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Al contestar refiérase a: 1D-95001

AD-AOPER-0084-2023
31 de julio de 2023

Ingeniera )
Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes, gerente a.i.
GERENCIA INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS-1107

Ingeniera
Maria Paula Esquivel Asenjo, directora
DIRECCION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL-3110

Estimadas seforas:

ASUNTO: Oficio de Advertencia relacionado con la ejecucién contractual de la contratacion
2017LN-000002-3110 “Equipos de Ultrasonido con entrega segin demanda”.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo de la Auditoria
Interna para el periodo 2023 y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control
Interno, se procede a informar y advertir en relacién con la ejecucion contractual de la contratacion
2017LN-000002-3110 “Equipos de Ultrasonido con entrega segun demanda”.

1. ANTECEDENTES

La Direccion de Equipamiento Institucional en el 2017 promovio la licitacion nacional 2017LN-000002-
3110 “Equipos de ultrasonido con entrega segun demanda”, adjudicada a la empresa Siemens
Healthcare Diagnostics S.A. por el modelo Acuson S3000 y un monto de $59.550,00 (cincuenta y nueve
mil, quinientos cincuenta délares exactos) por equipo.

El propésito de la contratacion fue el reemplazo de 140! equipos de ultrasonido que cumplirian su vida
atil en los proximos 4 afos, de conformidad con la informacién consignada en el Sistema de Bienes
Muebles, aunado a que impactaria favorablemente la disminucion en las listas de espera de pacientes
gue requieren este tipo de procedimientos diagndsticos.

La contratacion inici6 el 26 de marzo de 2020? y a partir de ahi mediante las 6rdenes de compra OP-
001-2020, OP-004-2020 y OP-005-2020 se adquirieron 59 equipos modelo Acuson S3000; no obstante,
la empresa Siemens Healthcare Diagnostics S.A. mediante el oficio DCL-SHD-1850-2021 del 25 de
marzo de 2021, plante6 a la Direccion de Equipamiento Institucional el cambio de ese modelo por el
modelo Acuson Redwood, aduciendo que este Ultimo era una plataforma nueva, con mejoras
tecnoldgicas, tanto en hardware, como en software, en donde se incorporaba una nueva arquitectura,
ademas de componentes de Ultima generacion.

! Mediante el oficio DEI-2439-2017 del 5 de diciembre de 2017.
2 Seguin consta en la firma del contrato N° 3110-COP-0001-2020.
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La Ing. Maria de los Angeles Mufioz Fuentes, encargada de la compra, mediante el oficio GIT-DEI-
0587-2021 del 14 de mayo de 2021 con el asunto: Informe final de propuesta de cambio de modelo de
Ultrasonido Acuson S3000 por Acuson Redwood, Licitacion Publica 2017LN-000002-3110
“Ultrasonidos entrega segin demanda”, comunicé al Ing. Ronald Avila Jiménez, Director de
Equipamiento Institucional en ese entonces y al Ing. José Andrey Brenes Gonzalez, Jefe del Area de
Gestién de Equipamiento, que efectu6é la comparacion de las especificaciones técnicas de ambos
modelos y recomendaba el cambio del ultrasonido Acuson S3000 por el Acuson Redwood, la cual fue
aprobada mediante el oficio GIT-DEI-0769-2021 del 21 de junio de 2021.

La citada contratacién ha presentado 3 prérrogas, el 1° de junio de 2021, la Ing. Maria de los Angeles
Mufioz Fuentes, Coordinadora Area Gestion Equipamiento, mediante el oficio GIT-DEI-0686-2021
recomendo al Ing. Ronald Avila Jiménez, director de Equipamiento Institucional en ese momento y al
Ing. José Andrey Brenes Gonzalez, Jefe Area Gestién de Equipamiento, la aprobacion de la primera
prérroga al contrato 3110-COP-0001-2020.

Posteriormente, mediante Resolucién Administrativa, el Ing. Ronald Avila Jiménez, director de
Equipamiento Institucional en ese momento, mediante el oficio GIT-DEI-0769-2021 del 21 de junio de
2021, aprobd la prérroga respectiva.

El 27 de julio de 2022, mediante el documento GIT-DEI-0861-2022 el Ing. Avila Jiménez, formalizo la
prorroga No. 2 del contrato 3110-COP-0001-2020.

Finalmente, en el oficio GIT-DEI-0161-2023 del 22 de febrero de 2023, la Ing. Maria Paula Esquivel
Asenjo, directora de Equipamiento Institucional, comunic6 a la empresa Siemens Healthcare
Diagnostics S.A., la autorizacion de la tercera prérroga de la contratacion en mencion, la cual regira a
partir del 23 de abril de 2023, hasta el 22 de abril de 2024.

2. SOBRE LAS ACTAS DE RECEPCION DEFINITIVA DEL PRIMER ANO DE LA
CONTRATACION

Se determiné que, en las actas de recepciones definitivas de las entregas de los ultrasonidos en el
primer afio de la contratacién, no se adjunta ningln protocolo o lista de verificacion que permita
evidenciar la aplicacion de las pruebas de funcionamiento y la revisién de todos los aspectos técnicos
solicitados en el pliego de condiciones; ademas, en algunos casos no se visualiz6 claramente el nombre
de los funcionarios que participaron en la recepcién de los equipos.

Mediante el oficio GIT-DEI-1142-2020 del 4 de setiembre de 2020 (fecha observada en la firma digital),
la Ing. Maria de los Angeles Mufioz Fuentes, Coordinadora Area Gestion de Equipamiento, informé al
Ing. Carlos Fernandez Garcia, lo que se cita a continuacion:

“...se informa que ha finalizado la instalacion de los equipos de ultrasonidos para Radiologia,
marca Siemens, modelo Acuson S3000.

Con referencia a la instalacion se sefala que las recepciones definitivas se recibieron de
conformidad, la empresa Siemens Healthcare Diagnostics S.A. ha aportado la documentacion
solicitada en el cartel y recibida en los oficios DCL-SHD-1583-2020, DCL-SHD-1584-2020,
DCL-SHD-1635 Y DCL-SHD-1636-2020, se adjuntan recepciones definitivas...”.

“Gas
doct
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Sobre el particular (se recibieron en esa oportunidad 26 equipos) y en las actas de recepcion solamente
se consigna la leyenda: “Equipos en excelente estado y funcionamiento”; ademas, se visualiza la
firma de funcionarios de los centros médicos y de la Direccién de Equipamiento; no obstante, en
algunos casos no se observa claramente el nombre de la persona que recibe el equipo, como se detalla

a continuacion:

Tabla 1

Actas de recepcion de equipos de ultrasonido marca Siemens modelo S3000

Periodo: 2020

Fecha Centro Médico Firma Folio
. % . . Dra. Karina Robles Segovia
03/07/2020 Hospital Dr. Rafael Angel Calder6n Guardia Luis Valenciano Jiménez 5972
. . Maritza Salazar No
15/06/2020 Hospital San Juan de Dios Luis Valencian’o Jiménez indica
16/06/2020 Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Saénz Me_lrla de Io§ Angeles Mufioz Fuentes 5975
Herrera Luis Lobo Diaz
. s Dra. Ramos Saénz P No
16/06/2020  Hospital México Maria de los Angeles Mufioz Fuentes indica
. . : Dr. José Miguel Villalobos Brenes No
14/06/2020 Hospital de las Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva Luis Valenciano Jiménez indica
Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Dr. Enrique Espinoza Leal
15/06/2020 Raul Blanco Cervantes Luis valenciano Jiménez 5977
05/07/2020 Hospital San Vicente de Paul Dr._ Gera_rdo . R’amlrez Badilla 5973
Luis Valenciano Jiménez
19/06/2020  Hospital Dr. Max Peralta Jiménez Dra. ~ Clara = Ortega  Salazar  g4.9
Luis Valenciano Jiménez
Area de Salud Puriscal-Turrubares CAIS de Maria José Valverde \%
AliDeZZe Puriscal Maria de los Angeles Mufioz Fuentes SR
23/06/2020  Hospital de San Carlos Marco ~ ~  Vinicio Molina  goq
Luis Valenciano Jiménez
- ; . ; Dr. Mario Avila Nufiez No
15/06/2020 Clinica Marcial Rodriguez Conejo Maria de los Angeles Mufioz Fuentes  indica
16/06/2020  Clinica Marcial Fallas Dr. ‘Mauricio Madrigal 5470
Luis Valenciano Jiménez
. - Alonso Segura Martinez No
19/06/2020 Hospital William Allen Taylor Luis Valenciano Jiménez indica
25/06/2020  Hospital Tony Facio Castro Dennis Nulgent Lellman g0,

Maria de los Angeles Mufioz Fuentes

Fuente: elaboracién propia, con base en los anexos del oficio GIT-DEI-1142-2020

El 18 de noviembre de 2020, la Ing. Maria de los Angeles Mufioz Fuentes, Coordinadora Area Gestion
de Equipamiento, inform¢ al Ing. Carlos Fernandez Garcia, mediante el oficio GIT-DEI-1596-2020, lo

siguiente:

“...se informa que ha finalizado la instalacion de los equipos de ultrasonidos para Radiologia,
marca Siemens, modelo Acuson S3000.

Con referencia a la instalacién se sefala que las recepciones definitivas se recibieron de
conformidad, la empresa Siemens Healthcare Diagnostics S.A. ha aportado la documentacion
solicitada en el cartel, se adjuntan recepciones definitivas...”.

CONTIENE
((g@ =firmadigita|
Ley N28454

“La CAJA es una”

Pagina 3 de 14


mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

En relacién con lo anterior (se recibieron en esa oportunidad 33 equipos), en las actas de recepcion
solamente se consigna la leyenda: “se recibe de conformidad el ultrasonido acorde con las
especificaciones técnicas establecidas en el cartel, queda funcionando correctamente”; ademas,
en algunos casos no se visualiza la firma de los funcionarios de los centros médicos y de la Direccion
de Equipamiento Institucional que participaron en esa recepcion, como se detalla a continuacion:

Tabla 2
Actas de recepcion de equipos de ultrasonido maraca Siemens modelo S3000
Periodo: 2020

Fecha Centro Médico Firma Folio
. . Luis Arce C
14/10/2020  Hospital San Juan de Dios Maria de los Angeles Mufioz Fuentes 6016
13/10/2020 Hospital Nacional de Nifios Dr. Carlos Saénz Margo Quesada ) Rodriguez 6017
Herrera Maria de los Angeles Mufioz Fuentes
13/10/2020 Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Enrique Espinoza Leal No
Dr. Rall Blanco Cervantes Maria de los Angeles Mufioz Fuentes indica
16/10/2020  Hospital San Rafael de Alajuela Dra. Tatiana Dormond Montero g,
Maria de los Angeles Mufoz Fuentes
. . . No legible No
05/10/2020  Hospital San Francisco de Asis Maria de los Angeles Mufioz Fuentes  indica
. . Alonso Aguilar B No
19/10/2020  Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega Luis Valenciano Jiménez indica
< . Dr. Carlos Marroquin No
QR /f\rea eE S HED Luis Valenciano Jiménez indica
Area de Salud Puriscal-Turrubares CAIS de Verdnica Séenz No
15/10/2020 - p < o -
Puriscal Maria de los Angeles Mufioz Fuentes indica
. Ansel Johnson Thorpe
19/10/2020 Hospital de San Carlos Luis Valenciano Jiménez 6027
21/10/2020  Hospital Monsefior Sanabria David . Monge D 6026
Maria de los Angeles Mufoz Fuentes
Vanessa Montiel Cubillo No

12/10/2020  Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio Maria de los Angeles Mufioz Fuentes  indica

Dr. Alexander Molina Duran No

26/10/2020  Hospital de Guapiles Maria de los Angeles Mufioz Fuentes indica

22/10/2020  Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla N . . z3fiole 6025
Luis Valenciano Jiménez
05/11/2020  Hospital México Dra. =~ Ramos ~ Saénz P g45,

Maria de los Angeles Mufioz Fuentes
Fuente: elaboracién propia, con base en los anexos del oficio GIT-DEI-1596-2020

3. SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE ULTRASONIDO MODELO ACUSON
S3000

Se determind que desde la entrega de los ultrasonidos a las diferentes unidades médicas se han
presentado inconvenientes y quejas por parte de los usuarios en relacién con el modelo Acuson S3000,
situacion que ha sido de conocimiento de la Direccidon de Equipamiento Institucional desde el mes de
setiembre de 2020 (Anexo 1).

Al respecto, esta Auditoria mediante el oficio Al-187-2023 del 2 de febrero de 2023, solicit6 a los centros
médicos donde se instal6 el equipamiento, responder consultas relacionados con el uso de los equipos
desde su instalacion, si funcionan adecuadamente, si cumplen con los requerimientos del servicio y
finalmente si han reportado a la Direccion de Equipamiento Institucional o al proveedor alguna
disconformidad relacionada con el equipo instalado.
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En respuesta a lo anterior, 32 centros médicos reportaron lo siguiente: en 4 hospitales no los estan
utilizando del todo debido a las deficiencias en la imagen, lo que les genera inseguridad diagnostica
(Hospital San Francisco de Asis, Max Peralta Jiménez, Monsefior Sanabria y Enriqgue Baltodano
Bricefio) y 4 centros médicos los utilizan ocasionalmente o los cedieron a otros servicios menos
complejos ya que no cumplian a satisfaccion los requerimientos de los servicios de imagenes médicas
(Hospital México, San Juan de Dios, Carlos Luis Valverde Vega y CAIS de Puriscal), estos 8 centros
médicos suman 27 equipos en estas condiciones. Los 25 centros médicos restantes equivalentes a 66
equipos instalados si los estan utilizando.

Ante la consulta de si el equipo funciona adecuadamente y cumple con los requerimientos del servicio,
18 centros médicos de los 32 consultados reportan inconformidad, lo que equivale a 62 equipos de los
94 adquiridos, es decir el 66% de los equipos no satisfacen de manera eficiente las necesidades de los
servicios usuarios, los motivos reportados coinciden en que la calidad de la imagen es deficiente, por
lo que se presentan riesgos en el diagnéstico adecuado de los estudios de ultrasonido, es por este
motivo de estos 18 centros médicos que manifiestan inconformidad, los 7 mencionados en el parrafo
anterior prefieren no utilizarlo o mantenerlo como sustituto en caso que otros equipos fallen, o lo
trasladaron a servicios menos complejos, los 11 restantes si los utilizan debido a la necesidad de
abastecer la demanda de estudios, sin embargo, advierten sobre la carencia de confiabilidad sobre las
imagenes que genera el equipo.

En cuanto a si estas situaciones de inconformidad en general con el equipo se han reportado a la
Direccion de Equipamiento Institucional 17 de los 32 centros médicos consultados manifestaron que si
lo han comunicado ya sea al proveedor directamente o a la Direccion de Equipamiento Institucional.

4. SOBRE LAS ACCIONES EFECTUADAS POR LA DIRECCION DE EQUIPAMIENTO
INSTITUCIONAL PARA EL REEMPLAZO DE LOS ULTRASONIDOS ACUSON S3000

El Ing. Ronald Avila Jiménez, director Equipamiento Institucional en ese entonces, mediante el oficio
GIT-DEI-0103 del 27 de enero de 2022, inform6 a la empresa Siemens Healthcare Diagnostics S.A. la
situacion presentada con el desempefio de los ultrasonidos y a la vez solicité que todos los equipos
Acuson S3000 entregados en el afio 2020 fueran sustituidos por Ultrasonidos que cumplieran con las
expectativas de calidad de imagen diagndstica.

En respuesta a lo solicitado por el Ing. Avila Jiménez, mediante el oficio CR-SHD-001-2022 del 11 de
febrero de 2022, los sefiores Angel R. Escobar Corado y Juan Carlos Pérez Guevara de la empresa
Siemens Healthcare Diagnostics S.A., comunicaron que los equipos si cumplieron en su momento con
todos los requisitos y especificaciones técnicas que exigia el cartel. No obstante, que se encontraban
en la mejor disposicién de revisarlos y determinar si existia alguna solucion que pudieran implementar.

A su vez, propusieron efectuar un analisis de la situacion en conjunto con las manifestaciones de los
centros de salud.

Posteriormente, mediante el oficio CR-SHD-003-2022 del 1° de marzo de 2022, los sefiores Angel R.
Escobar Corado y Juan Carlos Pérez Guevara de la empresa Siemens Healthcare Diagnostics S.A.,
comunicaron al Ing. Ronald Avila Jiménez, director Equipamiento Institucional en ese entonces, lo
siguiente:
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“...confirmamos que después de una exhaustiva revision a los equipos, nuestro equipo técnico
realiz6 pruebas comparativas, asi como mejoras en parametros de imagen con los
transductores convexos modelo 6C1HD y 4C1 con la finalidad de comparar el desempefio de
ambos transductores, tanto en pruebas con fantoma, asi como en pruebas con pacientes. El
resultado que arrojaron dichas pruebas fue compartido con los médicos especialistas de la
CCSS, para lo cual nos permitimos anexar copia de las encuestas realizadas como Anexo
"A", quienes encontraron resultados satisfactorios en cuanto al desempefio de los equipos
con el transductor convexo 4C1, el cual permite una imagen que se adecua mas a las practicas
rutinarias en los hospitales mencionados en el Oficio y por ende mejoraria el servicio ofrecido
a sus pacientes. En consecuencia, se determina no necesaria la sustitucion completa de los
equipos, la cual ademas pudiera conllevar cargas administrativas y tiempos prolongados
innecesarios.

Por lo anterior, por medio del presente atentamente nos permitimos proponer a la CCSS la
adicion del transductor convexo 4C1 a los equipos, sin costo alguno para los hospitales que
asi nos indique la CCSS, para lo cual y en caso de aceptarlo, les presentariamos nuestro plan
de implementacién que consiste en la instalacién y adecuacion de parametros de imagen
(incluidos en el informe adjunto mediante Anexo "B") de los Sistemas de Ultrasonido ACUSON
S3000, el cual estimamos llevaria un tiempo no mayor a 45 (cuarenta y cinco) dias habiles a
partir de su confirmacioén...”.

Mediante el oficio GIT-DEI-0854-2022 del 27 de julio 2022 con el asunto Informe de resultados de
Implementacion segun Oficio CR-SHD-003-2022 Ultrasonidos SIEMENS modelo ACUSON S3000,
Proyecto Licitacion Publica 2017LN-000002-3110. Contrato 3110-COP-0001-2020. Siemens
Healthcare Diagnostic S.A., la Ing. Maria de los Angeles Mufioz Fuentes, coordinadora de proyecto,
informo al Ing. José Andrey Brenes Gonzalez, jefe del Area Gestién de Equipamiento, que “(...) treinta
y cuatro (34) equipos son susceptibles a la propuesta de mejora planteada en el oficio CR-SHD-003-
2022, enlo que corresponde al CUADRO 2, veinticinco (25) equipos no son susceptibles a la propuesta,
por lo que la Empresa Siemens Healthcare Diagnostics, S.A. debera dar respuesta a la situacion
externada por las diferentes Unidades Usuarias acorde con la propuesta planteada por esta
Direccion...”.

Mediante documento sin nimero del 3 de agosto de 2022, los sefiores Esteban Acufia Junco y Juan
Carlos Pérez Guevara, ambos de la empresa Siemens Healthcare Diagnostics S.A., comunicaron al
Ing. Ronald Avila Jiménez, director de Equipamiento Institucional en ese momento, lo que se dicta a
continuacion:

(...) procederemos en cuanto asi se nos indique por la Caja Costarricense del Seguro Social
("CCSS"), con la implementacién de los transductores que consiste en la instalacion y
adecuacion de parametros de imagen de los sistemas de ultrasonido ACUSON S3000.

Si después de la implementacién y puesta en marcha de la solucién propuesta, hay casos
demostrables de desempefio insatisfactorio del equipo, estos casos puntuales seran
evaluados nuevamente por nuestro equipo técnico especializado para determinar siguientes
pasos hasta asequrar el desempefio requeridos...”.
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Mediante el oficio GIT-DEI-0902-2022 del 11 de agosto de 2022 el Ing. Ronald Avila Jiménez, director
de Equipamiento Institucional en ese entonces, informo a los sefiores Esteban Acufia Junco y Juan
Carlos Pérez Guevara, ambos de la empresa Siemens Healthcare Diagnostics S.A., lo siguiente:

(...) se requiere de cambio completo de los 25 equipos indicados en el oficio GIT-DEI-0854-
2022 (ver adjunto) cuya calidad de imagen fue considerada como no diagnéstica: Dicho
cambio debe ser por equipos que tengan una mejor resolucion de imagen, para el mejor
desemperio de los médicos radidlogos en su cotidianidad...”.

Mediante el oficio CR-SHD-2152-2022 segunda parte del 26 de agosto de 2022, a los sefiores Esteban
Acufa Junco y Juan Carlos Pérez Guevara, ambos de la empresa Siemens Healthcare Diagnostics
S.A., comunicaron al Ing. José Andrey Brenes Gonzalez, jefe del Area Gestién de Equipamiento de la
Direccién de Equipamiento Institucional, lo siguiente:

(...) Siemens Healthineers les propone que un especialista clinico independiente, con grado
de Médico Radidlogo, viaje a Costa Rica y trabaje en los tres sitios para evaluar la imagen
clinica de los sistemas en cuestion...”.

La Ing. Maria Paula Esquivel Asenjo, directora de Equipamiento Institucional, en el oficio GIT-DEI-0503-
2023 del 1° de junio 2023, solicité a los sefiores Juan Carlos Pérez Guevara y Wilson Herrera Sayes,
Representantes Legales de la empresa Siemens Healthcare Diagnostic S.A., lo que se detalla a
continuacion:

“...Como es de conocimiento los dias 25 y 26 de abril del presente afio, se realizaron las
pruebas clinicas adicionales en el Hospital San Rafael de Alajuela a los ultrasonidos
mencionados en el epigrafe, a solicitud de esta Direccidn, con el objetivo de determinar si con
la calidad de la imagen de dicho equipo, los especialistas pueden brindar un diagnéstico
clinico preciso; en dichas pruebas se contd con la participacion de médicos radidlogos e
ingenieros en equipo médico de la Caja Costarricense del Seguro Social, un médico radiologo
nombrado por el Colegio Médicos y Cirujanos de Costa Rica y un médico radiélogo e
ingenieros nombrados por su representada.

De acuerdo con lo anterior, se elaboré el informe “Pruebas Clinicas Ultrasonido Siemens
Acuson S3000” (Anexo 1 y Anexo 2), donde se detallan los resultados de los examenes
practicados a diferentes pacientes en el cual se recomienda:

“ ..Con base en lo evidenciado en los estudios clinicos realizados, es criterio de esta Comision
que se proceda al reemplazo de los 25 Ultrasonidos Siemens Acuson S3000 por equipos de
alta gama de la empresa (Modelo: Sequoia ultima generacién) que subsane las deficiencias
documentadas por parte de estos y asi ajustarse a la realidad resolutiva que requieren los
centros de salud implicados, asi como sus usuarios de forma oportuna y

eficiente...”.

(...) Asi las cosas y bajo el principio de eficiencia, eficacia y buena fe que rigen los contratos
administrativos, se le solicita en un plazo de 5 dias habiles al dia después de recibida esta
notificacion, nos indique el plazo y la logistica propuesta por su representada para la
sustitucién de los equipos segun lo anteriormente expuesto...”.
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El 22 de junio de 2023, mediante el oficio SHD-IVV-027-2023, los sefiores Esteban Acufia Junco y Juan
Carlos Pérez Guevara, Representantes Legales de la empresa Siemens Healthcare Diagnostic S.A.,
solicitaron al Ing. José Andrey Brenes Gonzalez, jefe Area Equipamiento, una extension al 7 de julio de
2023, para brindar la respuesta a lo informado en la misiva GIT-DEI-0503-2023, la misma fue aprobada

mediante oficio GIT-DEI-0603-2023.

El7

de julio de 2023, mediante el oficio SHD-IVV-029-2023, los sefiores Esteban Acufia Junco y Juan
Carlos Pérez Guevara, Representantes Legales de la empresa Siemens Healthcare Diagnostic S.A.,
comunicaron a la Ing. Maria Paula Esquivel Asenjo, directora de Equipamiento Institucional, lo

siguiente:

“...» PROPUESTA PARA EL REEMPLAZO DEL EQUIPO DE ULTRASONIDO ACUSON
S3000.

De conformidad con la anterior situacion y después de mucho andlisis y conversaciones
realizadas al interior de nuestra organizacion hemos recibido la autorizacién para presentar
una alternativa de solucién que confiamos satisface los requerimientos antes expresados y
gue se ajustara al requerimiento de su estimada institucion.

Nuestra representada estd en la disponibilidad de atender la solicitud expresada,
reemplazando 11 equipos Acuson S3000 por 11 Equipos Acuson Sequoia de ultima
generacion con configuracion equivalente al equipo reemplazado, por lo que la CCSS podra
conservar 14 equipos y adicionalmente para estos equipos entregaremos 14 transductores
convexos 4C1.

+ JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

Tal y como consta en el expediente de esta licitacion, durante el afio 2020 se entregaron 59
equipos Acuson S3000 y el costo por este suministro ascendio a US$ $3.167.430,00. Por lo
que el valor de adquisicion de cada equipo se estimé en $53,685.25. Motivo por el cual y
basandonos en estos promedios, podemos indicar que el valor econémico del reclamo por el
reemplazo de los 25 equipos solicitado asciende a $1,342,131.36.

Por otro lado, para el proyecto derivado de la Licitacion Publica 2015LN-000002-4402 “Etapa
2 Servicios Técnicos, “Construccion, Equipamiento y Mantenimiento Edificio Torre Este y
Obras Complementarias Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia’., la CCSS recibié dos
ultrasonidos modelo Acuson Sequoia con un valor comercial de US$ 103,300 tal y como
consta en el Anexo 2 (Valoracion Acuson HCG) que se adjunta, sin embargo la configuracion
de los equipos suministrados bajo la Licitacion Publica 2017LN-000002-37110 “Equipos
Ultrasonidos con entrega segun demanda”, es mas robusta que la de los equipos del Hospital
Calderon Guardia, ya que en esta licitacion se solicitd el programa para realizar estudios de
elastografia que tiene un valor comercial de US$ 4,000 y el programa para realizar estudios
con medio contraste que tiene un valor comercial de U$ 3,700.

“Gas
doct
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Ademas, los equipos Acuson S-3000 suministrados en la Licitacion Publica 2017LN-000002-
3110 incluy6 6,5 transductores, en promedio. Es decir, se entregaron 2,5 transductores
adicionales que lo incluido en los equipos del Hospital Calderon Guardia, lo cual agrega un
valor adicional de $9,700 por equipo. Adicionalmente, para equiparar la funcionabilidad de los
Acuson S3000 que la CCSS conservaria para su uso, entregaremos 14 transductores
convexos 4C1 con un valor de $ 4,130 cada uno, siendo un total de $57,820.

(...) De esta forma nuestra propuesta alcanza un valor econdmico de $ 1,385,960.00, que es
superior al valor del reclamo total por el reemplazo de los 25 equipos de $1,342,131.00.
Ademas, nuestra propuesta tiene un valor agregado adicional ya que su institucién conserva
14 equipos que tienen un valor unitario de $53,685.25 0 $ 751,593.50 en total.

Esto significa que el valor econémico de nuestra propuesta de solucion para el reemplazo de
los 25 equipos de ultrasonido ACUSON S3000, tiene un valor total de $2,137,553.00
generando un diferencial financiero a favor de la institucién de casi $800,000.00.

De ser aceptable la propuesta anterior, estamos en capacidad de entregar los 11 equipos
Acuson Sequoia en los proximos 45 dias naturales contados a partir de la aprobacion formal
de esta propuesta. No obstante, la entrega de las sondas 4C1 iniciaria a partir de la
aprobacién, por lo que requerimos nos indiguen mediante nota formal, los sitios que
conservarian los Acuson S3000, para asi asegurar la disponibilidad para recoleccion de los
11 equipos Acuson S-3000 y todos sus accesorios, a efectos de que sean trasladados a
nuestras instalaciones. La recoleccion de los equipos se realizaria simultdneamente a la
entrega de los nuevos modelos Acuson Sequoia...”.

Sobre el particular, mediante correo electrénico del 18 de julio de 2023, la Licda. Melissa Artavia
Valverde, enlace de Auditoria con la Direcciéon de Equipamiento Institucional, informé que segun lo
mencionado por el Ing. Brenes Gonzélez, actualmente se encuentra en analisis la respuesta emitida
por la empresa Siemens Healthcare Diagnostic S.A. en relacion con el oficio SHD-IVV-029-2023.

Al respecto, la Ley de Contratacion Administrativa, establece en el articulo 13 lo siguiente:

“Fiscalizacion. La Administracion fiscalizara todo el proceso de ejecucion, para eso el
contratista debera ofrecer las facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real, podra
prescindir de las formas juridicas que adopten los agentes econOmicos, cuando no
correspondan a la realidad de los hechos. En virtud de este derecho de fiscalizacion, la
Administracion tiene la potestad de aplicar los términos contractuales para que el contratista
corrija cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas. Si
la Administracién no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus
deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder”.

Ese mismo cuerpo normativo, en el articulo 20 dispone:
“Cumplimiento de lo pactado. Los contratistas estan obligados a cumplir, cabalmente, con lo

ofrecido en su propuesta y en cualquier manifestacién formal documentada, que hayan
aportado adicionalmente, en el curso del procedimiento o en la formalizacién del contrato’.

CONTIENE
(@Efirmadigital N
Lev Negasa “La CAJA es una” Pagina 9 de 14



mailto:coinccss@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

La Ley General de Control Interno ordena en el articulo 14 lo siguiente:

“Valoracioén del riesgo. En relacién con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y
los titulares subordinados, entre otros, los siguientes: a) Identificar y analizar los riesgos
relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en
los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos. b) Analizar
el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran,
y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.”

En virtud de lo descrito, esta Auditoria previene y advierte de la situacién indicada en el presente oficio,
con el objetivo de que en el ambito de sus competencias esa administracién activa brinde especial
atencidn en cuanto a la vigilancia y fiscalizacion de la adecuada ejecucién contractual de la licitacion
2017LN-000002-3110 “Equipos de ultrasonido con entrega segun demanda”; resultando
particularmente relevante mantenerse vigilante de que el reemplazo de los equipos evaluados en el
informe “Pruebas Clinicas Ultrasonido Siemens Acuson S3000”, se efectie de conformidad con los
estudios técnicos, econémicos y legales, que garanticen el uso y aprovechamiento de las inversiones
Institucionales y la adecuada atencidn de los pacientes, sobre todo en aquellos casos donde se requiera
de un estudio de diagnostico que deba ser procesado a través de los equipos de ultrasonidos
adquiridos.

Se solicita comunicar, a este Organo de Control y Fiscalizacion, en el plazo de 1 mes las acciones
realizadas sobre el particular.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

OLGER Firmado digitalmente

SANCHEZ por OLGER SANCHEZ
CARRILLO (FIRMA)

CARRILLO Fecha: 2023.08.03

(FIRMA) 10:54:03 -06'00'
M Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJIS/ANP/MSZ/SMS/Ibc
Anexo(1)

1. Reporte de Centros Médicos
C. Auditoria-1111

Referencia: ID-95001
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ANEXO 1
Fecha
Folio de Centro Médico Activo Modelo Observacién
reporte
00002 | 15-09-20 | CAIS Puriscal 1303296 | Noindica | Bitacora no corresponde a lo solicitado en el cartel. Se
report6 averia el 20-07-20 empresa la atendié hasta el
14-08-20, la pieza reemplazada es interna del equipo
presentaba abolladuras, una fisura, oxidacion y rastros
de quemadura. Se indica que situacion fue informada a
la Ing. Marielos Mufioz Fuentes.
00016 | 16-09-20 | Hospital de las | 1327982 | Noindica | Bitacora no corresponde a lo solicitado en el cartel,
Mujeres equipo presenté fallo el 20 de agosto 2020.
00017 | 16-09-20 | Hospital San Vicente | 1267810 | Noindica | Empresa aun no habia entregado la bitacora indicada en
de Paul el cartel.
00018 | 16-09-20 | Hospital San Vicente | 1267813 | Noindica | Empresa aun no habia entregado la bitacora indicada en
de Paul el cartel.
00019 | 16-09-20 | Hospital San Vicente | 1267804 | Noindica | Empresa aln no habia entregado la bitacora indicada en
de Padl el cartel.
00020 | 16-09-20 | Hospital San Vicente | 1267807 | Noindica | Se realizaron visitas de mantenimiento correctivo el 20-
de Paul 07-20, 31-07-20 y 28-08-20, se le reemplazé fuente de
alimentacion. Empresa ain no habia entregado la
bitdcora indicada en el cartel.
00022 | 18-09-20 | Hospital Max Peralta | 1320471 | Noindica | El equipo se detiene durante los procedimientos (modo
Jiménez pausa), usuarios consideran gue equipo no es apto para
estudios de abdomen. Empresa adn no habia entregado
la bitacora indicada en el cartel.
00023 | 18-09-20 | Hospital Fernando | 1300946 | Noindica | Dr. Carballo y Dra. Fonseca indican problemas con
Escalante Pradilla Doppler, representacién en pantalla, bloqueo del equipo,
configuracién de grises, se pierde el plano superficial al
usar zoom. Empresa aun no habia entregado la bitacora
indicada en el cartel.
00024 | 21-09-20 | Area de Salud | 1320331 | Noindica | Examenes en abdomen no tienen resultados claros por
Marcial Rodriguez lo que solo se usa en mamas. Empresa ain no habia
Conejo entregado la bitacora indicada en el cartel.
00026 | 23-09-20 | Hospital Dr. Tony | 1275237 | Noindica | Dr. Conejo indica que no es posible utilizar el equipo en
Facio Castro ginecobstetricia, no cuenta con sonido por lo que no
puede diferenciarse entre venas y arterias. Empresa ain
no habia entregado la bitdcora indicada en el cartel.
00036 | 21-10-20 | Hospital Carlos Luis | 1331192 | Noindica | Imagen no adecuada, problemas con el sistema
Valverde Vega trackball, equipo no adecuado para uso frecuente.
Empresa ain no habia entregado la bitacora indicada en
el cartel.
00069 | 01-12-20 | Hospital de las | 1327982 | Noindica | Mdltiples fallos, se recopila la informacion para solicitarle
Mujeres a la empresa solucién.
00089 | 22-10-20 | Hospital Dr. | 1324603 | Noindica | Usuario reporta que la imagen no es adecuada, equipo
Fernando Escalante no cumple expectativas y su uso es basico, para
Pradilla abdomen no es funcional, no hay buen diagnoéstico para
mamas Yy tiroides. Empresa ain no habia entregado la
bitdcora indicada en el cartel.
00099 | 02-02-21 | Hospital Dr. | 1343584 | S3000 Sucede lo mismo indicado en el reporte del activo
Fernando Escalante 1324603. Empresa aun no habia entregado la bitacora
Pradilla indicada en el cartel.
00100 | 02-02-21 | Hospital Dr. | 1343586 | S3000 Sucede lo mismo indicado en el reporte del activo
Fernando Escalante 1324603. Empresa aun no habia entregado la bitacora
Pradilla indicada en el cartel.
00101 | 02-02-21 | Hospital Dr. | 1324603 | S3000 Usuario indica que el equipo no es apto para
Fernando Escalante procedimientos en abdomen, se dificulta observar
Pradilla arterias y venas, equipo se detiene ocasionalmente y hay
que repetir el estudio.
00102 | 03-02-21 | Hospital de San Vito | 1347718 | S3000 Empresa aun no habia entregado la bitacora indicada en
el cartel.
00103 | 03-02-21 | Hospital de Ciudad | 1359833 | S3000 Usuario indica que el equipo no es funcional en
Neily abdomen, vascular, ginecologia, entre otros, pantalla se
bloquea ocasionalmente.
00110 | 10-02-21 | CAIS de Puriscal 1303296 | S3000 Usuario indica que el equipo no es funcional en
procedimientos de abdomen y ginecoldgico, en las

CONTIENE
@ firmadigital
Ley N28454

“La CAJA es una”

Pagina 11 de 14


mailto:coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468

Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

visitas de mantenimiento no han atendido la UPS del
equipo.

00111 | 10-02-21 | CAIS de Puriscal 1334733 | S3000 El equipo inicialmente se entregd para ginecobstetricia,
sin embargo, como no es funcional se trasladdé a
Emergencias.

00112 | 11-02-21 | Hospital San Vicente | 1267810 | S3000 Mantenimiento correctivo 09-12-20

de Paul
00113 | 11-02-21 | Hospital San Vicente | 1267807 | S3000 Mantenimientos correctivos 20-07-20, 03-08-20, 28-08-
de Paul 20
00117 | 17-02-21 | Hospital de San | 1350747 | S3000 Dr. Molina indica que el equipo no es funcional en
Carlos abdomen
00118 | 18-02-21 | Hospital de las | 1327982 | S3000 Se han realizado 12 visitas al equipo en 8 meses, de las
Mujeres cuales solamente una visita fue preventiva, las demas
correctivas. Reportan que no se han realizado
mantenimientos preventivos a la UPS, situacion que se
presenta en los demds centros médicos.
00119 | 18-02-21 | Hospital Max Peralta | 1320471 | S3000 Equipo se utiliza solamente en las mafanas por
Jiménez limitacién de funcionamiento
00121 | 04-03-21 | Hospital Enrique | 1331898 | S3000 Dra. Silvia Mayorga indica que equipo no cumple
Baltodano Bricefio expectativas, pasa uso continuo es muy limitado.

00122 | 04-03-21 | Hospital La Anexién | 1315580 | S3000 Dra. Eva Camacho indica que el equipo genera estatica,
el transductor de tejidos blandos tuvo que cambiarse, la
imagen en estudios no abdomen no es buena.

00127 | 12-03-21 | Hospital Dr. Tony | 1275425 | S3000 Equipo funcionando con las mismas limitaciones, el 18-

Facio Castro 12-20 se cambid panel tactil dafiado.
00128 | 12-03-21 | Hospital Dr. Tony | 1275237 | S3000 Equipo se mantiene funcionando, sin embargo, las
Facio Castro anomalias o limitaciones del equipo se mantienen.
00130 | 15-03-21 | Area de Salud de | 1317279 | S3000 Equipo funcionando de forma limitada, la Dra. Laura
Coronado Blanco informa que solamente es funcional en mamas,
para los casos de abdomen, tiroides y vascular los
resultados no son los esperados, en casos de higado el
equipo muestra imagenes con indicacién de cirrosis,
aunque esta no sea la condicion, para borrar medidas
entre un paciente y otro debe intentarse varias veces, las
imagenes no son buenas, el trackball se pega
frecuentemente.

00135 | 18-03-21 | Hospital Monsefior | 1321299 | S3000 El Dr. Elkin Reyes indica que de los 4 radi6logos,

Sanabria 3 estan disconformes ya que la resolucion en abdomen,
higado y vascular no es de la calidad esperada, los
equipos no se usan por ese motivo, solamente se usa
uno para mamas.

00136 | 18-03-21 | Hospital Monsefior | 1321298 | S3000 Presenta los mismos inconvenientes del ultrasonido

Sanabria 1321299

00139 | 24-03-21 | Hospital de San Vito | 1347718 | S3000 Usuario indica que para procedimientos abdominales no
es funcional, el equipo se apaga o la imagen se detiene,
la aplicacioncita de la empresa no pudo optimizar la
imagen, el equipo representa riesgo por su funcionalidad
limitada.

00149 | 15-04-21 | Hospital Nacional | 1293154 | S3000 El Dr. Enrique Espinoza indica que equipo es muy basico

Geriatrico y la resolucién de imagen no es la esperada.

00150 | 15-04-21 | Hospital  Nacional | 1329015 | S3000 El Dr. Enrique Espinoza indica que equipo es muy béasico

Geriatrico y la resolucion de imagen no es la esperada.

00151 | 15-04-21 | Area de Salud de | 1317679 | S3000 El Dr. Marroquin se queja del servicio de Siemens e

Hatillo indica que equipo no es adecuado para abdomen y
obstetricia.

00153 | 16-04-21 | Area de Salud de | 1337592 | S3000 El equipo esta funcionando, pero la resolucién de la

Mata Redonda imagen no es la esperada en procedimientos
abdominales, vasculares y pélvicos.

00164 | 23-04-21 | Hospital Dr. Rafael | 1335023 | S3000 Equipos funcionan, pero no al 100%, para abdomen no

Angel Calderén | 1335024 son funcionales, para procedimientos vasculares son

Guardia 1335025 regulares.

1335026
1335027

00201 | 10-06-21 | Hospital Dr. Max | 1320331 | S3000 El equipo se utiliza, sin embargo, con las mismas

Peralta Jiménez limitaciones y baja resolucion, se dafi6 la fuente de poder
de la conexion de la impresora, la misma se conecté de
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forma externa a la UPS, la bitacora utilizada es
confeccionada por el Servicio de Mantenimiento.

00202

11-06-21

CAIS de Puriscal

1334733

S3000

Solamente se utiliza en cirugia para verificar ubicacion
de vias debido a que no cumple con los requerimientos
para lo que fue adquirido. Equipo con mala resolucién
por lo que no es posible utilizarlo en ginecobstetricia que
fue para lo que se adquiri6, equipo habia sido
reemplazado por otro de superiores caracteristicas, pero
tampoco cumple técnicamente por lo que se trasladé a
Sala de Operaciones.

00206

09-06-21

Hospital San Rafael
de Alajuela

1386133
1386135

S3000

Dra. Tatiana Dormond Montafio manifiesta
inconformidad respecto a la visita del 08-06-21 por
funcionarios de la DEI relacionado con pruebas a los
ultrasonidos  Acuson  S3000, dichas pruebas
metrologicas deben hacerse acompafar de un médico
radi6logo, como especialista y competente en la
valoracion del equipo y principalmente en la calidad de la
imagen. Los funcionarios de la DEI después de finalizada
la revision y las pruebas no se apersonaron al area de
equipo médico como se habia coordinado ya que se
haria entrega de los reportes de servicio de Siemens
donde queda en evidencia las fallas, incluso a uno de los
equipos ya se le cambi6 la fuente de poder a 6 meses de
entregados.

00217

11-06-21

CAIS de Puriscal

1303296

S3000

El equipo funciona con las mismas limitaciones ya
conocidas, la Ing. Verénica Saenz Flores del Servicio de
Mantenimiento aun estd a la espera de respuesta a
correo enviado a la Ing. Marielos Mufioz Fuentes,
responsable del proyecto, ya que se indicé que la visita
de mantenimiento realizada en diciembre 2020 fue
incompleta. Se mantiene la duda respecto al equipo
debido a que cuando el equipo fall6 y se abri6 por parte
de la empresa Siemens se evidencié herrumbre y
parchado por lo que el equipo parece refacturado, por lo
que se solicita una investigacion al respecto dado que el
equipo tenia solo unos meses de hacer salido de fabrica.

00218

24-06-21

Hospital de Grecia

1303683

S3000

El ultrasonido no cumple con lo requerido para
procedimientos de abdomen, vascular, mamas, entre
otros, se utiliza por la necesidad, los usuarios indican que
la resolucién no es segura para dar un diagndéstico
certero.

00220

24-06-21

Hospital San Ramén

1331192

S3000

Los equipos se utilizan poco debido a las limitaciones de
la resolucidn, el equipo se trasladara por esta razén.

00221

24-06-21

Hospital de San

Ramén

1347623

S3000

El equipo se encuentra guardado, ya que por las
limitaciones conocidas y la mala resolucion los
radidlogos no quieren utilizarlos por temor a emitir un mal
diagnéstico.

00222

25-06-21

Hospital de San

Carlos

1350747

S3000

La Dra. Paola Castro Bejarano, indica que el equipo
funciona pero de manera limitada, estudios en abdomen,
higado y otros se tiene mala resolucién, no es posible
realizar un buen diagnéstico, son equipos muy basicos.

00223

25-06-21

Hospital de San

Carlos

1306859

S3000

El equipo se encuentra funcionando con las limitaciones
que presenta, la resolucién es mala y poco fiable para
dar diagnéstico.

00224

28-06-21

Hospital Dr.
Fernando Escalante
Pradilla

1301025

S3000

Los equipos funcionan con las limitantes de resolucion.
No se localiz6 el reporte de la UPS.

00225

28-06-21

Hospital Dr.
Fernando Escalante
Pradilla

1301024

S3000

Equipo con mala resolucion, el mismo estaba fuera de
servicio desde el 21-06-21 por fallo en la fuente de poder,
la empresa realiz6 la visita el 27 de abril 2021 pero no
realizaron el mantenimiento porque el equipo se
encontraba en la Unidad de Covid.

00226

29-06-21

Hospital Dr.
Facio Castro

Tony

1275425

S3000

El 07-12-20 se reemplaz6 el panel tactil dafiado, equipo
funciona con las mismas limitaciones en ciertos
procedimientos, no se localiza reporte de mantenimiento
de la UPS.

00227

29-06-21

Hospital Dr.
Facio Castro

Tony

1275237

S3000

El equipo funciona pero con limitaciones, el transductor
18LGHD tiene un golpe y quebradura.
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00237 | 22-07-21 | Hospital de Guapiles | 1384388 | S3000 Los equipos se mantienen funcionando, sin embargo los
tres radi6logos manifiestan su descontento debido a la
mala resolucién que ocasiones les indicé diagnésticos
errados ya que el equipo para procedimientos
abdominales y hepéticos no es funcional, para ciertas
lesiones ocasionadas por algin golpe por accidente
también representa un riesgo ya que la lesién no se
puede definir con claridad.

00238 | 23-07-21 | Area de Salud de | 1317279 | S3000 Los equipos se mantienen funcionando, sin embargo,
Coronado segun lo indica la Dra. Lizeth Quesada para
procedimientos de abdomen, higado y de
ginecobstetricia no es funcional.

00239 | 23-07-21 | Hospital San Vicente | 1267810 | S3000 Segun comentario del Dr. Diego Rodriguez Arroyo, jefe
de Paul 1267810 de radiologia, la calidad de los equipos es mala, la
resolucion no es la adecuada, es un modelo que esta
pronto a salir del mercado. No se ubican los reportes de
mantenimiento de las UPS.

00254 | 16-08-21 | Hospital de San | 1347623 | S3000 Los equipos estan sin uso por los inconvenientes ya

Ramoén sabidos.

00258 | 17-08-21 | Area de Salud San | 1281971 | S3000 No se localiza la bithcora ni los reportes
Rafael de | 1281973 correspondientes a la primera visita.
Puntarenas

00261 | 30-08-21 | CAIS de Puriscal 1334733 | S3000 Este equipo inicialmente se instalé en el servicio de

ginecologia sin embargo debido a la mala resolucién el
mismo no puede ser utilizado para procedimientos
ginecolégicos y se tuvo que ubicar en sala de
operaciones en donde lo utilizan para ubicar vias.
00301 | 11-09-21 | Hospital de Guapiles | 1384388 | S3000 No se ubicé el reporte de mantenimiento de la UPS, al
equipo le reemplazaron el teclado, se mantiene en uso
con las limitaciones ya conocidas, fue trasladado a
emergencias ya que en radiologia no era del todo
funcional por la mala resolucién.
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