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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2015 del Area Gestién Operativa de la
Auditoria Interna, con el fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones legales contempladas en el
ordenamiento juridico y técnico, destinadas a regular la actividad de contratacién administrativa en lo
que respecta a las compras por excepcion en el Area de Salud de Poas.

La evaluacién evidencid cumplimiento de actividades bdsicas de control para los procedimientos de
adquisicion de bienes y servicios, en cuanto a la atencién de requisitos establecidos en las normas que
regulan la materia para la elaboracidn del cartel; no obstante, se comprobaron aspectos a mejorar en lo
relativo a la correcta definicién de necesidades, asi como el hecho que los encargados del contrato
supervisen el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas, para asegurar la mejor satisfaccion del
interés publico, y se analicen siempre las ofertas econdmicas presentadas por los proveedores.

Para tales efectos, se recomiendan acciones orientadas a procurar la revisidn y ajuste de un contrato
especifico, se revisen y establezcan los presupuestos a corroborar previo a decidir la realizacidon de una
compra bajo alguna de las excepciones establecidas en el articulo 131 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa. También se recomiendan acciones tendentes a que se haga constar, en las
compras que se tramiten, el estudio técnico que garantice que se ha adjudicado una oferta a precio
razonable.
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AREA GESTION OPERATIVA

EVALUACION SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LAS CONTRATACIONES
EJECUTADAS POR MEDIO DE PROCEDIMIENTOS DE EXCEPCION,
AREA DE SALUD POAS, U.E. 2253

ORIGEN DEL ESTUDIO
El estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2015 del Area Gestién Operativa.
OBJETIVO DEL ESTUDIO

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, procedencia y supuestos de aplicacién de las
contrataciones ejecutadas por medio de procedimientos de excepcién para la adquisicion de bienes y
servicios.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la necesidad real de adquirir los bienes y servicios contemplados en la contratacion
tramitada.

e Determinar el cumplimiento de disposiciones legales, procedencia y supuestos de aplicacidén segun la
excepcion invocada o la escasa cuantia del negocio.

e Verificar que el bien o servicio recibido corresponda a las caracteristicas técnicas definidas en el
cartel.

e Corroborar que los bienes o servicios adquiridos hayan respondido a las causales que justificaron la
promocién de la compra por medio de excepcion.

ALCANCE

El presente estudio contempla la evaluacién del cumplimiento de la gestién de compras en el Area de
Salud Pods, en lo relacionado con las contrataciones directas por excepcion, en sus fases de planificacion,
procedimiento y ejecucidon contractual. Periodo del estudio: 2013-2015. En su ejecucion se observo lo
establecido en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

METODOLOGIA

e Revision de expedientes de contratacién administrativa con el fin de verificar los procedimientos de
compras por excepcion.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 2 de 11

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
firmadigital
Ley N98454a

ATy s Sty & (e e



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

e Inspeccidn en el sitio de las condiciones fisicas de la Unidad de Contratacién Administrativa.
MARCO NORMATIVO

e Ley de Contratacion Administrativa, N° 7494, del 2 de mayo de 1995.

e Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, del 27 de setiembre del 2006.

e Manual de Procedimientos para uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas para Adquirir Bienes y
Servicios en La CCSS, de diciembre del 2011.

e Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense
del Seguro Social.

ASPECTOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”.
HALLAZGOS
1. DE LA JUSTIFICACION DE LAS COMPRAS
En las compras 2013CD-000027-2253, 2013CD-000030-2253 y 2015CD-000004-2253, se determind que
la justificacion no hace referencia a las circunstancias o reportes que dieron origen a la necesidad de los
repuestos o reparaciones a adquirir.
El Reglamento a la Ley de Contratacidon Administrativa establece en el articulo 126 lo siguiente:
“La actividad contractual excluida legalmente de los procedimientos ordinarios de

contratacion, deberd adaptarse, en lo pertinente, a los principios generales, a los requisitos
previos que correspondan y a las normas generales sobre el cartel y la oferta”.
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El articulo 7 del mismo cuerpo normativo puntualiza, con respecto a los requisitos previos, que debe
realizarse una justificacidon de la procedencia de la contratacién, con indicacién expresa de la necesidad a
satisfacer.

El Manual de procedimientos para uso de las Unidades facultadas y autorizadas para adquirir bienes y
servicios en la CCSS, en lo que respecta a la justificacidn, seiala:

“La justificacion de la necesidad de compra deberd ser elaborada y firmada por el Jefe del
servicio solicitante acompafada de las especificaciones técnicas del objeto de compra y
contener al menos... Aplicacion de procedimiento excepcional y estudios que lo acreditan”.

En los casos revisados se evidencid que la Administracién acude a los proveedores o talleres
especializados de la institucidon para que revisen los bienes que presentan desperfectos y éste cotiza los
repuestos o reparaciones necesarias, no obstante, aunque consta la cotizaciéon y en la mayoria de los
casos se incluye el documento en el expediente, previo a la decision de inicio de la compra, no se
referencia en la justificacién. Por otra parte, se procede a elaborar una resolucién administrativa donde
se resefia la compra y se pormenoriza la excepcion a aplicar, asi como la necesidad de apartarse del
procedimiento ordinario de contratacion.

La omisiéon de una adecuada justificacién en la cual se defina claramente la necesidad que se requiere
satisfacer, podria potenciar el riesgo de adquirir bienes o servicios que no satisfacen la necesidad del
Area de Salud.

2. DE LA APLICACION DE EXCEPCIONES AL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

En la Unidad de Compras del Area de Salud de Pods no se esta realizando una correcta aplicacién de las
excepciones a los procedimientos de contrataciéon administrativa.

Las compras 2013CD-000004-2253, 2014CD-000010-2253 y 2015CD-000004-2253 se realizaron en forma
directa con base en la excepcién contemplada en el articulo 131, inciso g, reparaciones indeterminadas,
sin embargo no se contraté en forma directa un taller previamente precalificado, ni se utilizé una base
de precio de estimacién aproximado.

En los expedientes de estas compras consta que la Administracidon conocio, antes de la decisién inicial,
los trabajos a realizar y los repuestos necesarios, con base en cotizaciones de proveedores, aspectos que
también fueron constatados por el Taller institucional de mantenimiento equipo industrial, por lo cual no
coincide con el supuesto para promover una reparacién indeterminada.
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En el expediente de la compra 4 del 2015, consta que los repuestos fueron cotizados previamente por el
proveedor y que la revisidn ya se habia realizado, antes de la decision administrativa de aplicar la
excepcion. El reporte de la revision técnica del proveedor sefiala como trabajo realizado “revision
general y limpieza”.

Este tipo de excepcidn se refiere a casos en los cuales la Administracion cuenta con un equipo -como en
el presente caso-, que requiere una reparacién pero para saber en qué consiste es indispensable
desarmarlo. Es decir, no se refiere a los casos de reparaciones comunes de mantenimiento, sino de
aquellos en que no se conocen de antemano los alcances de la respectiva reparacion.

Igualmente, las contrataciones 2013CD-000035-2253, 2014CD-000005-2253, 2014CD-000012-2253,
2014CD-000017-2253, 2015CD-000005-2253 y 2015CD-000008-2253, se realizaron directamente
invocando la causal de excepcién establecida en el articulo 131, inciso k, del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa, como situaciones imprevisibles, correspondiendo mas bien a la adquisicion
de repuestos para reparaciones comunes de los vehiculos y equipos. Ademas, existen en los expedientes
examinados, criterios técnicos elaborados de antemano, que permitieron -semanas antes- identificar los
repuestos y reparaciones necesarias. No se acredita en el expediente que la contratacién obedezca a
situaciones totalmente imprevisibles, o una causa que afecte o amenace gravemente la continuidad de
los servicios publicos esenciales.

En estos casos no se acredité fehacientemente, en los expedientes indicados, que se encontrara
involucrado un servicio publico esencial y que se tratase de una situacidn imprevisible, por lo que no
entran en ese supuesto la falta de un cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, articulo 131 “Objetos de naturaleza o
circunstancia concurrente incompatibles con el concurso”, indica que la Administracidon podra contratar
de forma directa bienes o servicios que, por su naturaleza o circunstancias concurrentes, no puede o no
conviene adquirirse por medio de un concurso, asi como los que habilite la Contraloria General de la
Republica. Los incisos g y k de ese articulo, respectivamente, sefialan:

“..g) Reparaciones indeterminadas: Los supuestos en los que, para determinar los alcances de
la reparacion sea necesario el desarme de la maquinaria, equipos o vehiculos. Para ello deberd
contratarse a un taller acreditado, que sea garantia técnica de eficiencia y de responsabilidad,
sobre la base de un precio alzado, o bien, de estimacion aproximada del precio para su
oportuna liquidacion a efectuar en forma detallada. Queda habilitada la Administracion para
precalificar talleres con base en sistemas de contratacion que garanticen una adecuada
rotacion de los talleres que previamente haya calificado como idoneos siempre y cuando se
fijen los mecanismos de con trol interno adecuados, tales como andlisis de razonabilidad del
precio, recuperacion de piezas sustituidas, exigencia de facturas originales de repuestos, entre
otros. En este caso es indispensable garantizar la incorporacion de nuevos talleres en cualquier
momento.
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...k) Situaciones imprevisibles: Las contrataciones necesarias para enfrentar situaciones
totalmente imprevisibles que afecten o amenacen gravemente la continuidad de los servicios
publicos esenciales. En estos casos la Administracion podrd efectuar de inmediato las
contrataciones que resulten necesarias y dejard constancia expresa de todas las circunstancias
en el expediente que levantard al efecto. Dentro de este supuesto no se encuentra incluida la
atencion de situaciones originadas en una deficiente gestion administrativa, tales como
desabastecimiento servicios producto de una falta o mala planificacion u originadas en una
ausencia de control de vencimientos de contratos suscritos a plazo”.

El Manual de procedimientos para uso de las Unidades facultadas y autorizadas para adquirir bienes y
servicios en la CCSS, en lo que respecta a la justificacién, seiala:

“La justificacion de la necesidad de compra deberd ser elaborada y firmada por el Jefe del
servicio solicitante acompafiada de las especificaciones técnicas del objeto de compra y
contener al menos... Aplicacion de procedimiento excepcional y estudios que lo acreditan”.

En cuanto a las reparaciones indeterminadas, establece como presupuestos:

e Para determinar alcances de la reparacion requiere el desarme de maquinaria, equipos o
vehiculos.

e Requiere taller acreditado, de garantia técnica de eficiencia y responsabilidad.

e Contrata sobre la base de un precio alzado, o estimacidon aproximada del precio para su
oportuna liquidacion.

e Habilitacidn de precalificacién que garantice adecuada rotacion de talleres.

e Medidas de control interno: andlisis de razonabilidad del precio, recuperacion de piezas
sustituidas, exigencia de facturas originales de repuestos, etc.

e Debe garantizar la incorporacién de nuevos talleres en cualquier momento.

Sobre las situaciones imprevisibles, dispone los siguientes presupuestos:

e Situaciones totalmente imprevisibles (inevitable y no anticipable).

e Afectan o amenazan gravemente la continuidad de los servicios publicos esenciales
(competencia legal: Prestacién de servicios de salud, en especie (no dinero), material,
periddica, continua, sistematica, directa, para satisfacer necesidades individuales de
importancia colectiva).

e No se trata de situaciones originadas en deficiente gestién administrativa: falta o mala
planificacién; ausencia de control de vencimiento de plazos.

e Supone la urgencia para detener amenaza grave o afectacion de servicios publicos esenciales.
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Segun la indagacion realizada, no hay una comprension clara de los casos de aplicacién a las excepciones
contempladas en el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa por parte de la Encargada de
Contratacién Administrativa; en el caso de reparaciones indeterminadas el criterio aceptado a nivel local
ha sido que al no saber qué repuestos se requieren para un equipo, califica el objeto contractual como
una reparacién indeterminada, no obstante que se realiza una revisién técnica previa. En el caso de
causas imprevisibles se acude a dicha figura en razén de que no se conoce con certeza cudl es el
resultado de la revisién del equipo, no obstante que en los expedientes constan criterios técnicos
elaborados de antemano, que permiten identificar los repuestos y reparaciones necesarias.

Adicionalmente, en el caso de los vehiculos, el no contar el Area de Salud de Podas con un Encargado de
Transportes, implica la ausencia de programas o roles de revisidon periddica, por lo que solamente se
revisan cuando el operador del equipo mdvil reporta alguna averia.

El tramitar compras por excepcion, sin que efectivamente corresponda a una de sus causales, podria
limitar la participacién de potenciales oferentes que acudirian al concurso si se tramitara la contratacién
por la modalidad de escasa cuantia, en la cual se deben invitar al menos tres potenciales oferentes del
Registro de Proveedores.

En las compras revisadas de repuestos para vehiculos, aunque no se califica debidamente la excepcion
invocada, no se materializa un incumplimiento grave a la libre competencia u otros principios de la
contratacidon administrativa, por cuanto los criterios técnicos emitidos por la Subdrea Taller de Servicio
Automotriz, hacen necesario la contratacién de oferentes Unicos, lo cual excluye otros proveedores de
una eventual participacion.

De igual forma, en las contrataciones de equipos marca Xerox, el proveedor Productive Busines Solutions
(Costa Rica) S.A., es el centro de servicio exclusivo autorizado en Costa Rica para dar mantenimiento
preventivo y correctivo a esos equipos, por lo cual, siempre se tramitaria por la excepcién de oferente
Unico, aunque no correspondiera a reparaciones indeterminadas o a causas imprevisibles.

En el caso de los equipos multifuncionales Canon y la compra por reparacion de una camara de
refrigeracion, debid tramitarse la compra acudiendo, por el monto de la misma, a la escasa cuantia, por
lo que se limitd la participacion de eventuales oferentes.

3. VIGILANCIA DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Se contrataron servicios de mantenimiento correctivo de equipos de computo que figuran como parte
de los activos incluidos en un contrato adjudicado para esos mismos servicios. Las compras 2013CD-
000004-2253, 2014CD-000010-2253 y 2015CD-000004-2253, por repuestos para impresora y equipo
multifuncional marca Canon, se realizaron con base en el articulo 131, inciso g, del Reglamento a la Ley
de Contrataciéon Administrativa, reparaciones indeterminadas, asi como las compras 2013CD-000031-
2253, 2015CD-000005-2253, 2014CD-000015-2253, 2014CD-000018-2253, todas por repuestos y
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reparaciones de equipo de cdmputo, acudiendo a la excepcidn de oferente Unico, se realizaron no
obstante que dichos equipos estan incluidos en la compra 2013CD-000003-2253 por mantenimiento
preventivo y correctivo de hardware y software para el Area de Salud de Pods, vigente desde el 2013 y
cuya primera prorroga se realizd el 12 de junio del 2014, actualmente en ejecucién por parte del
proveedor adjudicado, Solucién Maxima en la Computacion SMC S.A.

El Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense
del Seguro Social, establece -en el articulo 8- que la Administracién tiene del derecho de exigir de su
contratista u oferente, la prestacién debida y la ejecucién en término. Para ello tendra en su haber las
competencias de direccién, control, vigilancia y sancionadoras. A través de los encargados del contrato
supervisard el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o juridicas para asegurar la mejor
satisfaccién del interés publico que antecede a la contratacion.

Por otra parte, segun define el Manual de procedimientos para uso de las Unidades facultadas y
autorizadas para adquirir bienes y servicios en la CCSS, corresponde al encargado general del contrato,
entre otras funciones, asegurar el fiel cumplimento del objeto de la contratacion, tanto cualitativa como
cuantitativamente.

Segun la indagatoria realizada, el técnico de la empresa Solucion Maxima en la Computacién SMC S.A,,
adjudicada en la compra 2013CD-000003-2253 para el mantenimiento preventivo y correctivo de
hardware y software para el Area de Salud de Pods, realiza la limpieza bdsica y otras actividades
preventivas en los dispositivos marca Xerox y Canon, pero no brinda mantenimiento correctivo por
requerir dichos equipos de mano de obra especializada de la casa distribuidora exclusiva.

En la presente contratacién no se verificd, como parte del analisis antes de acudir a la prérroga del
contrato de mantenimiento de equipo de cdémputo, la necesidad de redefinir o adecuar la cantidad de
equipos contratados con la empresa.

Lo anterior eventualmente influyé en que el Area de Salud incurriera en contrataciones adicionales para
el mantenimiento correctivo que dicha empresa no realiza, por tratarse de marcas exclusivas de otros
proveedores.

4. DELOS ESTUDIOS DE RAZONABILIDAD DE PRECIOS

No se realizaron estudios de razonabilidad de precios en las compras 2014CD-000012-2253, 2014CD-

000015-2253, 2015CD-000004-2253, 2013CD-000030-2253, 2013CD-000004-2253, 2013CD-000031-
2253, 2013CD-000030-2253, 2013CD-000035-2253.
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El articulo 30 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa indica los casos en que se
estimardn inaceptables y, en consecuencia, motivo de exclusion, aquellas ofertas que contengan precios
excesivos o ruinosos, que exceden la disponibilidad presupuestaria y aquellos que sean producto de
practicas colusorias.

El Manual de procedimientos para uso de las Unidades facultadas y autorizadas para adquirir bienes y
servicios en la CCSS, dispone:

“Estudios de razonabilidad de precios: Se desarrolla para obtener un valor minimo del bien o
servicio bajo especificaciones brindadas por la Administracion interesada, para luego ser
comparado con la o las propuestas recibidas, de acuerdo con la metodologia definida al efecto
por la Gerencia Financiera y Logistica”.

La Junta Directiva en el articulo 2 de la sesion 8371 efectuada el 13 de agosto 2009, dispuso que la
Administracion -en todo proceso de compra de bienes y servicios- debe determinar la razonabilidad del
precio de la oferta que se propone adjudicar.

Segun la revision efectuada, la Administracion no logra obtener precios de referencia de los repuestos en
los casos que lo ameritan, por lo que ha omitido el estudio, aunado a que son compras en algunos casos
a proveedores exclusivos, como los adquiridos a las casas comerciales de la flotilla de vehiculos o los de
equipos de computo. En los casos de alquiler de edificio, dicho estudio esta contemplado dentro del
ejercicio de evaluacidn técnica que realiza el Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento, aunado a los
porcentajes de ajuste de precios que autoriza la Comisién de Restriccién del Gasto para los alquileres de
bienes inmuebles.

Ademas, es importante recalcar que la Administracién puede solicitar aclaraciones al proveedor sobre la
definicidn de sus precios unitarios, en casos en que éstos presenten diferencias sustanciales en relacién
con los precios histéricamente adjudicados.

Los estudios de precios, ademas de ser un mandato normativo, mitigan el riesgo de que se adjudiquen
ofertas improcedentes, econdmicamente, por precios excesivos o ruinosos.

CONCLUSIONES
El estudio en el Area de Salud de Poas evidencié la implementacién de actividades basicas de control
para los procedimientos de adquisicién de bienes y servicios por excepcidn, asi como el cumplimiento de

requisitos basicos que las normas que regulan la materia exigen, en la integracién y documentacion del
expediente de compra.
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Sin embargo, es necesario que la Administracidn Activa realice una adecuada justificacién de las compras
por excepcion, por los aspectos indicados en este informe, ademas de que, al tratarse de procedimientos
que excluyen la participacion de oferentes y en virtud de la necesaria transparencia en materia de
contratacién administrativa, debe quedar claro ante las autoridades institucionales, &érganos
fiscalizadores y terceros interesados, las causas que originaron la compra.

Desde la perspectiva del control, se requiere una vigilancia estricta de lo programado y una justificacién
y andlisis exhaustivo de los casos de excepcidn y compras no planificadas. En tal sentido, es necesario
gue la Administracion Activa realice una corroboracion fehaciente de los presupuestos establecidos en el
Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa, previo a decidir la modalidad de contratacién a
aplicar, de tal forma que se acrediten las justificaciones o fundamentos de un procedimiento excepcional
y estén debidamente documentados.

Se debe insistir en dos aspectos esenciales en la contratacion administrativa, la correcta definicion de
necesidades y elaboracién revisada de las condiciones contractuales -en este caso los equipos que la
empresa deberia atender en cuanto al mantenimiento correctivo y preventivo-; asi como la necesidad de
que los encargados del contrato supervisen el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas, para
asegurar la mejor satisfaccidon del interés publico que antecede a la contratacion.

Es necesario que la Administracidon Activa haga constar en las compras que tramite, el estudio técnico
que garantice prudentemente, que se ha adjudicado a una oferta con un precio razonable. Desde la
perspectiva del control, dicha comprobacién obedece al objetivo de proteger el patrimonio publico y
promover la sana competencia, la igualdad y certeza juridica, entre otros principios aplicables.

RECOMENDACIONES

A LA ADMINISTRACION EN COORDINACION CON LA ENCARGADA DE CONTRATACION
ADMINISTRATIVA DEL AREA DE SALUD DE POAS

1. En conjunto con el personal competente de los diferentes Servicios, de ser necesario, incluya en
la justificacion de las contrataciones el diagndstico, revision, valoraciéon o consulta que origind la
respectiva reparacion o compra de repuestos, mediante referencia al documento respectivo o
folio del expediente de compra. Plazo de cumplimiento: 3 meses.

2. Coordinen lo pertinente con la Unidad Regional de Contratacion Administrativa de la Direccidon
Regional de Servicios de Salud Central Norte, con el fin de realizar una sesién de supervisién y
asesoria, en la cual se revisen y establezcan los presupuestos que debe corroborar previo a
decidir la realizacidon de una compra bajo alguna de las excepciones establecidas en el articulo
131 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. De la sesién de trabajo se debera
levantar acta o similar para documentar el resultado de la asesoria. Plazo de cumplimiento: 6
meses.
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3. Se proceda a revisar y ajustar, mediante la modificacién del contrato, de la cantidad especifica e
identificacion de los equipos incluidos en la compra 2013CD-000003-2253 para el mantenimiento
preventivo y correctivo de hardware y software para el Area de Salud de Poas, por cuanto la
Administracién de dicha Area de Salud ha determinado que el representante técnico de la
empresa proveedora no realiza mantenimiento correctivo a la totalidad de dichos activos. Plazo
de cumplimiento: 3 meses.

4. Se cuantifiquen los montos cancelados a otros proveedores en los que ha incurrido el Area de
Salud por mantenimiento correctivo (excluidos los repuestos) de los equipos incluidos en el
contrato 2013CD-000003-2253, con el fin de determinar si se han realizado pagos improcedentes
por ese concepto; de ser asi, se inicien las acciones pertinentes para la recuperacion de dichos
montos y/o aplicar las multas correspondientes segun las clausulas contractuales. Lo anterior
con apego al debido proceso y en aplicacidon de la normativa atiente. Plazo de cumplimiento: 3
meses.

5. En los procedimientos de contratacion administrativa proceda a efectuar los estudios de
razonabilidad de precios, en los casos en que sea aplicable, de conformidad con la normativa
vigente. Plazo de cumplimiento: 3 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la Caja Costarricense del Seguro Social, los resultados del presente estudio fueron
comentados con la Sra. Annia Maria Segura Ugalde y la M. Sc. Mabel Quesada Porras, Administradoray
Encargada de la Unidad de Contratacién Administrativa, ambas del Area de Salud de Poas.
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