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RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacion se realizé con fundamento en el Plan Anual operativo del periodo 2021 del Area Gestion
Operativa de la Autoria Interna, en el apartado de actividades programadas.

Este estudio consideré las actividades de control desarrolladas por el Hospital San Vicente de Padll para la
adquisiciéon de insumos médicos con financiamiento en la partida 2219 -instrumental, accesorios, materiales
médico-quirdrgicos, de odontologia y laboratorio- desarrollado, en los periodos 2019 y 2020.

Metodoldgicamente se procedié sobre una muestra de expedientes de compras ejecutadas en los periodos supra
citados, para posteriormente realizar solicitudes de informacién a las unidades gestoras y servicios solicitantes,
asi como una inspeccion en sitio para corroborar condiciones de almacenamiento y administracion de datos
relativos a los insumos.

Importante resefiar que el centro médico presupuesté recursos econémicos en la partida 2219, por valor de 1.750
millones de colones para el 2019 y 2.498 para el 2020.

Con base en las observaciones realizadas en los servicios de Terapia Respiratoria, Emergencias, Enfermeria,
Medicinas, Gastroenterologia, Cirugias, Ginecologia, Anestesia y Unidad de Cuidados Intensivos, que los medios
y métodos utilizados para registro de informaciéon no propician una adecuada capacidad de consolidacion y
andlisis de datos respecto de los insumos médicos una vez que ingresan a los servicios solicitantes.

En cuanto al almacenamiento dentro de los servicios antes citados, predomina la falta de espacio, aglomeracién
de producto e inadecuadas condiciones de almacenamiento, que podrian constituirse en riesgos de salud
ocupacional y prevencion de riesgos del trabajo, especialmente preocupa la condicién de un espacio que al
momento del estudio se usa para almacenar insumos, y al cual se accede por el cuarto piso del hospital, cuyas
condiciones representan riesgos para el personal que debe transitar por ella, y ademas, no ofrecen condiciones
adecuadas para el almacenamiento, resguardo y conservacién de materiales para uso en pacientes, que
representan un volumen de recurso importante en el orden del 3 al 4.26% del presupuesto total del Centro Médico
para las operaciones anuales.

La metodologia desarrollada por el Hospital para darle seguimiento al plan anual de compras (Plan de
Necesidades), no permite dar una trazabilidad al cumplimiento de los requerimientos de los servicios usuarios,
ni favorece una adecuada retroalimentacion de los procesos de planificacion y programacién de compras. Siendo
gue el centro médico plantea una cantidad considerable de necesidades individuales (505 en el plan de compras
del 2020), la trazabilidad que se le siga a esta proyeccion y los datos que se obtengan en un examen posterior
a la conclusién del periodo presupuestario son vitales para enriquecer y fortalecer la planificacién y el control.

La situacién evidenciada en cuanto al analisis y evaluacion del plan anual de compras, se ve favorecida por la
falta de coordinacién entre los actores responsables del proceso definidos en el Manual de procedimientos para
uso de las unidades facultadas y autorizada para la adquisicion de bienes y servicios de la CCSS, de los cuales
la sana préactica administrativa exige, un flujo de informacién y comunicacion ordenado y suficiente para favorecer
la trazabilidad de los requerimientos de bienes y servicios, los controles, la rendicion de cuentas y el intercambio
de datos que evite la duplicidad de esfuerzos y favorezca el uso eficiente de los recursos disponibles.
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En cuanto a las condiciones de almacenamiento de los insumos, se considera que a pesar de ser un centro de
salud con un inmueble relativamente nuevo, existe limitacion en la disposicion de areas debidamente
acondicionadas para el correcto almacenamiento de insumos médicos en relacion con la cantidad de producto
que se esta recibiendo, no obstante es necesario conocer con certeza si las cantidades entrantes corresponden
a la necesidad real actualizada. Sobre los efectos de lo evidenciado, es necesario dejar claro que se observaron
factores de riesgo asociados a las condiciones de almacenamiento de los insumos, asi como a los espacios
fisicos utilizados para este fin, lo que incrementa la exposicion a riesgos en dos ambitos, en primer lugar la salud
y bienestar fisico de los trabajadores que desarrollan sus actividades en esos lugares y en segundo la
conservacion y resguardo del patrimonio institucional.

En vista de los resultados obtenidos por este Organo de Control y Fiscalizacion, se emiten un total de 6
recomendaciones, fundamentadas en las condiciones observadas y con el objetivo de coadyuvar a la
administracion activa a una adecuada administracién de los riesgos, todo en salvaguarda del interés publico.
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AREA DE GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL PROCESO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
CON RECURSOS DE LA PARTIDA 2219, EN EL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarroll6 en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2021 del Area Gestion Operativa de la Auditoria
Interna, apartado de actividades programadas.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar las actividades de control desarrolladas por el Hospital San Vicente de Paul para garantizar
razonablemente, la adecuada planificacion, adquisicion y ejecucién contractual de los insumos médicos
adquiridos con recursos de la partida 2219.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el proceso de planificacion de las adquisiciones, cuyo objeto contractual contemple un cargo a
la partida 2219 de insumos médicos.

e Revisar el proceso de seleccion de oferentes, en los procesos contractuales cuyo objeto de adquisicion
conlleve un cargo a la cuenta 2219.

e Analizar las actividades de control implementadas en el Hospital, para garantizar razonablemente, una
adecuada ejecucion de contractual.

ALCANCE

La presente evaluacién comprende una muestra de los procedimientos de compra desarrollados por el Hospital
San Vicente de Pall, cuyo objeto contractual signifique un cargo a la partida 2219 -instrumental, accesorios,
materiales médico-quirdrgico, de odontologia y laboratorio-, durante los periodos presupuestarios de 2019y 2020.

La evaluacién se realiza de conformidad con lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Publico.

METODOLOGIA

e Se solicité a la Administracion del Hospital San Vicente de Padul, el listado de las compras con cargo a la
cuenta 2219, desarrolladas en los afios 2019 y 2020. Con base en lo anterior se definié una muestra.

¢ Requerimiento de informacion a la Administracion del Hospital San Vicente de Padl: Plan de compras
2019y 2020, listado de compras realizadas 2019 y 2020, Valoracién de riesgos vigente, lista de nombres
y puestos de los funcionarios encargados de cada uno de los procesos relacionados con: Planificacién
de Compras, Seleccién de Oferentes y Ejecucion de los Contratos.
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e Visita en sitio para verificacion de almacenamiento de insumaos, en los servicios de: Terapia Respiratoria,
Emergencias, Enfermeria, Medicinas, Cirugias, Ginecologia, Anestesia y Unidad de Cuidados Intensivos
y Gastroenterologia.

e Entrevista al Lic. Jhonderth Cruz Sandi, Director Administrativo Financiero, Lic. Juan Batres Rodriguez,
de la Subéarea de Planificacion y Licda. Kattia Boggero Oseguera de la Subarea de Contratacion
Administrativa.

MARCO NORMATIVO

Ley General de Control Interno.

Ley General de Administracion Publica.

Ley de Contratacion Administrativa.

Reglamento de Contratacion administrativa.

Manual de normas generales de auditoria para el sector publico, La Gaceta 236 del 8 de diciembre de

2006.

Normas de control interno para el Sector Publico, La Gaceta 26 del 6 de febrero de 2009.

e Condiciones Generales para la Contratacion Administrativa Institucional de Bienes y Servicios
Desarrollada por Todas las Unidades de la Caja Costarricense de Seguro Social.

e Manual de Procedimientos Para Las Sub-Areas de Almacenamiento y Distribucion de la C.C.C.S.

¢ Metodologias para la Elaboracion de Estudios de Razonabilidad de Precios en procedimientos de Compra
gue Tramita la Caja Costarricense de Seguro Social.

e Procedimiento Integral de Ejecucion Contractual en materia de Contratacion Administrativa en la CCSS.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que les
corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno 8292. Asi como sobre
las formalidades y los plazos que deben observarse debido a lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la
Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades
gue pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual
indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
Incurrirdn  en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacién de Servicios...”.

ASPECTOS GENERALES

El centro médico San Vicente de Padl, se encuentra catalogado como Hospital Regional, lo anterior posterior a
una recalificacion realizada en consideracion de la oferta de especialidades médicas y servicios de apoyo y
administrativos, que son parte del perfil funcional de esta categoria. La estructura organizativa y funcional del
Centro Médico, en su autoridad maxima se representa actualmente por la Dra. Priscilla Balmaceda Chaves,
Directora General y el Lic. Jhonderth Cruz Sandi, Director Administrativo Financiero.

El centro médico dispone para la ejecucion de sus actividades, de instalaciones relativamente nuevas, ya que las
mismas estan en operacion desde el afio 2010. La oferta de servicios corresponde a 37 Especialidades Médicas,
con un total de 174 médicos Especialistas, pertenecientes a los servicios de Medicina, Cirugia, Pediatria,
Emergencias, Ginecobstetricia, Anestesiologia, Radiologia e Imégenes, Anatomia Patolégica, Ortopedia y
Traumatologia, entre otras, y dispone de un total de 274 camas hospitalarias y 15 para recuperacion.
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El centro nacional de referencia es el Hospital México, y la red de apoyo de los servicios médicos la conforman
11 areas de salud, con capacidad resolutiva de un Primer Nivel de Atencién y su poblacién adscrita la conforman
500 mil habitantes aproximadamente.

La informacién suministrada por parte de la Administracion referente al presupuesto total asignado al Hospital,
seglin el mayor auxiliar del sistema institucional de presupuesto, para el afio 2019 correspondié a
¢86.171.643.030, mientras que para el 2020 fue de ¢84.276.058.627.

Especificamente en cuanto a las partidas de servicios no personales, materiales y suministros y maquinaria y
equipos, el detalle por afio del recurso econémico disponible se presenta en la tabla 1.

Tabla 1
Recurso Total! por Grupo de Partidas
Hospital San Vicente de Paul 2019 y 2020
(En millones de colones)

RUBRO 2019 2020
Servicios no personales € 4.246 ¢ 4.143
Materiales y Suministros ¢ 6.013 ¢ 6.087
Maguinaria y equipo ¢ 1.120 ¢ 1.300

TOTAL ¢ 11.379 ¢ 11.530

Fuente: Mayor Auxiliar consultado en el SIIP.

En lo que interesa al presente estudio respecto de la partida 2219, para la adquisicién de suministros médicos de
diversas caracteristicas, los recursos econémicos disponibles y su relacion con el total del grupo de cuentas —
Materiales y Suministros-, se detallan en la tabla 2.

Tabla 2
Recurso Disponible Total! por Grupo de Partidas
Hospital San Vicente de Paul 2019 y 2020
(En millones de colones)

RUBRO 2019 2020
Materiales y Suministros ¢ 6.013 ¢ 6.087
Partida 2219 ¢ 1.750 ¢ 2.498
% correspondiente a 2219 29% 41%

Fuente: Mayor Aucxiliar consultado en el SIIP.

Como se puede observar la partida 2219 constituyé una proporcién significativa de los recursos econémicos del
grupo de cuentas “Materiales y Suministros”, alcanzando un 29% en el 2019 y subiendo hasta un 41% para el
2020.

En términos del presupuesto total asignado al Hospital para el 2019, la partida 2219 significé un 2% de los 86.276
millones de colones disponibles, mientras que en el periodo 2020 la misma cuenta representd un 3% de los 84.276
millones de colones asignados. En términos de porcentaje de ejecucion se registrd 85.5% para el 2019 un 99.4%
para el 2020.

A manera de referencia, es importante indicar que para el 2021 el centro médico publico en la pagina web de la
CCSS, un plan de compras que contiene para la partida 2219 un valor total proyectado de compras de 3.211
millones de colones, lo cual en términos comparativos y solo como referencia, el 4.26% del presupuesto
establecido para el mismo periodo (75.300 millones de colones).

! Asignacion total incluye el monto original mas las modificaciones.
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De la misma forma, en relacién con el tema de interés para este estudio, la estructura administrativa de que
dispone el centro médico para el desarrollo del proceso de contratacion se detalla en la figura que sigue:

Figura 1
Estructura Administrativa — Contrataciéon Administrativa
Hospital San Vicente de Palil

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA

Asesoria

JEFATURA DE
AREA GESTION DE
BIENES Y

SUBAREA DE SUBAREA DE
CONTRATACION ALMACENAMIENTO
ADMINISTRATIVA Y DISTRIBUCION

SUBAREA DE

PLANIFICACION

Fuente: Area Gestion de Bienes y Servicios — Hospital San Vicente de Padl.

Durante el desarrollo del presente estudio el Area de Gestion de Bienes y Servicios se encuentra a cargo del Lic.
Leonardo Masis Segura.

Tanto la Jefatura del Area de Gestién de Bienes y Servicios, como las tres Subareas que la componen, comparten
un espacio fisico asignado para oficinas, donde ademas se ubica una bodega principal con un area de 348 metros
cuadrados.

En otro orden de ideas por medio del oficio HSVP-DG-2320-2020 HSVP-DA-01062-2020 del 30 de octubre de
2020, suscrito por la Dra. Priscilla Balmaceda Arias, Directora General y el Lic. Jhonderth Cruz Sandi, Director
Administrativo Financiero, se conformé en “Comisién de andlisis para autorizacion de compras del afio 2021, al
Dr. Jhonny Alvarez Molina, Sub Director Médico, Lic. Leonardo Masis Segura, Area de Bienes y Servicios, Lic.
Wilberth Ruiz Sanchez, Sub Area de Presupuesto, Lic. Jorge Chacon De La O del Area Financiero Contable y al
propio Lic. Cruz Sandi. Dicha conformacion se realizdé con base en lo analizado respecto de la asignacion del
presupuesto del afio 2021, y la determinacion de que para los procedimientos de compra era necesario establecer
algunos lineamientos de autorizacion, lo anterior considerando las diferentes directrices establecidas por la
Institucion en tema de prioridades de compras por la pandemia COVID 19.

En concordancia con el tema en desarrollo, es relevante recordar que el proceso de contratacion administrativa
es una actividad adjetiva y subordinada al objetivo primordial del Hospital, que es brindar servicios de salud de
forma continua, oportuna con calidad y calidez a la ciudadania. No obstante esta subordinacion, es un hecho que
una adecuada ejecucion del citado proceso incide directamente en el adecuado logro de los objetivos, por ser
este el mecanismo por medio del cual el centro médico se garantiza la dotacion de los bienes y servicios
necesarios para llevar a cabo las actividades diarias.
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La contratacion administrativa se fundamenta en tres pilares béasicos: planificacion, procedimientos de seleccién
del contratista y ejecucion contractual. Lo anterior se corresponde plenamente con la estructura organizacional
del Hospital, en la cual existe una subarea dedicada a desarrollar y cumplir con las labores propias de cada uno
de estos pilares, ademas de disponer de un actor jerarquicamente superior para la integracién y coordinacién de
estas subareas, representado por la Jefatura de Area de Bienes y Servicios.

En concordancia con los objetivos y programa establecidos para la presente evaluacion, se procedid a la
verificacion documental del proceso de seleccion de oferentes, estableciendo con base en la muestra analizada
gue el proceso es razonablemente seguro.

HALLAZGOS
1. SOBRE EL SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE COMPRAS

La metodologia desarrollada por el Hospital San Vicente de Paul para brindar seguimiento al plan anual de
compras (Plan de Necesidades), no permite otorgar trazabilidad al cumplimiento de los requerimientos de los
servicios usuarios, lo que podria limitar la adecuada retroalimentacion de los procesos de planificacion y
programacion de compras.

El plan anual de compras se deriva de la planificacion operativa anual (PAO), y se compone de aquellos bienes
y servicios que deberan ser adquiridos a través de un proceso de compra; su cumplimiento, por tanto, esta
directamente relacionado con el cumplimiento de los objetivos establecidos en el PAO, asi como con la adecuada
disposicion y uso de los recursos institucionales. En vista de lo anterior es claro que ese plan debe ser objeto de
seguimiento y evaluacion en procura de garantizar razonablemente su éxito.

En observacion de la légica y como sana practica, el plan de compras debe ser monitoreado durante el trascurso
del periodo presupuestario al que pertenece, esto con el objetivo de identificar oportunamente las desviaciones
e implementar las acciones correctivas. La metodologia que se aplique para dar seguimiento al plan de compras
debe contener pruebas suficientes para que el alcance del examen aplicado permita valorar la mayor cantidad
de variables del proceso.

Por ejemplo el plan de compras para el afio 2020, publicado por el Hospital en la pagina Web de la CCSS
(https://www.ccss.sa.cr/planes_compra), consta de 505 descripciones de bienes o servicios (lineas), lo cual
implica que hay igual nUmero de necesidades individuales, definidas por los servicios, con base en el Plan Anual
Operativo del mismo periodo. El citado plan ademas contiene datos tales como: partida presupuestaria, proyecto
0 programa responsable, monto estimado de la compra, tipo de procedimiento, periodo estimado de inicio del
procedimiento y fuente de financiamiento. El valor total indicado en el documento que se publicd es de
¢1.395.483.929.62 (mil trecientos millones cuatrocientos ochenta y tres mil novecientos veintinueve colones con
62 céntimos). A pesar de que el plan de compras es una proyeccion, lo relevante es que esta fundamentado en
una planificacion que se presupone razonablemente ajustada a la realidad, por derivarse de un proceso
sistematico y estructurado de definicién de necesidades.

En vista de lo anterior se indag6 con los principales actores, acerca de la forma en que se da seguimiento al plan
anual de compras en el Hospital San Vicente de Pall, con el siguiente resultado:

- Areade Gestion de Bienes y Servicios.

Por medio del documento HSVP-SAP-0007-20 del 10 de enero del 2020, realizado por Juan Manuel Batres
Rodriguez, Coordinador de la Subdrea de Planificacion, revisado por Licda. Kattia Boggero Oseguera
Coordinadora del Area de Contratacion Administrativa y ademas suscrito por MSC. Oscar Montero Sanchez
Director Administrativo Financiero —en ese momento- y la Dra. Priscila Balmaceda Chaves Directora Médica,
todos del Hospital San Vicente de Padl, se realiz6 la evaluacion de ejecucion del plan anual de compras 2019.
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Segun se observa en el documento HSVP-SAP-0007-20, el objetivo establecido es: “Verificar el cumplimiento y

éxito de las adquisiciones realizadas”.

En cuanto al alcance de la evaluacion realizada, se tiene que el mismo documento lo establece como:

verificacion de ejecucion de cada proceso de compra en sus distintas fases o etapas. Para ello se examinaron

los expedientes de compras realizadas del 01 de enero de 2019 al 31 de diciembre del 20719.”

Algunos aspectos importantes por resaltar, respecto de lo manifestado por la administracion activa dentro del

documento HSVP-SAP-0007-20, son los siguientes:

a)

b)

d)

En términos generales el contenido de la evaluacion del plan anual de compras 2019, corresponde a datos

“Se toma a como base del estudio el registro del plan anual de compras cuyo registro es por objeto y
por partida, sin embargo, se observa que el formato utilizado difiere al registro de las compras
realizadas, el cual es por nimero de expediente que puede contener dos o mas partidas (...) Para
presentacion de la estadistica asi como detalle de este informe se utiliza la informacion por expedientes
de compras.”

“Limitaciones que afectaron la ejecucion del informe (...) Durante el desarrollo del estudio se realizaron
consultas que no fueron respondidas en su totalidad por falta de controles al no existir un requisito
formal y al ser la primera vez que se solicita este informe.”

“Se ha tenido que recurrir a la generalidad de los datos y no a la (sic) especificad?, sobre todo en las
contrataciones que presentan dos o (sic) mas partidas presupuestarias”

“Las bases de datos en cada participante del proceso presenta diferencias en la asignacion de una
misma variable. En todos los casos la forma de administrar la informacion esté en distintos formatos lo
cual obliga a utilizar (sic) méas tiempo de lo que inicialmente se asigné y a la vez aumenta el riesgo de
error.”

estadisticos sobre:

Contrataciones por tipo de procedimiento.
Contrataciones por estado.

Contrataciones por tipo de entrega.
Contrataciones con posible prérroga de contrato.
Contrataciones por categoria de objeto (A, Z).

~poooTw

medicamentos, entre otros).

g. Contrataciones planificadas y programadas en el afio 2019 (corresponde a si la compra es del plan

de compra o si es emergente).
h. Justificacion de las compras “no planificadas”.
i.  Contrataciones por adjudicacién segun MODICO (Administrador, Director Médico, Gerencia).

Por su parte en cuanto al andlisis de resultados, el documento de marras indica:

“Se observa que la contratacion directa (58%) es la predominante en la gestiéon de compras.

Se logré adjudicar el 88% de las contrataciones realizadas en el periodo 2019, quedando (sic) solo el
5% son posibilidad de adjudicar en el 2020 y un 7% que por aspectos ajenos a la administracién no
logra su culminacion.

El 77% de las contrataciones es por una cantidad definida con entregas de un afio contractual, el 22%
es por entrega segin demanda y solo el 1% es por consignacion.
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En el 23% de las contrataciones se plantea la posibilidad de prorrogar el contrato, siendo la mayoria de
casos en procesos de licitacion abreviada (10%).

(...)

Los bienes que ameritaron mayor ndmero (sic) nimero de contrataciones han sido los insumos médicos
(22%) los mantenimientos o reparaciones (20%) la compra de activos (16%) y los medicamentos (14%).

Se observa que el 32% de las contrataciones obedece a situaciones no planificadas. (...)”

Por otra parte, en lo que respecta a la evaluacién del plan anual de compras del 2020, no fue posible obtenerlo,
tanto con el sefior Juan Manuel Batres Rodriguez Coordinador de la Subarea de Planificacion, a quien se le
consult6 el dia 5 de marzo del 2021 a través de la plataforma MS Teams, ni a través de la pagina de la CCSS,
como se puede ver en la figura que sigue:

Imagen 1
Consulta Pagina Web CCSS - Registro Planes Compras
Hospital San Vicente de Pall

Hospital San Vicente de Padl

Registro de planes de compra de los Gltimos 8 afios

Planes de compra Ewvaluacion anual
2021 (133) -Maodificacion 1 del Aplica a partir del 2019
2021/02/1% 2019 (16)

2020

) -Modificacién 10 del

30/10/2020

0]

2015 (19) -Modificacién 5 del 21/08/201
2014 (14)
2013 (14)
2012 (17)

Fuente: https://www.ccss.sa.cr/planes_compra

Visto el documento elaborado por la Subarea de Planificacion para la evaluacion de ejecucion del plan anual de
compras 2019, es claro incluso en sus afirmaciones, las limitaciones de informacién que existieron para su
elaboracion, asi como en el hecho de que los datos que presenta corresponden a estadisticas de los
procedimientos contractuales desarrollados y no es una herramienta que permita valorar el cumplimiento y el éxito
del plan de compras.

- Direccién Administrativa -Financiera.

En relacién el seguimiento brindado al cumplimiento del plan anual de compras se consultd al Lic. Cruz Sandi,
por medio de entrevista realizada el 2 de marzo del 2021, sobre de qué forma conoce la Direccion Administrativa
y Financiera de los resultados del seguimiento al plan anual de compras, a lo que el profesional respondio:

“Se realiza a través de una revisién del comportamiento del gasto en el Mayor Auxiliar del presupuesto
y otra forma es por medio de la revision del reporte trimestral del Area de Gestion de Bienes y Servicios.
Sobre la revisién de los reportes trimestrales de produccion del AGBS, no existe un documento
formalizado que evidencie los resultados de esa revision.”

Concordante con lo manifestado por el Lic. Cruz Sandi, en entrevista del 3 de marzo del 2021, el Lic. Juan Manuel
Batres coordinador de la Subarea de Planificacion, indic6:
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“Dentro de la parte financiera, no es posible tener una relacion clara en el control de las compras por el
sistema de trabajo del area financiera. La trazabilidad no se puede realizar especifica sélo por partida
general.

(...)

Puntualmente en referencia al seguimiento al plan anual de compras se realiza una revision mensual
por medio de la cual, se atiende algunas correcciones (si las hay) con los servicios solicitantes, no
obstante, de este procedimiento no se deja documentacion. Pero trimestralmente se realiza un informe
sobre este mismo tema y que se presenta a la Direccién Administrativa Financiera”.

No obstante lo indicado por el Lic. Batres y a pesar de su indicacion de que haria llegar prueba documental del
informe trimestral, al 26 de marzo del 2021 no se habia remitido el citado documento.

Respecto a lo indicado por el Lic. Cruz, es importante destacar que, si bien es cierto el monitoreo del
comportamiento del gasto a través de mayor auxiliar del presupuesto es una herramienta valida para ejercer
seguimiento sobre el plan de compras, este ejercicio por si solo no brinda datos suficientes que permitan valorar
el éxito en su cumplimiento. Lo anterior por cuanto el comportamiento del gasto no brinda informacién de la
oportunidad en la ejecucién de las compras —segln cronograma-, tampoco permite identificar oportunidades de
mejora en los procesos administrativos, como lo seria el caso de los servicios que no entregan los requisitos a
tiempo o de forma completa para el inicio oportuno de la compra, entre otros.

En lo referente a los reportes trimestrales indicados por el Lic. Cruz Sandi, no fue posible evaluar su suficiencia,
debido a que no son documentados.

- Servicios Usuarios.

Concordante con la metodologia seguida para la elaboracién del presente estudio, con base en los listados de
compras de los periodos 2019 y 2020, se extrajo una muestra de expedientes, dentro de la cual se establecié
una lista de servicios usuarios, es decir aquellos que realizan la solicitud de determinado insumo médico,
procediendo, con base en este a recolectar informacién sobre la forma en que cada uno brinda seguimiento a su
plan de compras, las respuestas obtenidas se resumen a continuacion:

Tabla 3
Seguimiento Plan Anual Compras
Servicios Usuarios
SERVICIO SITUACION RESPECTO AL SEGUIMIENTO DEL PLAN
Terapia Respiratoria “‘No fue posible para la Auditoria establecer un
procedimiento claro de trazabilidad de las compras y sus
consumos, que permita una adecuada retroalimentacion
del proceso de planificacion. Lo que existe son registros
manuales de compras de afios anteriores con base en los
cuales la informacion se construye segun requerimiento o

necesidad”.

Emergencias, Medicinas, Unidad de | “...no a través de algo estructurado, es mas bien a través

Cuidados Intensivos y Cirugias. de un manejo que él hace con base en su conocimiento y
en el desarrollo del quehacer diario en base al gasto de los
insumos”.

Enfermeria y Emergencias. El control digital que mantienen estos servicios se basa, en

compras ya constituidas. Siendo que o necesario es tener
el control de los requerimientos, mismos que
posteriormente se incorporan a esos procedimientos de
compra.

Fuente: Construido por la Auditoria Interna con la Informacién suministrada por cada servicio.

Tal y como se puede observar, segln la muestra de 7 servicios consultados, en el 100% de los casos, no existe
un mecanismo o método razonable, que permita otorgar seguimiento efectivo a los requerimientos del plan anual
de compras.
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Segun el oficio GG-2216-2019 | GL-1695-2019 del 28 de noviembre de 2019, suscrito por el Dr. Roberto
Cervantes Barrantes, Gerente General y el Ing. Luis Fernando Porras Meléndez, Gerente de Logistica en ese
momento, en atencion a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en el indice de Gestién
Institucional (IGl) 2019, se requiere que todas las unidades autorizadas para realizar actividad contractual
publiquen la Evaluacién de la Ejecucion del Plan Anual de Compras 2019. Para tales efectos el citado oficio
reiterd, segun lo establecido por el 6rgano contralor, que el documento probatorio asociado al requerimiento debia
contener:

“a) La evaluacion de la ejecucion de programa o plan de compras, debe contener:

*Anélisis del cumplimiento de las metas en cuanto adquisiciones.

*Medicion de la contribucién entre las metas alcanzadas y los objetivos estratégicos. (...)". Lo resaltado
no corresponde al original.

El “Manual de Procedimientos para Uso de las Unidades Facultadas y Autorizada para la Adquisicién de Bienes
y Servicios de la CCSS”, en el apartado de “Programa de adquisiciones y Agrupamiento por objeto”, establece lo
siguiente:

“El programa anual de adquisiciones se debe ajustar a los margenes de razonabilidad proporcionalidad,
oportunidad, conveniencia, economias de escala y procesal, dentro del marco de una adecuada
planificacién de sus compras valorando sus necesidades en un determinado momento histérico, las
cuales podrian ser comunes entre distintos departamentos y unidades de la institucion (...) Para
ejecutar el Programa Anual de Adquisiciones, se debe verificar (...) sequir las pautas que en cuanto a
publicidad asi corresponda, ademas el monitoreo constante a dicho programa. (El resaltado no
corresponde al original).

El mismo manual, establece como responsables de las actividades -dentro de la cual se incluye el monitoreo
constante del programa anual de adquisiciones- a: Director Médico, Director Administrativo Financiero, Comision
Técnica o Jefe de Servicio, Planificador, Gestor de Bienes y Servicios y al Encargado de Presupuesto.

Por su parte las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en lo referente a los objetivos del sistema de
control interno, particularmente en materia de informacién, establecen:

“Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién. El SCI debe procurar que se recopile, procese y
mantenga informaciéon de calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desempefio
institucional, y que esa informacién se comunique con prontitud a las instancias que la requieran para
su gestion, dentro y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias
organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales”.

En vista de que el tema en cuestién en el presente hallazgo se relaciona con la calidad de la informacion y su
potencial de aportar a la trazabilidad y retroalimentacién del proceso de seguimiento del plan de compras, es
conveniente recordar lo que indican las mismas Normas de Control Interno en relacién con la vinculacién del
Sistema de Control Interno y la calidad:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben promover un compromiso
institucional con la calidad y apoyarse en el SCI para propiciar la materializacién de ese compromiso
en todas las actividades y actuaciones de la organizacion. A los efectos, deben establecer las politicas
y las actividades de control pertinentes para gestionar y verificar la calidad de la gestion, para asegurar
su conformidad con las necesidades institucionales, a la luz de los objetivos, y con base en un enfoque
de mejoramiento continuo.”
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Si bien es cierto el Hospital San Vicente de Pall ha realizado un esfuerzo para efectuar un andlisis y evaluacion
del plan anual de compras, principalmente a través de la Direccion Administrativa Financiera, asi como del Area
de Gestidn de Bienes y Servicios, hecho que quedo plasmado en la elaboracién y publicacién en la pagina Web
de la CCSS del documento HSVP-SAP-0007-20. Es importante reiterar que el alcance de ese andlisis no es
suficiente para medir el éxito del plan de compras, es decir de los planteamientos originales de necesidades que
todos los servicios del centro médico formularon. La situacion descrita se ve favorecida por la falta coordinacion
entre los actores responsables del proceso definidos en el Manual de procedimientos para uso de las unidades
facultadas y autorizada para la adquisicion de bienes y servicios de la CCSS, de los cuales la sana practica
administrativa exige un flujo de informacién y comunicacion ordenado y suficiente para favorecer la trazabilidad
de los requerimientos de bienes y servicios, los controles, la rendicion de cuentas y el intercambio de datos que
evite la duplicidad de esfuerzos y favorezca el uso eficiente de los recursos disponibles.

La limitacion para brindar trazabilidad el proceso revisado dificulta la labor de seguimiento, identificacion de
oportunidades de mejora, valoracion de los riesgos y la rendicién de cuentas, todas las anteriores obligaciones
propias de los titulares subordinados en relacion con el fortalecimiento, mejoramiento y perfeccionamiento del
sistema de control interno. Por otra parte, una inadecuada retroalimentacion del proceso implica que la
informacion —activo valioso- no se aprovecha en el mejoramiento continuo de las actividades.

2. SOBRE LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Se determiné que los espacios fisicos utilizados por algunos de los servicios del Hospital San Vicente de Palll,
no son aptos para el almacenamiento de productos destinados para la atencién de pacientes o se encuentran
saturados de materiales. Por otra parte se observé en algunos casos condiciones inadecuadas, desde el punto
de vista de salud ocupacional y riesgos del trabajo.

La gestién de almacenamiento se encuentra implicita en el proceso de ejecucion contractual, razén por la cual
se efectud visita a los sitios de almacenamiento utilizados por los servicios solicitantes, obteniendo el siguiente
resultado:

- Servicio de Terapia Respiratoria.

Se realiz6 visita el 11 de febrero del 2021 en compafiia de la Licda. Melissa Guzman Garita, coordinadora del
servicio de Terapia Respiratoria, evidenciando lo siguiente:

e Consumibles almacenados en el pasillo frente a la oficina del servicio de Terapia Respiratoria, donde
incluso hay cajas abiertas.

e Elacceso ala bodega principal del servicio se encuentra en el cuarto piso del centro médico (este espacio
es conocido en el hospital como “mezanine”, segun indica la Licda. Guzman); al momento de la visita el
ingreso no se encontraba asegurado con llave ni se localizaba ningan funcionario responsable.

e Por la falta de orden, la presencia de polvo, al ser un area donde se ubican tuberias de agua fria del
sistema de climatizacion, falta de estanteria y rotulacién, se considera que las condiciones internas no
son adecuadas para el almacenaje de productos “limpios” para la atencion de pacientes. Incluso desde
el punto de vista de salud ocupacional y riesgos del trabajo tampoco son aptas, tal y como se observa
en las imagenes que siguen:
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i Fotografias 1,2y 3
Area Almacenamiento Insumos Servicio Terapia Respiratoria
Hospital San Vicente de Palil

_
Fuente: Imagenes capturadas por la Auditoria Interna el 11-2-2021.

Tal y como se puede apreciar en las imagenes el espacio estd ocupado en parte por equipo y tuberias
del sistema de climatizacién del Hospital (a, b y c), asi mismo se pueden apreciar elementos como: una
cama (d), bolsas plasticas (e) y llantas (f). Por medio del ejercicio de observacion directa, respaldado por
las fotografias, se evidencio la falta de orden, acumulacion de polvo, asi como la ausencia de tarimas,
rotulacién y clasificacion de productos, elementos necesarios para la adecuada administracion de
inventarios.

Por otra parte, desde el punto de vista de salud ocupacional y riesgos del trabajo, la falta de orden y la
presencia de objetos metalicos fijados al piso (g), estructura metalica que soporta el techo (h), rampas
de madera en mal estado (i), son elementos que podrian representar factores de riesgo para la
ocurrencia de accidentes laborales.

Otras de las imagenes capturadas por esta Auditoria durante la visita se muestran a continuacion:

) Fotografias 4,5y 6
Area Almacenamiento Insumos Servicio Terapia Respiratoria
Hospital San Vicente de Pall

Fuente: Imagenes capturadas por la Auditoria Interna el 11-2-2021.
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En las imagenes anteriores se evidencian aspectos relacionados con el estado de orden y aseo del area.

Acerca del uso que se le da a este espacio fisico, es importante hacer notar que, segun indicacién de la Licda.
Guzman Garita, es compartido por los servicios de Terapia Respiratoria, Recursos Humanos, Sala de
Operaciones, Medicina Interna y el Area de Gestion de Bienes y Servicios.

Mediante oficio HSVP-OS0-049-14 del 8 de julio de 2014, suscrito por la Ing. Andrea Rodriguez Arce de la Oficina
de Salud Ocupacional y por la Arg. Flory Arias Sanchez del Comité Local de Emergencias, dirigido a la Licda.
Anne Mary Palomo Villar coordinadora de Terapia Respiratoria —en ese momento- y con copia a “Direccion
General’, se indica lo siguiente:

“...) basados en el Manual de Disposiciones Técnicas Generales sobre Seguridad Humana y
Proteccion contra Incendios version 2013, se concluye:

e Que el sitio utilizado actualmente como bodega no cumple las condiciones minimas de Seguridad
Humana y Seguridad Laboral, por tanto de seguir funcionando se pondria en peligro la integridad fisica
de los técnicos de terapia respiratoria que ingresan a diario, asi como la vida de muchas personas al
presentarse un incendio que no podria ser detectado y controlado a tiempo.

Se recomienda el traslado de dicha bodega a otras instalaciones que cumplan con la normativa de
Segquridad Humana y Laboral’.

Con fecha 13 de febrero del 2017 las profesionales Ing. Andrea Rodriguez Arce de la Oficina de Salud
Ocupacional y la Arg. Flory Arias Sanchez del Comité Local de Emergencias, emitieron el oficio HSVP-OSO-010-
17, dirigido al Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Director General del Hospital —en ese momento-, en el documento
manifestaron:

“En el afio 2014 las suscritas generaron dos oficios con relacién a un problema de seguridad identificado
en el area asignada a bodega de terapia respiratoria en el cuarto piso del médulo D.

Al respecto la Coordinadora del servicio nos contesta segun oficio HSVP-STR-0066-2014. Sin
embargo, al dia de hoy las condiciones reportadas se mantienen igual, representando un alto riesgo
(sic) incendio y seguridad humana. Aunado a esto se tiene el conocimiento de la existencia del proyecto
de construccién de una bodega adicional en el Hospital, por tanto, solicitamos interponga sus buenos
oficios para que se tome en cuenta dentro del disefio de la misma, la asignacién de un espacio para
que Terapia Respiratoria traslade sus insumos y asi solucionar el problema reportado (...) Adjuntamos
fotografias de la visita realizada el dia de hoy”.

Las imagenes a que se refieren la Ing. Andrea Rodriguez y la Arq. Flory Arias, en el oficio HSVP-OS0O-010-17
(ver imagen 2) y las incluidas en el oficio HSVP-OS0-049-14 del 8 de julio del 2014, son semejantes a las
encontradas por este 6rgano de control y fiscalizacién en la visita al sitio en el 2021 (ver fotografias de la 1 a la
6).
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Imagen 2
Fotografias adjuntas oficio HSVP-OS0-010-17

| COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
3 San Vicente de Paul
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Fuente: Oficio HSVP-OS0-010-17 del 13 de febrero del 2017.

Imagen 3
Fotografias adjuntas oficio HSVP-OS0-049-14

Fuente: Oficio HSVP-OS0-049-14 del 8 de julio del 2014.
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Imagen 4
Fotografias adjuntas oficio HSVP-OS0-049-14

Fuente: Oficio HSVP-0S0-049-14 del 8 de julio del 2014.
- Unidad de Cuidados Intensivos

Se visité la Unidad de Cuidados Intensivos el 8 de febrero de 2021, en compafia del Dr. Rodrigo Brenes
Calderén, Jefe de Servicio, Licda. Enid Montero Carranza, Supervisora de Enfermeria y el sefior Cristian Varela

Rodriguez, Asistente de Pacientes (encargado de bodega de insumos). Durante este procedimiento se realizaron
las siguientes observaciones:

e Se verificd la colocacion de cajas directamente en el piso a causa de las limitaciones de espacio.

A continuacion se presentan las evidencias fotograficas, sobre las observaciones realizadas:
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i Fotografias 7y 8
Area Almacenamiento Insumos Unidad Cuidados Intensivos
Hospital San Vicente de Palil

b
| |
E |7 )

v

Fuente: Imagenes capturadas por la Auditoria Interna el 8-2-2021.

Tal y como se aprecia en las imagenes anteriores, el embalaje primario del producto esta en contacto con el
suelo, a pesar de estar rotulado como estéril.

) Fotografias 9y 10
Area Almacenamiento Insumos Unidad Cuidados Intensivos
Hospital San Vicente de Pall

Fuente: Imagenes capturadas por la Auditoria Interna el 8-2-2021.

En las imagenes 9 y 10 se puede observar el pasillo (a) del area de almacenamiento, el cual es de
aproximadamente 50 centimetros lo que implica limitaciones para la circulacion segura y manipulacion de los
productos. Adicionalmente se puede notar que, en razon de la saturacion de los estantes, los productos son
almacenados hasta una altura cercana al cielorraso (b).

- Servicio de Anestesia

El Servicio de Anestesia fue visitado el 11 de febrero de 2021, por medio de la coordinacion con la Dra. Katherine
Mata Rojas, Jefatura.
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Sobre la condicién del almacenamiento de insumos en este servicio, se considera que existen limitaciones de
espacio y mobiliario para una adecuada y segura ubicacién de los productos, lo que ha generado el uso de
pasillos para estibar materiales.

i Fotografias 11, 12y 13
Area Almacenamiento Insumos Servicio de Anestesia
Hospital San Vicente de Pall

Fuente: Imagenes capturadas por la Auditoria Interna el 11-2-2021.

) Fotografias 14 y 15
Area Almacenamiento Insumos Servicio de Anestesia
Hospital San Vicente de Padl

. :

Fuente: Imagenes capturadas por la Auditoria Interna el 11-2-2021.

Como se puede apreciar en las imagenes 13 y 14, en razén de la cantidad de insumos almacenados, estos se
estiban sin la disponibilidad de un mecanismo de soporte, lo que genera riesgos de deterioro de los productos
ylo de seguridad para el personal. Esta misma situacioén implica que los productos se almacenen a la altura del
cielorraso.
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- Servicio de Emergencias.

El 9 de febrero de 2021, en coordinacion con el Dr. José Joaquin Soto Roldan, Jefe del Servicio de Emergencias
se realiz0 visita al &rea de almacenamiento de insumos con el siguiente resultado:

i Fotografias 16 y 17
Area Almacenamiento Insumos Servicio de Emergencias
Hospital San Vicente de Pall

Fuente: Imégeneé capturadas por la Auditoria Interna el 9-2-2021.

Debido a la cantidad de insumos ubicados en el area de almacenamiento del Servicio de Emergencias, algunos
con colocados en el suelo y otros cerca del cielorraso.

Adicionalmente, se constato la falta de rotulacion y de controles de existencias, caducidad, lotes de produccién
y registro de la persona que solicita los suministros, entre otros.

- Servicio de Medicinas

Se realiz6 visita al Servicio de Medicinas el 10 de febrero de 2021, para tales efectos se conto con la colaboracion
del Dr. Eliecer Garcia Hidalgo, Jefe del Servicio.

Se evidenci6é que la cantidad de insumos en el servicio, supera la capacidad 6ptima de almacenamiento, razén
por la cual hay insumos cerca del cielorraso, por otra parte dada la situacién de espacio, se ubican algunos
insumos dentro de un mueble aéreo en la oficina de la Jefatura del servicio, todo lo anterior se puede observar
en las fotografias 18, 19y 20.
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) Fotografias 18, 19y 20
Area Almacenamiento Insumos Servicio de Medicinas
Hospital San Vicente de Paul

Fuente: Imagenes capturadas por la Auditoria Interna el 10-2-2021.
- Servicio de Enfermeria
El 11 de febrero de 2021, con la colaboracion del Dr. Allan Rodriguez Artavia, Director de Enfermeria, se procedid
a realizar el procedimiento de inspeccion del espacio fisico destinado por esa Direccion, para el almacenamiento

de los insumos médicos, con el siguiente resultado:

- Dada la cantidad de insumos ubicados en el espacio destinado al almacenamiento, los productos se
colocan a la altura del cielorraso y en los pasillos, sobre tarimas de madera.

) Fotografias 21, 22y 23
Area Almacenamiento Insumos Servicio de Enfermeria
Hospital San Vicente de Padl

Fuente: Imagenes capturadas por la Auditoria Interna el 11-2-2021.
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Como parte de los procedimientos aplicados por esta Auditoria para recabar informacién sobre el almacenamiento
de insumos para uso médico y particularmente lo observado en la bodega a la cual se accede a través del cuarto
piso del Hospital y que es usada por Terapia Respiratoria —entre otros-, se consultd mediante entrevista del 2 de
marzo de 2021 al Lic. Jhonderth Cruz Sandi si tiene conocimiento de la situacion actual del almacenamiento en
ese espacio, a lo que respondio afirmativamente. Seguidamente se le requirié indicar si conocia sobre el informe
Salud Ocupacional relativo a este mismo espacio y su uso como bodega, a lo que respondid: “Si. No se considera
gue sea una bodega, pero se usa para solventar un problema de espacio de almacenamiento.”

En virtud de lo anterior se consulté al Lic. Cruz Sandi, acerca de las acciones concretas se estén desarrollando
para solventar los problemas de almacenamiento, quien manifesté que:

“La parte de esta Direccién Administrativa se instruy6 a la Jefatura del Area de Ingenieria y
Mantenimiento, para conformar un equipo gque involucre los servicios con necesidad de espacio para
bodegas en la realizacion de un plan para construccién de una bodega general para almacenamiento
y presentarla a la Direccién de Presupuesto para obtener el presupuesto. La construccion podria ser al
frente de almacenamiento y distribucion en el parqueo. La fecha para la presentacion serd 3 de mayo
del 2021.”

En relacién con lo manifestado por el Director Administrativo Financiero, esta Auditoria obtuvo por parte de ese
profesional el oficio HSVP-DA-0221-2021 del 25 de febrero del 2021, dirigido al Ing. Manuel Oporto Mejia Jefe
del Area de Gestion Ingenieria y Mantenimiento del Hospital, en el cual se le instruye:

“...conociendo las diferentes necesidades que existen actualmente en nuestro Hospital con el tema de
espacios para solventar la necesidad de bodegas, me permito solicitarle la conformacién de un equipo
de trabajo; con funcionarios de los diferentes servicios involucrados que presenten problemas con el
almacenamiento de insumos, tales como, Almacenamiento y Distribucién, Roperia, Servicios
Generales, Farmacia, Recursos Humanos, Centro de Equipos, Oxigenoterapia y otros.

Esto con el fin de presentar un plan para la construccion de area de almacenaje, que cumpla con los
requerimientos correspondientes segun las normativas y directrices que abordan este tema.

Dado lo anterior se le solicita la presentacién de dicho plan a més tardar en dia 03 de mayo, con su
respectivo disefio y costo”.

En vista de lo descrito en el presente hallazgo es necesario hacer referencia a algunas normas importantes, como
la Ley General de Control Interno, que en su articulo 8° establece que el sistema de control interno debe
entenderse, como la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de 4 objetivos, dentro de los cuales resulta conveniente destacar: “a) Proteger y
conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal”.

Segun consideracion de este Organo de Control y Fiscalizacion, es necesario hacer notar a la administracion
activa que, en concordancia con el deber de proteger el patrimonio institucional, debe ponerse especial cuidado
al hallazgo descrito dado que el almacenamiento de los bienes adquiridos es una etapa fundamental, en el
aseguramiento de que las compras logren el objetivo para el cual fueron desarrolladas. En el caso particular al
tratarse de insumos para la atencion de pacientes -muchos de los cuales se encuentran hospitalizados- la
oportunidad en la disposicion de estos no sélo es un asunto de calidad y calidez en la atencidn, sino que puede
incidir directamente en la estancia hospitalaria con el consecuente costo implicito.

Por otra parte y no menos importante es la magnitud de recursos programados e invertidos en la adquisicion de
bienes que a la postre seran almacenados por el Hospital. En este rubro se tiene que para el afio 2019 en
materiales y suministros el Centro Médico presupuest6 6.013 millones de colones y para el 2020 un total de 6.087
millones de colones, donde para la partida 2219 (objeto de examen en este informe) se presupuestd 1.750 y 2.498
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millones de colones respectivamente para los mismos periodos. En términos relativos dichas cifras corresponden
al 2% y al 3% del presupuesto total del Hospital San Vicente de Padil.

En consideracion de la significancia del recurso presupuestario asociado a las adquisiciones con financiamiento
en la partida 2219, se hace necesario un especial cuidado en cada una de las etapas del proceso de adquisicion,
y especialmente a la actividad de almacenamiento segun lo descrito en este apartado. Maxime teniendo presente
gue para el afio 2021 el Hospital publicé en la pagina web de la CCSS, un plan de compras que contiene para la
partida 2219, un valor total proyectado de compras de 3.211 millones de colones, lo cual representa 4.26% del
presupuesto establecido para el mismo periodo (75.300 millones de colones).

Por otra parte, la Ley General de Control Interno establece en su numeral 12, los deberes del jerarca y de los
titulares subordinados en el sistema de control interno, que en lo que interesa al tema en desarrollo, se citan los
siguientes:

“a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

(..

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las caracteristicas definidas
en el articulo 7 de esta Ley (...)".

También, la supracitada ley establece en su articulo 14 que, en relacion con la valoracién del riesgo, seran
deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros los siguientes:

“a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de
largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que
ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion del
riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar”.

En relacion con la materia de almacenamiento, el Manual de Procedimientos para las Sub-Areas de
Almacenamiento y Distribucién de la C.C.C.S. establece sobre aspectos de seguridad, almacenaje e higiene, lo
siguiente:

“Estas zonas de almacenamiento por su naturaleza, deben conservarse limpias y libres de polvo y otras
sustancias o elementos contaminantes, como la humedad, altas temperaturas, alimentos, plagas, entre
otros, se debe considerar:

e Limpiar todos los dias o al menos dia por medio, ya que, en las zonas de almacenamiento, se propicia
la acumulacion de elementos contaminantes. ..

e Se debe realizar el acomodo de la mercaderia en anaqueles o estanteria de acuerdo con el orden del

Catalogo de Suministros, podria ser por bodega o por cédigo. Deben estar los productos debidamente
identificados por codigo, descripcion y unidad de medida (usar tarjeta de localizacién).
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e La mercaderia debe estar acomodada en tarimas, considerando su tamafio o volumen, siempre y
cuando se encuentre debidamente identificada su ubicacion (...)".

El mismo manual de procedimientos establece la necesidad de que:

“El Coordinador de la Sub area o Gestor de Bienes y Servicios debe realizar reuniones periddicas de
seguimiento, informacién y divulgacion con el fin de coordinar y asesorar a los servicios, sobre los
diferentes aspectos que involucra la recepcion, el almacenamiento y distribucion de los materiales,
iNsumos y equipos con base en la normativa vigente, con el fin que sus requerimientos se ajusten a los
procedimientos establecidos para disponer de los bienes en condiciones apropiadas y oportunas, se
debe dejar evidencia escrita”.

En cuanto al derecho que asiste a los trabajadores a desarrollar sus funciones en lugares seguros, es importante
recordar algunas normas relacionadas, como el Cédigo de Trabajo de Costa Rica que en su titulo 1V, se refiere
a la proteccion a los trabajadores durante el ejercicio de trabajo, en los siguientes términos:

“Articulo 193:
Todo patrono esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida,
salud y moralidad de los trabajadores.

Para este efecto debera proceder dentro del plazo que determine la Oficina de Seguridad e Higiene del
Trabajo y de acuerdo con el Reglamento que dicte el Poder Ejecutivo, a introducir por su cuenta todas
las medidas de higiene y de seguridad en los lugares de trabajo que sirvan para garantizar el
cumplimiento de la obligacién anterior.

Articulo 194:
Es también obligacién de cada patrono acatar y hacer cumplir las medidas que tiendan a prevenir el
acaecimiento de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales”.

Por su parte Reglamento Interior de Trabajo Caja Costarricense De Seguro Social, respecto de las condiciones
de Higiene y Seguridad en el Trabajo, en el articulo 61, indica:

“La Institucién adoptara las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida, la salud y la
moralidad de sus trabajadores”.

Se considera que la situacién evidenciada en el Hospital San Vicente de Pall, acerca de las condiciones de
almacenamiento de los insumos, esta asociada a diversas eventuales causas, una de las mas significativas es
que a pesar de ser un centro de salud relativamente nuevo, existe un déficit de areas debidamente
acondicionadas para el correcto almacenamiento de insumos médicos (se mencionan estos por ser el tema que
concierne al estudio), en relacién con la cantidad de producto que se esta recibiendo; no obstante lo anterior, no
hay certeza de que la entrada de producto se esté dando bajo una relacion éptima de necesidad y disponibilidad;,
es decir, si los inventarios se ajustan a la dinamica real de demanda. Otras de las causantes del estado actual
del almacenamiento es la insuficiente supervision sobre los servicios y sus practicas de almacenamiento, con lo
cual no hay una deteccion clara y oportuna de situaciones por corregir, tampoco hay un diagnéstico preciso de
la situacion que funcione como base para el desarrollo de planes de mejora efectivos. Por Ultimo, es relevante
citar que hay ausencia de estandarizacion en las metodologias de trabajo aplicadas por los servicios en materia
de almacenamiento, lo que incrementa la dificultad para brindar seguimiento al proceso general a nivel del centro
médico.

Lo descrito implica la existencia de factores de riesgo asociados a las condiciones de almacenamiento de los
insumos, asi como a los espacios fisicos utilizados para este fin, incrementando la exposicion a riesgos en dos
ambitos, en primer lugar la conservacion y resguardo del patrimonio institucional en la forma de inventarios y en
segundo lugar la salud y bienestar fisico de los trabajadores que desarrollan sus actividades en esos lugares.
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En lo correspondiente a los riesgos sobre el patrimonio institucional, es necesario hacer notar a las autoridades
del centro médico que el volumen de recursos destinado a la adquisicion de materiales y suministros supera los
6 mil millones de colones por afio, y que parte de la garantia de éxito en la administracién de esos recursos,
radica en la capacidad que tenga el Hospital para administrar de forma adecuada los inventarios. Ademas, no se
puede dejar de lado que las desviaciones en el proceso de dotacion de insumos, ocasionadas por la
materializacion de los riesgos incide directamente sobre la oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios.

En cuanto al tema de salud ocupacional, a causa de la saturacion de las areas donde se almacenan los insumos,
y las caracteristicas de la planta fisica, no se dispone de condiciones adecuadas para el transito y permanencia,
generando exposicion a eventuales accidentes por parte del personal que accede a estos sitios.

Finalmente, en virtud de las condiciones financieras actuales de la Institucion y en procura de garantizar su
sostenibilidad econémica, debe existir un cuidado adecuado en la administracién de los recursos, en la valoracion
de riesgos y en el fortalecimiento del sistema de control interno.

3. SOBRE EL REGISTRO DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS DE
INSUMOS

Se evidencié que los medios y métodos? implementados para registro de informacion relativa a los insumos
médicos utilizados por los servicios de: Terapia Respiratoria, Unidad de Cuidados Intensivos, Emergencias,
Anestesia, Gastroenterologia, Medicinas, Cirugias y Ginecologia, del Hospital San Vicente de Paul, no permiten
tener seguridad razonable sobre la calidad de la informacion referente a: ingreso y salida de insumos, existencias
en inventario, control y monitoreo de caducidad, asi como en lo que respecta a consumos histéricos. En razén
de lo anterior, los registros de informacién no son suficientemente precisos, oportunos y confiables; por lo tanto,
el sistema de gestion de la informacién del Centro Médico en general no propicia una adecuada capacidad de
consolidacién y analisis de datos respecto de los insumos médicos una vez que ingresan a los servicios
solicitantes.

El proceso de contratacion administrativa conlleva una serie de etapas para culminar exitosamente su objetivo;
el cual es obtener bienes y servicios de acuerdo a lo normado y a lo que dicta la ley. Dentro de cada una de las
etapas de este proceso, se genera directa e indirectamente una serie de datos de informacion relevante, la cual
permite en primera instancia dejar evidencia de lo efectuado, consecuentemente la informacion tiene como
objetivo primordial ser una herramienta de acceso y control de ese proceso. Estos datos de informacién inician
desde el momento de la planificacion de compra hasta la entrega y uso del bien o servicio contratado, razén por
la cual es necesario para la gestion de inventarios que desde la entrega de la mercaderia contratada, el manejo
y control de la informacion sea exacta y confiable.

En relacién con el manejo de la informacién generada durante el proceso de ejecucién contractual por parte de
los servicios usuarios, se evidenciaron las siguientes situaciones:

- Servicio de Terapia Respiratoria
A partir de la aplicacién de los procedimientos de Auditoria, se elaboré cédula narrativa el 11 de febrero de 2021,
con la participacién de la Licda. Melissa Guzman Garita, coordinadora del Servicio, en la cual se realizaron las

siguientes observaciones:

e El proceso de planificaciéon se realiza a partir de datos histéricos archivados en forma impresa, no se
dispone de herramientas informéticas que permitan disponer de un registro actualizado.

2 Modo ordenado y sistematico de proceder para llegar a un resultado o fin determinado.
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e No se evidencid la existencia de un registro de consumos que permita obtener datos y tendencias, por
ejemplo; los consumos de visita domiciliar (lo que se retira en el servicio) se anota en hojas dentro de un
ampo, el cual al momento de la visita de Auditoria, estaba constituido por 31 pacientes, no obstante la
incorporacioén de informacion de consumo y de necesidades de inventario se realiza de forma manual, al
no disponer de un método digitalizado.

¢ No fue posible comprobar la implementacién de un procedimiento claro de trazabilidad de las compras y
sus consumos, que permita una adecuada retroalimentacion del proceso de planificacion, por cuanto lo
gue existe son registros manuales de compras de afios anteriores con base en los cuales la informacioén
se construye segun requerimiento o necesidad.

e Segun indicacién de la Licda. Guzman Garita, se efectda un inventario de insumos cada mes. Con base
en lo manifestado, se solicitd a la profesional mostrar los documentos probatorios de esa actividad; la
cual sin embargo no consigna datos de autoria —Nombre, firma y sello-; ademas, indica que es ella quien
realiza esta labor de inventario sin presencia de otros funcionarios.

Por otra parte, en fecha 24 de febrero de 2021, este Organo de Control y Fiscalizacion ejecut6 un procedimiento
de verificacion a través de un inventario fisico, selectivo, de insumos. Para lo anterior se tuvo la participacion de
Lic. Sergio Pablo Lépiz Guzman, coordinador del Servicio de Terapia Respiratoria en sustitucion de la Licda.
Guzman Garita. Los resultados del procedimiento fueron los siguientes:

a. Al no existir elementos de identificacion de insumos con los datos de: cédigo de insumo, nombre, tipo,
fecha de vencimiento, nombre del contrato o de compra, entre otros; para localizar un articulo se debe
efectuar una busqueda por toda el area de almacenamiento sin un método légico de ubicacién.

b. No fue posible obtener un documento formal de inventario general del servicio.

c. El registro mensual que mantiene el servicio no detalla la cantidad de insumo que ingresa por mes y el
espacio para el registro del dato de caducidad en algunos casos se deja en blanco o se indica un guion

()

d. El registro que mantiene el servicio no brinda posibilidades de otorgar control y dar una seguridad de la
trazabilidad de los insumos adquiridos, porque no se indica el codigo, descripcion, entre otras
caracteristicas del insumo.

e. Al no existir un método de almacenamiento y clasificacion de los insumos no existe garantia de control
de rotacion y consumo segun la fecha de vencimiento.

- Unidad de Cuidados Intensivos

A partir de la aplicacién de los procedimientos de Auditoria, se elabord cédula narrativa del 8 de febrero de 2021,
con la participacién del Dr. Rodrigo Brenes Calderén, Jefe del Servicio, la Licda. Enid Montero Carranza,
Supervisora de Enfermeria, el funcionario Cristian Varela Rodriguez, Asistente de Pacientes (encargado de area
de almacenamiento de insumos) y la Srta. Jimena Campos Quesada, secretaria, se verificd lo siguiente:

e En relacién con la busqueda de informacién documental acerca del proceso de planificacion de las
compras, la documentacién suministrada por el servicio consta en su mayoria de borradores, no siendo
posible obtener un documento formal y definitivo del requerimiento de las compras anuales para los
periodos 2019 y 2020.

o Enloreferente a la realizacion de inventarios peridédicos de insumos, no se evidencio un registro histérico,
impreso o digital, que permita identificar los datos de consumo, verificando la carencia de un medio &gil
gue permita determinar existencias, caducidad, lotes de produccién y control de la persona que solicita
los suministros, entre otros datos.

CONTIENE
@ firmadigital L.
; Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 25 de 41



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468

ANIVERSARIQ Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

CCsSs

El 22 de febrero de 2021, este Organo de Control y Fiscalizacion ejecutd un procedimiento de verificacion a través
de un inventario selectivo de insumos para lo cual se dispuso de la participacion del Dr. Rodrigo Brenes Calderon
jefe del servicio de UCI, el sefior Cristian Varela Rodriguez, Asistente de Pacientes (encargado de bodega de
insumos) y la Srta. Jimena Campos Quesada, secretaria. Los resultados del procedimiento fueron los siguientes:

a.

b.

No se aportd un documento formal de inventario general del servicio.

Al no existir elementos de identificacion de insumos con los datos de: codigo de insumo, nombre, tipo,
fecha de vencimiento, nombre del contrato o de compra, entre otros; para localizar un articulo, se debe
efectuar una busqueda por toda el area de almacenamiento sin un método logico de ubicacién.

El servicio no mantiene un registro de control de los insumos ingresados, salientes, almacenados ni de
su caducidad, al no existir actividades de control y registro de datos que permitan controlar y mantener
trazabilidad que otorgue una seguridad razonable de la custodia de los bienes almacenados.

Servicio de Emergencias

A partir de la aplicacion de los procedimientos de Auditoria, se elaboré cédula narrativa el 9 de febrero de 2021
con la participacion del Dr. José Joaquin Soto Roldan jefe del servicio, verificando los siguientes aspectos:

No existe un control documental de las entradas y salidas de insumos.

Menciona el Dr. Soto Roldan que existen préstamos o dotacion de insumos a otros servicios, sin que
se disponga de control 0 documentacién relacionada con la variacion de estos inventarios.

Es necesario implementar un registro adecuado y documentado de los productos que se almacenan,
dado que al momento de la visita se verificd que no existe un mecanismo de control de existencias, fecha
de caducidad, lotes de produccion y control de la persona que solicita los suministros, entre otros.

El 26 de febrero de 2021, este Organo de Control y Fiscalizacion ejecutd un procedimiento de verificacion a través
de un inventario selectivo de insumos, en compafia del Dr. Jacobo Pardo Jara, jefe de Servicio a. i. obteniendo
los siguientes resultados:

a.

El servicio de Emergencias inicié con el registro de datos de insumos médicos a partir de este afio 2021;
por lo tanto, la informacién de afios anteriores no es posible obtenerla, al igual que brindar trazabilidad a
los insumos durante los periodos anteriores.

No se aporté un documento formal de inventario general del servicio.

No detect6 la existencia de un registro digital o documental con datos relacionados a las entradas de
insumos por pedido de compra.

No existe un sistema de registro de salidas de insumos del area utilizada para el almacenamiento de
insumos.

Al no existir elementos de identificacion de insumos con los datos de: cédigo de insumo, nombre, tipo,
fecha de vencimiento, nombre del contrato o de compra, entre otros; para localizar un articulo, se debe
efectuar una busqueda por toda el &rea de almacenamiento sin un método logico de ubicacion.
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Servicio de Anestesia

El 24 de febrero de 2021, este Organo de Control y Fiscalizacion ejecutd un procedimiento de verificacion a través
de un inventario selectivo de insumos con la participacion del Sr. Brandon Chang Sibaja, encargado del area de
almacenamiento de insumos, obteniendo los siguientes resultados:

En el servicio no se han establecido actividades de control para el registro de cada codigo de articulo,
dificultando el control y la gestion de inventarios.

Existen diferencias en las cantidades registradas en el inventario y las existencias fisicas en bodega,
acerca de las cuales no fue posible determinar su trazabilidad en cuanto a salida, uso o descarte.

Servicio de Gastroenterologia

A partir de la aplicacion de los procedimientos de Auditoria, se elaboré cédula narrativa el 18 de febrero de 2021
con la participacion del Dr. Sécrates Mora Guerrero, del Servicio de Gastroenterologia, verificando los siguientes
aspectos:

La busqueda de informacion documental sobre el proceso de planificacion de las compras se coordin6
con el Dr. Mora Guerrero; sin embargo, no fue posible obtener un documento formal y definitivo del
requerimiento de las compras anuales para los periodos 2019 y 2020. En este sentido, mencioné que la
planificacién se realiza con base en el histérico de compras anteriores y su experiencia en el puesto,
realizando los célculos de manera informal basados en su experiencia.

No se ha implementado un proceso o mecanismo documental de control que permita brindar trazabilidad
a la compra desde su inicio hasta la utilizacién de los insumos.

No se evidencié la disposicién de actividades de control robustas que permitan de manera eficiente
determinar cantidad de existencias, caducidad, lotes de insumo y control de la persona que solicita los
suministros, entre otros.

No se aporté evidencia de la existencia de un registro histérico impreso o digital, que permita identificar
los consumos efectuados. Dato fundamental para una adecuada planificacién de necesidades de
insumos.

No evidencié documentalmente el detalle de las existencias de inventarios de insumos almacenados en
el servicio.

El 25 de febrero de 2021, este Organo de Control y Fiscalizacion ejecutd un procedimiento de verificacion a través
de un inventario fisico y selectivo de insumos, en compafiia del Sr. Alberto Sanchez Agtero, Técnico de
Gastroenterologia encargado del area de almacenamiento de insumos. Los resultados del procedimiento fueron
los siguientes:

a.

Existe un registro de insumos digital en una tabla en el formato de Excel, en una carpeta compartida con
acceso a multiples usuarios y en version editable, lo que implica riesgos de vulnerabilidad ante errores
de uso. Sobre este registro se hace la observacion que carece de titulo, fecha del periodo al que
corresponde, lo que ocasiona que los datos aportados no aporten garantia de suficiencia y pertinencia;
al respecto, en la revision se detectaron insumos en uso que no se encuentran registrado en el citado
archivo.

Se considera que el mecanismo de registro de informacién, los métodos de almacenamiento e
identificacién de bienes no favorecen la correcta localizacion de los insumos. Es decir, que el servicio no
dispone de un método de ordenamiento, identificacion y localizacién ordenado que permitiera ubicar los
insumos agilmente.
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c. No se aporté un documento formal de inventario general del servicio.

d. El servicio no mantiene un registro de control de los insumos ingresados, salientes, almacenados ni de
su caducidad.

- Servicio de Medicinas

A partir de la aplicacion de los procedimientos de Auditoria, se elabord cédula narrativa el 10 de febrero de 2021
con la participacion del Dr. Eliecer Garcia Hidalgo, Jefe del servicio, verificando los siguientes aspectos:

a. La planificacion de las compras se realiza con base en los datos registrados en un archivo en formato
Excel, en el cual se ingresa un solo dato sobre el consumo mensual, de esta informacion general se
obtiene el promedio anual de lo consumido. No obstante, el fundamento detallado de esos consumos
mensuales no se refleja en el archivo, por tanto no es posible validar la exactitud de esos promedios.

b. Sobre la documentacion del proceso de planificacion de las compras, se evidencié que la documentacion
suministrada por el servicio consta en su mayoria de borradores, no fue posible obtener un documento
formal y definitivo del requerimiento de las compras anuales.

c. Se carece de una actividad de control que permita determinar existencias, caducidad, lotes de produccién
y control de la persona que solicita los suministros, entre otros.

d. No se pudo evidenciar un registro histérico, impreso o digital, que permita identificar los consumos
efectuados.

e. No existe control para el registro de las salidas de insumos del area utilizada para almacenamiento.

El 26 de febrero de 2021, este Organo de Control y Fiscalizacion ejecutd un procedimiento de verificacion a través
de un inventario fisico selectivo de insumos, en compafiia del Dr. Garcia Hidalgo, obteniendo los siguientes
resultados:

a. No se aporté un documento formal de inventario general del servicio.

b. No existe un orden de ubicacién ni metodologia de identificacién de los insumos con los datos de: cédigo
de insumo, nombre, tipo, fecha de vencimiento, hombre del contrato o de compra, entre otros, lo que
implica que para ubicar un bien sea necesario hacer una blsqueda en toda el area de almacenamiento.

c. No se ha implementado un registro de control de los insumos ingresados, salientes, almacenados ni de
su caducidad, lo que implica que no exista la posibilidad de mantener un control y dar una seguridad de
la trazabilidad de los insumos adquiridos.

d. No se dispone de un registro documental de entradas y salidas de insumos.
- Servicio de Cirugias

A partir de la aplicacién de los procedimientos de Auditoria, se elaboré cédula narrativa el 11 de febrero de 2021
con la participacion del Dr. Gerardo Saenz Batalla, jefe del servicio, verificando los siguientes aspectos:

e Se consultd al Dr. Saenz Batalla si dispone de algin medio para determinar el uso adecuado de los
insumos en cuanto a cantidades y en razon de las necesidades para las cuales fue adquirido, indica el
Doctor que a su criterio, por las caracteristicas de los insumos y la dindmica de los servicios no es posible
llevar un control puntual del uso.
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Los dias 16 y 17 de febrero de 2021, este Organo de Control y Fiscalizaciéon ejecuté un procedimiento de
verificacion a través de un inventario fisico selectivo de insumos, en compafiia de la funcionara Arianna Peralta
Morales, Auxiliar de Quir6fano encargada del area de almacenamiento y el Dr. Alberto Pagés Zamora, Asistente
de Jefatura, obteniendo los siguientes resultados:

a. En los registros electronicos del servicio no se consigna el cédigo de cada insumo, lo que dificulta su
localizacion.

b. La Srta. Peralta Morales utiliza para el registro de productos la informacién que refleja el empaque de los
insumos, por cuanto no tiene acceso a la informacion del expediente -so6lo en algunos casos a las
facturas-. Lo anterior dificulta identificar los productos mencionados en el expediente de la compra contra
los registros del servicio y su ubicacion fisica en el area donde se almacenan.

c. El servicio realiza un proceso de re-esterilizacion de algunos implementos, con lo cual logra usar cada
uno en multiples procedimientos. No obstante, no se realiza un registro de insumos re-esterilizados en el
inventario, consecuentemente no se incluye esa informacion en los controles de inventario y en el proceso
de planificacion.

d. Existen insumos mezclados con insumos de otras compras anteriores, esto provoca dificultad para
determinar y ordenar su caducidad.

e. Existen insumos que fueron localizados en el area de almacenamiento, pero no estan registrados en el
inventario del servicio.

- Servicio de Ginecologia

A partir de la aplicacion de los procedimientos de Auditoria, se elabord cédula narrativa el 9 de febrero de 2021
con la participacion del Dr. Nasser Alrashdan Bejarano, Jefe del servicio y la Dra. Catalina Salas Guzman,
Asistente de jefatura, verificando lo siguiente:

e Los inventarios no disponen de informacion relacionada cédigo, rotulacién, fecha de caducidad, lotes de
insumos, entre otros.

El 22 de febrero de 2021, este Organo de Control y Fiscalizacion ejecutd un procedimiento de verificacion a través
de un inventario fisico selectivo de insumos, en presencia de la Dra. Catalina Salas Guzman, Asistente de la
Jefatura, obteniendo los siguientes resultados:

a. La rotulacién no es estandarizada en cuanto a los datos para identificar el producto, ya que en algunos
casos se utiliza el cédigo asignado por la CCSS y en otros casos el nombre. En cuanto al dato de
caducidad sélo se consigna a mano en algunas cajas de producto, en otras no se observa esta indicacién.

b. No se evidenci6 que sea registrada en el inventario la salida de insumos a la Consulta Externa.

c. Existen diferencias en las cantidades registradas en el inventario y las existencias fisicas en bodega, de
las cuales no fue posible determinar su trazabilidad en materia de salida, uso o descarte.

d. Existen insumos que fueron localizados en el area de almacenamiento, pero no estan registrados en el
inventario del servicio.

Tal y como se expuso en el hallazgo anterior y dada la similitud en materia de riesgo en la administracién de los
inventarios que tiene con este apartado, se hace necesario recalcar la significancia de los recursos econémicos
implicados en la adquisicién de insumos con financiamiento de la cuenta 2219. Segun se indicé, para los afos
2019y 2020 el recurso disponible presupuestariamente fue de 3% y 4% respectivamente, del total del presupuesto
del Hospital, ademas para el 2021 el plan de compras proyecta una inversion de aproximadamente el 4.26% del
presupuesto para ese periodo. Si bien es cierto en este Ultimo caso el plan de compras no implica obligacion de
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contratar, si tiene una estrecha relacion con las necesidades de los servicios solicitantes y ademas funciona como
pardmetro de medicion del volumen de recursos y su significancia.

En cuanto a los productos que requiere el Centro Médico, en el anexo ndmero 1 se puede observar, como
referencia, que para el 2020 se establecieron asociadas a la cuenta 2219 62 lineas de productos, mismas que a
su vez segun la descripcion corresponden a “Articulos Varios” lo cual implica una gran cantidad de insumos
diferentes. Este dato referencial, es también parametro para dimensionar el volumen de las operaciones, lo
anterior conociéndose que a mayor cantidad de lineas proporcionalmente se incrementa el volumen de
movimientos y registros, lo cual genera necesidad de mayor control y administracion de la informacion.

Los diferentes productos que se encuentran dentro de la clasificacion de la partida 2219, presentan diversas
caracteristicas y usos que los hacen necesarios para procesos esenciales en la prestacion de los servicios de
salud, algunos ejemplos son: Insumos para anestesia y sala de operaciones, terapia respiratoria, cardiologia,
laparoscopia, clinica del dolor, emergencias, agujas y catéter para oncologia, ortopedia, articulos para pediatria,
entre otros.

Otros productos por su naturaleza y dada la coyuntura de la pandemia causada por el Covid-19, han presentado
escasez como lo es el caso de los guantes.

Consultado el Lic. Jhonderth Cruz Sandi, Director Administrativo y Financiero del Centro Médico, por medio de
entrevista del 2 de marzo del 2021, acerca de la forma cémo se brinda seguimiento y supervisa esa direccion la
gestion de inventarios que realizan los distintos servicios solicitantes y el Area de Gestion de Bienes y Servicios
sobre la ejecucion contractual de las adquisiciones partida 2219, respondio:

“Una vez tramitada y ejecutada la compra, es el jefe del Servicio el que tiene el control. Yo no dispongo
actualmente de medios para dar seguimiento...”

También se le consulté su criterio acerca de la situacién actual de la gestién para el almacenamiento de bienes
y servicios adquiridos por el hospital, a lo que indicé:

“Considero que es una gestion buena, porque existen controles necesarios para la recepcién y entregas
definitivas, siguiendo lo establecido por la institucion. Esto puntalmente a la Subéarea de
Almacenamiento y Distribucién. En cuanto a la gestién que realizan los servicios no dispongo de
informacion sobre la gestion que desarrollan.”

Respecto de lo indicado por el Lic. Cruz Sandi, Director Administrativo y Financiero del Hospital San Vicente de
Paul, se considera importante indicar que si bien es cierto la légica propia de los procesos —en este caso
relacionado con la ejecucién contractual de las compras- y la naturaleza del puesto de Director Administrativo
Financiero, no permitirian que ejerza un control o supervision directos sobre el quehacer de los servicios en
cuanto a los inventarios. No obstante lo anterior, lo que si resulta razonable y una obligacion inherente a los
titulares subordinados y en especial a aquellos de alto rango dentro de la unidad programatica, es promover un
ambiente de control adecuado, para lo cual debe a través de las unidades a su cargo, efectuar las revisiones
periédicas necesarias de los procesos, disefiar, implementar, mejorar y perfeccionar el sistema de control interno.
En el caso particular, debe hacerse notar que el centro médico dispone de un Area de Gestion de Bienes y
Servicios, la cual a su vez destina recurso para el proceso de Almacenamiento y Distribucion, cuya labor es vital
en el fortalecimiento de la gestion de inventarios, y la asesoria correspondiente al resto de servicios, en busca
de garantizar razonablemente el proceso de almacenamiento y distribucién del Hospital.

En referencia al mismo tema en desarrollo, en respuesta a consulta de esta Auditoria, el Lic. Manuel Lizano
Hernandez de la Subarea de Almacenamiento y Distribucion, indicé por medio de correo electrénico del 15 de
marzo del 2021, que los inventarios que esa Subarea realiz6 a las bodegas de los servicios durante los periodos
2019, fueron los siguientes: 2 inventarios en los servicios de Terapia Respiratoria, Medicina de Mujeres y
Medicina de Hombres para un total de 6, asi como 1 inventario en los servicios de Nutricion, Patologia,
Ginecologia, Ortopedia, Ostomizados y Laboratorio para un total de 6, lo cual implica que se realizaron en gran
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total 12 inventarios en ese afio. Por otra parte el Lic. Lizano Hernandez indicé que para el 2020 y el 2021 por
razones de pandemia por Covid-19, no se han realizado inventarios.

Como referencia se presentan los resultados de algunos de los inventarios realizados por la Subarea de
Almacenamiento y Distribucion:

Servicio de Ginecologia

Por medio de oficio H.S.V.P.S.A.A.D-120-2019 del 24 de setiembre del 2019, dirigido al Dr. Nasser Jamal
Alrashdan Bejarano del Servicio de Ginecologia y con copia al Master Oscar Montero Sanchez Director
Administrativo y Financiero en ese momento y al Lic. Leonardo Masis Segura el Area de Gestién de Bienes y
Servicios, el Lic. Lizano Hernandez, se comunicaron las siguientes observaciones:

“1. No se cuenta con inventario actual y al dia de los productos almacenados, lo que impide realizar
cualquier tipo de revision relacionada a cotejar productos en stock, con las entradas de mercaderia, al
no tenerse certeza de los productos y cantidades con que cuentan ya que los movimientos de entradas
y salidas no tienen ningln registro.

2. El lugar donde se mantiene en custodia la mercaderia, presenta problemas en torno a las medidas
de control y seguridad que se deben llevar.

3. La mercaderia no se encuentra ordenada y acomodada de forma congruente, en razén del tipo de
producto (...)”

4. No se cuenta con rotulacién apropiada para identificar los productos.
5. No se realizan inventarios aleatorios por parte de la Jefatura inmediata.

6. No se cuenta con un control de salidas especifico que permita llevar el control del inventario
diariamente, lo que causa que no tengan certeza de las cantidades ni tipo de producto que se necesita.”

Servicio de Terapia Respiratoria.

En oficio H.S.V.P.S.A.A.D-02-023-2019 del 6 de febrero del 2019, dirigido a la Dra. (sic) Katherine Arroyo del
Servicio de Terapia Respiratoria y con copia al Master Oscar Montero Sanchez Director Administrativo y
Financiero en ese momento y al Lic. Leonardo Masis Segura el Area de Gestion de Bienes y Servicios, se
comunicé, en lo interesa, lo siguiente:

“...)
2. El lugar donde se mantiene en custodia la mercaderia, no tiene las medidas de control y seguridad
gue se deben llevar.

3. La mercaderia no se encuentra ordenada y acomodada de forma congruente, en razén del tipo de
producto.

4. Se tiene mercaderia en desuso.
(...)
8. El espacio de la bodega es compartido con otros servicios.

9. La mercaderia se encuentra con mucho polvo.

10. Se cuenta con productos vencidos.”
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Es importante hacer notar la coincidencia de los hallazgos realizados por la Subarea de Almacenamiento y
Distribucion con lo detallado por la Auditoria en el presente informe, lo cual llama la atencion en el sentido de la
necesidad de tomar acciones correctivas concretas, para garantizar la subsanacion de las debilidades
evidenciadas. Lo anterior es mas significativo en razon de la cantidad de recursos econdmicos que el centro
médico destina a la contratacion de los insumos de uso en pacientes (partida 2219. Otro aspecto relevante a
considerar es que los insumos de la partida bajo examen estan relacionados directamente con la prestaciéon de
los servicios de salud.

Segun indica el Lic. Lizano Hernandez, en correo del 8 de abril del 2021, a estos oficios no se les ha dado
seguimiento en razén de la pandemia por Covid-19.

El articulo 8° de la Ley General de Control Interno, establece como uno de los objetivos del Sistema de Control
Interno (SCI) “Exigir confiabilidad y oportunidad de la informaciéon”, ese mismo numeral indica que es la
administracion activa quien ejecuta las acciones para proporcionar seguridad en la consecucién de ese objetivo
—entre otros definidos en por esta ley-.

Respecto a este mismo tema, la Normas de Control Interno para el Sector Publico en el numeral 1.2 establecen
que:

“El SCI debe procurar que se recopile, procese y mantenga informaciéon de calidad sobre el
funcionamiento del sistema y sobre el desempefio institucional, y que esa informacion se comunique
con prontitud a las instancias que la requieran para su gestion, dentro y fuera de la institucion, todo ello
de conformidad con las atribuciones y competencias organizacionales y en procura del logro de los
objetivos institucionales.”

Por otra parte, la ley antes citada también define los deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno, es asi que segun el articulo 12 en materia de control interno a estas figuras les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas
por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan.

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las caracteristicas definidas
en el articulo 7 de esta Ley.

e) Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el érgano a su sucesor,
de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica y por los entes y
d6rganos competentes de la administracién activa.

Siendo que la informacién es un insumo fundamental para el desarrollo del proceso de rendicién de cuentas a
gue esta sujeto todo funcionario publico, es relevante reiterar lo indicado por la Normas de Control Interno en el
apartado 1.7 en cuanto a que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer y ejecutar un proceso
periodico, formal y oportuno de rendicion de cuentas sobre el disefio, el funcionamiento, la evaluacion
y el perfeccionamiento del SCI, ante los diversos sujetos interesados.”
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El “Manual de Procedimientos para Uso de las Unidades Facultadas y Autorizada para la Adquisicion de Bienes
y Servicios de la CCSS”, en su capitulo Ill sobre “La Ejecucion y Fiscalizacion Contractual”, indica:

“Es responsabilidad de la Administracion licitante la fiscalizacion suficiente y oportuna de la gjecucion
contractual en los términos del articulo 13 de la Ley de Contratacion Administrativa; esto ultimo,
asociado a la Ley de Control Interno y particularmente la identificacion de riesgos, medidas para
minimizarlos y el establecimiento de un ambiente de control adecuado para el alcance de los objetivos
propuestos con cada procedimiento de compra”. El resaltado no corresponde al original.

El Manual de Procedimientos para las Sub-Areas de Almacenamiento y Distribucion de la C.C.C.S., sobre la
actividad sustantiva namero 9 sobre el control de la mercaderia, indica:

“1. Se debera contar con un adecuado sistema de control de entradas y salidas de mercaderia,
incluyendo Ay Z.

2. Controlar las fechas de vencimientos de los productos.

(...)

5. Realizar inventarios en las bodegas de los servicios, de acuerdo a la programacion interna de la
SAAD”.

En cuanto a la actividad sustantiva nimero 16, relativa a “Ejecucion de reuniones periddicas de coordinacion,
control y evaluacién con los servicios y los colaboradores”, indica:

“El Coordinador de la Sub area o Gestor de Bienes y Servicios debe realizar reuniones periédicas de
seguimiento, informacion y divulgacion con el fin de coordinar y asesorar a los servicios, sobre los
diferentes aspectos que involucra la recepcion, el almacenamiento y distribucion de los materiales,
insumos y equipos con base en la hormativa vigente, con el fin que sus requerimientos se ajusten a los
procedimientos establecidos para disponer de los bienes en condiciones apropiadas y oportunas, se
debe dejar evidencia escrita”.

Una limitante para el adecuado registro de la informacién se asocia a un débil conocimiento y capacitacion de
los servicios en cuanto a este tema, lo anterior se refleja en la calidad de los datos observados que no brinda
seguridad para el analisis y toma de decisiones. La supervision ejercida sobre los servicios en cuanto a este
tépico no ha sido suficiente para identificar las oportunidades de mejora y promover las acciones correctivas.

Es importante hacer notar que al no existir una estandarizacién sobre los métodos y medios 6ptimos para
registrar, almacenar y administrar la informacién no se favorece la consolidacién de datos para poder realizar el
andlisis de los mismos.

La ausencia de un manejo adecuado y estandarizados sobre los datos de informacion, impide realizar una
correcta trazabilidad de los productos, lo cual es fundamental para ejercer el control, custodia y resguardo de los
mismos. La falta de calidad de la informacion en las bases de datos representa factor de riesgo transversal a los
procesos de planificacién, contratacién y ejecucion contractual, dado que podria inducir a error en la toma de
decisiones.

En consideracion de los datos extraidos del presupuesto 2019 y 2020, asi como del plan de compras 2021, en
donde se nota que el valor relativo de la cuenta 2219 respecto del presupuesto esté entre 3 y el 4.26% del total
de recursos financieros asignados al Centro Médico, se hace evidente que las consecuencias de una inadecuada
administracién de los inventarios, puede provocar un impacto en el patrimonio econémico del Hospital, y
consecuentemente en la oportunidad y calidad de la prestacion de los servicios de salud. Este riesgo tiene factores
asociados tales como la pérdida de materiales por dafio, obsolescencia, hurto o mal uso.
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En consideracion de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacion es enfatico en indicarle a esa
administracion que, a la luz de las observaciones hechas por esta Auditoria en el presenta hallazgo, en cuanto a
la calidad de informacién sobre la administracion de los inventarios por parte de los servicios usuarios, y en razon
de que se encuentra en gestacion un proyecto para construir un espacio para almacenaje, que debe actuarse en
forma cuidadosa, en la formulacién de dicho proyecto, especialmente en cuanto a la factibilidad del mismo. Es
preponderantemente importante que el Hospital disponga de datos claros acerca de los inventarios para un
adecuado dimensionamiento de las necesidades reales de almacenamiento.

CONCLUSION

El presente estudio tiene como objetivo general evaluar las actividades de control desarrolladas por el Hospital
San Vicente de Pall para garantizar razonablemente, la adecuada planificacion, adquisicion y ejecucion
contractual de los insumos médicos adquiridos con recursos de la partida 2219, la cual representa entre el 3 y el
4.26% aproximadamente del presupuesto total del centro médico, segun los datos de Mayor Auxiliar de
Presupuesto 2019 y 2020, asi como el Plan Anual de Compras 2021 publicado en la pagina web de la CCSS.

El examen aplicado por este Organo de Control y Fiscalizacion, a través de las pruebas de auditoria y con
fundamento en la obtencién de evidencia suficiente y competente, permite concluir que, en el Hospital San Vicente
de Pall presenta factores de riesgo importantes, asociados al proceso para la dotacion de insumos de uso
médico, especialmente en las actividades correspondientes a la ejecucion contractual, asi como a la definicién y
seguimiento de necesidades para la planificacion de las compras. También, el transcurso de las pruebas auditoria
permiti6 evidenciar ademas, factores de riego relacionados con la salud y bienestar de los trabajadores, lo anterior
asociado a condiciones de infraestructura, técnica de almacenamiento, orden y aseo, inadecuadas.

Las actividades del proceso de ejecucion contractual mayoritariamente son responsabilidad de los servicios
usuarios, por lo que su participacion es fundamental en el logro de los objetivos, por tanto, éstos deben asumir
una conducta que propicie el buen desarrollo de esas actividades. Por otra parte, deben realizar una
administracion adecuada de los datos que se generen durante este proceso, ya que son fundamentales para la
retroalimentacién de la planificacién, programacion, control, supervision, toma de decisiones, entre otros. Un
factor critico del éxito en esta funcion es disponer de informacién de calidad, es decir; oportuna, accesible,
confiable y suficiente. Sobre el particular se evidencié con base en las observaciones realizadas en los servicios
de Terapia Respiratoria, Emergencias, Enfermeria, Medicinas, Gastroenterologia, Cirugias, Ginecologia,
Anestesia y Unidad de Cuidados Intensivos, que los medios y métodos utilizados para registro de informacién no
propicia una adecuada capacidad de consolidacién y andlisis de datos respecto de los insumos médicos una vez
gue ingresan a los servicios solicitantes.

En materia de almacenamiento en los servicios antes citados, predomina la falta de espacio, aglomeracion de
producto e inadecuadas condiciones desde el punto de salud ocupacional y prevencion de los riesgos del trabajo,
pero preocupa la condicién de la bodega a la cual se accede por el cuarto piso del hospital, y que es usada entre
otros servicios por Terapia Respiratoria, donde las condiciones ademas de ser de alto riesgo para el personal que
debe transitar por ella, son a todas luces inadecuadas para el almacenamiento, resguardo y conservaciéon de
materiales para uso en pacientes.

Por dltimo, se observé que la metodologia desarrollada por el Hospital para darle seguimiento al plan anual de
compras (Plan de Necesidades), no permite dar una trazabilidad al cumplimiento de los requerimientos de los
servicios usuarios, ni favorece una adecuada retroalimentacion de los procesos de planificacion y programacion
de compras. Siendo que el centro médico plantea una cantidad considerable de necesidades individuales (505
en el plan de compras del 2020), la trazabilidad que se le siga a esta proyeccion y los datos que se obtengan en
un examen posterior a la conclusion del periodo presupuestario son vitales para enriquecer y fortalecer la
planificacién y el control.
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El andlisis realizado en el presente informe permite concluir que la situacion evidenciada en cuanto al analisis y
evaluacion del plan anual de compras, se ve favorecida por la insuficiente coordinacion entre los actores
responsables del proceso, definidos en el Manual de procedimientos para uso de las unidades facultadas y
autorizada para la adquisicion de bienes y servicios de la CCSS, siendo que la sana practica administrativa exige,
un flujo de informacion y comunicacién ordenado y suficiente para favorecer la trazabilidad de los requerimientos
de bienes y servicios, los controles, la rendicién de cuentas y el intercambio de datos que evite la duplicidad de
esfuerzos y favorezca el uso eficiente de los recursos disponibles. Lo anterior a pesar de que se observaron
esfuerzos principalmente a través de la Direccion Administrativa y Financiera, asi como del Area de Gestion de
Bienes y Servicios, por dar un seguimiento al citado plan. La problematica de esta situacion es que dificulta brindar
una trazabilidad adecuada a las actividades y por otra parte propicia que la informaciéon no se aprovecha en el
mejoramiento continuo del proceso.

En cuanto a las condiciones de almacenamiento de los insumos, se considera que a pesar de ser un centro de
salud con un inmueble relativamente nuevo, existe un déficit de areas debidamente acondicionadas para el
correcto almacenamiento de insumos médicos en relacién con la cantidad de producto que se esté recibiendo;
no obstante, es necesario conocer con certeza si las cantidades entrantes corresponden a la necesidad real
actualizada. Sobre los efectos de lo evidenciado, es necesario dejar claro que se observaron factores de riesgo
asociados a las condiciones de almacenamiento de los insumos, asi como a los espacios fisicos utilizados para
este fin. Lo anterior incrementa la exposicion a riesgos en dos ambitos, en primer lugar la salud y bienestar fisico
de los trabajadores que desarrollan sus actividades en esos lugares y en segundo la conservacién y resguardo
del patrimonio Institucional.

RECOMENDACIONES

A LA DRA. PRISCILA BALMACEDA CHAVES, DIRECTORA GENERAL DEL HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Con fundamento en los hallazgos 1 y 2, instruir a los Jefes de todos los Servicios del Hospital, para que
dispongan de un inventario total y actualizado de los insumos para uso en pacientes que se encuentran
actualmente en sus bodegas. Ese inventario debe identificar entre otros aspectos que se considere pertinente,
la descripcion (nombre del producto), categoria (A o Z), caducidad, unidad de conteo y cantidad verificada.

Asi mismo, contemplar en la citada instruccion que el inventario existente sea utilizado como base para el
posterior control, registro e inventarios que se desarrollen en cada uno de los Servicios, asi como para un
ordenamiento estandarizado en todas las areas de almacenamiento, en cuanto a rotulacién y rotacion
adecuada de acuerdo con la fecha de caducidad.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera aportar el documento con la instruccién
girada, ademas de la presentacién de un cronograma de verificacién de cumplimiento de lo instruido, con
indicacion clara del responsable y plazos de ejecucién. Sera responsabilidad de esa Direccion el seguimiento
brindado al cumplimiento de la citada instruccién.

Plazo de cumplimiento: 1 mes a partir de recibido el presente informe.

2. Realizar, con base en lo descrito en el hallazgo niumero 2, un recordatorio a los Jefes de todos los Servicios
del Hospital, para que no se utilicen como &reas de almacenamiento los espacios fisicos que no rednan las
condiciones necesarias para la conservacion y resguardo de los productos, acorde a su naturaleza y
especificaciones del fabricante, para lo cual en caso de duda se proceda a consultar a la Subarea de
Almacenamiento y Distribucién del Centro Médico para la asesoria correspondiente. En los casos en los que,
por las circunstancias concurrentes, se esté utilizando espacio que no redne las condiciones, los servicios
gestionen ante la administracion, el analisis y valoracion de la situacion, con el objetivo de establecer un plan
de trabajo para optimizar las condiciones de almacenamiento en procura de salvaguardar el inventario de
forma adecuada y oportuna.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debera aportar el documento con la instruccion
girada.

Plazo de cumplimiento: 1 mes a partir de recibido el presente informe.

AL LIC. JHONDERTH CRUZ SANDI DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO DEL HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

3. Instruir al Area de Gestion de Bienes y Servicios, para que a través de las Subareas de Planificacion,
Contratacién Administrativa y Almacenamiento y Distribucién, elaboren un plan® de capacitacion para los
funcionarios, de los Servicios Usuarios, en los temas referentes a los procesos de: Planificacion de compras,
ejecucion vy fiscalizacion contractual y administracion de inventarios. Para tales efectos debe al menos
considerar:

Realizar un levantamiento de la poblacion meta del programa.

Diagnosticar y priorizar las necesidades de capacitacion.

Establecer un cronograma con base en la disponibilidad de recurso.

Analisis de necesidades de apoyo de otras unidades institucionales, para la generacion de las

coordinaciones correspondientes.

e. Establecer claramente los responsables de cada una de las tareas del plan, asi como la
periodicidad y forma en que se dara seguimiento a la ejecucion del plan.

f. Coordinar con el encargado general de capacitacién del Hospital, para que se realicen las

actualizaciones que correspondan en el Plan de Capacitacion del Centro Médico.

apow

Para el adecuado seguimiento del cumplimiento del plan que se elabore, se debera implementar un medio
formal de registro de personas capacitadas, el cual contenga la informacion sobre: Nombre, puesto, servicio,
tema impartido, fecha de la capacitacion. Lo anterior segun lo descrito en los hallazgos 1, 2y 3.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera aportar el plan de capacitacién y el medio
para el seguimiento de éste.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de recibido el presente informe.

4. Instruir al Area de Gestion de Bienes y Servicios para que a través de las Subareas de Planificacion,
Contratacibn Administrativa y Almacenamiento y Distribucién, elaboren y le presenten a esa Direccién
Administrativa, un programa de supervision sobre las actividades que realizan los Servicios del Hospital
respecto de los procesos de: Planificacién, contratacién administrativa y manejo de inventarios, este plan de
supervision debe orientarse a verificar:

a. Cumplimiento del marco normativo y técnico aplicable a cada uno de los temas anteriores.
b. Medidas para el aseguramiento de la calidad de la informacion.

c. Estandarizacion de los procesos y actividades que desarrollan los servicios para el
cumplimiento de la planificacién de compras y administracion de los inventarios.

d. Seguimiento del cumplimiento del programa que se elabore, considerando establecer el
universo de Servicios del hospital que realizan actividades propias o del proceso de
contratacién administrativa.

3 Programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios necesarios para llevar a cabo esa idea.
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e. Implementar un medio formal de registro de los servicios supervisados, el cual contenga la
informacion sobre: Nombre, unidad programatica, proceso supervisado, fecha de la
supervision.

Lo anterior segun lo descrito en los hallazgos 1, 2 y 3 del presente informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera aportar el programa de supervision,
universo de servicios del Hospital y medio formal para registro de supervision.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de recibido el presente informe.

5. Instruir al equipo de trabajo solicitado por esa Direcciéon Administrativa* para presentar un plan de construccion
de un area para almacenaje para el Hospital, para que considere dentro de los antecedentes para el analisis
de factibilidad del potencial proyecto, los hallazgos 1 y 2 de este informe. Lo anterior para que el érgano
conformado se asegure de considerar, entre otros aspectos:

a. Las necesidades reales de espacio para almacenamiento de cada uno de los servicios.

b. Requerimientos para el almacenamiento, en razén de la naturaleza de los productos y
especificaciones del fabricante.

c. Priorizacion de los servicios con mayor necesidad de espacio, en razén de las condiciones
actuales y la necesidad de resolver riesgos prioritarios contra la salud de las personas
trabajadoras o de conservacion de la misma mercaderia.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera aportar el documento con la instruccién girada.
Plazo de cumplimiento: 1 mes a partir de la recepcion del presente informe.

AL LIC. LEONARDO MASIS SEGURA JEFE DE AREA DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS DEL
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

6. Implementar en conjunto con las subareas de planificacion y contratacion administrativa una metodologia
para el seguimiento del plan de necesidades que elaboran los servicios, de manera tal que se establezca una
forma adecuada de darle trazabilidad a esos requerimientos a largo de todo el proceso de planificacién,
programacion, contratacion y ejecucion. Para tales efectos es necesario que analicen y definan

a. Dato(s) clave(s), para ser usado como ‘llave(s)’ de consulta para la trazabilidad de las
necesidades planteadas por los servicios.
b. Establecer con los servicios controles cruzados de informacion sobre el cumplimiento del plan
de necesidades.
Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debera aportar metodologia elaborada.

Plazo de cumplimiento: 6 meses a partir de la recepcién del presente informe.

4 Oficio HSVP-DA-0221-2021 del 25 de febrero del 2021, dirigido al Ing. Manuel Oporto Mejia Jefe de Area de Gestion Ingenieria y
Mantenimiento del Hospital.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacién fueron comentados el 27 de abril de 2021,
con la Dra. Priscila Balmaceda Chaves Directora Médica, Lic. Jhondherth Cruz Sandi Director Administrativo
Financiero, Lic. Leonardo Masis Segura Jefe del Area de Gestion de Bienes y Servicios, todos del Hospital San
Vicente de Padll.

Sobre la presentacion de resultados, la Dra. Balmaceda Chaves, solicita a la Auditoria la revision de la
recomendacién nimero dos, para que la misma sea ajustada en su redaccion y su adicione la posibilidad de que
los servicios puedan, en conjunto con la administracion, desarrollar un programa de trabajo para el
acondicionamiento de las areas de almacenamiento que lo requieran. Por parte de la Auditoria se atiende lo
solicitado y se incorporan los cambios en la recomendacién dos, en el presente informe.

AREA DE GESTION OPERATIVA
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Anexo 1

Plan de Compras 2020 - Partida 2219
Hospital San Vicente de Pall

. SERVICIO MONTO
DESCRIPCION DE LOS BIENES SOLICTANTE PROYECTADO
Articulos varios para anestesia (Agujas de bloqueo, bolsas
insuflales, circuitos para maquinas de anestesia, mascarillas
anatémicas, mascarillas laringeas, mascarillas para Anestesia ¢160.000.000,00
anestesia, arnés para mascarillas, guias de intubacion,
mantas térmicas, tubos nasales, orotraqueales, orales)
Articulos varios para cardiologia (agujas, catéter, parches, Cardiologia ¢15.000.000,00
mangueras, etc.)
Articulos varios para laparoscopia Cirugia General ¢65.000.000,00
Instrumental vario para laparoscopia Cirugia General ¢40.000.000,00
Articulos varios para CPRE Cirugia General ¢100.000.000,00
Malla dual Cirugia General ¢15.000.000,00
Stent varios Cirugia General ¢15.000.000,00
Articulos varios para la clinica del dolor Clinica del dolor ¢15.000.000,00
Articulos varios para uso en UCI Cuidados Intensivos ¢225.000.000,00
Apésitos y gel varios para curacién de heridas Dermatologia ¢105.000.000,00
Instrumental vario para dermatologia Dermatologia ¢15.000.000,00
Punch y curetas Dermatologia 4.000.000,00
Direccion de
Articulos para ciclos y procesos de esterilizacion Enfermeria - Centro 9.000.000,00
de equipos
Direccion de
Guantes ambidextros de alto riesgo Enfermeria - Centro €100.000.000,00
de equipos
Direccién de
Instrumental vario para uso en sala de operaciones Enfermeria - Sala de €50.000.000,00
operaciones
Articulos varios para uso en sala de operaciones (cobertor Direccion de
| Enfermeria - Sala de €30.000.000,00
flecha, funda, rasuradora, etc.) .
operaciones
Direccién de
Suturas varias Enfermeria - Sala de ¢60.000.000,00
operaciones
Direccién de
Placas, lapiz y puntas de electrocauterio Enfermeria - Sala de ¢60.000.000,00
operaciones
Articulos varios para uso en emergencias Emergencias ¢75.000.000,00
Articulos varios para uso en gastroenterologia Gastroenterologia €100.000.000,00
Mallas de incontinencia urinaria Ginecologia ©150.000.000,00
Articulos varios para ginecologia Ginecologia ¢145.000.000,00
Articulos varios de cristaleria y similares Laboratorio Clinico ¢35.000.000,00
Articulos varios para uso en medicinas Medicinas €50.000.000,00
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DESCRIPCION DE LOS BIENES oLl RO ADO
Articulos varios para rehabilitacion Mt’eedf:ggiﬁtg(slilgﬁ y ¢15.000.000,00
Articulos varios para uso en neumologia Neumologia €30.000.000,00
Articulos varios para uso en neurologia Neurologia ¢10.000.000,00
Instrumental vario para uso en odontologia Odontologia ¢11.000.000,00
Clorexil (gluconato de clorexidina) Odontologia 2.000.000,00
Articulos varios para uso en oftalmologia Oftalmologia ¢40.000.000,00
Agujas y catéter para oncologia Oncologia €¢35.000.000,00
Agujas Kirchner Ortopedia 2.000.000,00
Tornillo canulado sin cabeza Ortopedia ¢10.000.000,00
Protesis reemplazo de cabeza de radio Ortopedia 6.000.000,00
Articulos varios para otorrinolaringologia Otorrinolaringologia ¢25.000.000,00
Fresas y cuchillas para equipo de ORL Otorrinolaringologia 10.000.000,00
Bolsa ileostomia fecal Ostomizados 5.000.000,00
Instrumental vario para uso en Patologia Patologia €¢35.000.000,00
Articulos varios para uso en pediatria Pediatria €30.000.000,00
Set de bomba de infusion por jeringa Pediatria ¢15.000.000,00
Articulos varios para radiologia Radiologia ¢55.000.000,00
Colchones, colchonetas, almohadas y cuias Roperia €3.000.000,00
Articulos varios de terapia respiratoria Terapia Respiratoria ©120.000.000,00

Céanula de tragueotomia

Terapia Respiratoria

©¢1.000.000,00

Halos de oxigeno y manguera corrugada

Terapia Respiratoria

€¢1.000.000,00

Mascarilla y escafandra para ventilacién no invasiva

Terapia Respiratoria

©¢3.000.000,00

Nebulizador para administracion de aerosoles para ventilador
servo-i

Terapia Respiratoria

¢1.000.000,00

Pruebas de funcion pulmonar Terapia Respiratoria 4.000.000,00
Sri?:(?toc;gnena?:anltaes microbiano precortada en t y pelicula Terapia Respiratoria ¢500.000,00
Articulos varios para terapia respiratoria Terapia Respiratoria ¢15.000.000,00
Sujetador de tubo endotraqueal y traqueotomia Terapia Respiratoria ¢1.000.000,00
Filtro para equipo ventilador pulmonar, servo -i Terapia Respiratoria 5.000.000,00
Circuitos de ventilacibn mecéanica Terapia Respiratoria €10.000.000,00
Articulos varios para ventilador g-5 y galileo Terapia Respiratoria €100.000.000,00
Articulos varios para Urologia Urologia €90.000.000,00
Articulos varios para uso en vascular periférico Vascular Periférico ¢35.000.000,00
Instrumental vario para uso en vascular periférico Vascular Periférico 20.000.000,00
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. SERVICIO MONTO

DESCRIPCION DE LOS BIENES SOLICTANTE PROYECTADO
Equipo de proteccion radiolégica Varios €30.000.000,00
Catéter venoso arterial y pleural Varios @240.000.000,00
Set de electrodos para medicion de gasto cardiaco Varios ¢125.000.000,00
Kit para cosecha de plasma rico en plaquetas Varios 9.000.000,00

¢2.795.500.000,00

S CONTIENE
«z@ ;Efirmadigital
: Ley No8454 “La CAJA es una”
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