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El presente documento tiene como objetivo integrar al Fondo de Retiro de Empleados de la
CCSS dentro del marco de Gobierno Corporativo, en cumplimiento con lo estipulado en el
Reglamento de Gobierno Corporativo para el sector financiero, de las pensiones
complementarias y de seguros, por parte de las entidades fiscalizadoras correspondientes, a
saber SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE, mismo que fue aprobado por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, el 19 de junio del 2009 y publicado en el
diario oficial “La Gaceta” 129 del 6 de julio del 2009 y reformado el por el Consejo Nacional
de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 5y 7 de las actas de las sesiones
1294-2016 y 1295-2016 celebrada el 8 de noviembre del 2016, publicado en el Alcance 290d
del Diario Oficial “La Gaceta”, del 07 de diciembre 2016

Ademas constituye una herramienta de transparencia entre los afiliados y pensionados, que
podran observar el compromiso de la administracion del Fondo de Retiro de Empleados para
mejorar sustancialmente sus procesos y tener un acercamiento a nuestra poblacion meta.

El Fondo de Retiro de Empleados, forma parte dentro de la estructura de la Caja
Costarricense de Seguro Social, sin embarg0 las finanzas del fondo se contabilizan de manera
independiente.

Este codigo esté estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I Disposiciones Generales: Explica

Capitulo Il Estructura de Gobierno Corporativo en el Fondo de Retiro.
Capitulo 111 Cultura 'y Valores Corporativos

Capitulo IV Apetito al Riesgo

Capitulo V Conflicto de Intereses

Capitulo VI Comités de Apoyo

Capitulo VII Alta Gerencia

Capitulo VIl Area de Administracion de Riegos P
Capitulo IX Supervision y Control

10 Capitulo X Politicas de Gobierno Corporativo

11. Capitulo XI DISPOSICIONES FINALES

12. Capitulo XII Vigencia del Cédigo de Gobierno Corporativo

©ooNORwDdE

Capitulo I, Disposiciones Generales
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1.1 Valoresy Principios Generales

Los valores y principios generales son los pilares fundamentales para que el Fondo de Retiro
de Empleados CCSS, pueda alcanzar los objetivos planteados, para lo cual cada funcionario
debe expresar los siguientes valores:

Compromiso
Dignidad
Empatia
Excelencia
Honestidad
Integridad
Lealtad

Respeto
Responsabilidad
Transparencia

VVVVVVVVVYY

1.2 Objetivo

Este codigo tiene por objeto establecer los lineamientos que orienten al Fondo de Retiro en
la adopcion de buenas précticas de gobierno corporativo, que a su vez tiene que estar
relacionados con las politicas, procedimientos, reglamentos 0 normas, mismas que serviran
de pardmetro para controlar que el horizonte de las metas y evitar que no se desvie de los
objetivos de la administracion.

Para lo cual los funcionarios del Fondo de Retiro deben mantener una conducta marcada por
los valores y estricto apego al cumplimiento de las funciones, asi como la relacion con los
usuarios internos o los externos conforme a la normativa vigente.

1.3 Ambito de aplicacion
El dmbito de aplicacién de este codigo lo constituyen todos los miembros de la Junta

Directiva, miembros de los Comités de Apoyo (auditoria, riesgos, inversiones), Auditoria
Interna, Control Normativo, Area de Riesgos.

1.4 Marco Legal
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Para el cumplimiento del cddigo de gobierno corporativo los miembros de la Junta Directiva,
los comités de apoyo y los funcionarios del Fondo de Retiro deberan dar seguimiento al
marco legal que cobija al Fondo de Retiro. Mismo que se detalla a continuacion:

Ley 7202 Sistema Nacional de Archivo y su Reglamento

Ley General de Control Interno N° 8292.

Ley General de Administraciéon Publica

Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito de la Funcion Publica N° 8422
Reglamento del Fondo de Retiro de los empleados de la Caja Costarricense de Seguro
Social

Ley de Proteccién al Trabajador N° 7983.

Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad N° 7600.
Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social

Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa de la Republica de Costa Rica.
Cadigo Civil de la Republica de Costa Rica

Reglamento de Gobierno Corporativo

Reglamento para la Regulacion de los Regimenes de Pensiones creados por Leyes
Especiales y Regimenes Publicos Sustitutos al Régimen de Invalidez, Vejes y Muerte
Acuerdo de la Junta Directiva CCSS.

Reglamento Gestion de Activos

Manual de Procedimientos para la Administracion de Riesgos portafolio FRE
Politica para la Administracion Integral de Riesgos Financieros de las Inversiones
Politica de Inversiones y Liquidez del Fondo de Retiro de Empleados.

VVVVY VVVVVVYVY VVVVYY

1.5 Aprobacién para la correcta aplicacién Gobierno Corporativo

La Junta Administrativa del FRAP en coordinacion con la Junta Directiva de la CCSS
promovera la solucion de posibles inconvenientes que se deriven de la aplicacion y
cumplimiento del Gobierno Corporativo.

1.6 Aceptacion y Comunicacién del Codigo de Gobierno Corporativo

Una vez revisado y analizado este Cdodigo por los miembros de los diferentes Comités, la
Junta Administrativa del FRAP sera el responsable de aprobarlo y elevarlo a la Junta
Directiva de la CCSS para que sea ratificado. Posteriormente se remitira el codigo aprobado
a la administracion activa para su conocimiento y aplicacion.

Asimismo, la Direccion del FRAP sera el responsable de incorporar en el sitio Web del
Fondo para que sea de acceso publico para los afiliados o entes externos o internos que estén
interesados en observarlo. Ademas, se pasara un comunicado por la Web Master de la
Institucidn para que los afiliados tengan el conocimiento de la existencia del mismo.
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Capitulo 11, Estructura de Gobierno Corporativo en el Fondo de Retiro.

El 6rgano maximo de la estructura del Gobierno Corporativo en el Fondo de Retiro es la
Junta Directiva de la CCSS, seguido por la Junta Administrativa del FRE, apoyada por los
comités de auditoria, inversiones, riesgos y la Direccion del FRAP que velard por el
cumplimiento y correcta ejecucion de los procesos en el marco normativo vigente.

2.1 INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA
ADMINISTRATIVA DEL FRAP.

2.2.1 Integracion de la Junta Administrativa

La Presidencia de la Junta Administrativa sera ejercida por el Gerente de Division Financiera,
y en su ausencia, lo sustituira el vicepresidente nombrado por la mayoria de los miembros de
la Junta Administrativa.

Por lo cual la Junta Administrativa estard constituida por ocho miembros de la siguiente
forma: el Gerente Financiero, el Gerente de Pensiones, el Gerente Administrativo de la Caja,
un miembro representante de la Junta Directiva y cuatro representantes de los trabajadores.

Cuando resulte necesario, la Junta Administrativa podra solicitar la colaboracién en calidad
de asesores técnicos, al Director Actuarial o su representante, al Subgerente Juridico o su
representante y a cualquier otro director o funcionario de la Institucion que se considere
conveniente para contar con los respectivos criterios técnicos.

Los representantes de los trabajadores y sus respectivos suplentes deberan ser designados
cada tres afios, mediante voto directo, secreto y universal en elecciones, que se llevaran a
cabo en el transcurso del mes de noviembre del afio respectivo, pudiendo ser reelectos de
conformidad con el instructivo que para el proceso electoral apruebe la Junta Administrativa.
La Gerencia Administrativa tomara las medidas necesarias para que la eleccion de los
representantes de los trabajadores se realice en forma correcta y oportuna.

Le correspondera a la Gerencia Financiera realizar la designacion de los suplentes para los
miembros representantes de la Institucion. Los miembros suplentes deberan asistir a las
sesiones de la Junta Administrativa, cuando el titular por alguna circunstancia no pudiese
hacerlo. En caso de que el titular y su suplente no pudieran asistir, la responsabilidad de
justificar tal ausencia recae exclusivamente sobre el miembro titular.
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El Administrador del Fondo o Director Ejecutivo reportara a la Junta Administrativa y
participara en las sesiones con voz y sin derecho a voto. Aprobado en el articulo 16 y 21 del
Reglamento del Fondo de Retiro de los Empleados.

2.2.2 ldoneidad de la Junta Administrativa

Los miembros de la Junta Administrativa deberan apegarse a los lineamientos, que para tales
efectos establezca la Junta Directiva de la Institucion, los cuales deben contener como
minimo lo siguiente:

a. Requerimientos minimos de calificacion, independencia y disponibilidad de tiempo
para ejerce sus posiciones.

b. Las incompatibilidades por posibles conflictos de intereses.

C. Las prohibiciones a las que deben sujetarse.

d. Lineamientos para la formalidad y transparencia del proceso de propuesta y eleccion

de los miembros del 6rgano directo.

Ademas, y de conformidad con el Reglamento de Gobierno Corporativo, se deberé establecer
los mecanismos y medios de control para acreditar el cumplimiento de requisitos previo a su
nombramiento y durante el ejercicio de sus funciones. La verificacion de requisitos y
cumplimiento se delegara al fiscal de la Junta Administrativa FRAP.

Si un miembro de la Junta Administrativa deja de cumplir con los requisitos de idoneidad
establecidos, la suplencia sera asumido por el trabajador de la Caja que hubiere obtenido el
mayor numero de votos validos en orden descendente, conformidad con el articulo 18 del
Reglamento del Fondo de Retiro

2.2.3  Seleccion del Organo Administrativo

La implementacion de las funciones administrativas del FRE estaran a cargo de un érgano
administrativo designado institucionalmente para tales efectos, en éste se integraran las
actividades propias del FRE, las cuales estaran a cargo de un Administrador del Fondo
designado por acuerdo de la Junta Administrativa, mediante votacion calificada de al menos
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dos terceras partes de sus miembros. El nombramiento del Administrador del Fondo sera por
un periodo de 3 afios, deberd ser ratificado por acuerdo de Junta Directiva pudiendo ser
reelecto en el cargo. Para el desempefio de sus funciones se le otorgard un poder general con
limite de suma.

El perfil de las funciones, requisitos y las condiciones del proceso de seleccion y contratacion
del Administrador del Fondo seran determinados por la Junta Administrativa, via instructivo,
de acuerdo con lo que establece el articulo 5 del Reglamento para la regulacion de los
sistemas de pensiones complementarias emitido por el CONASSIF. Aprobado en el articulo
17 del Reglamento del Fondo de Retiro de los Empleados.

2.2.4 Representacion Laboral de la Junta Administrativa

Los representantes de los trabajadores tomaran posesion de sus cargos cada tres afos, a partir
del 1° de enero. Los representantes institucionales se nombraran por tiempo indefinido.

Si alguno de los miembros de la Junta dejare de ser trabajador de la Caja cesard al mismo
tiempo como miembro de la Junta Administrativa del Fondo. Para llenar la vacante, en el
caso del representante titular de los trabajadores, asumira el respectivo suplente. La suplencia
sera asumida por el trabajador de la Caja que hubiere obtenido el mayor nimero de votos
validos, en orden descendente, después de quienes resultaron electos en la eleccién previa.
En el caso de que el suplente o candidato a suplente dejare de ser empleado de la Caja, sera
sustituido siguiendo el mismo procedimiento antes descrito. EI suplente ocuparé el puesto
hasta que se complete el periodo por el que fue nombrado el titular original.

Los representantes de los trabajadores elegidos en la Junta Administrativa gozaran de
permiso con goce de salario, para cumplir apropiadamente con sus funciones. Aprobado en
el articulo 18 del Reglamento del Fondo de Retiro de los Empleados.

2.2.5 Sesionesy quorum de la Junta Administrativa

La Junta Administrativa sesionara ordinariamente una vez cada quince dias, y
extraordinariamente cuando la convoquen el Presidente o cuatro de sus miembros, con el
objetivo de conocer asuntos especificos y urgentes. EI quérum lo formara al menos cuatro
miembros. Los asuntos sometidos a conocimiento de la Junta se resolveran por votacion de
mayoria simple de los miembros presentes, en caso de persistir reiteradamente un empate el
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asunto sera elevado a la Junta Directiva. Aprobado en el articulo 20 del Reglamento del
Fondo de Retiro de los Empleados

2.2.6 Funciones y Responsabilidades de la Junta Administrativa

Las funciones de la Junta Administrativa se estipulan en el articulo 19 del Reglamento del
Fondo de Retiro de Empleados, sin embarg6 se incorporan a este codigo una serie de
funciones y responsabilidades, con el fin de cumplir con la normativa vigente. Por tanto,
deberan cumplir en forma colegiada al menos con las siguientes funciones:

a. Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante
el desarrollo de un marco estratégico que defina los segmentos de negocio o actividades
principales, los retornos esperados y el Apetito de Riesgo; lo cual debe ser comunicado a la
organizacion.

b. Aprobar la seleccion y remocion de los funciones de la Alta Gerencia y de los
responsables de los Organos de Control; asimismo, debe realizar una evaluacion periddica
de su desempefio.

C. Aprobar y supervisar la aplicacién de un marco solido de Gobierno Corporativo

d. Aprobar el Apetito de Riesgo de la entidad.
e. Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Declaracion de Apetito de Riesgo.

f. Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para evaluar el
riesgo y estan sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar conflictos de intereses;
asimismo, que dichas transacciones son ejecutadas en condiciones iguales a las realizadas
con terceros.

g. Aprobar y supervisar la implementacion de procesos de autoevaluacion de riesgos de
la entidad, las politicas de cumplimiento y el sistema de control interno.

h. Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco normativo
especifico de su respectivo supervisor.

I. Comunicar al supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico, en la
estructura de propiedad de la entidad y las operaciones con partes vinculadas, en el plazo
establecido en normas especificas, o en su defecto, en un plazo no mayor a tres dias habiles
posteriores al cambio.
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J. Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacion gerencial integro,
confiable y que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.

K. Realizar un seguimiento periodico de las recomendaciones que emitan el supervisor,
los auditores internos o equivalente y externos.

l. Actuar de manera oportuna y proactiva ante las observaciones y requerimientos del
supervisor y de los Organos de Control, promoviendo esta cultura en toda la organizacion.

m. Aprobar planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo tecnologias
de informacion, que aseguran su capacidad operativa y que reducen o limitan las pérdidas en
caso de una interrupcion de sus operaciones.

n. Establecer los mecanismos de aprobacion requeridos para las desviaciones de la
estrategia de gestion de riesgos o de los riesgos tomados en exceso respecto del Apetito de
Riesgo declarado.

0. Revisar y ajustar periédicamente el Gobierno Corporativo para que se adapte a los
cambios del entorno de la entidad o de los Vehiculos de Administracion de Recursos de
Terceros bajo su responsabilidad.

p. Supervisar a la alta gerencia y en caso que los actos no estén alineados con las
expectativas de este érgano, solicitar explicaciones clara, suficiente y oportuna, a efecto de
formarse un juicio critico de su actuacion.

g. Aprobar la seleccion de un Administrador del Fondo mediante votacion calificada de
al menos dos terceras partes de sus miembros. El nombramiento del Administrador del Fondo
sera por un periodo de 3 afos.

r. Establecer los procedimientos de tramite para la concesion de los beneficios.

S. Aprobar los presupuestos anuales de operacién y de inversiones del FRE y los estados
financieros auditados.

t. Dictar la politica de inversiones e instruir lo procedente al comité de inversiones.

u. Velar por la solidez financiera del FRE y la mayor rentabilidad y seguridad de las
inversiones. Al efecto, debera solicitar anualmente la pertinente evaluacién actuarial y
supervisar e inspeccionar todo lo relacionado con sus operaciones e inversiones.

V. Nombrar al Administrador del Fondo y aprobar la contratacion de los auditores
externos.
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W. Convocar a elecciones a los trabajadores activos, por medio de la Gerencia de
Division Administrativa, para el nombramiento de sus representantes y del fiscal.

X. Someter a la aprobacién por parte de la SUPEN y ante la Junta Directiva de la CCSS
cualquier reforma parcial o total del reglamento del FRE.

y. Dar su criterio previo a la aprobacion de cualquier modificacion al perfil de
beneficios.
z. Otras funciones atinentes a sus obligaciones legales o reglamentarias

Capitulo III Cultura y Valores Corporativos

El codigo de Etica del servidor del Seguro Social tiene por objeto establecer las normas de
conducta y las acciones que debe observar todo aquel trabajador que preste servicios bajo
cualquier modalidad de vinculo laboral, en la Caja Costarricense de Seguro Social, las
disposiciones contenidas en este documento son aplicables a todos los empleados de la Caja
Costarricense de Seguro Social, sin perjuicio de normas especiales y situaciones semejantes,
para algunas categorias de trabajadores.

Ademas, este codigo guia la conducta de todos los trabajadores de la Caja, en sus actividades
laborales y en las de caracter oficial con ocasion del ejercicio de su funcion publica,
cualquiera sea la denominacion del puesto o jerarquia que ostente dentro o fuera del pais.

3.1 Responsables de la implementacion del codigo de Etica y la formacion de valores.

De conformidad con el Decreto Ejecutivo N° 23944-J-C del 12 de diciembre de mil
novecientos y cuatro publicado en la Gaceta del tres de febrero de mil novecientos noventa
y cinco se crea la Comision Institucional de Rescate y Formacion de Valores Morales,
Civicos y Religiosos de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Las funciones que conforman el Plan Nacional de Rescate de Valores le corresponderan:
Divulgar y promover entre los empleados de la Institucion, los principios éticos que debe

tener todo trabajador.
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Para lograr este objetivo realizard periodicamente actividades como seminarios, talleres,
charlas, conferencias y cualquier recurso didactico que le sea posible para el mejoramiento
de la calidad de los valores en la Caja.

Asesorar a los funcionarios de la Caja en lo relativo a la aplicacion de este codigo, atendiendo
y resolviendo las consultas que los empleados manifiesten por escrito. Las consultas deberan
resolverse dentro del mes siguiente a su presentacion.

Recibir, tramitar y rendir un informe al jerarca respectivo, recomendando las medidas
administrativas, laborales o penales que resulten aplicables, sobre denuncias que formulen
los trabajadores o terceras personas por el incumplimiento de deberes y prohibiciones a este
cadigo.

3.2 Valores Institucionales

Los valores institucionales de la CCSS son:
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Obligacion de
cumplir con sus
responsabilidades

Respetar el
derecho de los
demas

Actuaciones de
forma evidente,
clara, sin
ambiguiedad

Cumplir exige las
leyes de la
fidelidad,

discrecion y honor

3.3 Principios filoséficos

Cumplir fielmente
con la obligacion
contraida

Actta en forma
directa, intachable

Estd relacionada
con el honory
respeto

Es situarse en la
posicién y
situacion del otro

Es realizar acciones
de calidad superior
que sobresalen

A la capacidad de
comportarse y
actuar de forma
decente

Los principios filoséficos de la Caja Costarricense de Seguro Social, son:

Pretende una verdadera igualdad de oportunidades para que todos los
ciudadanos puedan ser atendidos en el sistema nacional de salud, de
una manera oportuna, eficiente y de buena calidad

lualdad Propicia un trato equitativo e igualitario para todos los ciudadanos sin
§ excepcion

Equidad
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Es la contribucion forzosa del Estado, patronos y trabajadores, a fin
(O1s]IEIGI4 s oMl de proteger a estos contra los riesgos de enfermedad, invalidez,
maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la ley determine
Cada individuo contribuye econdmicamente en forma proporcional a
Solidaridad sus ingresos para el financiamiento de los servicios de salud que
otorga la CCSS

Es la contribucion solidaria del Estado para la universalizacion del
seguro social en su doble condicion (patrono y Estado). Se crearén a
S{Te (o[ TeEs M favor de la CCSS, rentas suficientes para atender las necesidades
actuales y futuras de la institucion, en caso de déficit algunos de los
regimenes, el Estado lo asumira

Es el derecho de la poblacidn de recibir una atencion integral en salud,
para su proteccion contra los riesgos de enfermedad, maternidad,
invalidez, vejez y muerte, mediante una institucion que administra en
forma integral y coordinada los servicios

. : Garantiza la proteccién integral en los servicios de salud, a todos los
Universalidad : f .
habitantes del pais sin distincion de ninguna naturaleza

Capitulo IV Apetito al Riesgo

Unidad

El Area de Riesgos analiza los distintos riesgos en los cuales el Fondo de Retiro de
Empleados se encuentra expuesto y estan definidas en las politicas, la declaracion de apetito
de riesgos, limites, asi como la gestion y control de riesgos, estipulados en el Manual de
Procedimientos para la Administracion de Riesgos Fondo de Retiro de Empleados.

Para lo cual se mantiene un constante monitoreo de los riegos de concentracion, de crédito,
liquidez, mercado, riesgo solvencia, operativo y pais, para que los niveles de exposicion se
encuentren en los parametros normales conforme a lo indicado en la declaracion de apetito
al riesgo. Estos informes son presentados en el comité de riesgos Fondos Institucionales.

La declaracion de apetito al riesgo es el conjunto de riesgos inherentes al portafolio de
inversiones del fondo donde se establece la tolerancia y los niveles que estan dispuestos
asumir en relacion con los fondos administrados, la metodologia para la declaracion del
apetito al riesgo fue aprobada por el Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales
mediante Acta Extraordinaria N° 218-2018 del 23 de mayo 2018 y aprobado por la Direccién
Actuarial y Econémica mediante oficio DAE-0652-2018 del 27 de junio 2018.



CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO FONDO DE RETIRO DE
EMPLEADOS DE LA CCSS

6.1.1 Gestiony control del riesgo
En el Manual de Procedimientos para la administracion de Riesgos de las inversiones del
Fondo de Retiro de Empleados, el Area Administracion de Riegos identifica, mide, vigila e
informa los riesgos cuantificables que enfrenta la inversiones, en procura de difundir criterios
razonables que le permitan a la alta gerencia tomar decisiones adecuadas, que conlleven a
una administracion eficiente de los recursos invertidos en instrumentos financieros, mismos
que son comunicados al comité de riesgos, inversiones y al érgano de direccion.
Capitulo V Conflicto de Intereses
El 6rgano de direccion tiene aprobada la politica de conflicto de intereses, que es de
aplicacion para el 6rgano de direccion, comités de apoyo (Inversiones y riesgos), Area
Beneficio por Retiro y los funcionarios involucrados en el proceso de inversiones, el cual
tiene los siguientes objetivos:
v Adoptar medidas que permitan, en la mayor medida posible, evitar la aparicion real
de conflictos.
v Documentar adecuadamente, para su control interno.
v’ Establecer los mecanismos y procedimientos que permitan identificar posibles
conflictos de interés.
v Determinar la forma de gestionar los conflictos de interés que no pueden ser evitados.
Dentro de las medidas que se adoptan para el cumplimiento de esta politica se estable el

control, registro, comunicacion y la confidencialidad de la informacion.
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Capitulo VI Comités de Apoyo

6.1.1 ORGANOS DE FISCALIZACION Y CONTROL DE GOBIERNO
CORPORATIVO.

Integracion de los Comités de Riesgos, Auditoria y Inversiones.

Articulo 15 del Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados: “...En estricto apego a
la normativa estipulada por la SUPEN, en su calidad de érgano de regulacion del FRE, la
Junta Administrativa procedera a la integracién del Comité de Riesgos, del Comité de
Auditoria y cualquier otro establecido por la citada Superintendencia, con el fin de cumplir
con las funciones y responsabilidades otorgadas a cada uno de ellos...”

6.1.2 Conformacion y Funciones del Comité de Auditoria.

Articulo 15 del Reglamento del Fondo de Retiro: “...La integracion de estos Comités se
hard de conformidad con lo sefialado en la normativa aplicable y seran aprobados por
votacion de mayoria simple en el seno de la Junta Administrativa del FRAP, instancia que a
su vez, en forma inmediata, someterd a consideracion de la Junta Directiva, los miembros
propuestos para su respectiva aprobacion, en tanto asi sea requerido.

En aquellos casos en que exista la obligacidn o necesidad de nombrar un miembro externo,
la Junta Administrativa del FRAP promovera el proceso de contratacién de servicios
respectivo, Tal proceso se aplicara conforme a lo regulado en la Ley de Contratacién
Administrativa y su Reglamento... ”

Entre sus funciones se encuentran:

a. Propiciar la comunicacion entre los miembros de la Junta Administrativa, Gerente
Financiero, Direccion del FRAP, la auditoria interna, auditoria externa y los entes
supervisores.

b. El proceso de reporte financiero y de informar al érgano de Direccidon sobre la
confiabilidad de los procesos contables y financieros

C. Vigilar que la Alta Gerencia toma acciones correctivas necesarias en el momento
oportuno para hacer frente a las debilidades de control, el incumplimiento de las politicas,
leyes y reglamentos, asi como otras situaciones identificadas por los auditores y el
supervisor.
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d. Supervisar el cumplimiento de las politicas y Practicas contables

e. Revisar las evaluaciones y opiniones sobre el disefio y efectividad del gobierno de
riesgos y control interno

f. Dar seguimiento al cumplimiento del programa anual de trabajo de la auditoria
interna.

g. Revisar la informacion anual y trimestral antes de su remisién a la Junta
Administrativa, poniendo énfasis en cambios contables, estimaciones contables, ajustes
importantes como resultado del proceso de auditoria, evaluacion de la continuidad del
negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que afecten a la entidad.

h. Revisar y trasladar a la Junta Administrativa los Estados Financieros anuales
auditados, el informe del auditor externo, los informes complementarios y la carta de
gerencia.

I. Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen el
auditor interno, externo y la Superintendencia de Pensiones.

J. Velar porque se cumpla el procedimiento de aprobacion de estados financieros
internos y auditados.

k. Evitar los conflictos de interés que pudiesen presentarse con el profesional o la firma
de auditores externos al contratarles.

l. Debe rendir un reporte semestral sobre sus actividades a la Junta Administrativa
FRAP.

6.1.3 Conformacioén y Funciones del Comité de Inversiones.

Articulo 13 del Reglamento del Fondo de Retiro: “...En cuanto a los dos representantes
de la Caja en el Comité de Inversiones del FRE, uno sera un funcionario propuesto por la
Gerencia Financiera y el otro por la Gerencia de Pensiones. Estos nombramientos son por
un plazo maximo de dos afios, con la posibilidad de elegirse nuevamente por un periodo
adicional de dos afios.
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Para la seleccion del miembro externo, se respetaran los principios de eficiencia, eficacia,
publicidad, libre concurrencia e igualdad de trato, para lo cual la Junta Administrativa del
FRAP promovera el proceso de contratacion de servicios respectivo, tal proceso se aplicara

conforme a lo regulado en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento...

2

De conformidad con el articulo 5, del Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas,
entre sus funciones se encuentran:

a.

Proponer, para discusion y aprobacion de la Junta Administrativa del FRAP, la
politica de inversiones para la gestion del Fondo de Retiro de Empleados. Dicha
politica deberd ser revisada por la Junta Administrativa del FRAP, como minimo, de
manera anual.

La politica de inversiones debera incluir, cuando menos, los objetivos y politicas de
inversion de la cartera administrada, criterios de diversificacion por titulo, plazo,
moneda, emision y emisor, concentracion de emisores y emision colocada, liquidez y
deméas que consideren pertinentes, asi como los procedimientos y practicas de
inversion. La politica y sus revisiones periodicas deberan documentarse en el libro de
actas.

Asesorar al 6rgano de Direccion en la planificacion estratégica de las inversiones y
en la definicion de activos, de los fondos administrados.

Proponer al érgano de Direccién, la metodologia de célculo para la medicion del
desempefio del Fondo de Retiro de Empleados.

Aprobar el manual de procedimientos de inversion.

Supervisar las tacticas de inversion adoptadas para la gestion de los portafolios de
inversion que sean acordes con los principios dictados en este Reglamento.

Vigilar la ejecucion de las medidas de contingencia aplicadas en caso necesario, e
informar su resultado al Organo de Direccion.

Informar al Organo de Direccion y al Comité de Riesgos, al menos trimestralmente o
antes de ser necesario, sobre el desempefio de los portafolios para el, cumplimiento
de la politica de inversiones y cualquier desviacion en el logro de los objetivos.

Proponer al Organo de Direccion ajustes a la politica de inversion cuando se
determine que las condiciones que los sustentaron han cambiado.

Intercambiar constantemente informacion con las areas que representan las lineas de
defensa para realizar acciones correctivas o de mitigacion de los riesgos asumidos en
el proceso de inversion.
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Debera sesionar, al menos, una vez al mes con el objeto de determinar la estrategia
de inversion, la composicion de los activos de los fondos gestionados e informar y
documentar a la Junta Administrativa del FRAP de las decisiones tomadas por el
Comité.

El Comité de Inversiones deberd establecer los mecanismos necesarios para verificar
el cumplimiento de las politicas de inversion dictadas, la sujecion al régimen de
inversion previsto y a los limites de riesgos vigentes.

Aprobar y dar seguimiento a los planes de reduccién de riesgos, correspondientes a
excesos de inversion, e informar a la Junta Administrativa FRAP una vez autorizado
por la Superintendencia.

Determinar las vinculaciones de la entidad con el grupo financiero o de interés
econdmico o financiero para dar cumplimiento a las prohibiciones establecidas en el
articulo 63 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

El Comité de inversiones no podra sesionar tres veces, en forma consecutiva, sin la
asistencia y participacion del miembro externo.

6.1.4 Conformacion y Funciones del Comité de Riegos.

Articulo 15 del Reglamento del Fondo de Retiro: “...La integracion de estos Comités se
hard de conformidad con lo sefialado en la normativa aplicable y seran aprobados por
votacion de mayoria simple en el seno de la Junta Administrativa del FRAP, instancia que a
su vez, en forma inmediata, someterd a consideracion de la Junta Directiva, los miembros
propuestos para su respectiva aprobacion, en tanto asi sea requerido.

En aquellos casos en que exista la obligacion o necesidad de nombrar un miembro externo,
la Junta Administrativa del FRAP promovera el proceso de contratacién de servicios
respectivo, Tal proceso se aplicarda conforme a lo regulado en la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento... ”

De conformidad con el articulo 10, del Reglamento de Inversiones de las Entidades
Reguladas, entre sus funciones se encuentran:

a.

Proponer para aprobacion de la Junta Administrativa del FRAP, los siguientes puntos:
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i. Los limites de exposicion al riesgo para cada tipo de riesgo identificado.

Ii. Las estrategias de cobertura de riesgo cambiario necesarias para la operativa de las
inversiones en distintas monedas.

iii. La metodologia para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y
revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentren expuestos los recursos que
administran. Para cada tipo de riesgo la entidad debera definir una estrategia para su
administracion y control.

iv. Los modelos, parametros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo
la medicidn y el control de los riesgos.

v. Realizar los estudios de riesgos para todos aquellos productos 0 nuevos servicios
que la entidad pretenda comercializar.

Opinar sobre la designacién que efectle la alta direccion del responsable de la Unidad
para la Administracion Integral de Riesgos, asi como del contenido del Manual de
Politicas y Procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos.

Informar a la Junta Administrativa del FRAP y al Comité de Inversiones, con la
frecuencia que determine el primero, sobre la exposicion de los fondos administrados
a los distintos riesgos y los potenciales efectos negativos que se podrian producir en
la marcha por la inobservancia de los limites de exposicidn previamente establecidos.
Dicha obligacion deberd cumplirse y documentarse, al menos, una vez cada tres
meses.

Vigilar el cumplimiento del régimen en la supervision de las estrategias y la gestion
de los riesgos asegurarse de que son cogerentes con el Apetito de Riesgo declarado..
En caso de incumplimiento, realizar un informe a la Junta Administrativa del FRAP
y al Comité de Inversiones sobre el incumplimiento y sus posibles repercusiones.
Dicha obligacion deberd cumplirse y documentarse, al menos, una vez cada tres
meses.

Informar a la Junta Administrativa del FRAP sobre las medidas correctivas derivadas
de las auditorias relativas a los procedimientos de administracion de riesgos.

Conocer y analizar los informes sobre el cumplimiento del régimen de inversion y la
politica de riesgos que la Unidad de Riesgos debera presentar, como minimo, en
forma mensual.

Crear las instancias administrativas y de seguimiento que se consideren necesarias
para el ejercicio de sus funciones.

El Comité de Riesgos revisara, cuando menos, una vez al afio, lo sefialado en los
incisos i. y ii. del literal a. de este articulo, sin perjuicio de realizar dicha funcién con
mayor frecuencia en respuesta a las condiciones del mercado o del Fondo de Retiro.
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I. Cumplir las funciones establecidas en la regulacion especifica emitida por la
respectiva superintendencia.

Capitulo VII ALTA GERENCIA

La Junta Administrativa del FRAP, es el érgano de Direccion qué supervisard la Alta
Gerencia que debe gestionar las actividades del Fondo de Retiro de forma coherente el plan
estratégico, el apetito al riesgo y las politicas vigentes y aprobadas. Ademas, debe supervisar
las &reas operativas del Fondo de Retiro para garantizar el cumplimiento de los objetivos.

7.1.1 Idoneidad y proceso de seleccion

De conformidad con el Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados en su articulo 17,
textualmente cita “...La implementacion de las funciones administrativas del FRE estaran a
cargo de un drgano administrativo designado institucionalmente para tales efecto, en esté
se integraran las actividades propias del FRE, las cuales estaran a cargo de un
Administrador del Fondo designado por acuerdo de la Junta Administrativa, mediante
votacion calificada de al menos dos terceras partes de sus miembros. El nombramiento del
Administrador del Fondo sera por un periodo de 3 afios, debera ser ratificado por acuerdo
de Junta Directiva pudiendo ser reelecto en el cargo.

Los demas puesto de la estructura del Fondo de Retiro de Empleados con excepcion del
organo de direccion y los comités de apoyo, estardn a cargo de la unidad de Recursos
Humanos de la Caja Costarricense de Seguro Social conforme a los manuales y
procedimientos establecidos.

7.12 Responsabilidad de la Alta Gerencia

Para cumplir con las estrategias definidas, politicas y deméas normativa aprobada en el seno
de la Junta Administrativa del FRAP, la alta gerencia debera cumplir las siguientes
funciones:

a. Implementar el plan de negocios o actividades, revisarlo periodicamente y asegurarse
que el Fondo de Retiro cuente con los recursos adecuados para su implementacion.

b. Rendir cuentas sobre la gestion a la Junta Administrativa del FRAP y los comités de
apoyo, asi como a los diferentes entes de supervision y regulacion.

c. Promover y velar por la supervision adecuada del recurso humano.

d. Delegar tareas al personal y establecer una estructura de gestion que promueva una
cultura de control adecuada, la rendicion de cuentas y la transparencia en el Fondo
de Retiro.
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e. Implementar la gestion integral de los riesgos y asegurar el cumplimientos de leyes,
reglamentos, politicas internas y demas normativa, asi como la atencion de los
requerimientos y recomendaciones de los 6rganos de control y del supervisor.

f. Proporcionar al érgano de Direccion, la informacion necesaria para llevar a cabo sus
funciones y cumplir sus responsabilidades.

g. Implementar las politicas aprobadas por el Organo de Direccion

h. Implementar las recomendaciones realizadas por el supervisor, auditores internos y
auditores externos.

Capitulo VIII Area de Administracion de Riegos

La institucion cuenta con el Area Administracion de Riesgos, misma que se encargara de
identificar, medir, monitorear e informar al comité de riegos los riesgos cuantificables que
enfrenten en sus operaciones, conforme a lo establecido Manual de Procedimientos para la
Administracion de Riesgos Fondo de Retiro de Empleados y en la Politica para la
Administracion Integral de Riesgos Financieros del Fondo de Retiro de Empleados

Capitulo IX Supervision y Control

9.1 Auditoria Interna.

El Fondo de Retiro de Empleados cuenta con el apoyo de la auditoria interna de la institucion,
la cual desarrollard sus funciones de manera independiente, objetiva y asesora,
proporcionando seguridad razonable en la validez y mejoramiento de las operaciones de la
Institucion. Esta Unidad contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante
la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracion del riesgo, control y los procesos de direccion.

Articulo 29, del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna
de la Caja Costarricense de Seguro Social, entre sus funciones estan:

a. Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacion con los fondos
publicos sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y
otros de naturaleza similar. Asimismo, efectuar semestralmente auditorias o estudios
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especiales sobre fondos y actividades privadas, de acuerdo con los articulos 5y 6 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, en el tanto estos se originen en
transferencias efectuadas por componentes de su competencia institucional.

b. Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno
de su competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean
pertinentes.

C. Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno, en los
casos de desconcentracion de competencias, o bien la contratacion de servicios de apoyo con
terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion efectiva de los controles criticos, en
esas unidades desconcentradas o en la prestacion de tales servicios.

d. Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir
a los drganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

e. Autorizar, mediante razdn de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban
llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del
Auditor Interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.

f. Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos que
establece la Contraloria General de la Republica.

g. Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la Auditoria Interna, de la Contraloria General de la Republicay de los
despachos de contadores publicos; en los tltimos dos casos, cuando sean de su conocimiento,
sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias
lo ameriten.

h. Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacion y funcionamiento
de la Auditoria Interna.

I. Las deméas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica,
con las limitaciones que establece el articulo 34 de la Ley General de Control Interno.

9.2 Auditoria Externa
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Las revisiones de la auditoria externa son independiente y evaltan los aspectos referentes al
sistema de control interno, procedimientos de contabilidad, asi como los estados financieros
y cualquier otro aspecto indicado en el cartel de contratacion, para la contratacion de la firma
de auditoria externa se realiza conforme a lo establecido en el Reglamento y la Ley de
Contratacion Administrativa.

9.3  Contralor de Cumplimiento Normativo.

Es el encargado de evaluar el cumplimiento de marco legal y normativo del Fondo de Retiro
de Empleados, en el cual debera elaborar los informes trimestrales, informes de
incumplimientos, informes anuales mismo que se comunicaran al 6rgano de direccion,

El nombramiento del Contralor de Cumplimiento Normativo lo realizara la Junta
Administrativa del FRAP, no obstante pertenecera a la planilla de Empleados de la
institucion.

Capitulo X POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO.

A continuacion, se presentara las politicas de Gobierno Corporativo que enmarcara al Fondo
de Retiro de Empleados en el sistema de transparencia, igualdad y capacidad del personal a
cargo para llevar a cabo cada una de las funciones que se describiran a continuacion:

10.1 Politica de seleccidn, retribucion, calificacion y capacitacion.

El Fondo de Retiro de Empleados se encuentra dentro de la estructura de la Caja
Costarricense de Seguro Social, por lo cual aplica las politicas que apruebe la Junta Directiva
de la institucion dentro de las cuales se encuentra el Manual de Reclutamiento y Seleccidn,
Normas para la aplicacion de un sistema general de incentivos econdmicos y salariales y la
Politica de Capacitacién y Formacién del Recurso Humano en la CCSS.

10.2 Politica sobre la relacion con los pensionados y afiliados.

Esta politica busca regular la relacién entre los funcionarios del Fondo de Retiro de
Empleados, con los pensionados y los demas trabajadores de la institucion:
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En el Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados, se enmarca los puntos en los
cuales se debe calcular a pensién complementaria, ademas de brindar un servicio al
cliente de manera transparente y equitativa.

El Fondo de Retiro de Empleados le ofrece a los pensionados y afiliados informacion
clara, correcta y oportuna, misma que puede ser corroborarlo con la informacion
bancaria, asi como con el estudio de cuotas del SIP. (Sistema Integrado de Pensiones)

El Fondo de Retiro de Empleados guarda la confidencialidad de los afiliados y
pensionados como lo establece el Cadigo de Etica, en su articulo 12, que estable lo
siguiente: “...El servidor de la Caja esta obligado a guardar discrecion y reserva
sobre los documentos, hechos e informaciones a las cuales tenga acceso y
conocimiento como consecuencia del ejercicio o con motivo del ejercicio de las
funciones, independientemente de que el asunto haya sido calificado o no como
confidencial por el superior, salvo que esté autorizado para dar informacién sin
perjuicio del derecho de informacién del administrado, ejercido conforme al
ordenamiento juridico vigente o bien, cuando el contenido del documento e
informacién no implique ocultamiento de un hecho ilegitimo que pueda acarrear
responsabilidad administrativa, penal y/o civil...”

Cualquier consulta o reclamo presentado en el Fondo de Retiro de Empleados, se
atenderan con el mayor respecto, transparencia y puntualidad que se merece los
afiliados y pensionados, en apego a la normativa vigente.

Politica sobre la relacién con proveedores

Las contrataciones de productos o servicios a los proveedores se realizan en estricto
apego a la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, plasmadas en las
Condiciones Generales para la Contratacion Administrativa Institucional de Bienesy
Servicios Desarrollada por Todas las Unidades Desconcentradas y No
Desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Ademas, los seguimientos contractuales que se establecen en el cartel.

Politica de revelacion y acceso a la informacion

Esta politica tiene como objetivo promover la transparencia y la confiabilidad en el
suministro y acceso a la informacion, para los pensionados, afiliados, oOrganos

reguladores y pablico en general, para lo cual se han tomado las siguientes medidas:
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El Fondo de Retiro de Empleados pone a disposicion la normativa vigente y los
documentos de caracter importantes para conocimientos del publico en general y con
facil acceso a la informacion, misma se podra encontrar en el siguiente Link:

https://www.ccss.sa.cr/frap?v=312 o bien el persona se encuentra capacitado para

evacuar cualquier consulta.

Ademas en el siguiente Link, se publica los Estados Financieros Auditados y no

Auditados: https://www.ccss.sa.cr/frap?v=312.

El Fondo de Retiro de Empleados de la CCSS se apega al marco legal vigente, para
suministrar la informacién clara, correcta y precisa a los afiliados y pensionados de

este Fondo.

Politica de rotacion

Al igual al punto 3.1, la rotacion de personal esta a cargo de Recursos Humanos de la
Caja Costarricense de Seguro Social, conforme a las politicas y manuales existentes y
aprobados por la Junta Directiva de la Institucion.

Seguimiento de las Politicas de Gobierno Corporativo

Este Codigo de Gobierno Corporativo es de caracter obligatorio, por lo cual cualquier
incumplimiento de los puntos aqui descritos podran ser sancionados, conforme a lo que
establezca la Ley Constitutiva de la CCSS, Ley de Contratacion Administraba y su
Reglamento y la Ley General de Administracion Publica.

Capitulo XI DISPOSICIONES FINALES

El presidente de la Junta Administrativa del FRAP, debera firmar la Declaracion Jurada
de su responsabilidad sobre los estados financieros y control interno, misma se
presentara conjuntamente con los estados financieros auditados a la SUPEN.
Importante sefialar que de acuerdo a la normativa vigente el presidente de la Junta
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Administrativa del FRAP, es el mismo funcionario que ocupe el puesto de Gerente
Financiero de la institucion.

Capitulo XII Vigencia del Codigo de Gobierno Corporativo

El presente codigo rige a partir de la publicacion en el Intranet de la Fondo de Retiro
de Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social.




