CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Area Tesoreria General
Subérea Gestién Control Compras Bienes y Servicios
Teléfono: 2539-0335 ext. 4830
Correo electrénico: gf_dfc_atg _sgccbs@ccss.sa.cr

ATG- SGCCBS-0624-2022
17 de agosto de 2022

Licenciado
Erick Solano Viquez, jefe
AREA DE TESORERIA GENERAL-1121

ASUNTO: SEGUIMIENTO A OFICIOS ATG-SGCCBS-549-2022 Y ATG-SGCCBS-559-
2022

Estimado sefior:

Reciba un cordial saludo. Mediante oficio ATG-SGCCBS-559-2022 se atendio y replicé lo
expuesto en su misiva DFC-ATG-1143-2022, en la cual, se indic6 “(...), se han recibido una
serie de quejas y reclamos de proveedores ante demoras significativas en el tramite de
revision que se realiza a lo interno de esa estimable Subarea, las cuales han sido
constatadas por el suscrito.”.

En respuesta a lo anterior, este servidor amablemente solicito:

“detalle de los casos constatados (...), para poder conocer la trazabilidad y plazos con
atraso citado en ese, asi como para tomar las medidas correctivas inmediatas,(..)”

“Asi mismo, se expuso en el mismo ejemplar, “es necesario conocer las variables
analizadas (...) para poder concluir en la finalizacién del teletrabajo,(...)".

Ademas, a través del oficio ATG-SGCCBS-549-2022 se remitio al area a su digno cargo
“os contratos para realizar teletrabajo por parte de los funcionarios de esta unidad, con el
objetivo de recibir su visto bueno y firma correspondiente”. Lo anterior, considerando que
“a criterio de esta jefatura, las tareas técnicas administrativas realizadas por los
comparfieros son completamente teletrabajables”.

Realizando seguimiento a lo anterior, se agradece su colaboracion a efecto de recibir
respuesta a los requerido en ambas misivas, esto con el objetivo de dar curso a lo expuesto
en las mismas.

Sin mas por el momento, suscribe,
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