CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE LOGISTICA

EVALUACION EJECUCION DEL
PROGRAMA DE ADQUISICIONES 2023

1. Unidad Programética: 2202 Nombre de la Unidad: Hospital Nacional de Geriatriay Gerontologia

2. Datos Generales:

a. Competencias Reglamento Distribucion de Competencias en Contratacion Administrativa y Facultades de Adjudicacion
CCSS (REDICO):

Al ser un Hospital Especializado se ubica en el Nivel A, de acuerdo con los limites econdmicos que estable la Contraloria General
de la Republica. Esta Unidad tiene facultad de adjudicar hasta $800.000 por parte del Director General y de $250.000 por parte del
Director Administrativo Financiero.

b. Cantidad de servicios atender:

El Area de Gestion de Bienes y Servicios atiende un total de 23 Servicios

c. Cantidad de Procedimientos por tipo:

El Hospital Nacional de Geriatria para el periodo 2023, realizé un total de 195 procesos de compra, desglosado de la siguiente
manera:
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d. Datos de Actos Finales (estos impactan en la ejecucion del Programa)

Licitacion Licitacion Licitacion
Reducida Menor Mayor
Adjudicadas y
Finalizadas 41 14 0 107 3 8 173
Pendientes* 0 4 3 3 0 3 13
Infructuosas 3 1 0 ] ] 0 [
Sin efecto 0 0 0 0 0 0 0
Desiertas 2 0 1 0 0 0 3
Total 43 19 4 110 3 1 1495
| % Efectividad 06% 95% 75% 100% 100% 100% 98%

Adicionalmente es importante indicar que se gestionaron 234 Cajas Chicas a lo largo del afio 2023.
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3. Evaluacion del Programa de Adquisiciones Proyectado:

El Programa de Adquisiciones Proyectado para el afio 2023 fue publicado en tiempo y forma el 09 de enero del 2023.

~ Gestion del programa de adquisiciones

" Fecha hora ) g y -
Numero de documento ‘ publicacién 25/11/2022 ||| 09/01/2023 ||}

Identificacion de la

Institucién - Encargado :Buscar | | Limpiar:

10 Resultados Vv
Namero de Fecha de
e Asunto Identificacion de la institucion - Encargado publicacion Estado
1862023000082-00 Detal'lev dgl programa de BANCO DE COSTA RICA - Francis Hernandez M 09/01/2023 11:34-39 Publicado
adquisiciones onge _
Programa de Adquisiciones ; 1 g
1862023000081-00 2023 - Hospital Dr. Tony = )2 Costarricense de Seguro Social - Kathleen 40,4 7555 41.35.09 Publicado

Quirés Abarca

Facio Castro
Detalle del programa de Caja Costarricense de Seguro Social - Kathleen - A
1862023000080-00 adquisiciones Quirés Abarca 09/01/2023 11:25:33 Publicado

Detal}g QGI programa de Caja Costamicense de Sequro Social - Marco Vini 09/01/2023 11:25:28
adquisiciones cio Sanchez Gonzalez

1862023000078-00 Publicado

Importante:

> Gestiones ante Catalogo General de Bienes y Servicios (APBS):

Gestion Cantidad de cédigos

Solicitudes de Creacion de Cadigos 46
Solicitud de reactivacion de Codigos 27
Pasivos
Solicitud de  Homologaciéon  de 21
Codigos

» Cumplimento del Programa con respeto a los coédigos iniciales vs codigos finales publicados:

Gestion Cantidad de cédigos
Codigos  contemplados en la 1696
publicacion Inicial
Codigos contemplados en la ultima 1537
modificacién
Cumplimiento por lineas del 91%
Programa

El Programa sufrié 9 modificaciones a lo largo del afio 2023, derivadas de cambios de cédigos, clasificadores del gasto, creacion de
codigos, reactivacion y homologacion de los mismos; asi como las variaciones en los recursos asignados a cada Servicios, y la
dotacién de mas especialistas, entre otros.

» Nivel de cumplimiento del Programa de Adquisiciones: (Compras ejecutadas/Compras programadas) * 100

Gestion Cantidad de codigos |
Compras ejecutadas 2023 195
Compras programadas 2023 177

Cumplimiento por compras 91%
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4. Anédlisis de Resultado:

Durante el periodo 2023, el Area de Gestion de Bienes y Servicios del Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia gestiond la
revision de requisitos previos de cajas chicas, vales de caja chica y licitaciones en su totalidad por medio digital, asi mismo realizé
el total de sus procesos de Seleccion del Contratista por medio de la Plataforma Electrénica SICOP; lo que generd una reduccion
en el consumo de papel en un 100% en los procesos mencionados.

Con la entrada en vigor de la Ley General de Contratacion Publica No. 9986 en el mes de diciembre 2022, se generd cambios
sustanciales en los requisitos para los diferentes procedimientos, y en la utilizacién de la Plataforma SICOP, por lo que el Area de
Gestion de Bienes y Servicios se convirtié en un agente multiplicar de conocimiento, invirtiendo gran parte del tiempo de su recurso
humano limitado en capacitacion de los funcionarios de los diferentes Servicios.

Por otra parte, la Sub Area de Planificacion ha elaborado “formularios” que contienen los elementos basicos que debe contemplar
cada tipo de procedimiento, herramienta facilitada a los Servicios para facilitar y optimizar su gestion.

Los aspectos que han afectado en gran media el desempefio en el Area de Gestion de Bienes y Servicios son:
» Elincremento en la cantidad y exigencias de los procesos con el mismo recurso humano.

» Larotacién de personal, dada la baja clasificacion de las plazas con que se cuenta, en comparacién al volumen de trabajo
y responsabilidad que la gestién de compras conlleva.

»  Carencia de personal para sustituciones con los conocimientos técnicos que exige la nueva Ley de Contratacion Publica
y la utilizacién de SICOP.

»  Los entes técnicos no dan el seguimiento adecuado a los procesos en SICOP.

» Presentacion de documentacion tardia para asegurar el abastecimiento, por lo cual se debe duplicar el trabajo con la
utilizacion de trdmites menores, tales como cajas chicas y vales de caja chica.

» Cambios o creacion de los clasificadores del gasto en SICOP, lo que genera errores en SICOP a la hora de subir las
modificaciones al Programa de Adquisiciones, quedando en espera los procedimientos para poder ser publicados.

Con respecto al punto 3, el cumplimiento del Programa de Adquisiciones Proyectado para el afio 2023 fue de un 91%, lo que se debe
aque en el afio 2022 se completd por parte de la Sub Area de Planificacién con la Revision de Requisitos Previos de 18 procedimientos,
pero dado a que el Ministerio de Hacienda tuvo que efectuar cambios en la Plataforma SICOP ajustandolo a la nueva LGCP para el
mes de Diciembre 2022, entre otros aspectos propios de la Unidad, se gestioné el concurso en la Sub Area de Contratacion
Administrativa hasta el afio 2023, de ahi que la estadistica arroje 195 compras ejecutadas contra 177 programadas por la Sub Area
de Planificacion.

Acciones de Mejora:

La gestion de procedimientos de contratacion administrativa es dinamica y surgen cambios constantes en su manera de
ser aplicados, dada la jurisprudencia generada con el transcurso del tiempo, cambios en el &mbito juridico, las condiciones
del mercado y la satisfaccion de los usuarios; por lo que es necesaria una actualizacion constante.

Por eso, es necesario continuar trabajando en renovar el conocimiento y de la mano con los entes técnicos para la
elaboracién de documentos de requisitos previos acordes a la normativa que rige la materia de contratacién publica.

Actualizacion de la herramienta “formulario” paralelamente a los cambios normativos y casuisticos de la Unidad.

Motivar a los encargados de Servicios y sus colaboradores, en la importancia de planificar sus requerimientos para dar
continuidad a sus necesidades.
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Contar con acompafiamiento institucional, llamese Procesos de Induccion o Capacitacion propiamente, que realimente
tanto al personal del Area de Gestion de Bienes y Servicios como a los Fiscalizadores de los Procesos de Compra en todas
las etapas involucradas en los Procesos de Adquisicion que se registran en la Plataforma Electronica SICOP, basados en
la Ley General de Contratacion Publica No. 9986.

Aprobacion:

MARIA DEL ROCIO Firmado digitalmente por MILENA BEATRIZ Firmado digitalmente por
MARIA DEL ROCIO SERRANO - MILENA BEATRIZ BOLANOS
SERRANO CALDERON (FIRMA) BOLANOS iAmCHzEgz(ZI(?{WQ 11:59:41
h . . . : X echa: 01 oK

CALDERON (FIRMA) [eoa. 0249129 145009 SANCHEZ (FIRMA) o509

Licda. Maria del Rocio Serrano Calderén Dra. Milena Bolafios Sanchez

Directora Administrativa Financiera Directora General

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR LA PLANTILLA DE LA EVALUACION
DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE ADQUISICIONES

1. Nombre de la Unidad: Identificar el nombre de la unidad programatica a la cual se refiere la Evaluacion de la
Ejecucién del Programa de Adquisiciones Proyectado 2023.

2. Datos Generales: son aquellos que identifican la unidad programatica, brindado informacion importante para la
ejecucion del Plan Anual de Compras entre ellos:

Competencias REDICO

Cantidad de servicios atender

Cantidad de Procedimientos Por Tipo

Datos de Actos Finales (estos impactan en la ejecucion del Programa)
Entre otros datos que se crean necesarios.

®oo o

Esto es para identificar la complejidad de cada unidad por lo que de creerlo conveniente utilizar los datos indicados
0 en su defecto se deja a criterio de la unidad ampliar la informacion.
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3. Evaluacion de la Ejecucion del Programa de Adquisiciones 2023: La evaluacion de marras permite verificar el
cumplimiento y el éxito de las adquisiciones realizadas frente al plan estratégico original, en términos de su
contribucion al logro de la estrategia organizacional, debe realizar el analisis de los pardmetros que establece la
Contraloria General de la Republica:

a. Andlisis del cumplimiento de las metas en cuanto adquisiciones (porcentaje de cumplimiento mediante los

controles previamente establecidos por la unidad programatica).
b.  Medicion de la contribucion entre las metas alcanzadas y los objetivos estratégicos.

Para realizar el analisis se debe de utilizar indicadores propios que tengan la unidad para control y seguimiento del
Programa de Adquisiciones, a manera de ejemplo se pueden utilizar los siguientes entre otros:

¢ Nivel de cumplimiento del Programa de Adquisiciones: (Compras ejecutadas/Compras programadas) * 100

e Modificaciones al Programa de Adquisiciones: (Cantidad de modificaciones al Programa de Adquisiciones
solicitadas y aprobadas/Cantidad de modificaciones recibidas) * 100

e  Se podra hacer uso de tablas y graficos
Lo anterior, son a manera de ejemplo, pero se reitera que por este afio la informacion debe ser brindada mediante los
indicadores con que cuente la unidad y que responsan a los requerimientos de los puntos a y b de este apartado.

Pueden apoyarse en la Herramienta de Autoevaluacién de la Gestion de Bienes y Servicios la cual identifica esa
evaluacion en la pregunta 2.7.

4. Analisis de Resultado: Debe responder a lo identificado en el punto 3 por lo que el anélisis responde a la conclusién
y aporte de metas cumplidas y la medicién a los objetivos estratégicos.

e  Se debe realizar un analisis para concluir con un dato porcentual de la ejecucion del Plan Anual de Compras.
e |dentificar acciones de mejora las cuales fueron evidenciadas en la Herramienta de Autoevaluacion de la gestion
de Bienes y Servicios, asi las cosas, se debe hacer la vinculacién con los resultados de la evaluacion del plan

de adquisiciones

5. Firma del maximo jerarca de la unidad programatica: debe estar firmado por el méximo jerarca de la unidad siendo
que el Programa de Adquisiciones tiene distintos actores y se requiere su aprobacién.

6. Publicacion: Debe enviarse antes del 31 de enero de 2023 al Area de Comunicacion Digital.
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