N° 8897
Jueves 30 de marzo de 2017 N° 8897
Acta de la sesion ordinaria nimero 8897, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas del jueves 30 de marzo de 2017, con la
asistencia de los sefiores: Vicepresidente, Dr. Fallas Camacho, quien preside; Directores: Licda.
Soto Hernandez, Lic. Barrantes Mufioz, Sr. Loria Chaves, Lic. Alvarado Rivera; Auditor, Lic.
Hernandez Castafieda; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta Emma Zufiga
Valverde.
La sefiora Presidenta Ejecutiva participa en el XVI Congreso Iberoamericano de Seguridad
Social y de la Reunién del Comité Regional para Centroamérica y el Caribe, que se realiza en
Buenos Aires, Argentina.

Los Directores Devandas Brenes y Gutiérrez Jiménez y la Directora Alfaro Murillo retrasaran su
llegada a esta sesion.

ARTICULO 1°
Comprobacién de quérum, segln consta en el encabezado del acta de esta sesion.
ARTICULO 2°

Se somete a consideracion y —por unanimidad de los presentes- se aprueba la agenda distribuida
para la sesion de esta fecha, que seguidamente se transcribe en forma literal:

I) Comprobacion de quérum.
I1) Aprobacién agenda.
111) Meditacion a cargo del Director Gutiérrez Jiménez.
V) Aprobacién acta de la sesion nimero 8885.
V) Correspondencia.
V1) Gerencia Financiera: asuntos para decision
a) 10:30 a.m.: oficio N° GF-0579-2017 de fecha 21 de febrero de 2017: presentacion
informes liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre del afio 2013 de: Seguro de
Salud, Régimen de Invalidez Vejez y Muerte, y Régimen no Contributivo de Pensiones,
por parte de la firma Despacho Lara Eduarte S. A. (auditoria externa).
b) Oficio N° GF-0998-2017 de fecha 24 de marzo de 2017: propuesta modificacion
presupuestaria N° 02-2017 del Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y

Muerte.

c) Dictdmenes referentes a apelaciones patronos:
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De fecha 15, 17y 21 de marzo del afio 2017:

1) Oficio N° GF-0877-2017: apelacion y nulidad patrono PLAZA GRECIA CUARENTA
Y DOS RERRANOVA S.A.

2) Oficio N° GF-0905-2017: apelacion patrono VIEW MANAGENENT S.A.
3) Oficio N° GF-0906-2017: apelacion patrono INVERSIONES ADRICAR ABJ S.A.

4) Oficio N° GF-0908-2017: apelacion y nulidad patrono PLAZA GRECIA CUARENTA
Y TRES MALAGA S.A.

5) Oficio N° GF-0909-2017: apelacion y las excepciones de falta de derecho y falta de
legitimacion pasiva interpuestas por el patrono INSTALACIONES VALECO
GOICOECHEA S.A.

6) Oficio N° GF-0953-2017: apelacion patrono ALQUILERES ROVIRA LTDA.

7) Oficio N° GF-0954-2017: apelacion y nulidad patrono ALTA TECNOLOGIA DE
COSTARICAS.A.

8) Oficio N° GF-0955-2017: apelacion y nulidad patrono  ASOCIACION
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM LA UNIVERSIDAD DE
ALAJUELA.

9) Oficio N° GF-0956-2017:  apelacion, nulidad y la falta de legitimacion patrono
CARROCERIA Y PINTURA SOLIS & ASOCIADOS S.A.

10) Oficio N° GF-0957-2017: apelacion patrono GENERACION BOSTON S.A.
11) Oficio N° GF-0958-2017: apelacion patrono N A IMAGEN Y COLOR S.A.
12) Oficio N° GF-0959-2017: apelacion patrono OLMAN UMANA ABARCA.

13) Oficio N° GF-0960-2017: apelacion patrono RODRIGO CASTRO PALMA.

14) Oficio N° GF-0961-2017: apelacién y nulidad patrono SOLUCIONES
UNIVERSALES DE SEGURIDAD S.A.

15) Oficio N° GF-0962-2017: apelacion patrono YOUNG Y COMPANIA S.A.

d) Proyecto de ley: solicita prérroga ocho dias habiles mas para responder

1) Expediente N° 20.204, Proyecto “REFORMAS DEL MARCO LEGAL PARA LA
SIMPLIFICACION Y EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12766-2017, fechada 21-3-17,
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suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion
del 20-3-17, N° AL-19223-OFI-0082-2017, que firma la Licda. Silvia Maria Jiménez
Jiménez, Encargada de la Comisién Especial de reformas al sistema politico,
constitucional, legislativo y electoral del Estado, que evalle, analice, defina, elabore,
proponga Yy dictamine politicas publicas y proyectos de ley referentes al modelo de
estado costarricense, su administracion, su estructura y su sistema politico,
constitucional, legislativo y electoral, con el objetivo de optimizar los recursos publicos
y mejorar el desempefio de manera eficiente del Estado costarricense, de la Asamblea
Legislativa. Se solicito criterio Auditoria y las Gerencias de Logistica, Pensiones y
Financiera, quien coordina lo correspondiente y debe remitir el informe unificado. En
oficio N° GF-1045-2017 del 28-03-2017

2) Expediente N° 20.265, Proyecto “LEY DE PROTECCION PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL SALARIO MINIMO”. Se traslada a Junta Directiva mediante
la nota nimero PE-12789-2017, fechada 22-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacién del 22-3-17, N° AL-CPAS-
047-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area, Comision
Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. En oficio N° GF-1047-
2017 del 28-03-2017

VI1) Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

VI11) Gerencia de Logistica: asuntos para decision

a) Oficio N° GL-45.085-2017 de fecha 21 de marzo de 2017: atencion articulo 12°, sesion
N° 8886 del 02-02-2017: presenta informacién complementaria en relacion con la
denuncia presentada por la empresa Enhmed S.A, (Ref.: Licitacion publica N° 2015LN-
000028-05101): criterio de la Direccion Juridica institucional en oficio N° DJ-01225-
2017.

b) Contratacion administrativa:

b.1. Oficio N° GL-45096-2017 de fecha 24 de marzo de 2017: propuesta adjudicacion
procedimiento N° 2016LN-000011-05101, a través del sitio Compr@red: items del
1 al 9: promovida para la compra de varios sistemas de protesis ortopedia, oferta
Unica en plaza de la empresa ORTHOPEDIC BIOMET Centroamericana S. A., por
un total estimado por adjudicar de $5.955.888,00.

b.2. Oficio N° GL-45097-2017 de fecha de fecha 24 de marzo de 2017: propuesta
procedimiento N° 2016LN-000014-05101, a través del sitio Compr@red:
promovida para la compra de Sistemas de Osteosintesis Varios: declarar infructuosa
los itemes 02, 03, 04 y 05, y adjudicar los renglones 01 y 06, segun se detalla:
renglon 01: oferta 02 en plaza BIOTEC BIOTECNOLOGIA de Centroamérica S.A.
y renglon 06: oferta 03 en plaza Comercializadora Médica Centroamérica
COMECEN S.A.
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b.3. Oficio N° GL-45098-2017 de fecha 24 de marzo de 2017: propuesta adjudicacion
procedimiento N° 2016LN-000018-05101, a traves del sitio Compr@red: item
unico: juego de reactivos quimicos y biologicos de 100 pruebas c/u para detectar
antigenos y anticuerpos antivirus inmunodeficiencia humana (VIH 1 y 2), Hepatitis
A, ByC, Chagas y HTLV 1y 2: tnica oferta en plaza ABBOTT HEALTHCARE
COSTA RICA S.A., por un monto total estimado por adjudicar de $8.152.479,68.

IX) Gerencia de Pensiones: asuntos para decision

X)

a) Presentacion estados financieros institucionales de los regimenes:

a.1l. Oficio N° GP-10193-2017 del 24-02-2017: Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) a
diciembre 2016, y

a.2. Oficio N° GP-10318-2017 del 3-03-2017: Régimen no Contributivo (RCN) a
diciembre 2017.

b) Proyectos de ley: se solicité criterio

1) Expediente N° 20.215, Proyecto de Ley FUSIONAR (Fundir y unificar

Superintendencias, ordenando la normativa, para ahorrar recursos). Se traslada a
Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12656-2017, fechada 9-3-17, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 9-3-17, N°
AL-CPAJ-OFI-0311-2017, que firma la Jefa Comision Permanente de Asuntos Juridicos
de la Asamblea Legislativa.

2) Expediente N° 20.286, Proyecto “ley para trasladar recursos al Régimen de pensiones

no contributivo administrado por la CCSS”. Se traslada a Junta Directiva la nota
numero PE-12788-2017, fechada 22-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 22-3-17, N° AL-CPAS-043-2017,
que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area, Comision Permanente de
Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa.

Gerencia Administrativa: asunto para decision

Proyectos de ley:

a) Externa criterio En oficio N° GA-41464-2017 del 14-03-2017: Expediente N° 20.227,

Proyecto de Ley, “TRANSICION AL TRANSPORTE NO CONTAMINANTE”. Se
traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-12577-2017, fechada 28-2-17, suscrita
por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa el oficio N° CG-285-2017,
del 28-02-2017, que firma la Jefa de Area, Comision Permanente de Gobierno y
Administracion de la Asamblea Legislativa. (Art. 36°, Ses. 8893).

Solicita prérroga 10 dias habiles mas para responder:
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b) Se solicitd criterio: solicitud referendum: Proyecto de Ley, (SN) “PARA LA
DEFENSA DE LA AUTONOMIA DE LA CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO
SOCIAL”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-12778-2017, fechada
21-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa
la comunicacion del 20-3-17, N° AL-DEST-OFI-069-2017, que firma el Sr. Fernando
Campos Martinez, Director a.i. del Departamento de Estudio, Referencias y Servicios
Técnicos de la Asamblea Legislativa. En oficio N° GA-41600-2017 del 27-03-2017.

Gerencia Médica: asuntos para decision
Asuntos informativos:

a) Oficio N° GM-SJD-23780-16 de fecha 22 de diciembre de 2016: presentacion informe
en relacion con la creacion de una unidad de investigacion biomédica; se atiende
solicitud del Director Barrantes Mufioz (punto 8 de las Proposiciones y asuntos de los
sefiores Directores).

b) Oficio N° GM-SJD-20572-2017 de fecha 24 de marzo de 2017: atencidn articulo 3°,
sesion N° 8892 del 9-03-2017: presentacion respecto al uso y evolucion de pacientes
tributarios al medicamento Rituximab.

c¢) Oficio N° GM-SJD-20577-2017 de fecha 24 de marzo de 2017: atencion articulo 27°,
sesion N° 8874 del 17-11-2016: presentacion respecto del impacto financiero de los
medicamentos no incluidos en la Lista Oficial de Medicamentos (NO LOM).

d) Proyectos de ley: solicita prorroga 15 dias habiles mas para responder

1) Expediente N° 19.309, Proyecto de Ley “REFORMA INTEGRAL A LA LEY
REGULATORIA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS, LEY N° 8239 DE 19 DE
ABRIL DE 2002”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-64459-2016,
fechada 15-12-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa
la comunicacion del 14-11-16, N° DH-128-2016, que firma la Lida. Flor Sanchez
Rodriguez, Jefe de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de
la Asamblea Legislativa. (Art-33°, ac.-1, Ses. 8893). En oficio N° GM-SJD-20599-2017
del 27-03-2017

2) Expediente N° 19.243, texto actualizado del Proyecto de Ley “Reforma Integral a la
Ley General del VIH”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12217-
2017, fechada 24-01-2017, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva:
se anexa la comunicacion del 23-1-17, N° DH-159-2017, que firma la Jefe de Area de la
Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa. (Art-
33°, ac.-1l, Ses. 8893). En oficio N° GM-SJD-20603-2017 del 27-03-2017

3) Expediente N° 19.850, texto sustitutivo Proyecto “LEY DE CREACION DE LOS
BANCOS DE LECHE MATERNA”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota
N° PE-12235-2017, fechada 25-01-2017, suscrita por la Jefe de Despacho de la
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Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 25-1-17, N° AL-CPEJNA-003-
2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefe de Area, Comision Permanente
Especial de Juventud, Nifiez y Adolescencia de la Asamblea Legislativa. (Art-33°, ac.-
I11, Ses. 8893). En oficio N° GM-SJD-20601-2017 del 27-03-2017

4) Expediente N° 20.174, Proyecto de Ley, “LEY MARCO PARA PREVENIR Y

SANCIONAR TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION, RACISMO E
INTOLERANCIA”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-12762-2017,
fechada 20-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa
la comunicacion del 20-3-17, N° DH-190-2017, que firma la Lida. Flor Sanchez
Rodriguez, Jefe de Area, Comision de Derechos de la Asamblea Legislativa. En oficio
N° GM-SJD-20602-2017 del 27-03-2017

5) Expediente N° 18.330, Proyecto “LEY NACIONAL DE SANGRE”. Se traslada a Junta

Directiva la nota N° PE-12791-2017, fechada 22-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho
de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion del 22-3-17, N° AL-
CPAS-052-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area, Comision
Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. En oficio N° GM-SJD-
20604-2017 del 27-03-2017

6) Expediente N°20.144, Proyecto “Ley para la adquisicion solidaria de medicamentos y

vacunas de alto impacto financiero de la Caja Costarricense de Seguro Social”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12814-2017, fechada 24-3-17,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion
del 23-3-17, N° AL-CPOJOFI-0465-2017, que firma la Licda. Nery Agiiero Montero,
Jefa de Area de la Comision Permanente de Asuntos Juridicos de la Asamblea
Legislativa. Se solicitd criterio unificado a las Gerencias Financiera y Médica, que
coordina lo correspondiente y remitir el criterio unificado. En oficio N° GM-SJD-20606-
2017 del 27-03-2017

Auditoria.

a) Oficio N° 47871, de fecha 23 de febrero de 2017: informe gerencial sobre la actividad

desplegada por la Auditoria Interna durante el periodo-2016, distribuido el 23-02-2017.

XI11) Proposiciones y asuntos por presentar por parte de la sefiora Presidenta Ejecutiva,

entre otros:

X1V) Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

A) Planteamientos Director Barrantes Mufioz:

1. Seguimiento al oficio de la Presidencia Ejecutiva (sin niumero) de fecha 4 de mayo

del afio 2016:
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a) Solicitud de presentacion inmediata a la JD de informe actualizado sobre lo actuado por
las Gerencias de la Caja en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de
Control Interno: Ref: oficio N° 55.838 de la Presidencia Ejecutiva.

En proceso de atencidn y seguimiento: mediante el oficio 10 de octubre del
afio 2016, N° 60.645, dirigido a todos los Gerentes, la Presidenta Ejecutiva les
solicita presentar el informe en un plazo de quince dias; la Gerencia
Administrativa coordina la presentacion del informe unificado. En oficio N°
GA-49308-2016 del 5-12-2016: solicita prdérroga para presentacion del
informe./ La Presidencia Ejecutiva segun oficio N° PE-64442-2016 concede
plazo para que se presente informe primera semana febrero 2017: propuesta
integrada entre Gerencia Admva. y Direccion Planificacion Institucional del
Modelo integral de riesgos que incluya definicién hoja ruta para Mapa riesgos
institucional.

b) Informe de cumplimiento y estado actual de situacion de lo resuelto por la Junta
Directiva en relacién con el oficio N° GL-43.704-2016 sobre Proyecto Evaluacion
independiente de eficiencia en la contratacién publica para la CCSS.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.310 se ha solicitado a la
Gerencia de Logistica atender el asunto y presentar el informe pertinente.

c) Presentacién a Junta Directiva de la propuesta final para resolucion del proyecto de
reforzamiento del edificio Laureano Echandi.

Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio del 10 de octubre del afio
2016, N° 60.647, dirigido a las Gerentes Médico, de Infraestructura y
Tecnologias, y Logistica, y a los Gerentes Administrativo, Financiero y de
Pensiones, la Presidenta Ejecutiva les solicita presentar el informe unificado en
un plazo de veintidos dias; la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias coordina
la unificacion del informe.

2) Informe de situacién actual de adeudos del Estado con la CCSS (considerando el pago a
efectuarse mediante crédito con el Banco Mundial) y estrategia y acciones de
recuperacion.

Asunto en proceso de atencidén: mediante el oficio 10 de octubre del afio 2016,
N° 60.649, dirigido al Gerente Financiero, la Presidenta Ejecutiva le solicita
presentar el informe con la brevedad posible.

3) Revision de la situacién actual del Régimen de pago de la Cesantia en la CCSS y
resolucion para ajustarlo conforme a lo dispuesto por la ley y en procura de la
sostenibilidad financiera institucional.

Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio del 10 de octubre del afio
2016, dirigido al Gerente Administrativo, N° 60.651, Presidenta Ejecutiva le
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| solicita presentar el informe, con la brevedad posible. |

4) Propuesta para revisar las funciones, atribuciones y responsabilidades de las Gerencias
de la Caja y determinar los instrumentos y procedimientos de evaluacion periddica del
desempefio de los gerentes.

5) Mocion para que, conforme con lo establecido en el Reglamento de Puestos de
Confianza, se resuelva de inmediato, la contratacion de la asesoria legal y la asesoria
financiera requerida por la Junta Directiva de la CCSS.

6) Instruir a las Gerencias Médica, Financiera, y de Infraestructura y Tecnologias, para que
establezcan y ejecuten las acciones y disposiciones necesarias, que garanticen que las
bases de datos personales EDUS y SICERE cumplan con lo establecido en la Ley de
Proteccién de datos personales.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.307 se ha solicitado a las
Gerencias Médica, Financiera y de Infraestructura y Tecnologias presentar el
informe unificado para la segunda sesion de enero proximo.

7) Que se informe a la Junta Directiva sobre los alcances e implicaciones para la CCSS del
documento suscrito entre la Presidencia Ejecutiva y el Ministro de Salud sobre la
creacion del Instituto de la Equidad en Salud.

Anotacion: en oficio N° P.E.64222-2016, del 24-11-16, se presenta informe de la
Presidencia Ejecutiva, en cuanto a participacion en el Foro intersectorial “Los retos
comunes de la Institucionalidad del SICA” que se realizé en San Salvador, El Salvador
(ahi se tratd lo referente al citado documento), y en el “Taller de consulta sobre el
disefio y fortalecimiento de la plataforma de financiamiento del SMSP”, en México.

8) Informe sobre la creacidn de una unidad de investigacion biomédica y de la existencia de
un convenio para ese fin con una universidad extranjera.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.309 se ha solicitado a la
Gerencia Medica atender el asunto y presentar el respectivo informe a la Junta
Directiva.

En oficio N° GM-SJD-23780-16, fechado 22-12-16, la Gerencia Médica presenta
el respectivo informe; se agendo para la sesion del 30-3-17.

B) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez: asuntos en proceso de atencién por
parte de la administracion:

b.1 Sostenibilidad financiera.

Por medio de la nota N° 56.237 se solicitd al Gerente Financiero el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.
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b.2 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicito al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.3 Modelo de Servicio.

b.4 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicito al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

C) Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:

Mocion N° 1:
Instruir a la Gerencia Médica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencion a médicos para sus agremiados.
Tales servicios se realizardn en el marco de las regulaciones establecidas en el
Reglamento de Médicos de Empresa.

D) Planteamiento Directora Alfaro Murillo:

d.1. Informe COMISCA; en proceso de atencion: se solicité un informe a la Gerencia
de Logistica.

E) Planteamiento Director Loria Chaves:

e.1. Clasificacion del Area de Salud de Goicoechea 2, en resguardo de los acuerdos de
Junta Directiva.

e.2. Conocimiento del protocolo de readaptacion laboral aprobado por la Gerencia y sus
impactos.

e.3 Reuvision del articulo 9° de la sesion N° 6527 del 6 de octubre de 1988, que otorga
beneficios a los instructores del CENDEISSS.

A proposito de la agenda, el Director Fallas Camacho se refiere a la conformacion de la “Mesa
de Dialogo de los Sectores Sociales para la sostenibilidad del Seguro de Pensiones de la Caja
Costarricense de Seguro Social”.

Sefiala la Directora Soto Hernandez que no estaria de acuerdo en que se retroceda en el proceso,
dado que los nombramientos los realiza cada sector con su libre albedrio, es decir, nombraron a
las personas que tenia que ser y las personas que no se presentaron, como en el caso del
Sindicalismo, le parece que no aprovecharon la oportunidad para ese puesto. En el caso del
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Movimiento Solidarista, ella fue muy clara y hubo un acuerdo en firme de que el representante
de esa agrupacion, ante la mesa negociadora, es el Lic. Marvin Duran Espinoza.

El Director Alvarado Rivera esta de acuerdo con lo que indica dofia Mayra. Le preocupa porque
no tiene grandes expectativas de esa mesa de dialogo, porque cuando no se presenta una situacion
para gue no se avance, se presenta otra. Si la posicion de dofia Mayra es esa, ya se habia tomado
una decision, se abrieron los espacios, se discutid, se resolvid y para él lo correcto seria enviarles
el acuerdo, en el que se les comunique como estéa la situacion.

Por su parte, el Director Loria Chaves apunta que la Junta Directiva tiene una vocacién mayor.
Anteriormente, se habia tomado una decisién y lo que se estd haciendo es debilitar el proceso en
términos de credibilidad y de la posicion que puedan tener otros sectores indicando, por ejemplo:
“si lograron esto, cada quien puede pedir lo que se le ocurra”, ya de por si esta mesa de didlogo
estd siendo complicada, porque el Sector Sindical no esta de acuerdo con el nombramiento de
don Roberto y si la Junta Directiva establecié que sea don Roberto Herrera se queda nombrado
en la mesa de dialogo. Por consiguiente, no se puede ceder, porque si se hace tampoco seria una
mesa de dialogo.

El Director Barrantes Mufioz, en relacion con el tema, recuerda que la Junta Directiva tomé una
decision de cémo estaria integrada la mesa de didlogo, lo cual se les comunic6 oportunamente a
los sectores, en términos de que nombraran su Representante, en el caso del Sector Solidarista ya
lo nombro, partiendo de que se asignd una “plaza” para su representacion. Con respecto de la
nota que se esta enviando, es decir, si hay temas internos del Solidarismo, se tienen que resolver
a su interior. Ademas, ya enviaron el nombre de un Representante, si quisieran cambiarlo es una
decision de la agrupacién, pero no le corresponde a la Junta Directiva resolverlo. Repite, en la
Junta Directiva se tiene conocimiento del representante que remitio, el cual habia sido
designado y si se producen asuntos internos del Solidarismo, se retnan, lo resuelvan y hagan los
ajustes gque correspondan, porque no le corresponde a la Junta Directiva resolver por los sectores.

Al Director Fallas Camacho le parece que la revision del acuerdo, se deberia pasar a la Direccion
Juridica para que recomiende.

El licenciado Alvarado Rivera no estd de acuerdo en que la nota se le traslade a la Direccion
Juridica, porque considera que es un acuerdo de la Junta Directiva. Le parece que la peticion del
Sector Solidarista se podria responder, en términos de hay un acuerdo del Organo Colegiado y
cualquier otra situacion, la agrupacion la tendria que definir a lo interno, porque no hay
necesidad de legalizarla.

Solicita el doctor Fallas Camacho que el acta se modifique temporalmente en este caso, con el
fin de dar a conocer que él introdujo, por la preocupacion de que se crearan mayores dificultades
para poder avanzar, se dirige a la Licda. Emma Zuiiiga y le consulta si tiene la nota.

Responde la Secretaria de Junta Directiva que la comunicacion la envia dofia Maritza Jiménez y
don Raul Espinoza, en la cual se refieren a la conformacion de la mesa de didlogo, estan
solicitando el acuerdo de la Junta Directiva 'y que se revise la decision del nombramiento del
Representante del Sector Solidarista. Ademas, se considere un segundo miembro del sector
reconociendo que hay dos organizaciones representativas. En este caso y con el fin de darles la
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respuesta pertinente, la sugerencia que se habia planteado es pedir el criterio a la Direccién
Juridica. No obstante, en caso de que este tema se decidiera tratar de nuevo, se podria pedir que
el asunto se incluya en la sesion extraordinaria del proximo lunes, salvo que se decida tomar
otra decision.

Sefiala el Director Fallas Camacho que hay dos opciones, tomar la decision de una vez e indicar
que no hay marcha atrés y, repite, le preocupa que se siga insistiendo y se empiece a entorpecer el
proceso. En ese sentido, le parece que si la Direccion Juridica atiende la gestion, legalmente se
verian obligados a atender el asunto para que no se atrase la mesa de didlogo. Hace hincapié en
que comparte la opinion de los Miembros de la Junta Directiva, pero no se debe dar la
oportunidad a que se produzcan atrasos.

El Subgerente Juridico sefiala que la Junta Directiva tom6 un acuerdo sobre una controversia, la
cual se produjo al principio del proceso, en términos de quien era el Representante del
Solidarismo, tema que se dirimio en la sesion anterior y se indicaron las razones. No obstante, en
este momento un grupo interesado, solicita que se incorpore un miembro mas del Solidarismo y
ya empieza a surgir como una creatividad, aparte de que solicitan una copia de las actas. La
situacion produce preocupacion, porque en cualquier momento puede ingresar cualquier otra
gestion de esa naturaleza, en la que pareciera que la Junta Directiva se tiene que ir avocando a
cada peticion y puede ser entropico el desarrollo, no solo del Organo Colegiado, si no del
asunto en si. Por ese aspecto, entiende la inquietud del doctor Fallas, en el sentido de que esta
Junta Directiva valore, cudl habra de ser la hoja de ruta para ese tipo de gestiones, las cuales
presentarian posiblemente mas grupos o personas sin que, necesariamente, este cuerpo colegiado
se tenga que estar avocando dia a dia, momento a momento en cada gestion de este tipo. Sugiere
y en la medida que se pueda, que la Gerencia de Pensiones haga una precalificacion de los temas
de esas gestiones, las cuales se pueden presentar ante el Organo Colegiado y no le correspondan
atender realmente a la Junta Directiva. En ese sentido, que se puedan resolver en un nivel mas
operativo, tal vez de la Gerencia de Pensiones. EI proceso que se estd abordando es muy
complicado, por lo que el Organo Colegiado se aboque a los temas que tienen trascendencia, pero
los asuntos que son de tramite, los filtre la Gerencia de Pensiones.

Al sefior Loria Chaves le parece que el asunto no se determine como trascendental, porque no
tiene sentido.

Reitera el Director Fallas Camacho que su preocupacion es en términos de que después se
generen obstaculos en el proceso, los cuales lo retrasen y, finalmente, se complique. Le parece
que se deberia determinar una formula para indicar que la Junta Directiva ya definio el tema de
los representantes por cada sector.

El Director Alvarado Rivera entiende la posicién del Dr. Fallas, en términos de la preocupacion
que tiene, producto del proceso que se esta gestionando. No obstante, le parece que se deben
tomar decisiones y avanzar, pero no se puede seguir asumiendo la responsabilidad y la inaccion
por consensuar todos los procesos. La democracia es valida en la medida en el que las personas
estén dispuestas a discutir y negociar, pero si lo que se quiere es democracia para bloquear
procesos, no se esta construyendo positivamente y solo se esta obstaculizando. Considera que la
mesa de dialogo es una necesidad nacional y urgente, la cual no se puede dilatar ni un dia mas y
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las personas que quieren trabajar en post del Estado, del pais y del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte (RIVM), por lo que se tiene que avanzar en el proceso.

Agrega el doctor Fallas Camacho que para conocer el sentir de todos los que estan presentes,
solicita que se tome un acuerdo en esa linea y que la Secretaria de la Junta Directiva, le envie la
respuesta al sector, con el apoyo de la Direccion Juridica en lo que concierne a la redaccion y
quede constando como un acuerdo formal, de manera tal que no se dejen espacios para este tipo
de situaciones.

Por consiguiente, se atiende escrito formulado el 21 de marzo del afio 2017, mediante el cual la
sefiora Maritza Jiménez Aguilar, Presidente de la Confederacion Nacional de Asociaciones
Solidaristas (CONASOL), y el sefior Raul Espinoza Guido, Presidente del Movimiento
Solidarista Costarricense, solicitan a la Junta Directiva revisar el nombramiento del representante
del sector solidarista ante la Mesa de Dialogo para la sostenibilidad del Seguro de Pensiones de
la Caja Costarricense de Seguro Social, y se considere un segundo miembro del sector
reconociendo que hay dos organizaciones representativas y una de ellas, la CONASOL, “esta
siendo ignorada”.

Mediante oficio N° 8892-27-17-C, de 10 de marzo de 2017, la Secretaria de la Junta Directiva,
solicitdé al Solidarismo efectuar la designacion de un representante para la composicion de la
Mesa de Diélogo de los sectores sociales para la sostenibilidad del Seguro de Pensiones de la
Caja Costarricense de Seguro Social, a mas tardar el 16 de marzo del afio 2017 al medio dia. En
esa oportunidad se comunicé la forma en que se integraria dicha Mesa de Dialogo, siendo que al
sector solidarista se le daba la oportunidad de contar con un (1) representante.

Ante dicha solicitud se presentaron en tiempo dos propuestas del sector solidarista, por saber:

1) Confederacion Costarricense de Asociaciones Solidaristas (CONCASOL), que propuso
como su representante al Lic. Marvin Duran Espinoza, y

2) Movimiento Solidarista Costarricense, el cual presenta al sefior Guido Alberto Monge
Fernandez.

La Junta Directiva en el articulo 3° de la sesion N° 8895 del 20 de marzo pasado, acordd designar
para el sector solidarista al representante propuesto por CONCASOL, Lic. Marvin Duran
Espinoza, por encontrarse dicha confederacién debidamente inscrita ante el Departamento de
Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

La propuesta del Movimiento Solidarista Costarricense no fue considerada por cuanto no se
encuentra debidamente inscrita en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y, ademas, con
fundamento en lo indicado en el oficio namero DAJ-AE-187-10, de 21 de setiembre del afio
2010, en el cual la Direccion de Asuntos Juridicos, Departamento de Asesoria Externa, de dicho
Ministerio indica, entre otras cosas, lo siguiente:

“Refiriéndonos propiamente al caso de la Asociacion Movimiento Solidarista
Costarricense, que es su consulta puntual, no podria esta organizacion arrogarse la
representatividad del movimiento solidarista, si su constitucion no se hizo al amparo
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de la Ley N° 6970 y su Reglamento, para conformar una federacién o
confederacion”.

Posteriormente, en escrito formulado el 21 de marzo del afio 2017, suscrito por la sefiora Maritza
Jiménez Aguilar, Presidenta de la Confederacion Nacional de Asociaciones Solidaristas
(CONASOL), y por el sefior Raul Espinoza Guido, Presidente del Movimiento Solidarista
Costarricense, solicitan a la Junta Directiva revisar el nombramiento del representante del sector
solidarista ante la Mesa de Dialogo para la sostenibilidad del Seguro de Pensiones de la Caja
Costarricense de Seguro Social y se considere un segundo miembro del sector reconociendo que
hay dos organizaciones representativas y una de ellas, la CONASOL, “est4 siendo ignorada”.

Dicha solicitud de revision se analiza desde dos vertientes distintas:

a) En cuanto al sefior Raul Espinoza Guido, en su condicion de Presidente del Movimiento
Solidarista Costarricense, debe estarse a lo resuelto en el articulo 3° de la sesion N° 8895
del 20 de marzo pasado, en donde se constaté que dicho Movimiento no se encuentra
inscrito ante el Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, de conformidad con la Ley N° 6970 y su Reglamento.

b) Respecto de la solicitud de la sefiora Maritza Jiménez Aguilar es pertinente indicar que
para integrar la Mesa de Dialogo, la Junta Directiva dispuso que el sector solidarista
contara con un representante, siendo que para el momento de la designacion solo se conto
con las propuestas de CONCASOL y del Movimiento Solidarista Costarricense, razon por
la cual su solicitud resulta extemporanea.

Aunado a lo anterior se ha tenido a la vista certificacion del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social del 28 de marzo del afio 2017, donde consta que su nombramiento se
encuentra vencido desde el 30 de setiembre de 2016, por lo que carece de legitimacion
para dicha gestion.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

ARTICULO 3°

Se toma nota de que se reprograma, para la proxima sesion, la meditacion a cargo del Director
Gutiérrez Jiménez.

ARTICULO 4°

Se somete a consideracion y —por unanimidad de los presentes- se aprueba el acta de la sesion
namero 8885.

ARTICULO 5°

ACUERDO PRIMERO: se tiene a la vista la nota nimero DVJ-073-2017, de fecha 16 de
marzo del afio 2017, suscrita por el sefior José Ricardo Sdnchez Mena, Viceministro de Juventud,
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Ministerio de Cultura y Juventud, en la que manifiesta que el pasado miércoles 15 de marzo, en la
pagina 13A del diario de circulacién nacional La Nacion, aparecio la informacion sobre la
“Conformacion de "Mesa de Dialogo de los sectores sociales para la sostenibilidad del Seguro
de Pensiones de la CCSS", y la convocatoria que se realizd. Sobre ese particular, extiende la
felicitacion por una iniciativa como ésta, que construyen directamente con los sectores sociales
opciones para asegurar la sostenibilidad del Seguro de Pensiones de la Caja Costarricense del
Seguro Social; estd convencido que los sectores patronales, cooperativistas, solidaristas y
sindicalistas aportardn muchisimo a esta discusion. Sefiala que las personas jovenes en el pais
(entre los 12 y 35 afios) cuentan con la “Ley General de la Persona Joven, la Convencién
Iberoamericana de los Derechos de las Personas Jovenes, y un Sistema Nacional de Juventudes
desde lo institucional y las estructuras de participacion”, que a su vez tienen una estructura
cantonal y nacional pero, ademas, como lo han determinado multiples estudios, son las personas
jévenes quienes tienen las mayores vulnerabilidades de enfrentar al futuro, dificultades en la
seguridad social y las pensiones. Dado lo anterior, eleva la siguiente consulta:

1. “;Van a abrir mds convocatorias para incluir la representacion de otros
sectores sociales del pais?
2. En caso de abrirlas ¢ya tienen considerados a los multiples sectores

sociales organizados en las juventudes? En caso de no abrirlas ¢por qué no se
incluyeron a las personas jovenes en la convocatoria?

3. ¢ Como han valorado la inclusion de la institucionalidad formal
(Viceministerio de Juventud, Consejo de la Persona Joven, Asamblea Nacional
de la Persona Joven) dentro de la discusion sobre pensiones?

4. ¢En esta mesa de dialogo (y en las demas, si existieran) como van a
incluir el enfoque de juventudes en la discusion?”,

y la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA trasladar a la Mesa de dialogo de los sectores
sociales para la sostenibilidad del Seguro de Pensiones de la Caja Costarricense de Seguro Social.

ACUERDO SEGUNDO: se tiene a la vista la comunicacion de fecha 17 de marzo del afio
2017, suscrita por el Pbro. Claudio Solano Cerdas, Presidente de la Confederacion Costarricense
de Asociaciones Solidaristas (CONCASOL), mediante la cual manifiesta que en atencion a la
Mesa de Dialogo y su constitucion, solicita atender las siguientes dos solicitudes:

- “Que al delegado Solidarista designado para representar al sector, el sefior Marvin
Duran Espinoza, Cédula 1 06440421 se le gestione el permiso correspondiente con goce
de salario para incorporarse a todas las sesiones previstas en la Mesa de Dialogo de la
CCSS.

- Que se incluya como asesores de Don Marvin Duran a las siguientes personas: Vivian
Wyllins Soto, cédula 1 08190364, Minor Araya Rodriguez, cédula 1 5844126 y Claudio
Maria Solano Cerdas, cédula 2 0241 0380. Para estos asesores de igual manera se les
solicita gestionar el permiso con goce de salario correspondiente”,
y la Junta Directiva —por unanimidad- ACUERDA trasladarla a la Gerencia de Pensiones, para la
atencion correspondiente.

ARTICULO 6°
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Se tiene a la vista el oficio nimero 03551 (DFOE-SD-0680) de fecha 22 de marzo del afio 2017,
suscrita por la Licda. Inés Patricia Mora Naranjo, Fiscalizadora, Area de Seguimiento de
Disposiciones; Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la
Republica, mediante la cual solicita informacion relacionada con el cumplimiento de la
disposicion a) del aparte 4, del informe N° DFOE-SOC-IF-15-2011, proceso de asignacion y
distribucion de recursos del Seguro de Enfermedad y Maternidad de la Caja Costarricense de
Seguro Social. El citado oficio, en forma literal, se lee en los siguientes términos:

“Para que lo haga del conocimiento de la Junta Directiva en la sesion inmediata
siguiente al recibo de este oficio, me refiero al informe N.° DFOE-SOC-1F-15-2011,
relacionado con el proceso de asignacion y distribucion de recursos del seguro de
enfermedad y maternidad de la Caja Costarricense de Seguro Social. La disposicién a)
del aparte 4 del citado informe establece:

A la Junta Directiva
Ordenar a la Presidencia Ejecutiva lo siguiente:

a) La presentacion de un plan de accion que permita llevar a la organizacion a
desarrollar un proceso de planificacion institucional y a efectuar una asignacion de
recursos del SEM, acorde con el modelo vigente de atencién de la salud, por red de
servicios y sus tres niveles de atencion. Ese plan de accion debe considerar, entre otras
acciones, la determinacién y priorizacién de necesidades de recursos por red de
servicios, la definicion de protocolos de negociacién de presupuestos, la revision de la
normativa vigente en materia de planificacion y asignacion de recursos, la valoracién del
impacto de la desconcentracion, el analisis del rezago en el desarrollo de infraestructura
y dotacion de equipo, la gestion de las listas de espera y la evaluacién sobre la
efectividad de los compromisos de gestion y el valor agregado que estan generando en la
prestacion de los servicios de salud con el fin de determinar los aspectos en los que deben
ser mejorados, y de ser necesario se tomen las acciones pertinentes que permitan que esa
herramienta contribuya en mayor medida al mejoramiento de la gestion institucional.
Ademas, dicho plan debera definir las actividades, fechas de cumplimiento y los
responsables de su implementacion. Para acreditar el cumplimiento efectivo de esta
disposicion, el acuerdo respectivo debera remitirse a esta Contraloria General antes del
17 de febrero del 2012 y el plan aprobado por esa Junta a mas tardar el 31 de julio de
2012. Ver puntos 2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.2y 2.3.

En relacion con esta disposicion, con oficio N.° 44.584 del 23 de enero de 2017 se
informa sobre el acuerdo del articulo 12°, de la sesion N.° 8882, llevada a cabo por ese
organo colegiado el pasado 12 de enero de 2017, donde se solicita a la Gerencia
Financiera que, para la sesion del 19 de los corrientes, presente a la Junta Directiva el
respectivo informe, a efecto de dar respuesta a la Contraloria General de la Republica.

Sobre el particular, dado que dicha disposicion se encuentra vencida desde el pasado 29
de febrero de 2016, se le solicita remitir a la Contraloria General, en el transcurso de los
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siete dias habiles siguientes al recibo de esta comunicacion, la informacion que permita
acreditar su cumplimiento”.

Como antecedente se tiene que en el articulo 12° de la sesion N° 8882, celebrada el 12 de enero
del afio 2017, la Junta Directiva adopto la resolucion que literalmente dice:

“Se tiene a la vista el oficio numero 17289 (DFOE-SD-2276), del 22 de diciembre del
afio 2016, suscrito por la Licda. Inés Patricia Mora Naranjo, Fiscalizadora del Area de
Seguimiento de Disposiciones, Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la
Contraloria General de la Republica, mediante el cual solicita informacién relacionada
con el cumplimiento de la disposicion 4. a) del Informe N° DFOE-SOC-IF-15-2011,
referente al proceso de asignacion y distribucién de recursos del Seguro de Enfermedad y
Maternidad de la Caja Costarricense de Seguro Social. El citado oficio, en forma textual,
se lee en los siguientes términos:

“Para que lo haga del conocimiento de la Junta Directiva en la sesion inmediata
siguiente al recibo de este oficio, me refiero al informe N.° DFOE-SOC-IF-15-
2011, relacionado con el proceso de asignacion y distribucion de recursos del
seguro de enfermedad y maternidad de la Caja Costarricense de Seguro Social.
La disposicion a) del aparte 4 del citado informe establece:

A la Junta Directiva
Ordenar a la Presidencia Ejecutiva lo siguiente:

a) La presentacién de un plan de accion que permita llevar a la organizacién a
desarrollar un proceso de planificacion institucional y a efectuar una asignacion
de recursos del SEM, acorde con el modelo vigente de atencion de la salud, por
red de servicios y sus tres niveles de atencion. Ese plan de accién debe considerar,
entre otras acciones, la determinacién y priorizacién de necesidades de recursos
por red de servicios, la definicion de protocolos de negociacion de presupuestos,
la revision de la normativa vigente en materia de planificacion y asignacion de
recursos, la valoracion del impacto de la desconcentracion, el andlisis del rezago
en el desarrollo de infraestructura y dotacién de equipo, la gestion de las listas de
espera y la evaluacion sobre la efectividad de los compromisos de gestion y el
valor agregado que estan generando en la prestacion de los servicios de salud con
el fin de determinar los aspectos en los que deben ser mejorados, y de ser
necesario se tomen las acciones pertinentes que permitan que esa herramienta
contribuya en mayor medida al mejoramiento de la gestion institucional. Ademas,
dicho plan debera definir las actividades, fechas de cumplimiento y los
responsables de su implementacion. Para acreditar el cumplimiento efectivo de
esta disposicion, el acuerdo respectivo debera remitirse a esta Contraloria
General antes del 17 de febrero del 2012 y el plan aprobado por esa Junta a mas
tardar el 31 de julio de 2012. Ver puntos 2. 1.1, 2.1.2,2.1.3, 2.2y 2.3.

En relacion con esta disposicion, es menester sefialar que la Gerencia Financiera
remitié a la Contraloria General el oficio N.° GF-55.240-A, del 21 de noviembre
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de 2016, con el avance en la atencion de la disposicion transcrita, en la que se
informa que para el presente mes se tiene programado someter a conocimiento de
ese drgano colegiado un plan de accion, el cual para efectos del requerimiento de
la disposicion transcrita, debe permitir llevar a la organizacion a desarrollar un
proceso de planificacion institucional y a efectuar una asignacion de recursos del
SEM, acorde con el modelo vigente de atencion de la salud, por red de servicios y
sus tres niveles de atencion.

Sobre el particular, dado que dicha disposicion se encuentra vencida desde el
pasado 29 de febrero de 2016, se le solicita remitir a la Contraloria General, en el
transcurso de los diez dias habiles siguientes al recibo de esta comunicacion, la
informacion que permita acreditar su cumplimiento”.

Como antecedente se tiene que en el articulo 32° de la sesion N° 8553, celebrada el 19 de
enero del afio 2012, la Junta Directiva adoptd la resolucién que, en lo conducente, se lee
asi:

“Se tiene a la vista el oficio numero P.E. 53.675-11 de fecha 16 de diciembre del
afno 2011, suscrito por la Jefa de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, mediante
el cual, con instrucciones de la Presidenta Ejecutiva y para que se haga del
conocimiento de los sefiores Directores y se consideren los plazos definidos,
remite el oficio N° 12674 (DFOE-SOC-1084) de fecha 14 de diciembre del afio
2011, que en adelante se transcribe, suscrito por la Licda. Guiselle Segnini
Hurtado, Gerente de Area Servicios Sociales, Division de Fiscalizacion Operativa
y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica, por medio del que remite
el informe N° DFOE-SOC-IF-15-2011 “Estudio sobre el proceso de asignacion y
distribucion de recursos del Seguro de Enfermedad y Maternidad de la Caja
Costarricense de Seguro Social”’:

“Para lo de su competencia y con el propésito de que lo haga de
conocimiento de la Junta Directiva de esa institucion, en la sesion
inmediata siguiente a su recibo, me permito remitirle el informe No.
DFOE-SOC-IF-15-2011; preparado por esta Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, en el cual se consignan los resultados del estudio
sobre el proceso de asignacion y distribucion de recursos del Seguro de
Enfermedad y Maternidad de la Caja Costarricense de Seguro Social.

La informacion que se solicita en este informe para acreditar el
cumplimiento de las disposiciones debera remitirse, en los plazos y
términos fijados, a la Gerencia del Area de Seguimiento de Disposiciones
del organo contralor. Ademas, se requiere que esa Administracion le
comunique, en un plazo no mayor de cinco dias habiles, el nombre, nimero
de teléfono y correo electronico de la persona que fungira como el
contacto oficial con esa Area de Seguimiento, con autoridad para informar
sobre el avance y cumplimiento de las disposiciones correspondientes.
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Se recuerda que las disposiciones sefialadas en el aparte 4 del informe de
cita, son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro de los
plazos y términos conferidos para ello. En caso de que se incumpla con las
disposiciones en forma injustificada dentro del tiempo conferido, se le
reiterard por Unica vez y se fijar4 plazo para su cumplimiento, pero de
mantenerse la desobediencia, una vez agotado ese plazo, dicha conducta se
reputard como falta grave y podrd dar lugar a la imposicién de las
sanciones previstas en el articulo 69 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica No. 7428, con garantia del debido proceso. Lo
anterior, sin perjuicio de incurrir en otras causales de responsabilidad.

De conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la
Ley General de la Administracion Publica, contra el presente informe
caben los recursos ordinarios de revocatoria y apelacion, que deberan ser
interpuestos dentro del tercer dia posterior al conocimiento del informe,
correspondiéndole a esta Area de Fiscalizacion la resolucion de la
revocatoria y al Despacho Contralor, la apelacion.

De presentarse conjuntamente los recursos de revocatoria y apelacion,
esta Area de Fiscalizacion en caso de rechazo del recurso de revocatoria,
remitira el recurso de apelacion al Despacho Contralor para su
resolucion.

Asimismo, una vez firme el presente informe, cabe el recurso
extraordinario de revision ante la Contralora General de la Republica, de
acuerdo con las condiciones y plazos que sefialan los articulos 353 y 354
de la indicada Ley General de la Administracion Publica”.
(...)
y la Junta Directiva ACUERDA dar por recibido el citado informe y trasladarlo a
la Presidencia Ejecutiva para lo de su cargo”,

y la Junta Directiva ACUERDA solicitar a la Gerencia Financiera que, para la sesién
del 19 de los corrientes, presente a la Junta Directiva el respectivo informe, a efecto de
dar respuesta a la Contraloria General de la Republica”,

y la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA solicitar a la Gerencia Financiera que
presente a la Junta Directiva el respectivo informe, a efecto de dar respuesta a la Contraloria
General de la Republica, para la sesién del 6 de abril proximo.

ARTICULO 7°
Se tienen a la vista los oficios niUmeros

1) 02762-2017-DHR (expediente N° 136492-2013-Sl) de fecha 13 de marzo del afio 2017,
suscrita por el Lic. Juan Manuel Cordero Gonzalez, Defensor de los Habitantes a.i.,
dirigido a la Dra. Maria del Rocio Saenz Madrigal, Presidenta Ejecutiva y a los sefiores
Miembros de la Junta Directiva, mediante el cual manifiesta que la Defensoria de los
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Habitantes le ha brindado seguimiento a los casos que por hostigamiento sexual se
tramitan en el sector publico. Respecto de este asunto indica que mediante Informe Final
con Recomendaciones, emitido segun oficio N° 12860-2015 DHR de fecha 22 de
diciembre de 2015 (Solicitud de Intervencion N° 136442-2013), notificado por correo el
dia 20 de enero de 2016, lo que a continuacion transcribe:

"A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL (CCSS)

-Proceder a la reforma del Reglamento "Procedimiento Administrativo Disciplinario
contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia en la Caja Costarricense de
Seguro Social”, a fin de excluir a la Junta de Relaciones Laborales en los procedimientos
disciplinarios por hostigamiento sexual, con el objetivo de garantizar el principio pro
victima, el derecho a la confidencial y la celeridad de dichos procedimientos asi como los
demas derechos establecidos en la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia.”

Con ocasion del seguimiento brindado, y posterior a la Solicitud de Estado del Procedimiento
remitido a la Junta Directiva mediante el oficio N°08102-2016 DHR de 22 de agosto del afio
2016, se constata que los plazos para resolver han vencido, por lo que solicita informar acerca de
las acciones realizadas para dar cumplimiento a la citada recomendacion. Cita el fundamento
legal de la peticion y solicita que dentro de los CINCO DIAS HABILES siguientes al recibo de
esta comunicacion, remita el informe de cumplimiento de recomendaciones.

b)

PE-12811-2017, del 23 de marzo del afio 2017, suscrito por la Licda. Monica Acosta
Valverde, Jefa de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, por medio del que traslada el
citado oficio N° 02762-2017-DHR, de fecha 13 de marzo del afio 2017, suscrito por el
Lic. Juan Manuel Cordero, para la atencion conforme en derecho corresponda.

Como antecedente se tiene que:

En el articulo 12° de la sesion N° 8864, celebrada el 22 de septiembre del afio 2016,
la Junta Directiva adoptd la resolucion que literalmente dice:

“Se tiene a la vista el oficio numero 08102-2016-DHR, fechado 22 de agosto del afio
2016, que en adelante se transcribe en forma literal, suscrito por la Licda. Lilliana
Castro, Directora Area de Mujer de la Defensoria de los Habitantes, dirigido a la Dra.
Maria del Rocio Sdenz Madrigal, Presidenta Ejecutiva y a los sefiores Miembros de la
Junta Directiva, mediante el cual en seguimiento al oficio N° 12860-2015 DHR de fecha
22 de diciembre del afio 2015 (expediente 136442-2013), solicitase le informe sobre la
atencion de las disposiciones. Seguidamente, se transcribe el citado oficio en forma
literal:

“La Defensoria de los Habitantes de la Republica, en cumplimiento de las competencias
establecidas por la Ley de la Defensoria de los Habitantes y el articulo 7 de la Ley contra
el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, le ha brindado seguimiento a los
casos que por hostigamiento sexual se tramitan en el Sector Publico.
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Bajo el oficio N° 12860-2015 DHR, de fecha 22 de diciembre del afio 2015 (expediente 136442-
2013), la Defensoria de los Habitantes emitio la siguiente recomendacion:

“A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
(CCSS)

-Proceder a la reforma del Reglamento "Procedimiento Administrativo Disciplinario
contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia en la Caja Costarricense de
Seguro Social a fin de excluir a la Junta de Relaciones Laborales en los procedimientos
disciplinarios por hostigamiento sexual, con el objetivo de garantizar el principio pro
victima, el derecho a la confidencial y la celeridad de dichos procedimientos asi como los
demas derechos establecidos en la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la
Docencia."

Con ocasion del seguimiento brindado se constata que los plazos para resolver han
vencido, por lo que se le solicita informar acerca de las acciones realizadas por esa Junta
Directiva para dar cumplimiento a la recomendacion emitida de excluir a la Junta de
Relaciones Laborales de los procedimientos administrativos disciplinarios por
hostigamiento sexual.

Con fundamento en el articulo 7 de la Ley contra el Hostigamiento Sexual y la Ley de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica (N° 7319) se le previene que presente el
informe respectivo dentro del término de CINCO DIAS HABILES, contados a partir del
dia siguiente de la recepcion del presente documento”,

y la Junta Directiva ACUERDA trasladarlo a la Gerencia Administrativa, para la
atencion correspondiente, dentro de los plazos definidos y que informe a la Junta
Directiva sobre lo actuado”.

En el articulo 19° de la sesién N° 8885, celebrada el 26 de enero del afio 2017, la
Junta Directiva adoptd la resolucion que literalmente se lee en los siguientes
términos:

“Se tiene a la vista y se toma nota de lo informado por medio del oficio numero GA-
48872-2016 de fecha 29 de setiembre del afio 2016, firmado por el Lic. Ronald Lacayo
Monge, Gerente Administrativo, mediante el cual atiende lo resuelto en el articulo 12° de
la sesion N° 8864, celebrada el 22 de septiembre del afio 2016, en que se acordo
trasladar el oficio N° 08102-2016-DHR, suscrito por la Licda. Lilliana Castro, Directora
del Area de Mujer de la Defensoria de los Habitantes, sobre el hostigamiento sexual en el
empleo y la docencia, para la atencion correspondiente, dentro de los plazos definidos y
que informe a la Junta Directiva sobre lo actuado. El citado oficio literalmente se lee asi:

“Esta Gerencia recibio el 26 de setiembre de 2016 de la Secretaria Junta
Directiva el oficio N° 60588, el cual en lo que interesa, sefiala:
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“... Transcribo a usted, para los fines consiguientes, lo dispuesto por la
Junta Directiva, en el articulo 12° de la sesion N° 8864, celebrada el 22 de
septiembre de 2016, que a la letra se lee asi: "ARTICULO 12° Se tiene a la
vista el oficio numero 08102-2016-DHR, fechado 22 de agosto del afio
2016, que en adelante se transcribe en forma literal, suscrito por la Licda.
Liliana Castro, Directora Area de Mujer de la Defensoria de los
Habitantes, dirigido a la Dra. Maria del Rocio Sdenz Madrigal, Presidenta
Ejecutiva, y a los sefiores Miembros de la Junta Directiva, mediante el cual
en seguimiento al oficio N° 12860-2015 DHR de fecha 22 de diciembre del
ano 2015 (expediente 136442-2013), solicitase le informe sobre la atencion
de las disposiciones. Seguidamente, se transcribe el citado oficio en forma
literal: "La Defensoria de los Habitantes de la Republica, en cumplimiento
de las competencias establecidas por la Ley de la Defensoria de los
Habitantes y el articulo 7 de la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el
Empleo y la Docencia, le ha brindado seguimiento a los casos que por
hostigamiento sexual se tramitan en el Sector Publico. Bajo el Oficio N°
12860-2015 DHR de fecha 22 de diciembre de 2015 (expediente 136442-
2013), la Defensoria de los Habitantes emitié la siguiente recomendacion:
"A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL (CCSS) -Proceder a la reforma del Reglamento "Procedimiento
Administrativo Disciplinario contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo
y la Docencia en la Caja Costarricense de Seguro Social a fin de excluir a
la Junta de Relaciones Laborales en los procedimientos disciplinarios por
hostigamiento sexual, con el objetivo de garantizar el principio pro
victima, el derecho a la confidencial y la celeridad de dichos
procedimientos asi como los demas derechos establecidos en la Ley contra
el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia." Con ocasion del
seguimiento brindado se constata que los plazos para resolver han
vencido, por lo que se le solicita informar acerca de las acciones
realizadas por esa Junta Directiva para dar cumplimiento a la
recomendacion emitida de excluir a la Junta de Relaciones Laborales de
los procedimientos administrativos disciplinarios por hostigamiento
sexual. Con fundamento en el articulo 7 de la Ley Contra el Hostigamiento
Sexual y la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica (N°
7319) se le previene que presente el informe respectivo dentro del término
de CINCO DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente de la
recepcion del presente documento”, y la Junta Directiva ACUERDA
trasladarlo a la Gerencia Administrativa, para la atencion
correspondiente, dentro de los plazos definidos y que informe a la Junta

2

Directiva sobre lo actuado ...".

Este Despacho, en cumplimiento de lo dispuesto por la Junta Directiva, en el
articulo 12° de la sesion N° 8864 celebrada el 22 de setiembre de 2016, informa
que en el oficio GA-48863-2016 del 29 de setiembre de 2016 se instruyd a la
Direccion de Bienestar Laboral, Direccion Juridica y Centro de Instruccion para
Procedimientos Administrativos (CIPA) de la institucion analizar la procedencia
de la recomendacion de la Defensoria de los Habitantes respecto de reformar el
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"Procedimiento Administrativo Disciplinario Contra el Hostigamiento Sexual en
el Empleo y la Docencia en la Caja Costarricense de Seguro Social” a fin de
excluir a la Junta de Relaciones Laborales en los procedimientos disciplinarios
por hostigamiento sexual, sefialandose que dentro del término de 22 dias habiles,
realicen una propuesta a este Despacho, a efectos de la misma sea presentada y
expuesta ante la Junta Directiva.

En la nota GA-48869-2016 del 29 de setiembre de 2016 se rinde un informe a la
Defensoria de los Habitantes y se explica lo sefialado anteriormente y ademas se
menciona que de resultar procedente la recomendacion realizada por la
Defensoria de los Habitantes, debera valorarse, de conformidad con el articulo 4
de la Normativa de Relaciones Laborales, otorgar audiencia previa a los
sindicatos por un plazo de 22 dias habiles, para finalmente volver a presentar la
propuesta ante ese drgano colegiado para su aprobacion definitiva”.

Dentro de los antecedentes se tiene que en el articulo 12° de la sesion N° 8864, celebrada
el 22 de septiembre del afio 2016, la Junta Directiva adoptdé la resolucion que
literalmente dice:

“ARTICULO 12° Se tiene a la vista el oficio nimero 08102-2016-DHR, fechado
22 de agosto del afio 2016, que en adelante se transcribe en forma literal, suscrito
por la Licda. Lilliana Castro, Directora Area de Mujer de la Defensoria de los
Habitantes, dirigido a la Dra. Maria del Rocio Saenz Madrigal, Presidenta
Ejecutiva y a los sefiores Miembros de la Junta Directiva, mediante el cual en
seguimiento al oficio N° 12860-2015 DHR de fecha 22 de diciembre del afio 2015
(expediente 136442-2013), solicitase le informe sobre la atencién de las
disposiciones.

Seguidamente, se transcribe el citado oficio en forma literal:

“La Defensoria de los Habitantes de la Republica, en cumplimiento de las
competencias establecidas por la Ley de la Defensoria de los Habitantes y el
articulo 7 de la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, le
ha brindado seguimiento a los casos que por hostigamiento sexual se tramitan en
el Sector Publico.

Bajo el Oficio N° 12860-2015 DHR de fecha 22 de diciembre de 2015 (expediente
136442-2013), la Defensoria de los Habitantes emiti6 la siguiente recomendacion:

“A LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL (CCSS)

-Proceder a la reforma del Reglamento "Procedimiento Administrativo
Disciplinario contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia en la
Caja Costarricense de Seguro Social a fin de excluir a la Junta de Relaciones
Laborales en los procedimientos disciplinarios por hostigamiento sexual, con el
objetivo de garantizar el principio pro victima, el derecho a la confidencial y la
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celeridad de dichos procedimientos asi como los demés derechos establecidos en
la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia.”

Con ocasion del seguimiento brindado se constata que los plazos para resolver
han vencido, por lo que se le solicita informar acerca de las acciones realizadas
por esa Junta Directiva para dar cumplimiento a la recomendacion emitida de
excluir a la Junta de Relaciones Laborales de los procedimientos administrativos
disciplinarios por hostigamiento sexual.

Con fundamento en el articulo 7 de la Ley contra el Hostigamiento Sexual y la Ley
de la Defensoria de los Habitantes de la Republica (N° 7319) se le previene que
presente el informe respectivo dentro del término de CINCO DIAS HABILES,
contados a partir del dia siguiente de la recepcion del presente documento”,

y la Junta Directiva ACUERDA trasladarlo a la Gerencia Administrativa, para la
atencion correspondiente, dentro de los plazos definidos y que informe a la Junta

339

Directiva sobre lo actuado””,

y la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA trasladarlos a la Gerencia Administrativa, para
la atencidn correspondiente y respuesta a la Defensoria de los Habitantes, con copia para la Junta
Directiva.

ARTICULO 8&°

Se tiene a la vista el oficio nimero 02966-2017-DHR (expediente N° 156746-2014-SI- MG), de
fecha 16 de marzo del afio 2017, suscrito por el Lic. Juan Manuel Cordero Gonzélez, Defensor de
los Habitantes a.i., en el que refiere, de conformidad con lo establecido, la Defensoria de los
Habitantes inici6 una investigacion de oficio, con el fin de identificar las causas y
responsabilidades por las cuales el Convenio Institucional CCSS-INS para la Prestacion de
Servicios Médicos Asistenciales que crea el funcionamiento de la Comision CCSS-INS, no se
encuentra activa desde el 3 de mayo del afio 2012, asi como las posibles afectaciones de esta
inaccion en la calidad y oportunidad de la prestacion de servicios para la poblacion usuaria.
Sefiala que como resultado de la investigacién mediante el oficio N° 02584-2014-DHR notificado
el 31 de marzo del afio 2015, la Defensoria emitié recomendaciones a la Junta Directiva y al
Instituto Nacional de Seguros, lo cual fue conocido en el articulo 6° de la sesiébn N° 8771,
celebrada el 25 de abril del afio 2015, y se acordo trasladarlo a la Gerencia Financiera y a la
Direccion Juridica para su andlisis y recomendacion a la Junta Directiva en forma expedita. El
informe fue presentado en el articulo 12° de la sesion N° 8774, celebrada el 30 de abril del afio
2015, en donde se acordd presentar ante la Defensoria de los Habitantes un recurso de
reconsideracion contra lo recomendado. Al respecto indica, en lo que interesa:

“UNICO: La investigacion efectuada por esta Defensoria se encontraba dirigida a
analizar la situacion que imperaba con respecto al hecho de que el convenio entre
CCSS-INS que creaba ademas el funcionamiento de la Comisién CCSS-INS, no se
encontraba activo desde el afio 2012, y la afectacion en los usuarios con respecto a la
calidad y oportunidad de la prestacion de servicios. (...)
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Es por lo anteriormente indicado que nuevamente se deja plasmado lo sefialado en el
informe final con recomendaciones a saber:

> Esta Defensoria insiste en que la CCSS tiene un problema de apreciacion con
respecto al INS siendo asi que, si bien existe una apertura en materia de
mercados de seguros, la misma CCSS sefiala en su respuesta que el INS "se
constituye en una entidad estatal dedicada al negoci6 abierto al mercado”, por
lo que existe de igual forma, una realidad que se mantiene, en vista del INS
continda siendo una institucion auténoma, aseguradora del Estado mismo.
Sobre el particular, de conformidad con lo sefialado en los articulos 01, 57, 94 y
el Titulo X sobre el Régimen de Responsabilidad Administrativa plasmada en la
reforma a la Ley N° 8131 sobre la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos, el INS se encuentra aln incorporada como una
institucion auténoma y parte del Estado.

> No se trata de privilegios para con el INS, prohibicion por demas clara, sino de
una necesidad de coordinacién, que permita lograr una Optima y efectiva
operatividad en pro de la atencion y proteccién de la salud de los pacientes.
Tanto el INS como la CCSS estan llamados a cumplir con las obligaciones
internacionales de Derechos Humanos asumidas por el Estado costarricense
del cual son parte. En este sentido, ambas instituciones son capaces de
acarrear la responsabilidad internacional del estado por violaciones a los
derechos humanos y es en punto a lo anterior, que deben estar vigilantes de que
sus acciones sean contestes con los tratados que han sido ratificados por Costa
Rica sin perder de vista que las normas que protegen los derechos
fundamentales de las personas constituyen, segun la Corte Internacional de
Justicia, normas perentorias que obligan a los Estados y por tanto, tienen un
rango superior a cualquier otro tratado. Toda accion del Estado que
contradiga una norma perentoria es nula de pleno derecho™.
Es por lo anterior que ambas instituciones no pueden obviar la obligacion
asumida por el Estado Costarricense de asegurar el mas alto nivel posible de
Salud a su poblacién, la cual fue asumida al Ratificar el Pacto Internacional de
Derechos Economicos Sociales y Culturales y el Protocolo de San Salvador a la
Convencion Americana de Derechos Humanos.

» La imposicidn de un contrato de adhesion es improcedente debido a la gama de
elementos circundantes que parten de las responsabilidades, cumplimiento,
servicio. En este sentido, como bien fue sefialado en el informe final que, si bien
comprende las acciones de la CCSS para la creacion, implementacion vy
estandarizacion de procesos, procedimientos, protocolos de aplicacién general
que permitan cuantificar y controlar costos y gastos incurridos para atender en
todas las Unidades de prestacion de servicios, a los pacientes amparados a los
seguros obligatorios, lo cual ha sido analizado en anteriores oportunidades,

! Corte Internacional de Justicia, Barcelo Traction, Light and Power Company Limited Case (Bélgica y Espafia), ICJ
Rep 19703. Paras 33y 34
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como bien lo indicd la Superintendencia, dichos factores "no conllevan per se
la imposicion de un contrato de adhesién.”

» La normativa permite la suscripcion de los contratos, alianzas estratégicas,
convenios de conformidad con lo sefialado por la Sala Constitucional, por la Ley
de Transito, por el Codigo de Trabajo y el Reglamento General de Riesgos del
Trabajo.

» Tanto la Defensoria como la Superintendencia General de Seguros de Costa Rica
han sefialado ampliamente la posibilidad de generar convenios.

» Que, como bien fuera sefialado por parte de la misma CCSS plasmado en el
informe final, la Contraloria General de la Republica en su oficio N° DI-AA-
3567 analiza que la clave para establecer los convenios, parte de que el objeto
de la negociacion sea la cooperacion en la busqueda de un objetivo comdn
siendo que, aplicado al caso de marras, el objetivo en comun es la prestacion de
los servicios asistenciales a los habitantes y por lo tanto, la atencidén oportuna a
los pacientes parte de una adecuada coordinacion, asistencia, y prestacion del
servicio.

Por ultimo, esta Defensoria no termina de comprender cémo la administracién sefiala
que no se ha generado una afectacion a los pacientes, cuando en su cuarta
consideracion este Organo efectud un analisis acerca de las afectaciones a los derechos
e intereses de las y los habitantes, sefialando los alcances de las afectaciones en vista de
la disparidad de criterios entre ambas instituciones, lo cual no es de reciente data, ni ha
sido de forma aislada.

A pesar de lo anterior, esta Defensoria procede a indicar que, en seguimiento al informe
final con recomendaciones elaborado en el expediente 160828-2014 con respecto a la
afectacion por el pago de las facturas pendientes de 23 personas, por la disparidad de
criterios en la presentacion de un formulario a partir de un cambio en la normativa de la
CCSS, esta Defensoria observd que, producto del informe final, del seguimiento
brindado a dicho expediente mediante oficio N° PE-00299-2015 de 10 de junio del 2015,
el Instituto Nacional de Seguros, remitié un informe de cumplimiento indicando que la
CCSS y el INS habian conformado una nueva comision interinstitucional; sin embargo,
el Instituto informé que sus funcionarios han insistido en reiteradas ocasiones acerca de
la urgencia de atender diversos temas en funcion de la necesidad de los pacientes.

Partiendo de lo anterior, mas bien con la puesta en vigencia de la Comision de marras,
se cumple con lo sefialado en la segunda recomendacion girada, siendo que queda en
ambas instituciones instrumentar y garantizar una atencion de calidad tendente que
las situaciones observadas por esta Defensoria y plasmadas en la cuarta consideracién
del informe final con recomendaciones, no vuelvan a presentarse.

Para el caso concreto, no se trata entonces de que la CCSS y el INS puedan coordinar
acciones sin un contrato o un convenio de por medio, sino de la viabilidad normativa
que permite poder elaborar convenios sin que medie un trato privilegiado y por ende un
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menoscabo de la seguridad social, sino la posibilidad de coordinar acciones en pro de
los pacientes dentro de los parametros normativos por demas permitidos. En este
sentido, la Defensoria no observa norma legal o de rango superior que impida la
elaboracién de convenios de coordinacion entre la CCSS y las entidades aseguradoras.
Lo anterior pretende constituirse en un canal adecuado de comunicacion y coordinacion
de proteccion de los derechos e intereses de los asegurados a quienes ambas
instituciones se deben.

Con base en lo sefialado, y con fundamento en el articulo 22 de la Ley No 7319 del 17
de noviembre de 1992 y el articulo 56 del Decreto Ejecutivo No 22266-3, esta
Defensoria procede a declarar SIN LUGAR el recurso de reconsideracion, por lo que
se confirma y mantiene en todos sus extremos el informe recurrido.

Se le recuerda que por disposicion del articulo 14 del parrafo tercero de la Ley de la
Defensoria de los Habitantes, el no acatamiento injustificado de las recomendaciones de
esta Institucion puede ser objeto de una recomendacion de amonestacion para el
funcionario que las incumpla o, en caso de incumplimiento reiterado, de una
recomendacion de suspension o despido.

Igualmente, se le solicita que dentro del plazo de quince dias habiles contados a partir
de la notificacion de este informe final, proceda a informar a esta oficina acerca del
cumplimiento dado a lo sefialado en el mismo”.

Como antecedentes, se tiene que:

En el articulo 6° de la sesion N° 8771, celebrada el 25 de abril  del afio 2015, la
Junta Directiva adoptd la resolucion que literalmente se lee de este modo, en lo
pertinente:

“Se tiene a la vista la nota nimero 02584-2015-DHR-[GA], Expediente N° 156746-2014-
SI-MG, del 26 de marzo del afio 2015, suscrita por la licenciada Montserrat Solano
Carboni, Defensora de los Habitantes, dirigida a la Junta Directiva de la Caja y a la
Junta Directiva del Instituto Nacional de Seguros (INS), mediante la que remite el
informe final con recomendaciones respecto de una investigacion de oficio que
realizaron, con el fin de identificar las causas y responsabilidades por las cuales el
Convenio Institucional CCSS-INS para la Prestacion de Servicios Médicos Asistenciales,
que crea el funcionamiento de la Comisién CCSS-INS, no se encuentra activo desde el 3
de mayo del afio 2012, asi como las posibles afectaciones de esta inaccion en la calidad y
oportunidad de la prestacion de servicios para la poblacion usuaria.  Sefiala los oficios
enviados tanto al INS como a la Presidencia Ejecutiva de la Caja, y sus respectivas
atenciones, por parte de ambas instituciones, durante la investigacion realizada. Indica
que partiendo de la posicién de ambas instituciones, mediante el oficio N° 09784-2014-
DHR de 23 de octubre del afio 2014, se procedio a remitir los oficios a la
Superintendencia de Seguros, en vista de que, a partir de lo sefialado, la Defensoria
continuaba con una serie de inquietudes sobre los alcances de la legalidad de la
conformacién o no de la comision supra, con base en los siguientes elementos:
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“La posicion de la CCSS seniala que no se puede suscribir convenios, sino tiene
que ser un contrato de adhesion; sin embargo, de conformidad con lo sefialado en
el articulo 71 de la Ley de Transito por Vias Publicas, la misma norma autoriza a
las aseguradoras que oferten el SOA (Seguro Obligatorio de Vehiculos
Automotores), a suscribir los convenios necesarios con la CCSS.

El Reglamento General de Riesgos del Trabajo sefiala en su articulo 28 la
celebracion de convenios por parte del INS con instituciones publicas en materia
de diversos servicios médicos en el cual se determinara hasta lo relativo al pago
de esos servicios.

El articulo 330 del Cddigo de Trabajo le permite a la CCSS y al INS la
coordinacion necesaria para lograr la mejor aplicacién de los servicios en
materia de atencion hospitalaria. Todas las normas anteriormente descritas, se
encuentran vigentes.

Si bien existe una apertura en materia de mercados de seguros, la misma CCSS
sefiala en su respuesta que el INS “se constituye en una entidad estatal dedicada
al negocio abierto al mercado”, por lo que existe de igual forma, una realidad que
se mantiene, en vista del INS continda siendo una institucion auténoma,
aseguradora del Estado mismo.

Si bien el INS es un agente sujeto a las regulaciones de la SUGESE, lo cual no se
constituye punto de discusion, de igual forma, ello no dista de la posibilidad de
que pueda conformar convenios con la CCSS de conformidad con lo sefialado en
las normas plasmadas en este documento.

De conformidad con lo sefialado en los articulos 01, 57, 94 y el Titulo X sobre el
Régimen de Responsabilidad Administrativa plasmada en la reforma a la Ley N°
8131 sobre la Administracion Financiera de la Repulblica y Presupuestos
Publicos, el INS se encuentra ain incorporada como una institucion auténoma y
parte del Estado.

El INS plantea la posibilidad y necesidad de continuar con el convenio con el fin
de no afectar la atencion a los habitantes, mientras que la posicion de la CCSS es
que no es procedente realizarlo ™.

Con base en lo anterior y con fundamento en el articulo 14 de la Ley N° 7319 Del 17 de
noviembre de 1992 y en el articulo 32 del Decreto Ejecutivo No 22266-/, (...).

LA DEFENSORIA DE LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA
RECOMIENDA A LA
JUNTA DIRECTIVA DE LA
CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
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|.- “Revisar la legalidad y la conveniencia del acuerdo de Junta Directiva articulo 11 de
la sesion N° 8564 del 1 de marzo del 2012, en el cual se dispone por parte de la CCSS
imponer un contrato de adhesién para la atencion de los servicios médicos del SOA y
SRT, lo anterior en vista de las repetidas situaciones de afectacion a las y los pacientes
en el presente informe y por ende determinar la procedencia de revocar el acuerdo.

I1.- Establecer en conjunto con el INS un nuevo Convenio, Acuerdo, Comision Bipartita o
cualquier otro mecanismo de negociacion de términos y condiciones, tendente a lograr
instrumentar y garantizar la efectiva atencion a las y los pacientes en materia de
prestacion de servicios médicos asistenciales para los seguros SOA y SRT incorporando
la atencién inmediata de casos que generan disparidad de criterios entre entidades.

I1l.- Como accion preventiva y anticipando que continten las afectaciones a las y los
pacientes, constituir un mecanismo temporal junto con el INS, que permita la
intervencion inmediata de estos casos).

AL
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

I.- En el caso de que la Junta Directiva de la CCSS revoque el acuerdo de la sesion N°
8564, articulo 11 de conformidad con la recomendacion | de este Informe, establecer en
conjunto con la CCSS un nuevo Convenio, Acuerdo, Comision Bipartita o cualquier otro
mecanismo de negociacion de términos y condiciones, tendente a lograr instrumentar y
garantizar la afectiva atencién a las y los pacientes en materia de prestacion de servicios
médicos asistenciales para los seguros SOA y SRT incorporando la atencidn inmediata de
casos que generan disparidad de criterios entre entidades.

I1.- En el caso de que la Junta Directiva de la CCSS mantenga la vigencia del acuerdo de
la sesion N° 8564, en el que se aprueba la puesta en vigencia de un contrato de adhesién
y a partir de los aspectos de legalidad y afectacion a las y los pacientes desarrollados en
el presente informe, valorar la interposicion de una accion judicial en la via contenciosa
administrativa, o bien una revision constitucional por violacion al control de
convencionalidad en contra de la CCSS por los alcances del acuerdo y las acciones
realizadas en este caso en detrimento de los derechos de las y los habitantes .

Asimismo, previene que por disposicion legal el no acatamiento injustificado de las
recomendaciones de la Defensoria de los Habitantes puede ser objeto de una
recomendaciéon de amonestacién para el funcionario que las incumpla o, en caso de
incumplimiento reiterado, de una recomendacion de suspension o despido.

En virtud de lo anterior, y con fundamento legal los érganos publicos deben, en el plazo
de QUINCE DIiAS HABILES a partir del dia siguiente a la notificacion de este informe
final, remitir a la Defensoria de los Habitantes un informe de cumplimiento de las
recomendaciones formuladas, en el cual deberd incluirse la siguiente informacion:

“a.- Medidas que se adoptaran para hacer efectiva las recomendaciones.
b.- Plazo en el que se ejecutaran dichas medidas
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C.- Funcionario encargado de su ejecucion”.

Sefiala que el informe se remite a conocimiento de la SUGESE con el fin de que esa
instancia analice el presente caso y, desde el ambito de competencias que le es propio,
determine las acciones que considere convenientes ejecutar.

En relacion con este informe final cabe el recurso de reconsideracion que debera ser
interpuesto dentro de los OCHO DIAS HABILES posteriores a la notificacion,

y la Junta Directiva ACUERDA trasladarlo a la Gerencia Financiera y a la Direccion
Juridica, para su analisis y recomendacion a la Junta Directiva, en forma expedita.

En el articulo 12° de la sesion N° 8774, celebrada el 30 de abril del afio 2015, la
Junta Directiva adopt6 la resolucién que literalmente se lee de esta manera, en lo
conducente:

“Se tiene a la vista el oficio del 27 de abril del ario 2015, nUmero DJ-2341-2015, que en
adelante se transcribe, en lo pertinente y suscriben el licenciado Gilberth Alfaro Morales,
Subgerente Juridico, y las licenciadas Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. del Area de
Gestion Técnica y Asistencia Juridica, y Mayra Acevedo Matamoros, Abogada de la
Direccion Juridica (estudio y redaccién), por medio del que se atiende lo resuelto en el
articulo 6° de la sesion numero 8771, del 16 de abril del afio 2015, en relacion con el
informe la Defensoria de los Habitantes 2584-2015-DHR-(GA), Convenio cooperacion
CCSS-INS, expediente 15646-2014-SIMG (...).

Recomendacion:

Con base en lo anteriormente expuesto, esta Direccion mantiene la recomendacién de
que el contrato privado es el mecanismo legal adecuado para regular las relaciones
entre la Caja y las aseguradoras para la venta de servicios médico asistenciales. Es por
tal motivo, que se recomienda a la Junta Directiva, presentar un recurso de
reconsideracion ante la Defensoria de la Habitantes, toda vez que las acciones
administrativas que actualmente se ejercen tendientes a mantener los canales de
comunicacion con el INS no han generado prejuicios a sus usuarios."”,

Por tanto y acogido el citado criterio y con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta
Directiva ACUERDA presentar ante la Defensoria de los Habitantes el recurso de
reconsideracion contra lo recomendado por ese érgano en el informe 2584-2015-DHR-
(GA), dictado dentro del expediente 15646-2014-SIMG, partiendo, principalmente, de los
siguientes aspectos:

1) La naturaleza de la actividad aseguradora y de los contratos de seguros es
mercantil, por lo que cualquier aspecto relacionado con ella debe darse dentro
del marco del derecho privado, principalmente, porque en estos casos estamos
frente a una venta de servicios de salud, que es ajena a los fines dispuestos en el
articulo 73.
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2) Por disposicion constitucional contenida en el articulo 73, la Caja no puede
disponer de los fondos de la seguridad social para cubrir fines distintos a los
definidos constitucionalmente, por ende lo relacionado con servicios de salud,
para atender casos relacionados con riesgos del trabajo y accidentes de transito,
debe ser cobrado.

3) Bajo esa tesis, resulta evidente que la Caja no puede suscribir convenios con el
INS (Instituto Nacional de Seguros) para la prestacion de servicios médicos
(auxiliares), toda vez que no se esté frente a un acuerdo de ayuda o interés muto
sino ante la venta de servicios médicos, en donde el INS obtiene beneficios
econdmicos y porque, de acuerdo con el principio de igualdad que priva en el
mercado de seguros, no podria darse un trato discriminatorio a las aseguradoras
privadas.

4) La no suscripcion de un convenio interadministrativo marco entre la Cajay el INS
no ha generado afectacion alguna a los pacientes que hayan sufrido un siniestro
por accidentes de transito o de trabajo.

5) No obstante lo anterior, bien podria la Administracion, si ello implica un
mejoramiento en la operativizacion de los servicios asistenciales que actualmente
se prestan al INS, suscribir convenios subsidiarios como, por ejemplo, entrega de
informacion, en el tanto éstos no vayan a generar un costo adicional a la
Institucion y estén dirigidos exclusivamente para la ayuda mutua entre ambas
entidades.”

Las recomendaciones de la Defensoria de los Habitantes para la Junta Directiva de la Caja
se transcriben a continuacion, en forma literal:

|.- “Revisar la legalidad y la conveniencia del acuerdo de Junta Directiva articulo
11 de la sesién N° 8564 del 1 de marzo del 2012, en el cual se dispone por parte
de la CCSS imponer un contrato de adhesién para la atencion de los servicios
médicos del SOA y SRT, lo anterior en vista de las repetidas situaciones de
afectacion a las y los pacientes en el presente informe y por ende determinar la
procedencia de revocar el acuerdo.

I1.- Establecer en conjunto con el INS un nuevo Convenio, Acuerdo, Comision
Bipartita o cualquier otro mecanismo de negociacion de términos y condiciones,
tendente a lograr instrumentar y garantizar la efectiva atencion a las y los
pacientes en materia de prestacion de servicios médicos asistenciales para los
seguros SOA y SRT incorporando la atencion inmediata de casos que generan
disparidad de criterios entre entidades.

I11.- Como accidn preventiva y anticipando que continlen las afectaciones a las y

los pacientes, constituir un mecanismo temporal junto con el INS, que permita la
intervencion inmediata de estos casos”,
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y la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA trasladarlo a la Gerencia Financiera, para lo
que corresponda.

Ingresa al salén de sesiones el Director Gutiérrez Jiménez.
ARTICULO 9°

Se tiene a la vista el oficio numero P-005-2016 de fecha 13 de diciembre del afio 2016, suscrito
por el Lic. Olmedo Castro, Presidente de la Junta de Salud del Hospital Nacional de Geriatria y
Gerontologia Raul Blanco Cervantes, en el cual manifiesta que en varios estudios se ha
demostrado que la estructura demografica del pais se ha modificado y se espera que, en los
préximos afos, se incremente el porcentaje de poblacion adulta mayor, lo cual considera que
impactard notablemente el sistema de salud, tomando en cuenta no solo la cantidad sino también
la complejidad de las enfermedades. Desde el 14 de abril del afio 2014 (Ref P-10-2014)
[lamaron la atencion de la Junta Directiva de la Caja sobre la solicitud de apoyo a la construccion
de un nuevo Hospital de geriatria y gerontologia, ya que -como es de conocimiento- en el pais no
existe una infraestructura adecuada para la atencion de los adultos mayores, por lo que esa Junta
de Salud y miles de ciudadanos que los apoyan con listados de firmas, que tiene en su poder,
solicitaron la construccion de un hospital adecuado para la atencién de los adultos mayores. Por
su parte, el “Hospital de Geriatria y Gerontologia” continuard trabajando en la formacion de
meédicos geriatras para atender las necesidades de los adultos mayores de los diferentes hospitales
del pais, sin desarraigar a los pacientes enfermos de sus lugares de origen, a menos que la
complejidad de los casos asi lo amerite. Indica que recientemente la Direccion del citado
Hospital presentd el anteproyecto de “Torre de servicios geridtricos integrales e integrados”,
que es una iniciativa que esa Junta de Salud apoya. Considera imprescindible que la Junta
Directiva tome el acuerdo de incluir ese proyecto en el Portafolio de Inversiones, ya que es una
propuesta para ser analizada, mejorada y aprobada, con vision de futuro y en respeto a los adultos
mayores que dieron su vida y su trabajo por el engrandecimiento del pais.

A proposito, el Director Loria Chaves recuerda que este tema del Hospital Geriatrico, se ha
presentado en varias ocasiones en la Junta Directiva, porque hay algunas personas que piensan
que hay que hacer un nuevo Hospital Geriatrico, por ejemplo, en Santa Ana y, también, hay una
realidad, en términos de que si hace falta una infraestructura mayor para el Hospital. No esta de
acuerdo en que se construya un hospital en Santa Ana, pero si estaria de acuerdo en que se amplie
la infraestructura del actual Hospital, porque se tiene suficiente terreno en el lugar. En ese
sentido, le parece que con la orientacién de la Junta Directiva, se le deberia estar planteando a la
Gerencia Médica, que haga la valoracion porque el tema se relaciona con el comportamiento
demogréfico, en términos de cuéles son las atenciones que hoy se dan. Considera que el Hospital
Geriatrico tiene muy buena imagen, por lo que no es partidario de una instalacion fisica por
separado, pero si de ampliar el existente.

Comenta la Directora Soto Hernandez que el Lic. Olmedo Castro y el doctor Morales, invitaron
a la Junta Directiva para que le hicieran una visita al Hospital y observaran las condiciones del
Hospital en este momento y no son buenas. Por otra parte, en algin momento se indicé que al
Hospital se le iba a eliminar el mamadgrafo y ella pensé que era lo mejor que tenia el Hospital, por
lo que doiia Marielos Alfaro y ella fueron a realizar la visita, observaron todo el Hospital y lo
determinaron como ‘“‘afiejo”, por ejemplo, cuando se compara la parte nueva con lo que es el
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Hospital Blanco Cervantes y aclara, que el Dr. Morales les indic6 que Blanco Cervantes no era
médico, fue un detalle que le llamd la atencion, porque tenga el nombre de una persona que no es
un médico. Por otro lado, también les llamé la atencion varias situaciones, por ejemplo, existe un
ambiente en el cual se genera un entrabamiento en los procesos que tiene que realizar el Hospital,
por ejemplo, solicitan recursos y no se les asigna, es decir, no reciben respuesta. Dado lo
anterior, la Ing. Alfaro Illamo6 a don Gustavo Picado y le indicG que habia una solicitud de
recursos planteada por el Hospital de hace dos afios, en la que se esté solicitando un permiso
para alquilar unas bodegas, porque el Hospital es un “bodegdén” y no se toman decisiones. Se
logro agilizar la solicitud, pero por la intervencion de dofia Marielos Alfaro. En medio de la
situacion, la parte buena es que el doctor Morales les indicd que en el mes de diciembre del afio
pasado, plantearon un proyecto y lo enviaron a la Gerencia Médica, dado que no es para hacer el
Hospital en otro lugar, si no para tomar el parqueo y ampliarlo, por lo que hicieron los planos y lo
enviaron a la Gerencia Médica, pero hasta el momento no se ha pronunciado. Le parece que hay
que consultar a la Gerencia Médica, qué sucedid con ese proyecto que se presentd, porque se
determina como una solucion a la problematica del Hospital.

Recuerda el Director Fallas Camacho que hace algun tiempo fueron aprobadas las Politicas de
Geriatria, pero no recuerda si la politica que estaba, es diferente en cuanto al elemento de la
infraestructura. Considera que esa peticion del doctor Morales es totalmente valida, en el sentido
de que esta preocupado, porque el Hospital es la Unica respuesta especifica que se tiene para el
Area Metropolitana, lo que sucede es que él tiene algunos puntos de divergencia, porque tanto el
Hospital San Juan de Dios, como el Hospital Pediatrico y el Hospital Blanco Cervantes, forman
un nucleo tan congestionado, por lo que se produce una gran dificultad de acceso. La calle que
hay para entrar y salir es muy preocupante, inclusive, se le indic6 al doctor Morales que
conversara con la Municipalidad de San José, para solucionar esa situacion de acceso al
Hospital. Por otra parte, existe el problema de los hospitales viejos, no es solo para el area de
San José, por lo que se tiene que involucrar el pensamiento en la Politica Nacional de Atencion al
Paciente Geriatrico. Se ha tratado en diferentes oportunidades el como fortalecer la capacidad de
atencion y los Programas Geriatricos fuera de San José y no hay una situacion mas dificil, para
la persona afiosa que el desplazamiento para ir a ese Hospital, porque el lugar esta
congestionado y, ademas, este afio ha sido mas complicado, porque se esta haciendo una
ampliaciéon en una calle y no se ha concluido. Hace énfasis en que se deberia enfocar el
problema dentro del Programa de Politicas Nacionales de Geriatria con la mayor brevedad
posible.

Adiciona la licenciada Soto Hernandez que no desea dejar la gestion de esta administracion, sin
que se haya aproado alguna de las necesidades del Hospital,

y la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA trasladarlo a las Gerencias Médica, y de
Infraestructura y Tecnologias, para su atencién, cada una en el &mbito de su competencia y en
forma coordinada, y en concordancia con la Politica Institucional para la atencion integral a la
persona Adulta mayor en la Caja Costarricense de Seguro Social.

Se les solicita que, en un plazo de un mes, presente el respectivo informe de avance.

ARTICULO 10°
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Se tiene a la vista la comunicacion, fechada 14 de febrero del afio 2017, suscrita por el Lic.
Olmedo Castro Rojas, Presidente de la Junta de Salud del Hospital Nacional de Geriatria y
Gerontologia, Raul Blanco Cervantes, mediante la cual solicita el cambio de nomenclatura del
Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Radl Blanco Cervantes, dedicado a la atencién
especializada de las personas adultas mayores desde hace 41 afios. Lo anterior, para favorecer
con una cultura inclusiva para las personas adultas mayores y lograr un cambio en el
posicionamiento institucional hacia la comunidad nacional acorde con el cambio demogréfico y
la realidad del aumento de este grupo de edad. Por lo tanto, propone la modificacion de uso de
nombre de Hospital Dr. Radl Blanco Cervantes a “Hospital Nacional de Geriatria y
Gerontologia”, que representa el quehacer y razén de ser de un Hospital que atiende de forma
exclusiva a personas adultas mayores. Adjunta tres paginas con firmas del Consejo Técnico
Administrativo de ese Hospital, que apoya la gestién de la Junta de Salud para solicitar el cambio
de nomenclatura.

Sobre el particular, el Director Fallas Camacho manifiesta que no esta de acuerdo con el cambio
de nomenclatura del Hospital Blanco Cervantes, pues no ve la conveniencia de que se le
modifique el nombre, dado que en su momento se considerd que se deberia denominar asi,
Raul Blanco Cervantes quien fue un Fisidlogo famoso en Costa Rica, de los primeros que habia
y quien dedicd su vida a ese tipo de hospitales y a otras actividades mas fuera del Hospital.

y la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA acusar recibo de la iniciativa e informarles
que la designacion del citado Hospital con el nombre del doctor Raul Blanco Cervantes data del
afio 1975; oportunidad en la que, de acuerdo con la documentacién que asi lo fundamenta, se
sopesaron las cualidades personales y profesionales del doctor Blanco Cervantes, quien fue
Ministro de Salud (1948-1949); en dos oportunidades ocup6 la Vicepresidencia de la Republica
(1953 a 1958 y 1962 a 1966) y fue Presidente del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica
en 1946; cargo para el cual se le eligié por su destacada labor en beneficio de la salud nacional,
entre otros cargos publicos de renombre, que motivaron tal decision que, por las razones
expuestas, este Organo colegiado decide mantener.

ARTICULO 11°

El Director Loria Chaves solicita que se proceda a conocer la gestion que presenta el ingeniero
César Pérez Pereira tendiente a que se autorice la ampliacion del permiso sin goce de salario que
disfruta.

Por lo tanto, se tiene a la vista la comunicacion de fecha 2 de marzo del afio 2017, suscrita por el
Ing. César Pérez Pereira, en la que solicita revision y analisis de respuesta brindada por la
Gerencia de Logistica ante la solicitud de ampliacion de permiso sin goce de salario. Lo anterior,
debido que desde el 7 de abril del afio 2015 al 6 de abril del afio 2017 (2 afios) disfruta de un
permiso sin goce de salario, que fue aprobado por la Gerente de Logistica, segun el oficio N°
GL-16.721-2015 de fecha 24 de junio del afio 2015. Refiere que la Administracion del Area de
Lavanderia Central y la Direccion de Produccion Industrial, realizaron un informe que garantizo
la no afectacion de los servicios para otorgarle el citado permiso. El 2 de febrero del afio 2017
presento ante la Junta Directiva una solicitud de ampliacion del permiso sin goce de salario por
dos afios (del 7 de abril de 2017 hasta el 6 de abril de 2019) amparado en la Normativa de
Relaciones Laborales, la cual fue trasladada por la Secretaria de Junta Directiva, mediante
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Instrucciones de la Secretaria de Junta Directiva, del 9 de febrero del afio 2017, a la Gerente de
Logistica, quien -segun oficio N° GL-44.946-2017- le informa que dicha solicitud es rechazada.
Con base en lo anterior, se dirige al Organo Superior, con el objetivo de presentar formal
revision y analisis de la respuesta dada por la Ing. Garro en el oficio en referencia. Por lo
expuesto, plantea la siguiente solicitud:

“Por todo lo anterior se solicita muy respetuosamente otorgar la ampliacion del permiso
sin goce de salario solicitado por este servidor desde el pasado 02 de febrero de 2017
ante esta honorable Junta Directiva, basado en el incumplimiento por parte de la
institucion del plazo de 15 dias naturales establecido en el Articulo 48 de la Normativa
de Relaciones Laborales punto 2, inciso b y conforme a lo que admite el articulo 330,
331.1inciso c) de la Ley General de la Administracion Publica.

Caso contrario, les solicito de la manera mas respetuosa, la revision y analisis de la
solicitud de ampliacion de permiso sin goce de salario planteada por este servidor dese el
pasado 02 de febrero de 2017 ya que se evidencié que dicha solicitud no fue atendida en
forma, segun lo establece el Esquema de Delegacion de Facultades de la institucion,
debido a que el despacho de la Secretaria de la Junta Directiva no tiene potestad
jerarquica para instruir a la Sefiora Gerente de Logistica el resolver la solicitud de dicho
permiso. Ademas de que la Sefiora Gerente de Logistica, debié abstenerse a dar alguna
resolucion de esta solicitud de permiso, al no tener la facultad ni las competencias para
resolverlo, debido a que ella misma ya habia resuelto anteriormente el permiso sin goce
de salario que estd vigente en este momento”,

y la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA solicitar el criterio de la Direccion Juridica,
para la sesion del 6 de abril préximo.

Ingresa al salén de sesiones el Director Devandas Brenes.
ARTICULO 12°

Se tiene a la vista el oficio nimero DJ 1809-2017, del 23 de marzo del afio 2017, suscrito por el
Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, y las licenciadas Mariana Ovares Aguilar, Jefe
a.i. del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica, y Mayra Acevedo Matamoros, Abogada
de la Direccion Juridica (estudio y redaccion), en el que atienden lo resuelto en el articulo 18° de
la sesién N° 8894 del 16 de marzo del afio 2017, en que se solicita criterio sobre la viabilidad de
sustituir personal que se encuentre destacado en proyectos especiales. En lo conducente, el
citado oficio textualmente se lee en estos términos:

“Atendemos a lo instruido por la Junta Directiva en articulo 18 de la sesion 8894 del 16
de marzo de 2017, en cuanto a emitir criterio sobre la viabilidad de sustituir personal que
temporalmente es sustraido de sus funciones para atender proyectos especiales para la
Institucion y a su vez realizar un nombramiento en sustitucion en el mismo codigo de
plaza. Al respecto, se indica lo siguiente:

La Constitucion Politica ha dotado a la Caja de un grado de autonomia distinto y
superior al que ostentan la mayoria de los entes autarquicos descentralizados, para

34



N° 8897

independizarla asi del Poder Ejecutivo y frente a la propia Asamblea Legislativa. En ese
sentido, se entiende que la Caja goza de autonomia politica o de gobierno plena en
materia de seguridad social.?

Como manifestacion de esa potestad de autoorganizacion, el articulo 14 de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (LCCSS), le confiere a la Junta
Directiva el ejercicio de la direccion y organizacion de la Caja; pudiendo ésta no solo
emitir  directrices para la organizacion administrativa y su personal sino también
disponer de su recurso humano de la forma en que considere conveniente para el
cumplimiento de sus cometidos.

En ese sentido, queda claro que la Junta Directiva cuenta con las potestades de
autogobierno y autoadministracion suficientes para mejorar y fortalecer el régimen de
seguridad social. Potestades que se materializan en los acuerdos que dicho cuerpo
colegiado adopte.

De ahi entonces, ante el evento de que se desarrollen proyectos de interés institucional
que requieran sustraer funcionarios de sus funciones habituales, bien podria la Junta
Directiva autorizar su sustitucion bajo el mismo codigo de la plaza en que aquellos se
encuentran nombrados.

Lo anterior, en el tanto se cuenten con los criterios técnicos y presupuestarios que
justifiquen tal medida y en el tanto, se motiven en la necesidad de darle continuidad y
eficiencia al servicio que se presta.® Todo lo cual deberd quedar debidamente
documentado.

Ello, porque toda disposicion que se haga sobre dichos recursos debera estar siempre
orientada a satisfacer los fines publicos encomendados a la Institucion, con lo cual se
debe garantizar necesariamente un beneficio tangible tanto para la Institucion como para
los usuarios de sus servicios. Es decir, las medidas que se adopten sobre el uso del
recurso humano debera conllevar una mejora en la calidad y efectividad de los servicios
de salud y de seguridad social.

Por otra parte, resulta necesario destacar que tratdndose de proyectos especiales los
mismos responden requerimientos institucionales que demandan un abordaje
diferenciado a lo que de ordinario se realiza en la Institucion; lo cual es justamente lo
que le da el caracter de especial. De ahi, que el mecanismo de sustitucion que se consulta
deviene en excepcionalidad, reservado Unicamente para la atencion de proyectos
especiales previamente catalogados asi por la propia Junta Directiva; es decir, no debe
acudirse a dicho mecanismo para atender actividades o funciones ordinarias de la
Administracion.

2 Asi se desprende de los articulos 73 constitucional y 1 y 3 de su Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social (LCCSS).

% Al respecto, recordemos que el articulo 4 de la Ley General de la Administracién Publica establece como principios
basicos del servicio publico su continuidad y eficiencia.
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En suma, es viable desde la Optica legal, que la Junta Directiva, a través del acuerdo
respectivo, autorice a las dependencias administrativas de donde se requiera disponer de
algun funcionario para atender un proyecto especial (asi definido previamente por la
Junta Directiva), nombrar un sustituto en el mismo codigo de la plaza de ese funcionario
en el tanto sea indispensable para garantizar la continuidad del servicio”.

Por tanto, acogida la citada recomendacion y la propuesta de acuerdo de la Direccion Juridica y
con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva —por unanimidad- ACUERDA que
tratdndose de la necesidad de recurrir al personal institucional para atender proyectos especiales
(asi declarado en cada caso concreto por la Junta Directiva), autorizar a la Administracion para
que, en sustitucion de esos funcionarios, se nombre a otros personal bajo el mismo cddigo de
plaza.

ARTICULO 13°

“De conformidad con el criterio GA-41778-2017, el acceso de esta informacion,
por ser de caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de la
Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 14°

Se tiene a la vista el oficio namero DJ-01225-2017, fechado 16 de marzo del afio 2017, suscrito
por el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico; la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe
a.i. del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica, y el Lic. Pedro Daniel Alvarez Mufioz,
Abogado de la Direccion Juridica, en el que atienden la nota N° GL-44970-2017, firmada por la
Gerente de Logistica, mediante la que se traslada, para revision, un documento emitido por el
Ministro de Salud N° DM-RM-1219-2017 del 07 de febrero del afio en curso, respecto del item 7
de la licitacion publica 2015LN-000028-05101, y se atiende también solicitud de los miembros
de Junta Directiva, en cuanto a la validez de la emision de certificaciones sin fecha; aclaraciones
requeridas como parte del trdmite de revision juridica previa al acto de adjudicacion de la Junta
Directiva del renglén 7 de la Licitaciéon Publica en referencia, que se promovié para la compra de
“Insumos de Odontologia”. El citado oficio textualmente se lee en estos términos:

Atendemos oficio GL-44970-2017 del 28 de febrero del 2017, suscrito por la Gerente de
Logistica, mediante el cual se traslada para revision un documento emitido por el Ministro
de Salud N° DM-RM-1219-2017 del 07 de febrero del 2017, respecto a la adquisicion del
item 7 de la presente licitacion, y se atiende también solicitud de los miembros de Junta
Directiva, respecto a la validez de la emisién de certificaciones sin fecha; aclaraciones
requeridas como parte del tramite de revision juridica previa al acto de adjudicacion de la
Junta Directiva, del item 7 de la Licitacién Publica para la compra de “Insumos de
Odontologia”, expediente 2015LN-000028-05101.

A. ANALISIS DE OFICIO N° DM-RM-1219-2017 del 07 de febrero del 2017,
EMITIDO POR EL MINISTRO DE SALUD.
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Luego de revisar el expediente administrativo electronico, y verificar el contexto del
caso, se procede en primer lugar, a hacer un analisis sobre el documento remitido por el
Ministro de Salud, mediante oficio N° DM-RM-1219-2017 del 07 de febrero del 2017, en los
siguientes términos:

Revisado el oficio remitido por el Ministro de Salud, es claro que el mismo hace una
relacion de hechos informativa, sobre el registro sanitario N° 3201-EMB-5349,
correspondiente a la pieza de mano Century 103C, y dicha nota no hace més que reiterar lo
que ya ha sido de conocimiento de la Junta Directiva, de la Administracion, y de los 6rganos
técnicos participantes en el procedimiento, que es el hecho, de que luego de verificada la
omisién de un requisito documental (no estamos haciendo referencia a una falencia en el
objeto contractual como tal), para la emision del registro sanitario respectivo desde el 2013,
el Ministerio de Salud, en una accion, que es propia del resorte de sus competencias notificd
a la empresa Instrumentacion Médica y Dental de Centroamérica (IMDECA), la suspension
del registro sanitario, para verificar el cumplimiento de un requisito que preexistia desde
octubre del 2013 como el propio Ministro de Salud lo indica, es decir, mucho tiempo antes de
la apertura del procedimiento de contratacion que nos ocupa (la apertura de la presente
contratacion fue el 14 de diciembre del 2015), y tal como se razond de parte de ésta
Direccion, tal registro nunca dejo de existir, lo Gnico que se suspendié fueron los efectos del
cadigo Century 103C mientras se aclaraba el tema. Por ejemplo manifiesta el sefior Ministro
como antecedente:

“...que una vez analizado el expediente de registro se determina que el
modelo Century 103C no se encuentra en el certificado de Libre Venta
aportado para realizar el proceso de renovacion, por lo que se procedio a
suspender el registro sanitario para el producto pieza de mano Century
103C hasta que el Administrado cumpla con los requisitos para aprobar el
registro del producto descrito.”

Este hecho es claro, y fue de conocimiento de todas las partes; y producto de éste
hecho, la empresa Instrumentacion Médica y Dental de Centroamérica (IMDECA), tal como
de seguido expresa el Ministro “... El 29 de julio 2016 se recibe respuesta por parte de la
empresa IMDECA a la orden sanitaria DRPIS-LVS-663-2016 aportando el certificado de
libre venta emitido por la autoridad sanitaria de Brasil en el cual se encuentra listado el
modelo Century 103C, asi como las especificaciones técnicas y médicas del producto...”
(vale recordar que dicho certificado de libre venta tiene fecha 05 de mayo del 2014), un
hecho que preexistia, y como la misma Direccion de Regulacion de Productos de Interés
Sanitario del Ministerio de Salud, érgano técnico del Ministerio puntualizd mediante oficio
DRPIS-UR-480-2016 del 11 de noviembre del 2016: “... Se aclara que ni_la fecha del
certificado, ni el numero mismo del registro sanitario vario con el cumplimiento de la orden
sanitaria, debido a que el producto del cédigo en cuestion, pertenece a una familia de piezas
de mano, que a la luz del Decreto N° 344112 pueden estar incluidas en un mismo registro
sanitario...”, inclusive notese que el registro identificado con el codigo Century 103 C,
conserva la fecha de renovacion del 07 de febrero del 2014 (casi 2 afios antes de la
apertura).
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Manifiesta el serior Ministro que el producto en cuestion se incluyo “por error”... “...ya
que durante el tramite de renovacion del registro sanitario no se pueden realizar cambios al
registro original por ser dicha renovacion por declaracion jurada...”, no obstante esa
omisién que aduce, nunca deslegitimo la existencia del registro, ni su validez, aspecto que fue
debidamente aclarado por la Direccion de Regulacién de Productos de Interés Sanitario
supra mencionada, ni lesiona la buena fe, tanto de la compafiia Imdeca, como de la Caja,
que hizo los requerimientos técnicos, juridicos y administrativos adecuadamente y conforme
a derecho a través del cartel de la contratacion. EI argumento del sefior Ministro no cambia
la preexistencia del documento, tan es asi que el 08 de agosto del 2016 el Ministerio de Salud
lo que hizo sustancialmente fue ratificar la existencia del mismo.

Finalmente argumenta el seiior Ministro: “... el producto denominado “Pieza de
mano Century Modelo 103C” cumple con los requisitos establecidos en el Decreto Ejecutivo
N° 34482-S Reglamento para el Registro, Clasificacion, Importacion, y Control de Equipo y
Material Biomédico hasta el dia 08 de agosto del 2016, siendo esa la fecha en la que se
incorpora oficialmente en el registro sanitario N°3201-EMB-5349...", y es cierto que fue
hasta esa fecha que el Ministerio validé la presentacion del requerimiento del certificado de
libre venta (emitido por la autoridad sanitaria de Brasil en el cual se encuentra listado el
modelo Century 103C), no obstante, de nuevo, tal accion del Ministerio se constituye en una
ratificacién de la validez y existencia del registro sanitario.

En sintesis, la nota emitida por el sefior Ministro de Salud no aporté nada nuevo a lo
ya conocido y documentado por la Caja en el tramite de la presente contratacion
administrativa, y siendo el registro sanitario un requisito que preexistia a la apertura de la
contratacion se considera un “hecho historico” para todos los efectos, es decir un aspecto
subsanable dentro del procedimiento de contratacion, tal como sucedio, en un contexto de
buena fe contractual y en respeto a la normativa vigente.

B. ACLARACION DE INQUIETUD DE MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA,
RESPECTO A LA VALIDEZ DE LA EMISION DE CERTIFICACIONES SIN
FECHA.

Ahora bien, aclarado el tema anterior, se procede a aclarar la inquietud de los
seriores Directivos sobre la “emision de certificaciones sin fecha”, se hacen las siguientes
consideraciones:

1. El cartel requirié especificaciones técnicas que debian ser presentadas con el
catalogo del producto.

2. Como faltaron algunas caracteristicas técnicas en la oferta presentada por
Imdeca S.A4., la Comision Técnica solicito: “Documentacion que debe venir de la casa

fabricante con su respectiva traduccion”.

3. Cuando presenta la subsanacion la empresa Imdeca S.A. en relacién con el item 07,
indica: “si cumplimos (...) se adjunta literatura”. Este es el documento firmado por
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Marco Roberto larza, el cual no tiene fecha de emision, y sobre el cual existe la duda
para aclaracion.

4. La denuncia de la empresa Enhmed S.A., sefiala en cuanto al documento objeto de
denuncia: “El 19 de febrero de 2016, la empresa IMDECA S.A. sube a la plataforma
electrénica la ficha técnica del equipo ofertado en el item siete y firmada por el
Coordinador de Proyectos de la Fabrica Kavo Dental de Brasil...”.

5. La Junta Directiva solicito a Imdeca S.A. que Kavo debia certificar “si para la fecha
en que el documento que consta aportado en el sistema electronico de compras
Compr@Red, el sefior larza mantenia o no relacion profesional con la empresa
Kavo...”

6. Posteriormente Imdeca S.A. presenta el requerimiento indicando: “... Se hace constar
que el sefior Marcos Roberto larza, entonces responsable técnico de la empresa,
mantenia relacion con la empresa al momento de emitir la “certificacion
caracteristicas Tec . 103C”..."

7. Habiendo respondido la empresa, la Junta Directiva solicitd criterio a la Direccion
Juridica, respecto a la validez del documento emitido, en relacion con el tema de la
fecha del documento, razon por la cual la Gerencia de Logistica solicité a Imdeca
S.A. que Kavo certificara si el documento objeto de denuncia fue emitido en un
periodo anterior a febrero del 2015.

8. Imdeca S.A. aport6 documento de Kavo, en donde hizo constar que el sefior larza era
el responsable técnico de esa empresa del 01/07/2011 y hasta el 31/01/2015, y que fue
en ese periodo en que se emitid el documento objeto de denuncia.

9. En atencién a la solicitud de la Junta Directiva, la Direccidn Juridica emitio criterio,
mediante oficio DJ-0488-2017 del 25 de enero del 2017, que desarrollo los principios
de eficiencia y eficacia, buena fe contractual, asi como los principios de conservacién
de actos y procedimientos, y analizo la importancia de los certificados de EMB, vy el
caso en concreto, concluyendo en los siguientes términos:

“... Que el Certificado de Equipo y Material Biomédico numero 3201-EMB-
5349 de la “‘familia piezas de mano y accesorios” aportado por la empresa
Instrumentacién Medica y Dental de Centroamérica S.A., que incluye el
modelo comercial CENTURY 103 C; requerido para el item N°7, se
considera viable para ser tomado en cuenta en la valoracion técnica dentro
de la presente licitacion, toda vez que, es un requisito que va acorde con lo
requerido desde las lineas cartelarias.”

Ahora bien, pese al criterio emitido por esta Direccion, subsistié una inquietud de los

sefiores Directivos, respecto a la validez de la emision de “certificaciones sin fecha”, ya que
el documento en cuestion no tenia fecha.
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No obstante lo anterior, en concordancia con lo desarrollado en el criterio DJ-0488-
2017 mencionado, y a la luz de lo establecido en el articulo 81 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, el documento en cuestion no es una personeria juridica y no
requiere las formalidades y solemnidades que se requieren para la emision de éstas. Si bien
era logico esperar que el documento tuviera una fecha, lo cierto es que no la tenia, no
obstante ello no invalida el contenido del documento como tal, y tampoco demerita la
afirmacion de la compariia que subsano aclarando que “el sefior larza era el responsable
técnico de esa empresa del 01/07/2011 y hasta el 31/01/2015, y que fue en ese periodo en que
se emitio el documento objeto de denuncia’; es propio aceptar la aclaracion por aplicacion
del principio de buena fe contractual; y hay que tomar en cuenta que documentos técnicos
como el analizado son subsanables, siempre y cuando tales circunstancias existieran al
momento de presentacion de la oferta y asi hubiere sido referenciado en la misma.

Es de suprema importancia tener presente que toda subsanacion supone una ventaja;
el problema es cuando la ventaja conferida es indebida. Pero ¢cuando es indebida una
ventaja? La respuesta es gque, una ventaja resulta indebida cuando se vulnera el principio de
igualdad de los participantes dentro del procedimiento concursal.

En este caso es notable que con la primera subsanacion requerida por la Junta
Directiva a Imdeca S.A., se ratificaron todas las caracteristicas técnicas por el actual
responsable técnico de la empresa Kavo, y ello constituye un denominado hecho histérico
subsanable.

Dicho de otro modo, es claro que no estamos ante una certificacion de personeria
juridica, sino mas bien en el analisis y validacion de un documento que describe
caracteristicas técnicas del equipo ofertado, que por su naturaleza y condiciones puede ser
validado y ratificado por los representantes de la empresa. Ahora bien, el hecho de que una
certificacion o documento no haya sido emitido con una fecha especifica, no lo torna nulo, lo
que interesa es el contenido del documento (salvo claro esta, que lo que importe para el caso
sea la fecha de emision). Al haber sido subsanadas las caracteristicas técnicas que habian
sido referenciadas en la oferta y siendo que se logré ubicar temporalmente el periodo de la
emision del documento bajo denuncia, acudiendo a la figura del hecho histérico, y como
resguardo a los principios de eficiencia y eficacia, y conservacion de los actos, se considera
que la oferta de Imdeca S.A. cumple con lo requerido en la contratacion de cita.

C. NUEVA  VERIFICACION DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO.

Esta Direccion Juridica procedié a revisar de nuevo el expediente administrativo, y
considera que la oferta del item 7, recomendada por parte de Hugo Mora Delgadillo, Norma
Tuckler Quirés, Maribel Calvo Valerio y Marianela Aguilar Rodriguez, funcionarios de la
Comision Técnica de Normalizacion y Compras de Odontologia (estudio agregado al
expediente electrénico de compra Red el 08 de marzo del 2016, consecutivo de Compra Red
1477644105) y potencialmente ganadora (Instrumentacion Médica y Dental de
Centroamérica S.A.), ha cumplido sustancialmente con los requisitos juridicos para que la
Comisidn Especial de Licitaciones recomiende a la Junta Directiva el dictado del acto de

40




N° 8897

adjudicacién, ya que el expediente cuenta con todos los elementos necesarios y con los
criterios técnicos y financieros de recomendacion, emitidos por las unidades competentes,
para tomar una decision final a la luz del articulo 86 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, mismo que vale mencionar, es impugnable conforme a la
normativa.

Queda bajo exclusiva responsabilidad de la Administraciéon la determinacion de la
razonabilidad del precio cotizado que eventualmente se adjudique, en los términos del
andlisis de razonabilidad, emitido por Jordan Salazar Vargas y Jorge Arturo Gonzalez
Cuadra, Area de Gestion de Medicamentos, de la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes
y Servicios, segln consta en el expediente electrénico de la contratacion en Compra Red
(agregado el 18 de marzo del 2016)

De igual modo, queda bajo exclusiva responsabilidad de la Administracion el
cumplimiento de las ofertas recomendadas y potencialmente ganadoras, desde el punto de
vista técnico (aspecto que fue debidamente evaluado por la Administracion); elemento que
fue verificado y documentado por la Administracion tramitante, segin consta en el
expediente electronico de Compra Red (agregado el 08 de marzo del 2016).

Se adjunta al presente oficio la respectiva plantilla de revision juridica del expediente
fisico, misma que se constituye en una parte complementaria del presente oficio, y por
considerarse de suma importancia en la verificacion realizada. Asi mismo, esta Direccion
Juridica hace la siguiente observacién y recomendacién, para ser atendida luego de que se
adjudique el procedimiento:

1 Se recuerda a la Administracién verificar la presentacion de la respectiva Garantia
de Cumplimiento (si procediera), asi como las Especies Fiscales (si procedieran),
esto luego de que se genere la “adjudicacion” del caso, de previo a la formalizacion
e inclusion en el SIAC.

2 Se aclara a la Administracion licitante que la presente contratacion no requiere
refrendo ante la Contraloria General de la Republica, pero si refrendo interno de
parte de ésta Asesoria, esto segun lo establecido en el articulo 17 inciso 1) del
Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica.

No omitimos manifestar que correspondera a la Administracion darle el tratamiento
respectivo al presente procedimiento, esto con vista y en atencién categérica a la normativa
de Control Interno vigente”.

Se tiene que en el articulo 10° de la sesion nimero 8886 del 2 de febrero del afio 2017, se solicitd
informacién complementaria a la Gerencia de Logistica, que presenta por medio de la nota
numero GL-45.085-2017, de fecha 21 de marzo de 2017 (informacién complementaria en
relacién con la denuncia presentada por la empresa Enhmed S.A.; Ref.: Licitacion pablica N°
2015L.N-000028-05101): criterio de la Direccion Juridica institucional en oficio N° DJ-01225-
2017), que se encuentra agendada para la sesion de esta fecha.

Se toma nota de que el asunto se tratara en esta sesion.
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ARTICULO 15°

Se tiene a la vista el oficio del 20 de marzo del afio en curso, que firma el doctor José Cubero
Jiménez, Representante Papeleta 1 de SIPROCIMECA (Sindicato de Profesionales en Ciencias
Meédicas de la Caja), que en adelante se transcribe en forma literal, en la que plantea denuncia
respecto de la participacion del licenciado Guillermo Abarca Agiero, Director de la Direccién de
Administracion y Gestion de Personal, en propaganda de Papeleta 2 de SIPROCIMECA:

“Reciban un cordial saludo de parte de miembros de Papeleta 1 de SIPROCIMECA.
Tenemos entendido que el Lic. Guillermo Abarca fue invitado a participar en un
conversatorio del dia 27 del presente junto con el Dr. Marvin Atencio, quien es Diputado
actualmente de la fraccion del PAC y ademas es candidato a la Secretaria General de la
Papeleta 2 de SIPROCIMECA, creemos que la participacion de un alto funcionario de la
Caja Costarricense de Seguro Social como el cargo que ostenta el Lic. Abarca no debe
tener ninguna participacion en las elecciones de ningun sindicato, en este caso la
eleccion interna en SIPROCIMECA.

Esta participacion del Lic. Guillermo Abarca puede interpretarse como un apoyo
institucional a la Papeleta nimero 2, lo cual no es aceptable ni conveniente para la
CCSsS.

Ademas consideramos que los miembros numero 1 estamos siendo lesionados toda vez
que formamos en su mayoria parte de BUSSCO activamente y como representantes y
hemos defendido publicamente a nuestra institucion.

Por lo anterior le solicitamos que se giren las instrucciones necesarias para impedir que
el Lic. Guillermo Abarca, o cualquier otro funcionario de alto rango en la institucion
participe en cualquier actividad electoral de SIPROCIMECA, ya que serian utilizados
con fines propagandisticos a favor de la papeleta 2 encabezada por el Dr. Marvin
Atencio”,

y la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA trasladarla a la Gerencia Administrativa,
para la atencidn correspondiente.

La Directora Soto Hernandez sefiala que se inhibe de conocer el asunto que se tratara a
continuacion, de manera que se retira del salén de sesiones.

ARTICULO 16°
“De conformidad con el criterio GA-41778-2017, el acceso de esta informacion,
por ser de caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de la

Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 17°
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El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0877-2017 del 15 de marzo del afio 2017,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelacion y nulidad presentada por el patrono PLAZA
GRECIA CUARENTA Y DOS TERRANOVA S.A.

RESULTANDO

1. La Sucursal Grecia inicié procedimiento para el cierre de negocios por mora al patrono
PLAZA GRECIA CUARENTA Y DOS TERRANOVA S.A., para lo cual se notifico el
12 de setiembre de 2013, la Prevencion Motivada PM 1305-080-13, la cual fue entregada
a Johanna Kooper Chaves, cédula de identidad 1-1120-0046 y le concedio diez dias para
normalizar la situacion.

2. El 08 de octubre de 2013, se notifica Aclaracién a Prevencion Motivada PM 1305-080-13,
la cual fue entregada a Javier Kopper Mufioz, cedula 1-676-950.

3. La Gerencia Financiera dicto, el 08 de abril de 2014, la Resolucion Final de Cierre de
Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 21.383-2014, notificada el 06 de agosto
de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco dias. En
ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de un millén trescientos setenta y dos mil
trescientos cuarenta y un colones (¢1.372.341.00).

4. En tiempo y forma, el 11 de agosto de 2014, el patrono interpone Recurso de Revocatoria
con Apelacion en subsidio y nulidad.

5. Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucién G.F. 41.710-2014
del 31 de octubre de 2014.

CONSIDERANDO

1. Manifiesta el recurrente que del anélisis del expediente administrativo se desprenden una
serie de irregularidades que atentan contra el procedimiento, careciendo el mismo de
eficacia y por consiguiente deviene la nulidad del acto, dado que en el resultando cuarto
de la resolucion se indica que mediante unica notificacion del 12 de setiembre de 2013,
fue notificada en las instalaciones del patrono la Prevencién Motivada, sin embargo, no se
realizaron los avisos de cobro previos a la referida prevencion ya que nunca fueron del
conocimiento de su representada.

Asimismo, en el resultando quinto se indica que por medio de la sefiora Johanna Kooper
Chavez, fue notificada la Prevencion Motivada 1305-080-13, donde se indica que su
representada cuenta con 10 dias habiles para cancelar la deuda o realizar un arreglo de
pago y caso contrario se procedera con el cierre del negocio, circunstancia que a todas
luces resulta violatoria por cuanto no se le ha dado el debido procedimiento al que tiene
que sujetarse la Institucion, ocasionado una lesion a la defensa material y la ineficacia
concomitantemente de la referida resolucién por existir una actividad procesal defectuosa.
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Solicita que se revoque la resolucién o en su defecto se proceda con la apelacion para que
se declare la nulidad del procedimiento llevado a cabo por la Sucursal Grecia o bien se
subsane y no se provoque indefension al administrado.

Sobre los argumentos esta instancia prohija la resolucion del recurso de revocatoria al
aclarar, que de conformidad con la reforma al Reglamento para el Cierre de Negocios por
Mora en el Pago de las Cuotas, vigente a partir del 30 de agosto de 2013, no es necesario
notificar avisos de cobro previo al inicio de un procedimiento de cierre de negocios por
mora. Asimismo, que la Prevencion Motivada PM 1305-080-13, fue debidamente
notificada al patrono en sus instalaciones, sea Grecia centro, 800 noroeste de la Iglesia
Catdlica, el 12 de setiembre de 2013, direccion que coincide con la direccién de
correspondencia que aparece registrada en la base de datos institucional, siendo recibida
por Johanna Kopper Chaves, incluso la resolucion impugnada fue notificada en la misma
direccion, recibida por la misma persona, surtiendo los efectos juridicos correspondientes
puesto que el patrono presentd en tiempo y forma los recursos ordinarios respectivos, lo
que evidencia que no se le ha causado ningln tipo de indefensién ni vicios de nulidad en
los procedimientos.

Aunado a lo anterior se le indica que de una revision del expediente se desprende que el
mismo se llevo a cabo conforme la normativa aplicable, sea el Reglamento para el Cierre
de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas vigente, otorgandose el debido proceso y
el derecho de defensa y en ese sentido el mismo se inicia con la notificacion de la
Prevencion Motivada. Por su parte, el patrono present6 los recursos ordinarios en tiempo
y forma contra el acto final que contiene la resolucion de cierre, por lo que no existen
nulidades que declarar a la luz del articulo 197 del Cddigo Procesal Civil, que dispone en
lo que interesa lo siguiente:

“...la nulidad solo se decretara cuando sea absolutamente indispensable
su pronunciamiento para evitar indefension o para orientar el curso
normal de procedimiento...”.

Asimismo, la jurisprudencia de los Tribunales indica que para que proceda la nulidad de
actuaciones o resoluciones se debe haber causado indefension y el consiguiente perjuicio,
pues no tiene ningun objeto decretar una nulidad por la nulidad misma. (Tribunal Superior
Primero Civil N° 1140-R-del 14 de setiembre de 1990).

De igual forma la jurisprudencia de la Sala Primera de la Corte, contenida en la sentencia
N° 398-F-02 de las 15 horas del 16 de mayo de 2002, entre otras sefiala en cuanto a los
procedimientos administrativos incoados en el sector publico, lo siguiente:

“...la nulidad por la nulidad no existe, para que ello ocurra, es menester que se
hayan omitido formalidades sustanciales, entendiendo por tales, aquellos cuya
realizacion correcta hubiera impedido o cambiado la decision final en aspectos
importantes o cuya omision causare indefension ... "

Asimismo se le recuerda, que la Administracién Publica se rige por el principio de
legalidad del cual la jurisprudencia de la Sala Constitucional indica lo siguiente:
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“... En los téerminos mas generales, el principio de legalidad en el estado de
derecho postula una forma especial de vinculacion de las autoridades e
instituciones publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion basica
segun la cual toda autoridad o institucion publica lo es y solamente puede actuar
en la medida que se encuentre apoderada para hacerlo por el mismo
ordenamiento y normalmente a texto expreso- para las autoridades e instituciones
publicas sélo esta permitido lo que esté constitucional y legalmente autorizado en
forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado les esta vedado-; asi como sus
dos corolarios mas importantes, todavia dentro de un orden general; el principio
de regulacién minima, que tiene especiales exigencias en materia procesal, y el
de reserva de ley, que en este campo es casi absoluto...”.(Resolucion N° 440-98).

De conformidad con lo expuesto, la Institucion debe ajustarse a la normativa que instruye
los cierres de negocios, la forma de llevar a cabo los arreglos de pago y las consecuencias
de su incumplimiento.

En ese sentido dispone el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social (en adelante Ley Constitutiva de la CAJA), en lo que
interesa lo siguiente:

“... La Caja podréa ordenar, administrativamente, el cierre del establecimiento,
local o centro donde se realiza la actividad cuando:

(...)

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ninguin proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”

Asimismo, el articulo 73 constitucional sefiala:

“... Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales
e intelectuales, regulados por el sistema de contribucion forzosa del Estado,
patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de
enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la
ley determine.

La administracion y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una
institucién auténoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social
Costarricense de Seguro Social...” (El resaltado no es del original).

De la normativa trascrita se desprende que la Institucion se encuentra ejerciendo sus
potestades en la proteccion del interés publico, las cuales han sido ampliamente
reconocidas por la Sala Constitucional en los siguientes términos:

“IIl.- Sobre las potestades de la CCSS en materia de adeudo de cuotas
obrero-patronales.- Esta Sala ha reconocido ampliamente, las potestades de
la Caja Costarricense de Seguro Social de aplicar los mecanismos que el
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propio ordenamiento juridico le otorga para compeler al pago de las deudas
a favor la Institucion , que es precisamente lo sucedido en el sub litem. El
articulo 73 de la Constitucion Politica dispone, en lo que interesa: "Se
establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales e
intelectuales, regulados por el sistema de contribucion forzosa del Estado,
patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de
enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que
la ley determine. La administracion y el gobierno de los seguros sociales
estarén a cargo de una institucion autdnoma, denominada Caja Costarricense
del Seguro Social”. De esta norma deriva la facultad del Estado, delegada en
la Caja Costarricense del Seguro Social para administrar todo lo relativo a
los Seguros Sociales. Se establece alli también, a nivel constitucional, la
contribucion forzosa del Estado, patronos y trabajadores para financiar esa
seguridad social. Esto implica, necesariamente, que la Caja debe contar con
los mecanismos legales adecuados para poder compeler a las partes al pago
de las sumas que se le deben. Asi, la misma Constitucién determind que sea
la Caja Costarricense del Seguro Social la institucion encargada de
administrar y gobernar los seguros sociales, lo que incluye el cobro de la
contribucion forzosa que deben hacer los patronos y trabajadores a fin de
financiar el régimen. Al respecto, las autoridades recurridas se han limitado
a emplear los procedimientos referidos, basicamente la posibilidad del cierre
del establecimiento que por mora (articulo 48, inciso b, de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social) para asegurar en
definitiva el cumplimiento de su funcién de administracion y gobierno de
los seguros sociales, asi como el financiamiento del régimen en provecho de
los beneficiarios....” Resolucion No. 2005-07886 de las dieciséis horas con
treinta y cinco minutos del veintiuno de junio del dos mil cinco. (El resaltado
no es del original).

En el caso particular, se esta ante la aplicacién de una sancion administrativa que se
origina por una conducta tipica (la situacion moratoria superior a dos meses) que tiene
una consecuencia legal, (la sancion de cierre de negocios) siendo que a la luz de los
articulos 7, 10 y 20 del Reglamento de Cierre de Negocios por Mora, el procedimiento
solo se puede suspender o bien archivar si el patrono cancela las cuotas sujetas a cierre 0
si formaliza un convenio o arreglo de pago por la totalidad de la deuda.

Finalmente, dado que ni de los argumentos ni la prueba ofrecida se desprende situacion
alguna que desvirtle lo estipulado en el articulo 48 inciso b) citado, lo procedente es la
continuacion del procedimiento.

Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

Al 14 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucion doscientos cuarenta y seis
millones setenta y un mil trescientos cincuenta colones (¢246.071.350.00) que
comprenden la responsabilidad solidaria con Plaza Grecia Treinta y Seis Delfus, S.A.,
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Plaza Grecia Cuarenta y Tres Méalaga S.A., Finca Rio Cuarto Limitada, dentro de los
cuales se encuentra un millon trescientos setenta y dos mil trescientos cuarenta y un
colones (¢1.372.341.00) comprendidos en la resolucion de cierre, salvo las cuotas de la
Ley de Proteccion al Trabajador de los periodos 04 a 06-2013, que se encuentran
cancelados por el patrono, segin se desprende del estado de cuenta de misma fecha.

4. Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion y rechazar la nulidad interpuesta por el patrono PLAZA GRECIA
CUARENTA Y DOS TERRANOVA S.A., numero patronal 3-03101570807-001-001,
en contra de lo resuelto por la Gerencia Financiera mediante Resolucion Final de Cierre
de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 21.383-2014 del 08 de abril de 2014.

POR TANTO

Acogida la recomendacién de la Comision Asesora de Cierre de Negocios, segln consta en la
sesion del 21 de setiembre del afio 2015, nimero 03-2015, la Junta Directiva ACUERDA —
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacién y rechazar la nulidad interpuesta por el
PLAZA GRECIA CUARENTA Y DOS TERRANOVA S.A., nUmero patronal 3-
03101570807-001-001, y ratificar en todos sus extremos la resoluciéon G.F. 21.383-2014.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.

No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacion de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 18°

El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0905-2017 del 17 de marzo del afio 2017,
gue contiene el dictamen en cuanto a la apelacion presentada por el patrono VIEW
MANAGENENT S.A.

RESULTANDO

1. La Subarea de Cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inicio procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono VIEW MANAGENENT S.A., para lo cual le
notifico, el 23 de setiembre de 2013, la Prevencion Motivada SACNAB 758-2013, la cual
fue entregada a Karla Doubleday Montealegre, cédula 7-0270-0002 y le concedié diez
dias para normalizar la situacion.
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La Gerencia Financiera dicto, el 10 de diciembre de 2013, Resolucion Final de Cierre de
Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 48.663-2013, notificada el 24 de marzo
de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco dias. En
ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de diez millones doscientos ochenta y siete
mil doscientos dieciocho colones (¢10.287.218.00).

En tiempo y forma, el 27 de marzo de 2014, el patrono interpone Recurso de Revocatoria
con Apelacion en subsidio.

Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G. F. 40.191-2014
del 10 de setiembre de 2014.
CONSIDERANDO

Refiere el recurrente que tal y como se comprueba con la documentacion que se adjunta,
el 12 de noviembre de 2012, suscribié un convenio de pago por nueve millones
cuatrocientos diecinueve mil ochocientos ochenta y siete colones (¢9.419.887.00), monto
que fue totalmente cancelado durante el mes de setiembre de 2013, dia en el cual incluso
se emitio un estado de cuenta de convenio al 23 de setiembre de 2013, lo cual consta en el
anexo uno de la prueba.

Agrega que pese a que los funcionarios le indicaron que la suscripcion del acuerdo de
pago recogia la sumatoria total de las deudas que tenia, se generaron nuevos rubros que lo
han dejado en estado de incertidumbre, llamandole poderosamente la atencién toda vez
que los datos que se contemplan son muy anteriores a la fecha de suscripcion del
convenio de anterior cita, tales como 2005 de Alvaro Paulo Padiha (sic) y Christian Elias
Fajardo Marchena, 2009 de Silvestre Da Silva Costa y 2010 de Israel Daniel Cruz Pérez,
las cuales son de muy larga data y por mucho anteriores a la firma del convenio.

Continda y manifiesta que como medida precautoria y mientras se resuelve la presente
accion y en aras de no incurrir en una mayor afectacion e incerteza, solicita un arreglo de
pago en el entendido de que se estudie la presente situacion y se revaloren los calculos
asignados con el fin de no incurrir en una mayor afectacion en contra de su representada.

Refiere como asunto de importancia para la resolucion del presente asunto, que las
sentencias 000730-F 2007 de las 10:15 horas del 4 octubre de 2007, la 59 de las 9:15
horas del 30 de enero de 2004 y la 45 del 12 de enero de 2001, 000861 F-200 de las 15:15
horas del 16 de noviembre de 2000, de la Sala Primera de la Corte, la sentencia N° 442 F
de las 7:50 horas del 03 de junio de 2009 del Tribunal Primero Civil, asi como el
tratadista “Jonatan Picado Ledn”, sefalan que la prescripcion encuentra su justificacion
en la seguridad que pretende eliminar situaciones de incerteza por el no uno del derecho y
que en ese sentido, los informes de la Institucion no sélo sorprenden sino que causan gran
incertidumbre e incerteza, toda vez que al firmar el convenio de pago de anterior data, los
funcionarios fueron claros al sefialarle en el 2012, que no habia méas adeudos a nombre de
su representada.
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Expone a manera de resumen que su representada suscribié un convenio formal durante el
afio 2012, que cancel6 debidamente y mediante el cual se les garantizd que no existia
ninguna otra deuda y que este abarcaba la totalidad del compromiso existente, aunado a
ello, que nunca se indicd que quedaran pendientes montos y en ese sentido refiere que los
funcionarios fueron claros; sin embargo, en la actualidad se generan nuevos rubros lo cual
trae incertidumbre toda vez que son anteriores a la suscripcion del contrato.

Solicita se declare con lugar el presente recurso, se realice un estudio integral del caso
haciendo énfasis en las planilla adicionales generadas con datos anteriores a la fecha del
convenio del 2012, se proceda a ordenar la anulacién de las planillas toda vez que se
respalda mediante documento adjunto a setiembre de 2013, en el cual se hace constar que
se habia saldado la deuda mediante convenio de pago y como tramite interlocutorio se
suspenda la medida administrativa de cierre hasta tanto no se resuelva el presente asunto.

Sobre los argumentos se le indica que lleva razén la resolucion venida en alzada al sefialar
que el convenio de pago que formaliz6 en noviembre de 2012, incluia un servicio médico
de octubre de 2012 y las planillas ordinarias de agosto y setiembre 2012, el cual fue
cancelado por el patrono y que con respecto a la referencia de las tres planillas adicionales
por periodos anteriores a la suscripcion del convenio de pago, se le aclara que dichas
planillas adicionales fueron facturadas con posterioridad a la formalizacion del convenio
tal como consta en la base de dato del Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE),
las cuales fueron facturadas en setiembre y diciembre 2013, (ver folio 50 a 52 del
expediente administrativo de cierre) y valga aclarar que las citadas planillas adicionales,
no se encuentran incluidas en la resolucion impugnada por lo que no existen ninguna
incertidumbre al respecto.

Aunado a lo anterior se le indica que los procedimientos elaborados por el Servicio de
Inspeccion son independientes de los procedimientos de cierre de negocios que instruye la
Direccién de Cobros, dado que los primeros se refieren al estudio para la elaboracion de
planillas adicionales y/o la imposicion de responsabilidad solidaria y los segundos a la
imposicion de una sancion administrativa por la situacion moratoria derivada del articulo
48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social (en adelante
Ley constitutiva de la CAJA), en razon de lo cual esta via no resulta oportuna para la
solicitud de nulidad de las planillas adicionales como tampoco resulta procedente la
solicitud de estudio de las mismas.

En cuanto a la suspension interlocutoria del tramite de cierre de negocios de marras se le
recuerda, que el articulo 148 de la Ley General de la Administracion Publica establece lo
siguiente:

“...Los recursos administrativos no tendran efecto suspensivo de la
gjecucion...”

El acto administrativo goza de independencia y se presume conforme con el ordenamiento
juridico dado lo cual una vez adoptado y firme se convierte en acto ejecutivo y ejecutable
aun cuando se hayan interpuesto recursos contra éste, salvo las excepciones que indique la
ley.
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Esa presuncion de conformidad con los elementos constitutivos del ordenamiento juridico
tiene como objetivo que la Administracion Publica pueda gestionarse eficientemente, lo
que nos lleva a varias caracteristicas del acto entre ellas, la eficacia conocida como la
capacidad que tiene el acto para producir los efectos que establece el ordenamiento
juridico, la ejecutividad que es la obligatoriedad o exigibilidad inmediata del acto
administrativo una vez que éste es eficaz, la ejecutoriedad que es la prerrogativa que tiene
la administracion publica para ejecutar o hacer cumplir los actos administrativos validos y
eficaces sin necesidad de acudir a los Tribunales de Justicia y atn en contra de la voluntad
o resistencia del administrado. Estas caracteristicas se encuentran plasmadas en el
articulo 148, 149 y 150 de la Ley General de la Administracion Pablica.

En virtud de lo expuesto, una vez el acto sancionatorio de cierre se encuentre firme lo
procedente administrativamente es continuar con su ejecucion.

Finalmente, dado que se comprobd la situacion moratoria superior a los dos meses
prevista en el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA y que no existen
argumentos ni prueba que lo desvirtue, lo procedente es confirmar el acto final.

Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

Al 13 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucion veinticuatro millones
trescientos cincuenta y dos mil doscientos setenta y siete colones (¢24.352.277.00) dentro
de los cuales se encuentran los diez millones doscientos ochenta y siete mil doscientos
dieciocho colones (¢10.287.218.00) comprendidos en la resolucién que dicto el cierre,
salvo el servicio médico 09-2013, que fue cancelado por el patrono segin se desprende
del estado de cuenta de misma fecha.

Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion interpuesto por el patrono VIEW MANAGENENT S.A., nimero patronal
2-03101403624-001-001, en contra de lo resuelto por la Gerencia Financiera mediante
Resolucién Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las G.F. 48.663-2013 del
10 de diciembre de 2013.

POR TANTO

Acogida la recomendacion de la Comision Asesora de Cierre de Negocios, segun consta en la
sesion del 6 de marzo del afio 2015, ndmero 02-2015, la Junta Directiva ACUERDA -
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el patrono VIEW
MANAGENENT S.A., nimero patronal 2-03101403624-001-001, y ratificar en todos sus
extremos la resolucion G.F. 48.663-2013, venida en alzada.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.
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No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacion de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 19°

El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0906-2017 del 17 de marzo del afio 2017,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelacion presentada por el patrono INVERSIONES
ADRICAR ABJ S.A.

RESULTANDO

1. La Subérea de Cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inici6é procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono INVERSIONES ADRICAR ABJ S.A., para lo
cual se notificd el 28 de octubre de 2013, la Prevencién Motivada SACNAB 939-2013, la
cual fue entregada a Pedro Lara Méndez, cédula 1-1330-0118 y le concedié diez dias para
normalizar la situacion.

2. La Gerencia Financiera dictd, el 16 de febrero de 2014, la Resolucion Final de Cierre de
Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 60.107-2013 (SIC), notificada el 29 de
mayo de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco dias.
En ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de nueve millones setecientos treinta y
cinco mil quinientos noventa y cuatro colones (¢9.735.594.00).

3. En tiempo y forma, el 03 de junio de 2014, el patrono interpone Recurso de Revocatoria
con Apelacion en subsidio.

4. Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 41.449-2014
del 24 de octubre de 2014,

CONSIDERANDO

1. Manifiesta el recurrente que es cierto que fueron notificados del presente proceso y que no
se contesto la demanda por cuanto en el mes de agosto de 2011, en las Oficinas Centrales
de la Caja Costarricense del Seguro Social (en adelante CAJA) se llevo a cabo un arreglo
de pago.

Agrega que concretamente, el 29 de agosto de 2011, cancel6 mas de quinientos mil
colones (¢500.000.00) generandose 14 recibos, los cuales son totalmente ilegibles y no se
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puede saber con exactitud a que rubro se refieren. Por lo anterior indica, que se revoque
la resolucién dado que esta no expone algo referente a los depositos realizados.

Continda e indica que adjunta copias del expediente judicial penal 2011-01986-042 PE,
contra ignorado, donde el ofendido es “Lawrence Charlton Kristoper Emilio” por el delito
de falsedad ideoldgica que se tramita en la fiscalia de Limdn, donde se investiga el hecho
de que un supuesto Lawrence Charlton, se hizo recibir atencion médica por el monto que
esta administracion esta cobrando, persona que no trabaja para su representada y ahora se
le amenaza con cerrar el negocio.

En virtud de lo anterior, solicita se traiga el expediente judicial citado para corroborar lo
dicho y ademaés aclara que Kristoper Emilio, tampoco labord para su representada por lo
que no tiene que cancelar suma alguna y consecuentemente procede la revocacion de la
resolucion recurrida.

Sobre los argumentos se le indica que esta instancia prohija la resolucion de revocatoria al
aclarar al recurrente que segln consta en la base de datos, se realizaron varios pagos que
no corresponden a los periodos incluidos en la resolucion impugnada y que si bien el
patrono presentd una solicitud de convenio de pago el 07 de setiembre de 2011, dicha
solicitud fue archivada por cuanto el patrono no estaba de acuerdo en realizar el convenio
incluyendo el servicio médico segln consta en el oficio SADD 2157-10-2011; en cuanto a
la factura por servicios médicos de setiembre 2011, segun la base de datos institucional, la
misma corresponde a la atencion de Kristoper Emilio Lawrence Charlton, cédula 1-1197-
0057, quien aparece debidamente registrado en la planilla mensual del patrono para los
meses de agosto y setiembre por lo que resulta procedente, valga hacer notar que las
copias del expediente 1-019686-042-PE que se aportan evidencian que la denuncia fue
archivada.

Aunado a lo anterior se le indica que las intenciones de formalizar un arreglo o convenio
de pago no inhiben la aplicacién de la normativa especial dado que la Administracion
Publica se rige por el principio de legalidad del cual la jurisprudencia de la Sala
Constitucional indica lo siguiente:

“... En los términos mas generales, el principio de legalidad en el estado de
derecho postula una forma especial de vinculacion de las autoridades e
instituciones puablicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicién basica
segun la cual toda autoridad o institucion publica lo es y solamente puede actuar
en la medida que se encuentre apoderada para hacerlo por el mismo
ordenamiento y normalmente a texto expreso- para las autoridades e instituciones
publicas sélo esta permitido lo que esté constitucional y legalmente autorizado en
forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado les esta vedado-; asi como sus
dos corolarios méas importantes, todavia dentro de un orden general; el principio
de regulacion minima, que tiene especiales exigencias en materia procesal, y el
de reserva de ley, que en este campo es casi absoluto...”.(Resolucion N° 440-98).
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De conformidad con lo expuesto, la Institucion debe ajustarse a la normativa que instruye
los cierres de negocios, la forma de llevar a cabo los arreglos de pago y las consecuencias
de su incumplimiento.

En ese sentido dispone el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, en lo
que interesa lo siguiente:

“... La Caja podra ordenar, administrativamente, el cierre del establecimiento,
local o centro donde se realiza la actividad cuando:

(...)

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ninguin proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”

Asimismo, el articulo 73 constitucional sefiala:

“... Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales
e intelectuales, regulados por el sistema de contribucion forzosa del Estado,
patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de
enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la
ley determine.

La administracion y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una
institucién auténoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social
Costarricense de Seguro Social...” (El resaltado no es del original).

En el caso particular, se esta ante la aplicacion del Reglamento para el Cierre de Negocios
por Mora en el Pago de Cuotas, donde la sancién administrativa se origina por una
conducta tipica (la situacion moratoria superior a dos meses) que tiene una consecuencia
legal, la sancion administrativa de cierre y dado que no existe un arreglo o convenio
debidamente formalizado entre el patrono y la Institucién, tal y como lo sefiala la
resolucion de revocatoria, lo procedente es continuar con el procedimiento.

En abono a lo expuesto, el citado Reglamento establece:

“... Articulo 10: Si el patrono o trabajador independiente acata la prevencion y
paga la totalidad de las sumas por concepto de cuotas en deber a la Institucion,
o formaliza arreglo de pago por dicha totalidad, el Jefe del area designada por
la Direccion de Cobros o el Jefe de Sucursal en las Direcciones Regionales de
Sucursales, confeccionara una resolucién en la cual se ordena el archivo del
expediente de cierre de negocios por mora a la cual se adjuntard copia del
comprobante de pago o del arreglo de pago. Si el patrono o trabajador
independiente no acata la prevencion sefialada en el articulo anterior, el Jefe
del Area designada por la Direccion de Cobros o el Jefe de Sucursal en las
Direcciones Regionales de Sucursales, preparara un proyecto de resolucion que
trasladard mediante oficio al Gerente de Division Financiera, junto con el

’

expediente administrativo de cierre...”.
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En virtud de lo anterior, la Institucién no tiene la potestad para dejar de adoptar medidas
que se encuentran en la normativa y con ello dejar de hacer cumplir el interés publico de
la Seguridad Social, cual es un interés de rango constitucional que vela por el interés
superior de la solidaridad, proteccién que ha sido encomendada a la CAJA, en virtud de
una potestad delegada por el Estado a traves del articulo 73 supra citado.

Finalmente, dado que no existen argumentos que desvirtlen la situacion contemplada en
el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, lo procedente es confirmar la
sancion administrativa de cierre de negocios.

2. Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

3. Al 14 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucion dieciséis millones ciento
cuarenta y seis mil setecientos dos colones (¢ 16.146.702.00) dentro de los cuales se
encuentran los nueve millones setecientos treinta y cinco mil quinientos noventa y cuatro
colones (¢9.735.594.00) comprendidos en la resolucion de cierre.

5. Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion interpuesto por el patrono INVERSIONES ADRICAR ABJ S.A., nimero
patronal 2-03101298696-001-001, en contra de lo resuelto por la Gerencia Financiera
mediante Resolucién Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F.
60.107-2013(SIC) del 16 de febrero de 2014.

POR TANTO

Acogida la recomendacion de la Comision Asesora de Cierre de Negocios, segin consta en la
sesion del 21 de setiembre del afio 2015, nimero 03-2015, la Junta Directiva ACUERDA —
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el patrono
INVERSIONES ADRICAR ABJ S.A., numero patronal 2-03101298696-001-001, y ratificar
en todos sus extremos la resolucion G.F. 60.107-2013(SIC) del 16 de febrero de 2014.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.

No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacion de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacion de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.
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ARTICULO 20°

El Gerente Financiero se refiere al oficio numero GF-0908-2017 del 17 de marzo del afio 2017,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelacion y nulidad presentada por el patrono PLAZA
GRECIA CUARENTA Y TRES MALAGA S.A.

RESULTANDO

1. La Sucursal Grecia inicié procedimiento para el cierre de negocios por mora al patrono
PLAZA GRECIA CUARENTA Y TRES MALAGA S.A., para lo cual le notifico los
siguientes avisos de cobro, el 12 de marzo de 2013, el aviso de cobro
130520130354858577, el 10 de abril de 2013, el aviso de cobro 130520130455405468 y
el 24 de abril de 2013, el aviso de cobro 130520130455416476 y le concedio en cada uno
cinco dias para normalizar su situacién moratoria.

2. El 22 de mayo de 2013, se notificd Prevencion Motivada PM 1305-036-13, la cual fue
entregada a Johana Kooper Chaves, cédula 1-1120-0046 y le concedié diez dias para
normalizar la situacion.

3. La Gerencia Financiera dictd, el 21 de noviembre de 2013, Resolucion Final de Cierre de
Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 49.245-2013, notificada el 12 de marzo
de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco dias. En
ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de tres millones doscientos mil seiscientos
sesenta y un colones (¢3.200.661.00).

4. En tiempo y forma, el 17 de marzo de 2014, el patrono interpone Recurso de Revocatoria
con Apelacion en subsidio y nulidad.

5. Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G. F. 25.480-2014
del 23 de julio de 2014.
CONSIDERANDO

1. Manifiesta el recurrente que habiendo realizado un analisis del expediente administrativo
de marras, se desprenden una serie de irregularidades que atentan contra el proceso
administrativo, careciendo el mismo de eficacia y por consiguiente deviene la nulidad del
acto dado que en el resultando 3° se manifiesta que el “08 de marzo de 2013, 10 de abril
del 2013 y 23 de abril del 2013 fueron notificados en las instalaciones del patrono los
avisos de cobro, lo que desconoce, ademas no resulta claro quien los recibio y nunca
fueron del conocimiento del recurrente.

Continua e indica que por parte de la Sucursal existe una voluntad cuestionada y al efecto
manifiesta lo siguiente: “...que supuestamente la sociedad que represento es notificada
supuestamente en el mes de marzo donde ni siquiera habia terminado el periodo de
cobro, es decir me fue notificado el primer aviso el dia ocho de marzo que tiene atrasado
precisamente ese mismo mes de marzo, evento que a todas luces evidencia un actuar
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sospechoso y a su vez ilegitimo de la administracion...” y Continla e indica que se
pregunta si dentro de la normativa ello es posible.

En cuanto al resultando 5° Refiere que la Prevencién Motivada PM 1305-036-13, fue
notificada por medio de la sefiora Johana Kopper Chaves y que su representada cuenta
con un plazo méaximo de 10 dias habiles para cancelar la deuda o realizar un arreglo de
pago, circunstancia que es a todas luces violatoria ya que carece de un debido
procedimiento al que tiene que sujetarse la CAJA, ocasionado por consiguiente una lesion
a la defensa material y concomitantemente la ineficacia de la referida resolucion por
existir desde su inicio una actividad procesal defectuosa y alegada en la presente via
administrativa.

Ofrece como prueba el expediente administrativo.

Sobre los argumentos se le indica que lleva razén la resolucion venida en alzada al sefialar
que los avisos de cobro fueron debidamente notificados en las instalaciones del patrono,
sea en Grecia centro, 800 noroeste de la Iglesia Catolica, direccion que coincide con la
direccion del centro de trabajo que aparece registrada en la base de datos institucional,
segun folios 01 a 03 y 25 del expediente administrativo. Asimismo, que la Prevencion
Motivada PM 1305-036-13, también fue notificada al patrono es sus instalaciones el 22 de
mayo de 2013, siendo recibida por Johana Kopper Chaves, incluso la resolucion
impugnada fue debidamente notificada en la misma direccién y recibida por esa misma
persona, surtiendo los efectos juridicos correspondientes puesto que el patrono presentd
en tiempo y forma los recursos ordinarios respectivos, siendo que se evidencia que no se
le ha causado ningun tipo de indefension, no existiendo vicios de nulidad en los
procedimientos.

Aunado a lo anterior se le indica que de una revision minuciosa del expediente
administrativo se desprende que el mismo se ha llevado a cabo conforme lo establece el
Reglamento de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas, siendo que en las
instalaciones patronales se le notificd los avisos de cobro y la Prevencién Motivada, la
cual fue entregada a Johana Kopper Chaves, cédula 1-1120-0046, quien ademas aparece
reportada en la planilla del patrono Plaza Grecia Cuarenta y Dos Terranova S.A. nimero
patronal 2-03101570807-001-001, con quien se tiene determinada administrativamente
una responsabilidad solidaria, cuyo presidente con facultades de apoderado generalisimo
sin limite de suma es el sefior Bernardo Kooper Rojas, a quien al notificarsele la
Resolucién Final en las mismas condiciones que el aviso de cobro y la prevencion
motivada, presentd en tiempo y forma y bajo los argumentos que consideré oportunos
para su defensa, los Recursos de Revocatoria con Apelacion en subsidio que se
encuentran previstos por la normativa, por lo que no existen irregularidades u omisiones
que sean capaces de afectar el debido proceso o el derecho de defensa.

En ese sentido se hace hincapié que el articulo 197 del Cadigo Procesal Civil dispone:

“...la nulidad solo se decretard cuando sea absolutamente indispensable
su pronunciamiento para evitar indefension o para orientar el curso
normal de procedimiento...”.
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Asimismo, la jurisprudencia de los Tribunales indica que para que proceda la nulidad de
actuaciones o resoluciones debe haber causado indefension y el consiguiente perjuicio,
pues no tiene ningun objeto decretar una nulidad por la nulidad misma. (Tribunal Superior
Primero Civil ° 1140-R-del 14 de setiembre de 1990).

De igual forma, la jurisprudencia de la Sala Primera de la Corte, sentencia N° 398-F-02 de
las 15 horas del 16 de mayo de 2002, sefiala que tratdndose de procedimientos
administrativos incoados en el sector publico:

“...la nulidad por la nulidad no existe, para que ello ocurra, es menester
que se hayan omitido formalidades sustanciales, entendiendo por tales,
aquellos cuya realizacién correcta hubiera impedido o cambiado la
decision final en aspectos importantes o0 cuya omision causare

2

indefension...”.

Por otra parte, se le recuerda que la Administracion Publica se rige por el principio de
legalidad del cual la jurisprudencia de la Sala Constitucional indica lo siguiente:

“...En los términos mas generales, el principio de legalidad en el estado de
derecho postula una forma especial de vinculacion de las autoridades e
instituciones publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion
basica segln la cual toda autoridad o institucién publica lo es y solamente
puede actuar en la medida que se encuentre apoderada para hacerlo por el
mismo ordenamiento y normalmente a texto expreso- para las autoridades e
instituciones publicas sélo estd permitido lo que esté constitucional y
legalmente autorizado en forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado
les esta vedado-; asi como sus dos corolarios mas importantes, todavia
dentro de un orden general; el principio de regulacién minima, que tiene
especiales exigencias en materia procesal, y el de reserva de ley, que en este
campo es casi absoluto...”.(Resolucion N° 440-98).

De conformidad con lo expuesto, la Institucion debe ajustarse a la normativa que instruye
los cierres de negocios, la forma de llevar a cabo los arreglos de pago y las consecuencias
de su incumplimiento.

En ese sentido, el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro social (en adelante Ley Constitutiva de la CAJA) dispone en lo que interesa lo
siguiente:

“...Articulo 48.- La Caja podra ordenar, administrativamente, el cierre del
establecimiento, local o centro donde se realiza la actividad cuando:

(...)

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ningun proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”
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El articulo citado nace del articulo 73 constitucional que establece:

“Articulo 73. ...Se establecen los seguros sociales en beneficio de los
trabajadores manuales e intelectuales, regulados por el sistema de contribucion
forzosa del Estado, patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los
riesgos de enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas
contingencias que la ley determine.

La administracion y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una
institucion auténoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social
Costarricense de Seguro Social...” (El resaltado no es del original).

De la normativa trascrita se desprende, que contrario, arbitrario e ilegal seria pretender
que no existan leyes ni reglamentos que salvaguarden el fin pablico constitucional en
busca de una discrecionalidad que atente contra éste, ante lo cual la Institucion en la
ponderacion de intereses que debe realizar no encuentra razonable ni legal dejar de
imponer una sancion administrativa como consecuencia de una violacién grave contra el
sistema solidario de la Seguridad Social.

Esta posicion es avalada por la Sala Constitucional conforme ha resuelto en sendas
ocasiones al sefialar que el derecho al trabajo no es un derecho absoluto, sino que puede
ser objeto de restricciones cuando se encuentra de por medio un interés superior como el
de la seguridad social; al respecto entre otros el voto 2000-8191, indica:

“... El derecho al trabajo consagrado en el articulo 56 de la Constitucion
Politica consiste en la libertad del individuo de elegir ocupacion licita
gue mas convenga a sus intereses. Sin_embargo ese derecho no es
ilimitado vy estd sujeto al cumplimiento de requisitos de orden publico,
como licencias especiales, titulos profesionales edad minima, en fin de
acuerdo _a la actividad, existen regulaciones necesarias_de interés
publico...” El resaltado no es del original.

En ese mismo sentido, la Sala Constitucional también ha sefialado sobre el tema lo
siguiente:

“...El Estado moderno ha asumido una serie de responsabilidades en todos
los ambitos del desarrollo socio-econdmico, que implica un mayor
dinamismo de su actuar, de acuerdo con las necesidades de cada comunidad
y frente a los diferentes problemas e inquietudes sociales de todos sus
integrantes.  Ello significa un cambio, una ampliacion del poder en
beneficio de la igualdad, sin perjuicio de la propiedad y de la libertad. Se
trata entonces de repartir y utilizar al maximo los recursos de la comunidad
en provecho de los grupos o sectores socialmente mas desprotegidos...”"

También, la Contraloria General de la Republica en el oficio DCA-1982 de 27 de agosto
de 2012, indica:
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“En ese orden, se tiene que la seguridad social se encuentra consagrada
como parte de los derechos constitucionales de los habitantes. El articulo
73 de la Constitucion Politica, no solo establece seguros sociales en
beneficio de los trabajadores (ya sea manuales o intelectuales), sino_que
lo circunscribe al sistema de contribucion forzosa del estado, patronos y
trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de enfermedad,
invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la ley
determine. De manera tal, gue se trata de un régimen de la sequridad
social_cuya_aplicacion_tiene_un_alcance_de_cardacter general...”, (El
resaltado no es del original).

En virtud de lo expuesto se le insta a formalizar un arreglo o convenio de pago
recordandole que por el principio de legalidad citado, la Administracion debe sujetarse a
los términos que al Instructivo para la Aplicacion del Reglamento que Regula la
Formalizacion de Arreglos y Convenios de Pago de las Contribuciones a la Seguridad
Social, que establece entre otros requisitos en el articulo 6, la obligacion de recaudar
como primera medida la cuota de la Ley de Proteccion al Trabajador conforme lo obliga
la ley del mismo nombre, aunado en cuanto a las cuotas obreras se le recuerda la
importancia de su recaudacion en relacion con el articulo 45 de la Ley Constitutiva de la
CAJA y el articulo 216 del Codigo Penal.

Conforme lo analizado y dado que no se presentaron argumentos ni prueba que desvirtle
la condicion moratoria establecida en el articulo 48 supracitado, lo procedente es
confirmar la sancion contenida en el acto final.

Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

El Director de Cobros informa que, al 14 de febrero de 2017, el patrono se encuentra
inactivo y que no ha formalizado ni presentado solicitud de arreglo o convenio de pago
por los periodos incluidos en el procedimiento de cierre.

Al 13 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucién ciento noventa millones
setecientos treinta y cinco mil ochocientos trece colones (¢190.735.813.00), que
comprenden la responsabilidad solidaria con Plaza Grecia Treinta y Seis Delfus S.A.,
Plaza Grecia Cuarenta y Dos Terranova S.A. y Finca Rio Cuarto Limitada, dentro de los
cuales se encuentran los tres millones doscientos mil seiscientos sesenta y un colones
(¢3.200.661.00) comprendidos en la resolucion que dicto el cierre, salvo las cuotas de la
Ley de Proteccion del Trabajador de los periodos sujetos a cierre que fueron cancelados
por el patrono segun se desprende del estado de cuenta de misma fecha.

Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion y la nulidad interpuesta por el patrono PLAZA GRECIA CUARENTA Y
TRES MALAGA S.A., numero patronal 2-03101569549-001-001, en contra de lo
resuelto por la Gerencia Financiera mediante resolucion G.F. 49.245-2013 del 21 de
noviembre de 2013.
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POR TANTO

Acogida la recomendacion de la Comisién Asesora de Cierre de Negocios, segun consta en la
sesion del 6 de marzo del afio 2015, numero 02-2015, la Junta Directiva ACUERDA —
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacién y la nulidad interpuesta por el patrono
PLAZA GRECIA CUARENTA Y TRES MALAGA S.A., numero patronal 2-03101569549-
001-001, y ratificar en todos sus extremos la resolucion G.F. 49.245-2013, venida en alzada.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.

No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacion de arreglos Yy
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 21°

El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0909-2017 del 17 de marzo del afio 2017,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelacion y las excepciones de falta de derecho y falta de
legitimacion pasiva interpuestas por el patrono INSTALACIONES VALECO GOICOECHEA
S.A.

RESULTANDO

1. La Subarea de Cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inicio procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono INSTALACIONES VALECO GOICOECHEA
S.A., para lo cual se notifico el 07 de octubre de 2013, la Prevencion Motivada SACNAB
802-2013, la cual fue entregada a Tania Diaz Chacon, cédula 114720393 y le concedid
diez dias para normalizar la situacion.

2. La Gerencia Financiera dictd, el 16 de febrero de 2014, la Resolucion Final de Cierre de
Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 60.109-2013(SIC), notificada el 26 de
mayo de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco dias.
En ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de cuarenta y seis millones cuatrocientos
cincuenta y cinco mil cuatrocientos cincuenta y tres colones (¢46.455.453.00).

3. En tiempo y forma, el 29 de mayo de 2014, el patrono interpone Recurso de Revocatoria
con Apelacion en subsidio, asi como las excepciones de falta de derecho y legitimacion
pasiva.
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Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 41.447-2014
del 24 de octubre de 2014,

CONSIDERANDO

Manifiesta el recurrente que de los hechos del resultando, el primero es cierto no obstante
el segundo no se puede calificar como cierto dado que no se les facilitd con anterioridad
para poder revisar y cotejar con el registro contable que lleva la empresa y poder asi
verificar los pagos efectuados a esa deuda.

Agrega con respecto al resultando tercero, que no les consta porque no se les ha solicitado
ningun tipo de informacion, ni se les ha dado el derecho de audiencia ni defensa.

Sefiala en cuanto al resultando cuarto, que nunca pudieron ver la prevencion motivada
pues la trabajadora Tania Diaz Chacdn, ya habia renunciado a la empresa y no se sabe el
motivo del por qué no dio esa informacion a la personas de la contabilidad o al encargado.

En cuanto al resultando quinto, que solicitan un tiempo prudencial de al menos quince
dias para poder cotejar las cifras expresadas en ese punto con los registros contables y de
esa forma poder proponer un pago a la Caja Costarricense del Seguro Social (en adelante
CAJA).

Sobre la excepcidn de falta de derecho indica, que conforme el articulo 48 inciso b) de la
Ley Constitutiva de la CAJA, “no ha tenido el derecho constitucional de la audiencia y la
defensa, al no permitirsele revisar los registros contables propios y cotejarlas contra la
informacion que hasta ahora mantiene esta resolucion le ha sido facilitada...”.

En cuanto a la falta de legitimacion pasiva indica: “...No se le ha permitido a mi
representada el efectuar un arreglo de pago con la institucion, lo cual evitaria el cierre y
el cese de generar ingresos y de esta forma poder pagar lo adeudado a la Caja
Costarricense del Seguro Social...”.

Solicita se les permita efectuar un arreglo de pago, que se deje sin efecto la resolucion
final asi como los efectos de cierre y prohibicion de ejercer la actividad.

Sobre los argumentos esta instancia prohija la resolucion de revocatoria al aclarar al
recurrente que los montos de los periodos y conceptos consignados en la resolucion
recurrida se fundamentan en el estado de cuenta del 17 de diciembre de 2013, de manera
que los montos de cada planilla responden a la informacion que el propio patrono incluye
en los sistemas institucionales, de manera que el patrono dispone de la informacion
necesaria para poder cotejar los montos adeudados, asimismo, que es responsabilidad de
cada patrono informar sobre los cambios relacionados con los datos de los trabajadores y
sus salarios, todo de conformidad con lo establecido en el articulo 66 del Reglamento de
Salud. En cuanto a los servicios méedicos consignados en la resolucion recurrida, estos se
fundamentan en el articulo 36 de la Ley Constitutiva de la CAJA y gque segun consta en el
estado de cuenta del 24 de octubre de 2014, los periodos y conceptos consignados en la
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resolucion recurrida siguen pendientes de pago por lo que deben rechazarse las
excepciones de falta de derecho y falta de legitimacion pasiva.

Aunado a lo anterior se le indica que el articulo 66 del Reglamento del Seguro de Salud,
sefiala en lo que interesa lo siguiente:

“...Son obligaciones de los patronos:

a. Inscribirse como tales ante la Caja en los primeros ocho dias hébiles
posteriores al inicio de la actividad o la adquisicion de la empresa o
negocio

(...)

e. Presentar dentro de los plazos programados y en la forma en que
disponga la administracion (...) la lista de sus trabajadores
correspondiente al mes inmediato anterior con los datos requeridos...”

De igual forma, el articulo 71 del mismo cuerpo normativo establece:

“...Si el patrono o el trabajador independiente no cumplen con la
presentacion oportuna de sus planillas o reporte de ingresos, la Caja,
procedera a su levantamiento de oficio, sin perjuicio de las sanciones que
determina la Ley Constitutiva. Cuando las planillas fueren facturadas de
oficio por no presentacion oportuna de la informacion a la Caja, se
presumiran ciertos los datos que correspondan a la ultima planilla
presentada, salvo prueba en contrario. Cuando se presuma que la no
presentacion de la planilla es maliciosa o fraudulenta, la Caja queda
facultada para realizar cualquier investigacion tendiente a determinar la
realidad de las relaciones obrero-patronales y de los salarios pagados...”

De la normativa transcrita se desprende que no existe ninguna duda respecto de los
periodos sujetos a cierre, ni de su contenido o delimitacidn, ni de la informacién contenida
en el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) siendo que el patrono presenta las
planillas de las cuales se alimenta el sistema o bien en caso de omision, la Institucion se
encuentra facultada para facturarla de oficio basandose en la ultima planilla presentada,
razon por la cual no existe duda en la determinacion de los conceptos y periodos sujetos a
cierre.

En cuanto a que no ha tenido acceso al expediente se le aclara, que la Prevencion Motivada
SACNAB 802-2013, establece claramente la invitacion al patrono para acercarse al area de
adscripcion patronal, quedando el expediente a la orden del interesado para lo que
corresponda en derecho, de manera que nunca se le ha negado el acceso al mismo y no
consta prueba que asi lo determine por lo que sus argumentos en ese sentido también de
rechazarse.

En cuanto a la certificacion de procesos pendientes de resolver que se indica en el
resultando tercero, la misma se refiere conforme al Reglamento de Cierre de Negocios por
Mora en el Pago de las Cuotas, a los que devienen de la interposicion de recursos
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ordinarios administrativos contra las actuaciones de la Direccion de Inspeccion, lo que no
se da en el caso en particular.

Sobre la notificacion de la Prevencion Motivada SACNAB 802-2013, la misma fue
entregada en el lugar de actividad de la empresa, direccion que se encuentra registrada en
la Institucion por parte del mismo patrono a la hora de su inscripcion, sea en la Uruca, 250
norte de la Bosch, detrds de Bodega Limix, donde también fue entregada la resolucion
final, la cual produjo los efectos juridicos correspondientes dado que el representante legal
presentd los recursos ordinarios procedentes en tiempo y en forma y en los términos que
considerd pertinentes para su defensa.

Respecto a la excepcidn de falta de derecho la misma debe rechazarse de conformidad con
el articulo 73 de la Constitucion Politica que delega a la Caja Costarricense de Seguro
Social la administracion y el gobierno de los seguros sociales, potestad que se desarrolla
en el articulo 3 de la Ley Constitutiva de la Caja y para el caso en particular el articulo 48
inciso b) ibidem.

Sobre la falta de legitimacion pasiva, la Administracion tiene debidamente inscrito a
Instalaciones Valeco Goicohechea S.A., cédula juridica 3-101-284426, como patrono
cuyo representacion legal consta a folio 09 del expediente administrativo, siendo su
presidente el sefior Francisco Valerin Quesada, quien presentd en tiempo y forma los
recursos ordinarios contra la resoluciéon G.F. 60.019-2013.

Por otra parte se le recuerda, que la Administracion Publica se rige por el principio de
legalidad del cual la jurisprudencia de la Sala Constitucional indica lo siguiente:

“...En los términos mas generales, el principio de legalidad en el estado de
derecho postula una forma especial de vinculacion de las autoridades e
instituciones publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion basica
segun la cual toda autoridad o institucion publica lo es y solamente puede actuar
en la medida que se encuentre apoderada para hacerlo por el mismo
ordenamiento y normalmente a texto expreso- para las autoridades e instituciones
publicas solo esta permitido lo que esté constitucional y legalmente autorizado en
forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado les esta vedado-; asi como sus
dos corolarios mas importantes, todavia dentro de un orden general; el principio
de regulacion minima, que tiene especiales exigencias en materia procesal, y el
de reserva de ley, que en este campo es casi absoluto...”.(Resolucion N° 440-98).

De conformidad con lo expuesto, la Institucion debe ajustarse a la normativa que instruye
los cierres de negocios, la forma de llevar a cabo los arreglos de pago y las consecuencias
de su incumplimiento.

En ese sentido dispone el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, en lo
que interesa lo siguiente:

“...La Caja podra ordenar, administrativamente, el cierre del establecimiento,
local o centro donde se realiza la actividad cuando:
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(...)

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ningun proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”

Asimismo, el articulo 73 constitucional sefiala:

“...Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales e
intelectuales, regulados por el sistema de contribucion forzosa del Estado,
patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de
enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la
ley determine.

La administracion y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una
institucion auténoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social
Costarricense de Seguro Social...” (El resaltado no es del original).

En el caso particular, se esta ante la aplicacion del Reglamento para el Cierre de Negocios
por Mora en el Pago de Cuotas, donde la sancién administrativa se origina por una
conducta tipica (la situacion moratoria superior a los dos meses) que tiene una
consecuencia legal, la sancion administrativa de cierre.

En virtud de lo anterior, la Institucion no tiene la potestad para dejar de adoptar medidas
gue se encuentran en la normativa especial y con ello dejar de hacer cumplir el interés
publico de la Seguridad Social, cual es un interés de rango constitucional, proteccion que
ha sido encomendada a la CAJA, en virtud de una potestad delegada por el Estado a
través del articulo 73 supra citado.

Respecto a las audiencias argumentadas se le recuerda nuevamente, que el expediente ha
estado a su disposicion y en ese sentido se le otorgaron los recursos ordinarios que
legalmente proceden contra el acto administrativo final de conformidad con el articulo 16
del Reglamento de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas Obrero
Patronales, que establece lo siguiente:

“Contra la resolucion que ordena el cierre del establecimiento, local o centro
donde se realiza la actividad cabran los recursos de revocatoria y /o
apelacion. Estos deberan interponerse dentro de los tres dias siguientes al de
la notificacion de la resolucién final. Si dentro de este plazo no se recurriere
la resolucion, ésta cobrara firmeza sin necesidad de hacer pronunciamiento
expreso.”’

De conformidad con lo expuesto y revisado el expediente administrativo, no se
encuentran violaciones al debido proceso ni al derecho de defensa puesto que la Gerencia
Financiera dictd, el 16 de febrero de 2014, la Resolucién Final de Cierre de Negocios por
Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 60.109-2013, notificada el 26 de mayo de 2014, ante
lo cual el patrono interpuso los recursos ordinarios posibles en los términos que considero
oportunos para su defensa.
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En cuanto al tiempo solicitado se le aclara, que le procedimiento de cierre se rige por
normativa especial de la cual, los plazos fueron debidamente apercibidos al patrono
durante el transcurso del procedimiento.

Finalmente, dado que no existen argumentos que desvirtlen la situacion contemplada en
el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, lo procedente es confirmar la
sancion administrativa de cierre de negocios.

2. Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

3. Al 14 de febrero de 2014, el patrono adeuda a la Institucion cuarenta y siete millones
quince mil treinta y cinco colones (¢48.212.175.00) dentro de los cuales se encuentran los
cuarenta y seis millones cuatrocientos cincuenta y cinco mil cuatrocientos sesenta y tres
colones (¢46.455.453.00) comprendidos en la resolucion de cierre, salvo del segregado
001-001, las cuotas obreras 11, 12-2012 y 02-2013 y del segregado 002-001, las planillas
04 y 07-2013 'y los servicios médicos 05 y 08-2013 que fueron cancelados por el patrono
segun se desprende del estado de cuenta de misma fecha.

4. Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion y las excepciones de falta de derecho y falta de legitimacion pasiva
interpuestas por el patrono INSTALACIONES VALECO GOICOECHEA S.A,
namero patronal 2-03101284426-001-001 y 002-001, en contra de lo resuelto por la
Gerencia Financiera mediante Resolucién Final de Cierre de Negocios por Mora en el
Pago de las Cuotas G.F. 60.109-2013 del 16 de febrero de 2014.

POR TANTO

Acogida la recomendacién de la Comision Asesora de Cierre de Negocios, segln consta en la
sesion del 21 de setiembre del afio 2015, nimero 03-2015, la Junta Directiva ACUERDA —
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion y las excepciones de falta de derecho y
falta de legitimacion pasiva interpuestas por el patrono INSTALACIONES VALECO
GOICOECHEA S.A., numero patronal 2-03101284426-001-001 y 002-001, y ratificar en todos
sus extremos la resolucion G.F. 60.109-2013.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.

No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacion de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.
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Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 22°

El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0953-2017 del 21 de marzo del afio 2017,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelacion presentada por el patrono ALQUILERES
ROVIRA LTDA.

RESULTANDO

1. La Subérea de Cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inici6é procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono ALQUILERES ROVIRA LTDA., para lo cual se
notifico el 16 de mayo de 2014, la Prevencion Motivada SACNAB-627-2014, entregada a
Silvia Herrera Aguilar, cédula 1-0896-0781 y le concedié diez dias para normalizar la
situacion.

2. La Gerencia Financiera dicto, el 08 de setiembre de 2014, la Resolucion Final de Cierre
de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 39.729-2014, notificada el 13 de
noviembre de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco
dias. En ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de cuatro millones doscientos
noventa y seis mil cuatrocientos seis colones (¢4.296.406.00).

3. En tiempo y forma, el 18 de noviembre de 2014, el patrono interpone Recurso de
Revocatoria con Apelacion en subsidio.

4. Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 13.970-2015-
del 05 de junio de 2015.

CONSIDERANDO

1. Manifiesta el recurrente que su representada actualmente tiene embargada una cuenta del
Banco de Costa Rica, por aproximadamente un millbn y medio de colones
(¢1.500.000.00), dinero que es imprescindible para completar el monto a cancelar para
formalizar el convenio de pago con la Institucion.

Agrega que requieren que el departamento de cobro judicial da el trdmite necesario para
que dicho dinero pase a las arcas institucionales a efectos de realizar el convenio.

Sobre los argumentos esta instancia prohija lo resuelto en la resolucion de revocatoria al
aclarar al recurrente, que el trdmite de cierre de negocios Unicamente se puede suspender
si el patrono cancela la totalidad de los montos de los periodos prevenidos o si formaliza
un arreglo o convenio de pago por la totalidad de la deuda que mantiene con la
Institucion, de manera que los hechos expuestos por el patrono no tienen la virtud de
suspender el cierre de negocios segln lo establecido por en los articulo 7, 10 y 20 del
Reglamento para el Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas.
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Aunado a lo anterior se le indica que los procesos judiciales y los procedimientos
administrativos se rigen por normas distintas y en ese sentido, los procesos civiles se
refieren tipicamente a procesos de cobro de adeudos y los procedimientos de cierre de
negocios se refieren a la imposicidn de una sancion administrativa, en el caso en particular
a la sancidn de cierre de negocio por mora en el pago de las cuotas de la Seguridad Social.
De conformidad con lo sefialado, se le insta a presentarse en la Area Gestion de Cobros a
Patronos para tramitar lo correspondiente respecto al embargo judicial argumentado.

Asimismo se le recuerda, que la Administracion Pablica se rige por el principio de
legalidad el cual ha sido definido por la Sala Constitucional de la siguiente forma:

“...En los términos mas generales, el principio de legalidad en el estado de
derecho postula una forma especial de vinculaciéon de las autoridades e
instituciones publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion
basica segun la cual toda autoridad o institucion publica lo es y solamente
puede actuar en la medida que se encuentre apoderada para hacerlo por el
mismo ordenamiento y normalmente a texto expreso- para las autoridades e
instituciones publicas sélo esta permitido lo que esté constitucional y
legalmente autorizado en forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado
les estd vedado-; asi como sus dos corolarios més importantes, todavia
dentro de un orden general; el principio de regulacion minima, que tiene
especiales exigencias en materia procesal, y el de reserva de ley, que en este
campo es casi absoluto...”.(Resolucion N° 440-98).

Corolario de lo anterior, la Institucién no ostenta facultades discrecionales para desaplicar
la normativa especial y en ese sentido, lo cierto es que el patrono presenta la condicién
sefialada en el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social (en adelante Ley Constitutiva de la CAJA), que establece lo siguiente:

“..La Caja podra ordenar, administrativamente, el cierre del
establecimiento, local o centro donde se realiza la actividad cuando:

(...)

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ningdn proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”

De conformidad con lo expuesto, la Institucion debe ajustarse a la normativa que instruye
los cierres de negocios, la forma de llevar a cabo los arreglos de pago y las consecuencias
de su incumplimiento razon por la cual los inconvenientes personales que argumenta no
tienen la virtud de suspender el procedimiento.

En virtud de lo sefialado se le insta a acercarse la Subarea Adecuacion Deudas de Oficinas
Centrales, a efectos de que realice las gestiones pertinentes para normalizar su situacion
moratoria dado que los expedientes judiciales y los administrativos son vias
completamente independientes.
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Finalmente, dado que no existen argumentos que desvirtden la situacion contemplada en
el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, lo procedente es confirmar la
sancion administrativa de cierre de negocios.

2. El Director de Cobros informa que, al 19 de setiembre de 2016, el patrono se encuentra
activo y que no ha formalizado ni presentado solicitud de arreglo o convenio de pago por
los periodos incluidos en el procedimiento de cierre.

3. Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

4. Al 14 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucion siete millones seiscientos
quince mil veinticinco colones (¢7.615.025.00) dentro de los cuales se encuentran los
cuatro millones doscientos noventa y seis mil cuatrocientos seis colones (¢4.296.406.00)
comprendidos en la resolucion de cierre.

5. Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacién interpuesto por el patrono ALQUILERES ROVIRA LTDA., nimero
patronal 2-03102017315-001-001, en contra de lo resuelto por la Gerencia Financiera
mediante Resolucion Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F.
39.729-2014 del 08 de setiembre de 2014.

POR TANTO

Acogida la recomendacién de la Comision Asesora de Cierre de Negocios, segun consta en la
sesion del 23 de setiembre del afio 2016, nimero 03-2016, la Junta Directiva ACUERDA —
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el patrono
ALQUILERES ROVIRA LTDA., nimero patronal 2-03102017315-001-001, y ratificar en
todos sus extremos la G.F. 39.729-2014, venida en alzada.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.

No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacion de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 23°
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El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0954-2017 del 21 de marzo del afio 2017,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelaciéon y nulidad presentada por el patrono ALTA
TECNOLOGIA DE COSTA RICA S.A.

RESULTANDO

1. La Subérea de Cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inici6 procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono ALTA TECNOLOGIA DE COSTARICAS.A,,
para lo cual se notifico el 17 de setiembre de 2014, la Prevencion Motivada SACNAB
1172-14, la cual fue recibida por Gianfranco Paoli, identificacion 138000103602 y le
concedio diez dias para normalizar la situacion.

2. La Gerencia Financiera dicto, el 13 de noviembre de 2014, la Resolucién Final de Cierre
de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 41.852-2014, notificada el 06 de
abril de 2015, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco dias.
En ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de veintitrés millones ciento diecinueve
mil ciento cincuenta y un colones (¢23.119.151.00).

3. En tiempo y forma, el 09 de abril de 2015, el patrono interpone Recurso de Revocatoria
con Apelacion en subsidio y nulidad.

4. Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 41.212-2015
del 06 de noviembre de 2015.

CONSIDERANDO

1. Manifiesta la recurrente, que las deudas imputadas no se encuentran exigibles y mucho
menos liquidas como para adquirir la ejecutividad y ejecutoriedad que se pretende otorgar,
incluso con el cierre del local que se conoce bajo el expediente “GF-48.624-201”, se
tramitan éstos y otros aspectos relacionados con la supuesta deuda.

Agrega: “Que dentro de sus obligaciones se encuentran las de velar porque todos los
supuestos facticos que sirven de motivo y fundamentacion del acto administrativo sean
contemplados al momento de dictar un acto administrativo conculcatorio de derechos
subjetivos pétreos como los del presente caso.”

Expone que el principio material de los procedimientos administrativos es la busqueda de
la verdad real de los hechos, en este caso, determinar el verdadero monto de la supuesta
deuda sobre la base del arreglo de pago realizado por su representada.

Indica que ante situaciones de necesidad y emergencia los sujetos estan autorizados para
tomar todas las medidas oportunas en aras de salvaguardar el bien juridico tutelado por
excelencia como lo es el respeto de los derechos subjetivos de los particulares, base del
interés puablico mas alla de las pretensiones de la Administracion.

Refiere que ademas del principio de regulacién minima del acto, para que este sea véalido,
debe ser oportuno sea que se ajuste a la facticidad que provoca su emision.
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Continda y manifiesta que de acuerdo con los votos de la Sala Constitucional sobre el
debido proceso, se encuentra el derecho de la audiencia previa de manera que se permita
al administrado ejercer su defensa mediante la interposicion de sus argumentos de hecho y
derecho y las pruebas que respalden su actuacion.

Considera que en el presente caso no se ha cumplido el debido proceso, ni la oportuna
fundamentacion del acto, ni los requisitos del acto de traslado provocando la nulidad de
todo lo actuado.

Ofrece como prueba el expediente administrativo que incluye el arreglo de pago que se ha
realizado en todos los casos, los que muestran la buena fe de cumplir con las obligaciones,
esto a pesar de la dificil situacion financiera que atraviesa, lo cual ha reducido la actividad
al minimo.

Solicita, en cuanto al recurso de nulidad que se declare el mismo con lugar, se anule el
oficio referido y se ordene dar el debido proceso a su representada con los requisitos que
la ley determine, dejando sin efecto la orden de cierre y en caso de no ser acogido en todo
0 en parte, se eleve al superior para su debida resolucion. En cuanto al recurso de
revocatoria sefiala que se declarare con lugar el recurso, se anule el oficio referido y se
ordene dar el debido proceso y en caso de que no se acojan se eleven al superior.

Sobre los argumentos, esta instancia prohija la resoluciéon de revocatoria al aclarar al
recurrente que segun consta en la base de datos del Sistema Centralizado de Recaudacién
(SICERE) y segun consta a folio 21 del expediente administrativo de cierre, el patrono no
ha formalizado arreglo o convenio de pago por los periodos y conceptos incluidos en el
presente procedimiento de cierre de negocios. Asimismo, se le aclara que el 21 de junio de
2012, habia formalizado una readecuacion de convenio de pago por otros periodos y
conceptos siendo que dicha readecuacion fue finalizada por incumplimiento el 25 de
febrero de 2014. Ademas, que los periodos y conceptos contemplados en la resolucion
recurrida siguen pendientes de pago de manera que no se le ha causado ningun tipo de
indefension al patrono, ni se ha violado el debido proceso por lo que no se evidencian
vicios de nulidad, concluyendose con lo expuesto que la Administracion ha actuado con
fundamento en la normativa vigente que rige la materia con respeto al debido proceso vy al
derecho de defensa.

Aunado a lo anterior se le aclara, que en materia administrativa la ejecutividad y
ejecutoriedad se refieren no a la liquidez de una suma sino a la firmeza del acto
administrativo producto de un iter procedimental y en ese sentido se le recuerda que no se
estd ante un proceso tipico de cobro civil de deudas sino ante la imposicién de una
sancion administrativa de cierre de negocios dado que el patrono se encuentra en el
supuesto contemplado en el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social (en adelante Ley Constitutiva de la CAJA, que establece:

“..La Caja podra ordenar, administrativamente, el cierre del
establecimiento, local o centro donde se realiza la actividad cuando:
(...)
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b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ningdn proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”

Para mayor claridad se le recuerda, que en la Administracion Publica los actos
administrativos se presumen validos, es decir conformes con el ordenamiento juridico de
manera que una vez adoptado el acto, éste se convierte en ejecutivo y ejecutable aun
cuando se hayan interpuesto recursos contra éste salvo las excepciones que indigue la ley.
Esa validez que presume el acto administrativo es la presuncion de conformidad con el
ordenamiento juridico, la cual tiene como objetivo que la Administracion Pablica pueda
gestionarse eficientemente, lo que nos lleva a varias caracteristicas del acto, entre ellas la
eficacia conocida como la capacidad que tiene el acto para producir los efectos que
establece el ordenamiento juridico, la ejecutividad que es la obligatoriedad o exigibilidad
inmediata del acto administrativo una vez que éste es eficaz y la ejecutoriedad que es la
prerrogativa que tiene la Administracién Publica para ejecutar o hacer cumplir los actos
administrativos validos y eficaces sin necesidad de acudir a los Tribunales de Justicia y
aun en contra de la voluntad o resistencia del administrado. Estas caracteristicas se
encuentran plasmadas en los articulos 148, 149 y 150 de la Ley General de la
Administracion Publica (en adelante Ley General), siendo que una vez el acto final de
cierre se encuentre firme, lo procedente administrativamente es continuar con su
ejecucion.

Respecto de los argumentos por los que indica que el oficio G.F. 48.624-2013 se
encuentra pendiente de resolver se le indica, que la resolucion no se refiere a los periodos
que se tramitan por este expediente administrativo dado lo cual se rechaza el argumento
por improcedente.

En cuanto a la falta de motivacion y fundamentacién argumentada se le aclara, que la
motivacion del acto administrativo no es un elemento auténomo de dicho acto sino que
tiende a poner de manifiesto la juricidad del acto emitido acreditando que en el caso
concurran las causas de hecho y de derecho que justifiquen su emisién. Para mayor
abundamiento en el tema es importante mencionar lo definido por la Sala Constitucional
en el Voto 7924-99, que al efecto indica lo siguiente:

“... En cuanto a la motivacion de los actos administrativos, se debe entender
como la fundamentacién que deben dar las autoridades publicas al contenido
del acto que emiten tomando en cuenta los motivos de hecho v de derecho, vy el
fin_gue se pretende con la decisién. En reiterada jurisprudencia, este tribunal
ha manifestado que la motivacion de los actos administrativos es una exigencia
del principio constitucional del debido proceso asi como del derecho de defensa
e implica una referencia a hechos y fundamentos de derecho, de manera que
el administrado conozca los motivos por los cuales ha de ser sancionado... ”
(El resaltado no es del original).

Conforme lo citado se aclara que no se observan omisiones o violaciones en la resolucion
final de cierre que afecten la motivacién y fundamentacién del acto dado que en éste se
seflalan los motivos del cierre (la situacidn moratoria superior a los dos meses), el
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fundamento legal (articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA), las
consecuencias de su inobservancia, la posibilidad de recurrir el acto y sus instancias, por
lo que todos los elementos necesarios han sido contemplados para dictar el acto, razon por
la cual se rechaza el argumento.

En cuanto al verdadero monto sobre la deuda sujeta a la sanciédn, se le resuelve en los
términos del articulo 66 del Reglamento del Seguro de Salud, que indica lo siguiente:

“...Son obligaciones de los patronos:

a. Inscribirse como tales ante la Caja en los primeros ocho dias hébiles
posteriores al inicio de la actividad o la adquisicion de la empresa o
negocio

(...)

e. Presentar dentro de los plazos programados y en la forma en que
disponga la administracion (...) la lista de sus trabajadores
correspondiente al mes inmediato anterior con los datos requeridos...”

De igual forma, el articulo 71 del mismo cuerpo normativo establece lo siguiente:

“...Si el patrono o el trabajador independiente no cumplen con la
presentacion oportuna de sus planillas o reporte de ingresos, la Caja,
procedera a su levantamiento de oficio, sin perjuicio de las sanciones que
determina la Ley Constitutiva. Cuando las planillas fueren facturadas de
oficio por no presentacion oportuna de la informacion a la Caja, se
presumiran ciertos los datos que correspondan a la ultima planilla
presentada, salvo prueba en contrario. Cuando se presuma que la no
presentacion de la planilla es maliciosa o fraudulenta, la Caja queda
facultada para realizar cualquier investigacion tendiente a determinar la
realidad de las relaciones obrero-patronales y de los salarios pagados...”

De la normativa citada se desprende que no existe ninguna duda respecto de los montos
seflalados en los periodos sujetos a cierre, ni de su contenido o delimitacion, ni de la
informacidn contenida en el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) siendo que el
patrono presenta las planillas de las cuales se alimenta el sistema o bien en caso de
omision, la Institucion se encuentra facultada para facturarla de oficio basandose en la
ultima planilla presentada, razon por la cual no existe duda en la determinacion de los
conceptos y periodos sujetos a cierre y en ese sentido, pese a que formaliz6 una
readecuacion de convenio de pago, el mismo fue finalizado por incumplimiento el 25
de febrero de 2014.

Sobre los argumentos contenidos en el punto cuarto, los mismos no se refieren a la
situacion moratoria dado lo cual se omite pronunciamiento al respecto.

Al respecto del interés publico protegido se le aclara, que las cuotas que le dan soporte al
régimen de la Seguridad Social corresponden a una contribucion especial y forzosa.
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En linea con lo anterior, el expediente 13.123 que reforma la Ley Constitutiva de la
CAJA, para extender la sancion de cierre de negocios a los casos de mora en las cuotas
obrero patronales, justifico el articulo 48, mediante publicacion de La Gaceta N ° 112 del
12 de junio de 1978, estableciendo lo siguiente:

“...siguiendo una jurisprudencia de la Sala Primera de la Corte
Suprema de justicia, ha considerado que las cuotas obrero patronales,
por ser parte de una institucion (la seguridad social), surgida dentro del
derecho del trabajo, pertenecen al &mbito de éste, y no al de los tributos.
En el mismo sentido se han pronunciado el Tribunal Superior Contencioso
vy el Tribunal Fiscal Administrativo...” (El cierre de negocios en el
ordenamiento juridico Costarricense. Ana Elena Carazo Gallardo y Nancy
Hernandez LoOpez. 1° ed. San José. C.R., padg 37). (El resaltado no
pertenece al original)

De la jurisprudencia citada se desprende, que la materia que rige este tipo de expediente
es la especializada de la Seguridad Social y el Derecho del Trabajo y en ese sentido
cualquier omision en el pago de las cuotas afecta directamente a la Seguridad Social.

Conforme lo expuesto, se le recuerda que el presente procedimiento tiene como objeto
proteger el fin publico de la Seguridad Social, dado lo cual la Administracion lejos de
actuar en forma arbitraria, desproporcional o irracional y simplemente cerrar un negocio
en caso de cumplirse el hecho generador previsto en la norma, originado por una conducta
tipica (la situaciébn moratoria mayor a dos meses) que tiene una consecuencia legal (la
sancion administrativa de cierre), dentro de sus potestades discrecionales ofrece una
posibilidad razonable y proporcional que no afecta el interés publico, cual es el arreglo de
pago o convenio debidamente formalizado y vigente, de manera que contrario, arbitrario e
ilegal, seria pretender que no existan leyes ni reglamentos que salvaguarden el fin pablico
de la norma en busca de una discrecionalidad particular que atente contra el interés
general, conclusion a la que llega la Institucion en el ejercicio de la ponderacion de
intereses, buscando la racionalidad de la norma y la proporcionalidad del acto en relacion
al fin que se persigue, el cual se aclaro lineas atrés.

En cuanto al argumento por el cual indica que el acto, ademas de tener regulacion minima
debe ser oportuno se le aclara, que el Estado delegd constitucionalmente en materia de
Seguridad Social sus facultades de gobierno y administracion en la Caja Costarricense de
Seguro Social (en adelante CAJA), de manera que el acto resulta oportuno en todas sus
dimensiones.

Respecto de la violacién del debido proceso argumentada se le aclara, que el mismo ha
sido definido por la Sala Constitucional de la siguiente forma:

“Este Tribunal Constitucional, en reiteradas ocasiones, ha examinado los
elementos basicos constitutivos del debido proceso constitucional en sede
administrativa. Fundamentalmente, a partir de la sentencia N° 15-90 de las
16:45 hrs. del 5 de enero de 1990 y en repetidos pronunciamientos

subsecuentes, se ha dicho que:“... el derecho de defensa garantizado por el
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articulo 39 de la Constitucion Politica y por consiguiente el principio del
debido proceso, contenido en el articulo 41 de nuestra Carta Fundamental, o
como suele llamarsele en doctrina, principio de ‘bilateralidad de la
audiencia’ del ‘debido proceso legal’ o ‘principio de contradiccion’ (...) se
ha sintetizado asi: a)Notificacién al interesado del carécter y fines del
procedimiento; b) derecho de ser oido, y oportunidad del interesado para
presentar los argumentos y producir las pruebas que entienda pertinentes; c)
oportunidad para el administrado de preparar su alegacion, lo que incluye
necesariamente el acceso a la informacion y a los antecedentes
administrativos, vinculados con la cuestion de que se trate; ch) derecho del
administrado de hacerse representar y asesorar por abogados, técnicos y
otras personas calificadas; d) notificacion adecuada de la decision que dicta
la administracién y de los motivos en que ella se funde y €) derecho del
interesado de recurrir la decision dictada.” *“... el derecho de defensa
resguardado en el articulo 39 ibidem, no sélo rige para los procedimientos
jurisdiccionales, sino también para cualquier procedimiento administrativo
llevado a cabo por la administracion publica; y que necesariamente debe
darsele al accionante si a bien lo tiene, el derecho de ser asistido por un
abogado, con el fin de que ejercite su defensa...”. (Resolucién N° 2005-07272
de las 09:11 horas del 10 de junio del 2005).

De acuerdo a la jurisprudencia citada y revisado el expediente se tiene que el debido
proceso y el derecho a la defensa se garantizaron en todo momento dado que la Subéarea
de Cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inicié procedimiento al patrono ALTA
TECNOLOGIA DE COSTA RICA S.A., notificandole el 17 de setiembre de 2014, la
Prevencién Motivada SACNAB 1172-14, concediendo diez dias para normalizar la
situacion. Dada la omisién de lo prevenido, la Gerencia Financiera dictd, el 13 de
noviembre de 2014, la Resolucion Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las
Cuotas G.F. 41.852-2014, notificada el 06 de abril de 2015, mediante la cual se ordena el
cierre del negocio por un plazo de cinco dias, ante lo cual en tiempo y forma, el 09 de
abril de 2015, el patrono interpone Recurso de Revocatoria con Apelacion en subsidio y
nulidad, lo cual gestiond en los términos que consider6 oportunos para su defensa,
declarandose sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 41.212-
2015 del 06 de noviembre de 2015 y el de apelacion se esta resolviendo por este acto, por
lo que no existen violaciones al procedimiento ni nulidad.

En cuanto a la buena fe argumentada se le indica que la Administracion Publica se rige
por el principio de legalidad el cual ha sido definido por la Sala Constitucional de la
siguiente forma:

“...En los términos mas generales, el principio de legalidad en el estado de
derecho postula una forma especial de vinculaciéon de las autoridades e
instituciones publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion
basica segun la cual toda autoridad o institucion publica lo es y solamente
puede actuar en la medida que se encuentre apoderada para hacerlo por el
mismo ordenamiento y normalmente a texto expreso- para las autoridades e
instituciones publicas sélo estd permitido lo que esté constitucional y
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legalmente autorizado en forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado
les esta vedado-; asi como sus dos corolarios mas importantes, todavia
dentro de un orden general; el principio de regulacién minima, que tiene
especiales exigencias en materia procesal, y el de reserva de ley, que en este
campo es casi absoluto...”.(Resolucion N° 440-98).

Corolario de lo anterior, la Institucion no ostenta facultades discrecionales para desaplicar
la normativa especial y en ese sentido, lo cierto es que el patrono presenta la condicion
sefialada en el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, siendo que las
Unicas razones por las que se puede dejar sin efecto la ejecucion material del cierre es el
pago de los periodos que sirven de fundamento a la sancion o la formalizacion de un
arreglo o convenio de pago por la totalidad de la deuda segun lo sefialado en los articulos
7,10 y 20 del Reglamento de Cierre de Negocios citado.

Finalmente, dado que no existen argumentos que desvirtden la situacion contemplada en
el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, lo procedente es confirmar la
sancion administrativa de cierre de negocios.

El Director de Cobros informa que, al 19 de setiembre de 2016, el patrono se encuentra
inactivo y que no ha formalizado ni presentado solicitud de arreglo o convenio de pago
por los periodos incluidos en el procedimiento de cierre.

Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

Al 17 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucion cincuenta y un mil trescientos
cincuenta y tres trescientos noventa y tres colones (¢51.353.393.00) dentro de los cuales
se encuentran los veintitrés millones ciento diecinueve mil ciento mil ciento cincuenta y
un colones (¢23.119.151.00) comprendidos en la resolucion de cierre, salvo las cuota
especial 04 y 06-2014, y las cuotas obreras 04, 05 y 07-2014, que fueron canceladas por el
patrono segun se desprende del estado de cuenta de misma fecha.

Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion y rechazar la nulidad interpuesta por el patrono ALTA TECNOLOGIA DE
COSTA RICA S.A., nimero patronal 2-03101528563-001-001, en contra de lo resuelto
por la Gerencia Financiera mediante Resolucion Final de Cierre de Negocios por Mora en
el Pago de las Cuotas G.F. 41.852-2014 del 13 de noviembre de 2014.

POR TANTO

Acogida la recomendacién de la Comisién Asesora de Cierre de Negocios, segun consta en la
sesion del 23 de setiembre del afio 2016, nimero 03-2016, la Junta Directiva ACUERDA —
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion y rechazar la nulidad interpuesta por el
patrono ALTA TECNOLOGIA DE COSTA RICA S.A., nimero patronal 2-03101528563-
001-001, y ratificar en todos sus extremos la G.F. 41.852-2014, venida en alzada.
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En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.

No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacion de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 24°

El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0955-2017 del 21 de marzo del afio 2017,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelacion y nulidad presentada por el patrono
ASOCIACION UNIVERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM LA
UNIVERSIDAD DE ALAJUELA.

RESULTANDO

1. La Sucursal Alajuela inicié procedimiento para el cierre de negocios por mora al patrono
ASOCIACION UNIVERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM LA
UNIVERSIDAD DE ALAJUELA, para lo cual se notificaron los siguientes avisos de
cobro, el 15 de marzo de 2013, el aviso 130220130354864091 y el 30 de abril de 2013, el
aviso 130220130455610389, concediendole en cada uno cino dias para normailzar su
situacion moratoria.

2. El 04 de junio de 2013, se notificd la Prevencion Motivada PM-1302-0135-13, la cual fue
recibida, por Maybel Vargas Sandoval, cédula 2-647-817 y le concedid diez dias para
normalizar la situacion.

3. La Gerencia Financiera dicto, el 21 de noviembre de 2013, la Resolucion Final de Cierre
de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 49.199-2013, notificada el 04 de
marzo de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco
dias. En ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de dos millones setecientos diez mil
ochocientos cuarenta y cuatro colones (¢2.710.844.00).

4. En tiempo y forma, el 06 de marzo de 2014, el patrono interpone Recurso de Revocatoria
con Apelacion en subsidio y nulidad.

5. Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 40.722-2015
del 02 de octubre de 2015.

CONSIDERANDO
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Manifiesta el recurrente que el Reglamento para el Cierre de Negocios por Mora en el
Pago de las Cuotas, no es de aplicacion pues conforme se expondra, se esta violentando la
jerarquia de las fuentes del ordenamiento administrativo que establecen los numerales 6 y
7 de la Ley General de la Administracion Pablica (en adelante Ley General), dado que un
reglamento es de jerarquia inferior a la ley y con mayor razon a la Constitucion Politica,
ademaés no consta que dicho reglamento se haya publicado en el diario oficial La Gaceta,
tal y como lo ordena el articulo 129 constitucional, es decir ese reglamento no se puede
aplicar validamente y de aplicarse se estaria en presencia de un acto viciado de nulidad
absoluta conforme lo establece la Ley General en los numerales 170 y 173 y sus reformas
a tenor del Codigo Procesal Contencioso Administrativo, lo que implica ademés
responsabilidades administrativas, civiles y eventualmente penales para los funcionarios
administrativos encargados de que la ejecucion del acto tuviere lugar.

Agrega que la prevencion de pago que se le realizd no indica el nombre de los
trabajadores que originan las cuotas obrero patronales que se cobran, por lo que se deja en
total estado de indefensiéon a la UCEM, estando en presencia de un acto administrativo
que carece de fundamentacion y motivacion, por lo que se encuentra viciado de nulidad
absoluta por cuanto la Sala Constitucional ha resuelto reiteradamente que las resoluciones
administrativas deben ser debidamente fundamentadas en especial cuando son contrarias a
los intereses de los derechos de los administrados y en ese sentido los votos de la Sala son
vinculantes erga omnes para toda la Administracién Puablica sin excepcion, de
conformidad con el articulo 13 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional.

Continta y manifiesta que la resolucion G.F. 49.199-2013, dictada por la Gerencia
Financiera de conformidad con el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social (en adelante Ley Constitutiva de la CAJA) y el
Reglamento para el Cierre de Negocios por Mora es ilegal y prematura dado que esta
pendiente un arreglo de pago y un reclamo administrativo que no ha sido resuelto por
resolucion firme, lo cual hace de conocimiento de la Gerencia con el mayor respeto, razon
por la que se esta violentando el debido proceso, el principio de preclusion y el principio
de legalidad de los articulos 11, 33, 39, 41, 49 y concordantes de la Constitucion Politica,
dandose un abuso y desviacion de poder de parte de la CAJA al hacer cobros totalmente
injustificados y carentes de fundamentacién, dejando en total estado de indefension a su
representada.

Considera que si bien el Reglamento de Cierre citado y su reforma establece un
procedimiento para el cierre, ese procedimiento debe ser cumplido en aras del debido
proceso Yy del principio de legalidad a tenor de los articulos 11, 39 y 41 constitucionales y
reitera que el Reglamento supracitado no esta publicado en La Gaceta por lo cual no se
puede aplicar y lo contrario haria incurrir a la Institucién en responsabilidades
administrativas y civiles de sus funcionarios, ademas de las penales, asimismo Sefiala que
conforme el Reglamento de Inspeccion y los numerales 16, 17, 18, 19 y 20, siguientes y
concordantes del Reglamento de Cierre de Negocios por Mora, en relacion con el articulo
357 de la Ley General y el Cddigo Procesal Contencioso Administrativo, no es dable
ordenar el cierre del establecimiento hasta tanto no se hayan resuelto por resolucion firme
los recursos formulados, logicamente cumpliendo el procedimiento establecido y

77



N° 8897

cumpliendo la jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico administrativo (articulos
6y 7 de la Le General) reiterando que lo contrario constituird una total violacion al debido
proceso, al principio de legalidad y al principio de preclusién y ademas una actuacion
completamenRefiere que te nula conforme lo numerales 158 a 173 de la Ley General, en
especial los numerales 170 y 173 y sus reformas, lo que implica responsabilidades
administrativas civiles y eventualmente penales.

Expone que de otro lado su representada procedio a establecer solicitud expresa ante la
Sucursal Alajuela para llegar a un arreglo de pago.

Expone que de los acépites sefialados se desprende que se estd ante un acto absolutamente
nulo y reitera nuevamente que ordenar su ejecucion produciria responsabilidad civil,
administrativa y eventualmente penal del funcionario publico, para lo cual cita al Doctor
Eduardo Ortiz.

Refiere que en virtud de lo expuesto solicita se suspenda cualquier orden de cierre de
establecimiento donde opera la Universidad hasta no se hayan resuelto todos los recursos
interpuestos tanto en la Gerencia como en la Sucursal Alajuela y se revoque o anule la
resolucion recurrida o en su defecto, admitirse el recurso de apelacion ante la Junta
Directiva de la CAJA, ante la cual hara otros alegatos de fondo.

Ofrece como prueba el expediente administrativo.

Sobre los argumentos esta instancia prohija la resolucién de revocatoria al aclarar al
recurrente, que el Reglamento para el Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las
Cuotas aplicable al procedimiento de cierre de negocios fue debidamente publicado en La
Gaceta N° 48 del martes 09 de marzo de 2004, de manera que resulta valida su aplicacion
al caso concreto, por lo que no existen vicios de nulidad en los procedimientos.
Asimismo, que la prevencién motivada cumple con los requisitos establecidos en el
Reglamento para el Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas, concretamente
con el articulo 9 vigente, por cuanto la misma indica expresamente el detalle de la deuda,
la cual contiene el concepto, periodo y monto adeudado con la indicacion de los totales
por periodo y el total general de manera que no es requisito de validez indicar el detalle de
los trabajadores que se encuentran incluidos en las planillas. Ademas, la informacién de
los trabajadores es de conocimiento del patrono mediante los reportes mensuales que debe
remitir a la Institucién por medio de la planilla correspondiente (ver articulo 66 del
Reglamento de Salud), por lo que no existen vicios de nulidad en los procedimientos.
Segun consta a folio 11, la Sucursal Alajuela indica que el patrono no registra la
existencia de un convenio de pago administrativo y/o arreglo de pago, hecho que se
confirma mediante los estados de cuenta agregados al expediente administrativo. De igual
forma, que el tramite de cierre de negocios Unicamente se puede suspender si el patrono
cancela la totalidad de los montos de los periodos prevenidos o si formaliza un arreglo o
convenio de pago por la totalidad de la deuda que mantiene con la Institucion, segun lo
establecido en los articulos 7, 10 y 20 del Reglamento para el Cierre de Negocios por
Mora en el Pago de las Cuotas. Vista la intencién del recurrente de formalizar un arreglo
de pago con la Institucion se le insta a presentarse en la Sucursal de Alajuela (lugar de
pago en el que se encuentra adscrito) a efecto de que inicie los tramites respectivos de
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conformidad con la normativa interna que rige la materia. Se concluye con lo expuesto,
que la Administracion ha actuado con fundamento en la normativa vigente que rige la
materia con respeto al debido proceso y al derecho de defensa.

Aunado a lo anterior se le aclara, que la Institucion se encuentra exceptuada de la
aplicacion de Ley General por cuanto el articulo 367, punto 2, inciso h, la excluye
evidencidndose con ello que los procedimientos de cierre de negocios por mora se
fundamentan en el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva CAJA que es ley especial
reformada por la Ley de Proteccion a la Trabajador, por lo que no existe nulidad en ese
sentido.

Al efecto el citado articulo 367, establece en lo que interesa lo siguiente:

“...Se exceptua de la aplicacion de esta ley, en lo relativo a procedimiento
administrativo:

(...)

h) Los demas que el Poder Ejecutivo determine por decreto, dentro de los
tres meses siguientes a la promulgacion de esta ley, cuando existan
motivos igualmente justificados que los de los incisos anteriores, y
siempre que estén regulados por ley...”

Por su parte, el Decreto Ejecutivo 8979-P, indica:

“...De conformidad con lo prescrito en los incisos 3) y 18) del articulo
140 de la Constitucion Politica, e inciso h) del articulo 367.2 de la Ley
General de la Administracion Pablica, que autoriza al Poder Ejecutivo a
exceptuar de su aplicacion los procedimientos administrativos, cuanto
estén regulados por ley especial, Por Tanto Decretan:

Articulo N° 1 Exceptlese de la aplicacion de la Ley General de la
Administracién Puablica, N° 6227 del 2 de mayo de 1978, los
procedimientos administrativos contemplados en las leyes que indicaran,
sus reformas y reglamentos:

(...)

Ley N° 17 de 22 de octubre de 1943, Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social...”.

En cuanto a la potestad reglamentaria de la CAJA se le indica que conforme el articulo 73
de la Constitucion Politica, la Institucion posee una autonomia de gobierno y de
administracion que le faculta a emitir sus reglamentos, incluso la Sala Constitucional ha
reconocido las facultades de la Institucion indicado lo siguiente:

“... El articulo 73 de la Constitucion Politica, que establece los seguros
sociales, encomienda su administracion y gobierno a la Caja Costarricense de
Seguro Social, otorgandole a esta institucion un grado de autonomia distinto y
superior al que se define en términos generales en el articulo 188 idem...”
Sala Constitucional, Voto n° 3403-94 de las 15:42 horas del 07 de julio de
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1994.

“IIl.- Sobre las potestades de la CCSS en materia de adeudo de cuotas
obrero-patronales.- Esta Sala ha reconocido ampliamente, las potestades de
la Caja Costarricense de Seguro Social de aplicar los mecanismos que el
propio ordenamiento juridico le otorga para compeler al pago de las deudas
a favor la Institucion , que es precisamente lo sucedido en el sub litem. El
articulo 73 de la Constitucion Politica dispone, en lo que interesa: "Se
establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales e
intelectuales, regulados por el sistema de contribucién forzosa del Estado,
patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de
enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que
la ley determine. La administraciéon y el gobierno de los seguros sociales
estardn a cargo de una institucion autbnoma, denominada Caja Costarricense
del Seguro Social”. De esta norma deriva la facultad del Estado, delegada en
la Caja Costarricense del Seguro Social para administrar todo lo relativo a
los Seguros Sociales. Se establece alli también, a nivel constitucional, la
contribucién forzosa del Estado, patronos y trabajadores para financiar esa
seguridad social. Esto implica, necesariamente, que la Caja debe contar con
los mecanismos legales adecuados para poder compeler a las partes al pago
de las sumas que se le deben. Asi, la misma Constitucion determind que sea
la Caja Costarricense del Seguro Social la institucién encargada de
administrar y gobernar los seguros sociales, lo que incluye el cobro de la
contribucién forzosa que deben hacer los patronos y trabajadores a fin de
financiar el régimen. Al respecto, las autoridades recurridas se han limitado
a emplear los procedimientos referidos, basicamente la posibilidad del cierre
del establecimiento que por mora (articulo 48, inciso b, de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social) para asegurar en
definitiva el cumplimiento de su funcion de administracion y gobierno de
los seguros sociales, asi como el financiamiento del régimen en provecho de
los beneficiarios, por lo que no puede estimarse que haya actuado
arbitrariamente (...).” Resolucion No. 2005-07886 de las dieciséis horas con
treinta y cinco minutos del veintiuno de junio del dos mil cinco. (El resaltado
no es del original).

Sobre la duda de los trabajadores que integran las cuotas sujetas a cierre se le resuelve en
los términos del articulo 66 del Reglamento del Seguro de Salud, que indica en lo que
interesa lo siguiente:

“...Son obligaciones de los patronos:
a. Inscribirse como tales ante la Caja en los primeros ocho dias habiles
posteriores al inicio de la actividad o la adquisicion de la empresa o

negocio

(...)
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e. Presentar dentro de los plazos programados y en la forma en que
disponga la administracion (...) la lista de sus trabajadores
correspondiente al mes inmediato anterior con los datos requeridos...”

De igual forma, el articulo 71 del mismo cuerpo normativo establece lo siguiente:

“...S1 el patrono o el trabajador independiente no cumplen con la
presentacion oportuna de sus planillas o reporte de ingresos, la Caja,
procedera a su levantamiento de oficio, sin perjuicio de las sanciones que
determina la Ley Constitutiva. Cuando las planillas fueren facturadas de
oficio por no presentacion oportuna de la informacion a la Caja, se
presumiran ciertos los datos que correspondan a la dltima planilla
presentada, salvo prueba en contrario. Cuando se presuma que la no
presentacion de la planilla es maliciosa o fraudulenta, la Caja queda
facultada para realizar cualquier investigacion tendiente a determinar la
realidad de las relaciones obrero-patronales y de los salarios pagados...”

De la normativa citada se desprende que la planilla es un documento de uso exclusivo del
patrono mediante el cual éste reporta a los trabajadores y sus salarios, razon por la cual no
existe ninguna duda respecto de los montos sefialados en los periodos sujetos a cierre, ni de
su contenido o delimitacion, ni de la informacion contenida en el Sistema Centralizado de
Recaudacion (SICERE) siendo que el patrono presenta las planillas de las cuales se
alimenta el sistema o bien en caso de omision, la Institucion se encuentra facultada para
facturarla de oficio basandose en la dltima planilla presentada.

En cuanto a la motivacion del acto se le aclara, que la motivacién del acto administrativo
no es un elemento autébnomo del acto sino que tiende a poner de manifiesto la juricidad
del mismo, acreditando que en el caso concurran las causas de hecho y de derecho que
justifiquen su emision. Para mayor abundamiento en el tema es importante mencionar lo
definido por la Sala Constitucional en el VVoto 7924-99, que al efecto indica lo siguiente:

“... En cuanto a la motivacion de los actos administrativos, se debe
entender como la fundamentacion que deben dar las autoridades publicas
al contenido del acto que emiten tomando en cuenta los motivos de hecho
y de derecho, y el fin que se pretende con la decision. En reiterada
jurisprudencia, este tribunal ha manifestado que la motivacion de los
actos administrativos es una exigencia del principio constitucional del
debido proceso asi como del derecho de defensa e implica una referencia
a_hechos y fundamentos de derecho, de manera que el administrado
conozca los motivos por los cuales ha de ser sancionado... ” (El resaltado
no es del original).

Conforme lo citado se aclara, que no se observan omisiones o violaciones en la resolucion
final de cierre que afecten la motivacién y fundamentacién del acto dado que en éste se
seflalan los motivos del cierre (la situacion moratoria superior a los dos meses), el
fundamento legal (articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA), las
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consecuencias de su inobservancia, la posibilidad de recurrir el acto y sus instancias, por
lo que se rechaza el argumento.

En cuanto a que se encuentra pendiente un arreglo de pago se le aclara nuevamente, que
unicamente la formalizacion de un arreglo o convenio de pago tienen la virtud de
suspender el procedimiento conforme se indico en la resolucion de revocatoria.

Respecto del reclamo administrativo argumentado, lo cierto es que el patrono no presenta
prueba y en ese sentido la Administracion no se puede sujetar a simples consideraciones
sin respaldo por lo que no procede referirse al mismo.

Sobre la violacién al debido proceso se indica, que el procedimiento que se encuentra
regulado en el Reglamento para el Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas
y de una revision del expediente administrativo se tiene que se ha cumplido a cabalidad
dado que la Sucursal Alajuela inicié procedimiento para el cierre de negocios por mora
notificandole el 15 de marzo de 2013, el aviso 130220130354864091 y el 30 de abril de
2013, el aviso 130220130455610389, concediendole en cada uno cino dias para
normailzar su situaciébn moratoria. Asimismo, el 04 de junio de 2013, se notifico la
Prevencion Motivada PM-1302-0135-13 y le concedié diez dias para normalizar la
situacién. Asi las cosas, ante la omision de regularizar la situacion moratoria, la Gerencia
Financiera dictd, el 21 de noviembre de 2013, la Resolucién Final de Cierre de Negocios
por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 49.199-2013, notificada el 04 de marzo de 2014,
siendo que en tiempo y forma, el 06 de marzo de 2014, el patrono interpone recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad en los términos que consideré oportunos
para su defensa, declarandose sin lugar el recurso de revocatoria mediante la resolucion
G.F. 40.722-2015 del 02 de octubre de 2015 y el recurso de apelacién se conoce por este
acto dado lo cual no existen violaciones al principio de legalidad, ni violacion en la
preclusion de las etapas procedimentales argumentadas.

En linea con lo anterior se le Reitera que revisado el expediente minuciosamente, no se
encuentran nulidades o vicios capaces de afectar el derecho de defensa ni el debido
proceso conforme lo sefiala el articulo 197 del Codigo Procesal Civil, que indica lo
siguiente:

“...la nulidad solo se decretara cuando sea absolutamente indispensable
su pronunciamiento para evitar indefensiébn o para orientar el curso
normal de procedimiento...”.

Asimismo, la jurisprudencia de los Tribunales sefiala que para que proceda la nulidad de
actuaciones o resoluciones se debe haber causado indefensidn y el consiguiente perjuicio,
pues no tiene ningun objeto decretar una nulidad por la nulidad misma. (Tribunal Superior
Primero Civil N° 1140-R-del 14 de setiembre de 1990).

De igual forma, la jurisprudencia de la Sala Primera de la Corte, contenida en la sentencia

N° 398-F-02 de las 15 horas del 16 de mayo de 2002, entre otras sefiala en cuanto a los
procedimientos administrativos incoados en el sector publico, lo siguiente:
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“...la nulidad por la nulidad no existe, para que ello ocurra, es menester que se
hayan omitido formalidades sustanciales, entendiendo por tales, aquellos cuya
realizacion correcta hubiera impedido o cambiado la decision final en aspectos
importantes o cuya omision causare indefension...”.

En cuanto a la suspension solicitada se le aclara, que el Reglamento que rige el
procedimiento de marras regula la figura de la suspension Gnicamente en el supuesto de la
formalizacién de un arreglo o convenio de pago y en ese sentido de conformidad con el
principio de legalidad que rige en la Administracion Pdblica, la Institucion no ostenta
facultades discrecionales para desaplicar la normativa especial siendo que el patrono
presenta la condicion sefialada en el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva CAJA,
que establece lo siguiente:

“..La Caja podrd ordenar, administrativamente, el cierre del
establecimiento, local o centro donde se realiza la actividad cuando:

(...)

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ningn proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”

Finalmente, dado que no existen argumentos que desvirtden la situacion contemplada en
el articulo 48 inciso b) citado, lo procedente es confirmar la sancién administrativa de
cierre de negocios.

El Director de Cobros informa que, al 19 de setiembre de 2016, el patrono se encuentra
activo y que no ha formalizado ni presentado solicitud de arreglo o convenio de pago por
los periodos incluidos en el procedimiento de cierre.

Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

Al 17 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucion veintinueve millones
setecientos quince mil ciento nueve colones (¢29.715.109.00) dentro de los cuales se
encuentran los dos millones setecientos diez mil ochocientos cuarenta y cuatro colones
(¢2.710.844.00) comprendidos en la resolucion de cierre, salvo las cuotas obreras de
enero a marzo 2013, que fueron canceladas por el patrono segin se desprende del estado
de cuenta de misma fecha.

Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion y rechazar la nulidad interpuesta por el patrono ASOCIACION
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM LA UNIVERSIDAD
DE ALAJUELA, namero patronal -03002164144-001-001, en contra de lo resuelto por
la Gerencia Financiera mediante Resolucién Final de Cierre de Negocios por Mora en el
Pago de las Cuotas G.F. 49.199-2013 del 21 de noviembre de 2013.

POR TANTO
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Acogida la recomendacion de la Comisién Asesora de Cierre de Negocios, segun consta en la
sesion del 23 de setiembre del afio 2016, nimero 03-2016, la Junta Directiva ACUERDA —
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion y rechazar la nulidad interpuesta por el
patrono ASOCIACION UNVIERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM LA
UNIVERSIDAD DE ALAJUELA, nimero patronal -03002164144-001-001, y ratificar en
todos sus extremos la G.F. 49.199-2013, venida en alzada.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.

No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacion de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 25°

El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0956-2017 del 21 de marzo del afio 2017,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelacién, nulidad y falta de legitimacion presentada por
el patrono CARROCERIA Y PINTURA SOLIS & ASOCIADOS S.A.

RESULTANDO

1. La Subérea de Cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inici6 procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono CARROCERIA Y PINTURA SOLIS &
ASOCIADOS S.A, para lo cual se notificé la Prevencion Motivada SACNAB 1199-14,
la cual fue recibida, por Guiselle Araya Rojas, cédula 1-0653-0863 y le concedio diez dias
para normalizar la situacion.

2. La Gerencia Financiera dicto, el 14 de noviembre de 2014, la Resolucién Final de Cierre
de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 41.859-2014, notificada el 20 de
marzo de 2015, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco
dias. En ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de un millén cuatrocientos
cincuenta y cuatro mil quinientos ochenta y cuatro colones (¢1.454.584.00).

3. En tiempo y forma, el 24 de marzo de 2015, el patrono interpone Recurso de Revocatoria
con Apelacion en subsidio, excepcion de falta de legitimacion pasiva y nulidad.

4. Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 41.215-2015
del 06 de noviembre de 2015.
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CONSIDERANDO

Manifiesta el recurrente que su representada no recibié la Prevencion Motivada SACNAB
1199-14, ya que la persona que se dice fue notificada tiene mas de un afio de no es parte
de la empresa, por lo que se esta causando un estado de indefension y ademas lesionado el
derecho de defensa consagrado constitucionalmente en los parrafos tercero y quinto del
articulo octavo de la “Convencion Americana”, al que tiene derecho toda persona ya sea
fisica o juridica de presentar los alegatos y prueba ante una notificacion de tal magnitud,
siendo entonces que imponerle una sancién a su representada sin realizar el debido
proceso es contrario a la ley y al respeto del debido proceso conforme lo sefiala el voto
0905-1998 de la Sala Constitucional.

Transcribe el articulo 10 de la “Ley de Notificaciones”, concluyendo que las resoluciones
para cualquier clase de proceso serén notificadas a las personas juridicas por medio de sus
representantes o en el domicilio social fijado en el Registro Publico, razén por la cual la
Prevencion Motivada SACNAB 1199-14, es totalmente nula e improcedente por no haber
sido notificada adecuadamente, razon por la cual todo el procedimiento deviene en una
nulidad clara y absoluta.

Indica lo siguiente:

“...se ha mantenido de manera equivocada contra CARROCERIA Y
PINTURA SOLIS Y ASOCIADOS S.A. una notificacion Nula que lesiona el
Debido Proceso, precepto constitucional al que tiene derecho toda
persona, la cual es insostenible y carente de aceptacion...”.

Transcribe el articulo 206 del Cddigo de Comercio y continta manifestando:

“...De la falta de Legitimacién Pasiva. Notese claramente que la sociedad
referida tiene plazo vencido, desde el mes de julio del afio 2013, por lo que
no se cumple con el formato requerido para este tipo de procesos. Es
evidente que se trata de una sociedad inexistente sobre la que se esta
llevando a cabo el cobro, sin personeria juridica, por lo que tanto LA
PREVENCION MOTIVADA, como la impugnada RESOLUCION DE
CIERRE DE NEGOCIOS, es improcedente de pleno derecho.

Carece la sociedad impugnada de Validez(sic) Juridica a efecto de ser parte
de este proceso, pues de su periodo vencido, deviene de manera inmediata su
falta de legitimacién para ser requerida de pagos o de responsabilidades, se
trata de una sociedad inexistente. (Articulo 201 inciso a. Del Cddigo de
Comercio). Y en tal sentido es claro el Articulo 206 del Cédigo de Comercio.
(Lo resaltado pertenece al original)

Sefiala como consideraciones de fondo, que sin importar cual es el departamento que
conoce de este recurso, debe tomar nota el funcionario de turno que el presente recurso,
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no es un oficio ni una carta, se trata de un recurso de revocatoria con apelacion en
subsidio, sea que de no acoger la revocatoria necesariamente debe el superior conocer.

Sobre los argumentos esta instancia prohija la resolucién de revocatoria al aclarar al
recurrente que la Prevencion Motivada SACNAB 1199-14, fue debidamente notificada el
18 de setiembre de 2014, en las instalaciones del patrono en San José, Zapote, frente al
Registro Nacional siendo recibida por Guiselle Araya Rojas, quien aparece reportada en la
planilla mensual del patrono desde setiembre-2014 a agosto-2015 (ver folio 31 del
expediente administrativo de cierre). Ademads, segun consta en la certificacion de
personeria juridica visible a folios 12 y 13 del expediente administrativo de cierre, el
domicilio social de la empresa es San José, Curridabat, frente al Registro Pablico de la
Propiedad, direccién que concuerda con el lugar donde se llevo a cabo la notificacion de
la prevencion motivada en cuestion. Incluso, la resolucion recurrida fue notificada en la
misma direccion sefialada, siendo que el patrono presentd en tiempo y forma los recursos
ordinarios respectivos por lo que se evidencia que no se le ha causado ningln tipo de
indefension ni existen violaciones al debido proceso o derecho de defensa. No lleva razon
el recurrente cuando afirma que la sociedad tiene el plazo social vencido desde julio-2013,
sea gue se trata de una sociedad inexistente, lo anterior por cuanto segin consta en la
certificacion de personeria visible a folios 12 y 13 del expediente administrativo de cierre,
el plazo social de la empresa vence en el afio 2103. Se concluye con lo expuesto, que la
Administracion ha actuado con fundamento en la normativa vigente que rige la materia
con respeto al debido proceso y al derecho de defensa.

Sobre la nulidad y violacion al debido proceso argumentado se le indica aunado a lo
anterior, que las notificaciones tanto de la prevencion motivada como de la resolucion
final de cierre se llevaron a cabo en el domicilio social de la empresa, segin se desprende
del folio 11 del expediente administrativo, donde se encuentra agregada el acta que indica:
“...Direccion de Notificacion Zapote, fte Registro Nacional...” en relacion con el folio 12
del expediente administrativo donde se encuentra inserta la certificacion emitida por el
Registro Nacional de las 8:34 horas del 20 de octubre de 2014, que indica
“...DOMICILIO: SAN JOSE-CURRIDABAT FRENTE AL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROIEDAD...”. (Las mayusculas pertenecen al original)

Conforme lo sefialado, las notificaciones se llevaron a cabo en el domicilio social de la
empresa y aunado el representante legal presentd en tiempo y forma los recursos
ordinarios contra la resolucion final de cierre, lo cual realiz6 en los términos que
considerd oportunos para su defensa.

En linea con lo anterior se le reitera que revisado el expediente minuciosamente, no se
encuentran nulidades o vicios capaces de afectar el derecho de defensa ni el debido
proceso conforme lo sefiala el articulo 197 del Codigo Procesal Civil, que indica lo
siguiente:

“...la nulidad solo se decretara cuando sea absolutamente indispensable

su pronunciamiento para evitar indefension o para orientar el curso
normal de procedimiento...”.
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Asimismo, la jurisprudencia de los Tribunales sefiala que para que proceda la nulidad de
actuaciones o resoluciones se debe haber causado indefension y el consiguiente perjuicio,
pues no tiene ningun objeto decretar una nulidad por la nulidad misma. (Tribunal Superior
Primero Civil N° 1140-R-del 14 de setiembre de 1990).

De igual forma, la jurisprudencia de la Sala Primera de la Corte, contenida en la sentencia
N° 398-F-02 de las 15 horas del 16 de mayo de 2002, entre otras sefiala en cuanto a los
procedimientos administrativos incoados en el sector pablico, lo siguiente:

“...la nulidad por la nulidad no existe, para que ello ocurra, es menester que se
hayan omitido formalidades sustanciales, entendiendo por tales, aquellos cuya
realizacién correcta hubiera impedido o cambiado la decision final en aspectos
importantes o cuya omision causare indefension...” .

En linea con lo anterior se tiene que el procedimiento instaurado en el Reglamento de
Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas, ha sido cumplido garantizandose
el debido proceso y el derecho de defensa por cuanto se tiene por comprobado que la
Subérea de Cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inicidé procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono notificandole la Prevencion Motivada SACNAB
1199-14, en el domicilio social y le concedi6 diez dias para normalizar la situacion. En
virtud de la omision de normalizar la situacion moratoria, la Gerencia Financiera emitio el
14 de noviembre de 2014, la Resolucién Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago
de las Cuotas G.F. 41.859-2014, notificada el 20 de marzo de 2015, ante lo cual en tiempo
y forma, el 24 de marzo de 2015, el patrono interpone recurso de revocatoria con
apelacion en subsidio, excepcion de falta de legitimacién pasiva y nulidad, todo lo cual
realizd en los términos que considerd pertinentes y oportunos para ejercer su defensa,
declarandose sin lugar el recurso de revocatoria mediante la resolucion G.F. 41.215-2015
del 06 de noviembre de 2015 y el recurso de apelacion se conoce por este acto.

En cuanto a la falta de legitimacion pasiva argumentada se le aclara, que con vista de la
certificacion del Registro Nacional supracitada, la personeria la sociedad tienen
vencimiento en julio del afio 2103 y no en julio 2013, como lo indica el recurrente, por lo
que se rechaza la excepcion incoada.

Resueltos los argumentos se le recuerda que la Administracion Publica se rige por el
principio de legalidad el cual ha sido definido por la Sala Constitucional de la siguiente
forma:

“...En los términos mas generales, el principio de legalidad en el estado de
derecho postula una forma especial de vinculaciéon de las autoridades e
instituciones publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion
basica segun la cual toda autoridad o institucion publica lo es y solamente
puede actuar en la medida que se encuentre apoderada para hacerlo por el
mismo ordenamiento y normalmente a texto expreso- para las autoridades e
instituciones publicas sélo estd permitido lo que esté constitucional y
legalmente autorizado en forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado
les esta vedado-; asi como sus dos corolarios mas importantes, todavia
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dentro de un orden general; el principio de regulacién minima, que tiene
especiales exigencias en materia procesal, y el de reserva de ley, que en este
campo es casi absoluto...”.(Resolucion N° 440-98).

Corolario de lo anterior, la Institucion no ostenta facultades discrecionales para desaplicar
la normativa especial y en ese sentido, lo cierto es que el patrono presenta la condicion
sefialada en el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, que establece lo
siguiente:

“..La Caja podrad ordenar, administrativamente, el cierre del
establecimiento, local o centro donde se realiza la actividad cuando:

(...)

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ningn proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”

En el caso en particular, de una revision al expediente administrativo se desprende que se
constituyen los elementos objetivos tanto facticos como juridicos establecidos en el
articulo 48 supracitado, por lo que resulta procedente la aplicacion de la sancion
administrativa de cierre.

Finalmente, dado que no existen argumentos que desvirtlen la situacién contemplada en
el articulo 48 supracitado, lo procedente es confirmar la sancién administrativa de cierre
de negocios.

El Director de Cobros informa que, al 19 de setiembre de 2016, el patrono se encuentra
activo y que no ha formalizado ni presentado solicitud de arreglo o convenio de pago por
los periodos incluidos en el procedimiento de cierre.

Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

Al 17 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucion cincuenta y cuatro millones
cuatrocientos sesenta y nueve mil quinientos noventa colones (¢54.469.590.00) que
comprenden la responsabilidad solidaria con Carroceria y Pintura F 'Y M Solis S.A.,
Estrella Polar S.A., Inversiones Solis y Richmond S.A., Carroceria y Pintura Solis y
Ballestero del Este S.A., Carroceria y Pintura Solis y Quesada del Este S.A., dentro de los
cuales se encuentran un millén cuatrocientos cincuenta y cuatro mil quinientos ochenta y
cuatro colones (¢1.454.584.00) comprendidos en la resolucion de cierre, salvo la planilla
ordinaria del periodos 04-2014 que se encuentra cancelada por el patrono segun se
desprende del estado de cuenta de misma fecha.

Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion y rechazar la nulidad y la falta de legitimacion interpuestas por el patrono
CARROCERIA Y PINTURA SOLIS & ASOCIADOS S.A., nlmero patronal 2-
03101351284-001-001, en contra de lo resuelto por la Gerencia Financiera mediante
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Resolucion Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 41.859-
2014 del 14 de noviembre de 2014.

POR TANTO

Acogida la recomendacion de la Comisién Asesora de Cierre de Negocios, segun consta en la
sesion del 23 de setiembre del afio 2016, nimero 03-2016, la Junta Directiva ACUERDA —
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion y rechazar la nulidad y la falta de
legitimacion interpuestas por el patrono CARROCERIA Y PINTURA SOLIS &
ASOCIADOS S.A., numero patronal 2-03101351284-001-001, y ratificar en todos sus extremos
la resolucién G.F. 41.859-2014, venida en alzada.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.

No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacién de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 26°

El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0957-2017 del 21 de marzo del afo 20}7,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelacion presentada por el patrono GENERACION
BOSTON S.A.

RESULTANDO

1. La Subarea de Cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inicio procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono GENERACION BOSTON S.A., para lo cual se
notificd el 15 de julio de 2014, la Prevencion Motivada SACNAB 862-2014, la cual fue
recibida por Kattia Masis Camacho, cédula 1-1231-0364 y le concedié diez dias para
normalizar la situacion.

2. La Gerencia Financiera dictd, el 10 de octubre de 2014, la Resolucion Final de Cierre de
Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 41.207-2014, notificada el 18 de
diciembre de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco
dias. En ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de siete millones cuatrocientos
cincuenta y seis mil ciento setenta y ocho colones (¢7.456.178.00).
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En tiempo y forma, el 05 de enero de 2015, el patrono interpone Recurso de Revocatoria
con Apelacion en subsidio.

Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 14.907-2015.
CONSIDERANDO

Manifiesta el recurrente que a pesar de no estar conforme con los argumentos esbozados
por la Institucién para determinar las sumas adeudadas, ni las multas e intereses, ha
planteado un arreglo de pago el cual no se ha materializado por las exigencias en cuanto a
las garantias, plazos, carga financiera y pago inicial.

Agrega que su representada esté liquidando una serie de activos con el fin de disminuir el
principal y asi hacer més viable el arreglo, ademas de disminuir la garantia necesaria y
evitar una mayor carga financiera.

Sefiala que los puntos indicados no han sido tomados en cuenta al dictar la resolucion
impugnada la cual acarrearia dafios graves, no solo a sus representadas y a los estudiantes
sino también a la misma Institucion pues los dejaria en total imposibilidad de pagar las
obligaciones a futuro.

Sobre los argumentos esta instancia prohija la resolucion de revocatoria al aclarar al
recurrente, que el tramite de cierre de negocios Unicamente se puede suspender si se
cancelan los montos de los periodos prevenidos o si formaliza un arreglo o convenio de
pago por la totalidad de la deuda que mantiene con la Institucion, segun lo establecido en
los articulos 7, 10 y 20 del Reglamento para el Cierre de Negocios por Mora en el Pago de
las Cuotas. Con base en lo anterior se concluye que la Administracion ha actuado con
fundamento en la normativa vigente que rige la materia respetando el debido proceso y el
derecho de defensa.

Aunado a lo anterior se le indica, en cuanto a la duda sobre los montos y periodos sujetos
a cierre que el articulo 66 del Reglamento del Seguro de Salud, indica lo siguiente:

“...Son obligaciones de los patronos:

a. Inscribirse como tales ante la Caja en los primeros ocho dias habiles
posteriores al inicio de la actividad o la adquisicién de la empresa o
negocio

(...)

e. Presentar dentro de los plazos programados y en la forma en que
disponga la administracion (...) la lista de sus trabajadores
correspondiente al mes inmediato anterior con los datos requeridos...”

Por su parte, el articulo 71 del mismo cuerpo normativo establece lo siguiente:

“..Si el patrono o el trabajador independiente no cumplen con la
presentacion oportuna de sus planillas o reporte de ingresos, la Caja,
procedera a su levantamiento de oficio, sin perjuicio de las sanciones que
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determina la Ley Constitutiva. Cuando las planillas fueren facturadas de
oficio por no presentacion oportuna de la informacion a la Caja, se
presumiran ciertos los datos que correspondan a la dltima planilla
presentada, salvo prueba en contrario. Cuando se presuma que la no
presentacion de la planilla es maliciosa o fraudulenta, la Caja queda
facultada para realizar cualquier investigacion tendiente a determinar la
realidad de las relaciones obrero-patronales y de los salarios pagados...”

De la normativa citada se desprende que no existe ninguna duda respecto de los montos
sefialados en los periodos sujetos a cierre, ni de su contenido o delimitacion, ni de la
informacion contenida en el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) siendo que el
patrono presenta las planillas de las cuales se alimenta el sistema o bien en caso de
omisién, la Institucion se encuentra facultada para levantarla de oficio basandose en la
ltima planilla presentada, razén por la cual no existe duda en la determinacion de los
conceptos y periodos sujetos a cierre.

Sobre la violacion a los derechos subjetivos de los terceros se le aclara, en cuanto a los
trabajadores, que el Codigo de Trabajo establece lo siguiente:

“...Articulo 69. Fuera de las contenidas en otros articulos de este codigo,
en sus Reglamentos y en sus leyes supletorias o conexas, son obligaciones
de los patronos:

(...)

g) Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que éste pierda
cuando se vea imposibilitado para trabajar por culpa del patrono...”

De lo citado se desprende que los trabajadores no sufren las consecuencias de las
acciones u omisiones de sus patronos dado que la obligacion de estar al dia con las cuotas
de la Seguridad Social es un deber del patrono y en esa linea el trabajador conserva todos
sus derechos. De igual forma, los trabajadores mantienen el derecho de percibir las
prestaciones médicas y al efecto, la Ley Constitutiva de la CAJA establece lo siguiente:

“...Articulo 36. El derecho para exigir la prestacion de beneficios nace en
el momento en que haya ingresado a los fondos de la Caja el nimero de
cuotas que para cada modalidad de seguro determine la Junta Directiva.

Sin embargo, no se negaran las prestaciones del Seguro de Enfermedad y
Maternidad al trabajador asegurado cuyo patrono se encuentra moroso en
el pago de las cuotas obrero-patronales. En el caso de mora por méas de un
mes, la Institucion tendra derecho a cobrar al patrono el valor integro de
las prestaciones otorgadas hasta el momento en que la mora cese, de
acuerdo con las reglas establecidas en el articulo 53, sin perjuicio del
cobro de las cuotas adeudadas y de las sanciones que contempla la Seccion
VI de esta ley. (Asi reformado por el articulo 1 de la ley No. 3024 del 29 de
agosto de 1962.) ... ” (El resaltado no pertenece al original)
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También en cuanto a la posible afectacion de terceros, se le resuelve en los términos que
sefiala que la Sala Constitucional, que en casos similares ha indicado:

“...En cuanto a las consecuencias que el cierre produjo para los
estudiantes de la Institucion recurrente, este perjuicio fue claramente
producido por la mora en el pago, de modo que fue el mismo recurrente
quien produjo el menoscabo en la continuidad de la educacion de los
estudiantes y no las autoridades de la Caja Costarricense de Seguro
Social, cuyas actuaciones se limitaron al cumplimiento de la ley...".
(Resolucion N° 05-6052 de las 16:52 horas del 24 de mayo de 2005).

Asimismo, se le recuerda que la Administracion Publica se rige por el principio de
legalidad el cual ha sido definido por la Sala Constitucional de la siguiente forma:

“...En los términos mas generales, el principio de legalidad en el estado de
derecho postula una forma especial de vinculaciéon de las autoridades e
instituciones publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion
basica segun la cual toda autoridad o institucion publica lo es y solamente
puede actuar en la medida que se encuentre apoderada para hacerlo por el
mismo ordenamiento y normalmente a texto expreso- para las autoridades e
instituciones publicas sélo esta permitido lo que esté constitucional y
legalmente autorizado en forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado
les estd vedado-; asi como sus dos corolarios mas importantes, todavia
dentro de un orden general; el principio de regulacion minima, que tiene
especiales exigencias en materia procesal, y el de reserva de ley, que en este
campo es casi absoluzo... ”.(Resolucion N° 440-98).

Consecuencia de lo anterior, la Institucion no ostenta facultades discrecionales para
desaplicar la normativa especial y en ese sentido, lo cierto es que el patrono presenta la
condicion sefialada en el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, que
establece lo siguiente:

“..La Caja podra ordenar, administrativamente, el cierre del
establecimiento, local o centro donde se realiza la actividad cuando:

(...)

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ningdn proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”

De igual forma, la Institucion debe ajustarse a la normativa que instruye los cierres de
negocios, la forma de llevar a cabo los arreglos de pago y las consecuencias de su
incumplimiento y en ese sentido se debe ajustar al Instructivo para la Aplicacion del
Reglamento que Regula la Formalizacion de Arreglos y Convenios de Pago de las
Contribuciones a la Seguridad Social, que establece los requisitos para la formalizacion de
los arreglos o convenios las cuales deben aplicarse en atencion a la proteccion del interes
publico contemplado en el articulo 73 constitucional.
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En cuanto a que el cierre resulta ser perjudicial se le aclara, que el bien juridico tutelado en
el caso en particular a través de la sancion administrativa de cierre de negocios por mora en
el pago de las cuotas, se da en virtud de una proteccion patrimonial que afecta directamente
a la Seguridad Social, de la cual el Estado delegd constitucionalmente sus facultades de
gobierno y administracion a la CAJA, de manera que el acto resulta oportuno en todas sus
dimensiones.

En linea con lo anterior y resueltos los argumentos, es preciso hacer una breve referencia
del régimen solidario de la Seguridad Social como pilar fundamental del Estado Social de
Derecho y al efecto se trae a colacion el dictamen C 217-2000 del 13 de setiembre de 2000,
de la Procuraduria General de la Republica que sefialé lo siguiente y que se encuentra
vigente a la fecha:

“...En nuestro medio, la seguridad social goza de una doble condicion. Por un
lado, es pilar fundamental del estado Social de Derecho. Por el otro, constituye
un derecho fundamental de los habitantes de la Republica. Como bien es
sabido, Costa Rica se ha caracterizado no solo por su vocacion pacifista, sino
por su postura a favor de la justicia y la solidaridad social...”

De igual forma, la Sala Constitucional, también ha sefialado sobre el tema:

“...El Estado moderno ha asumido una serie de responsabilidades
en todos los ambitos del desarrollo socio-econdémico, que implica un
mayor dinamismo de su actuar, de acuerdo con las necesidades de
cada comunidad y frente a los diferentes problemas e inquietudes
sociales de todos sus integrantes. Ello significa un cambio, una
ampliacion del poder en beneficio de la igualdad, sin perjuicio de la
propiedad y de la libertad. Se trata entonces de repartir y utilizar al
maximo los recursos de la comunidad en provecho de los grupos o
sectores socialmente mas desprotegidos...”

También la Contraloria General de la Republica en el oficio DCA-1982 de 27 de agosto
de 2012, indica:

“En ese orden, se tiene que la seguridad social se encuentra
consagrada como parte de los derechos constitucionales de los
habitantes. El articulo 73 de la Constitucion Politica, no solo
establece seguros sociales en beneficio de los trabajadores (ya sea
manuales o intelectuales), sino que lo circunscribe al sistema de
contribucién forzosa del estado, patronos y trabajadores, a fin de
proteger a éstos contra los riesgos de enfermedad, invalidez,
maternidad, vejez, muerte y demdas contingencias que la ley
determine. De_manera tal, gue se trata de un _régimen de la
sequridad social cuya aplicacion tiene un alcance de caracter
general...” (el resaltado no es del original).
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En ese sentido se indica, que la presente medida de cierre no puede pretender obviar que
existan regulaciones en aras de salvaguardar la estabilidad y el sustento de la Seguridad
Social, pues serviria como una justificante para eliminar todo supuesto y limitacion que se
dé por razones de interés publico.

Finalmente, dado que no existen argumentos que desvirtlen la situacion contemplada en
el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, lo procedente es confirmar la
sancion administrativa de cierre de negocios.

El Director de Cobros informa que, al 20 de setiembre de 2016, el patrono se encuentra
activo y que no ha formalizado ni presentado solicitud de arreglo o convenio de pago por
los periodos incluidos en el procedimiento de cierre.

Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

Al 20 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucién quinientos veinticinco
millones ochenta y tres mil ochocientos treinta colones (¢525.083.830.00) que
comprenden la responsabilidad solidaria con Colegio Boston de Belén Sociedad
Anoénima, Rodrigo Castro Palma, Colegio Boston de Negocios Sociedad Anoénima,
Colegio Boston de Liberia Sociedad Anénima, Colegio Boston de Alajuela Sociedad
Anbnima, Cub Nuevas Oportunidades Sociedad Anénima, Generacion Boston Sociedad
Andnima, Comercializadora del Oro Sociedad Andnima, Tecnologico Boston Escuela
Superior Sociedad Andnima, Colegio Cub Boston Puntarenas Sociedad Andnima,
Academia Internacional de Artes Marciales Sociedad Andnima, Colegio Boston Guépiles
CBC Sociedad Anénima, Colegio Boston Turrialba Cobotur Sociedad An6nima, dentro
de los cuales se encuentra siete millones cuatrocientos cincuenta y seis mil ciento setenta
y ocho colones (¢7.456.178.00) comprendidos en la resolucion de cierre.

Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion interpuesto por el patrono GENERACION BOSTON S.A., ndmero
patronal 2-03101403741-001-001, en contra de lo resuelto por la Gerencia Financiera
mediante Resolucién Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F.
41.207-2014 del 10 de octubre de 2014.

POR TANTO

Acogida la recomendacion de la Comision Asesora de Cierre de Negocios, segun consta en la
sesion del 23 de setiembre del afio 2016, nimero 03-2016, la Junta Directiva ACUERDA —
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el patrono
GENERACION BOSTON S.A., nimero patronal 2-03101403741-001-001, y ratificar en todos
sus extremos la resolucion G.F. 41.207-2014, venida en alzada.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.
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No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacion de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 27°

El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0958-2017 del 21 de marzo del afio 2017,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelacion presentada por el patrono N A IMAGEN Y
COLORS.A.

RESULTANDO

1. La Subérea de Cierre de Negocios de la Direccién de Cobros inici6é procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono N A IMAGEN Y COLOR S.A., para lo cual se
notificé el 14 de marzo de 2013, la Prevencién Motivada SACNAB 361-2014, recibida
por Patricia Avilés Pefia, cédula 1-577-860 y le concedi6 diez dias para normalizar la
situacion.

2. La Gerencia Financiera dicto, el 23 de junio de 2014, la Resolucion Final de Cierre de
Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 24.634-2014, notificada el 04 de
setiembre de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco
dias. En ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de doce millones setecientos treinta
y cinco mil doscientos sesenta colones (¢12.735.260.00).

3. En tiempo y forma, el 09 de diciembre de 2014, el patrono interpone Recurso de
Revocatoria con Apelacion en subsidio.

4. Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 12.925-2015
del 24 de abril de 2015.

CONSIDERANDO

1. La recurrente en sus argumentos recursivos cita parte del articulo 24 del Reglamento para
el Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas, reafirmando que no se cerraran
casas de habitacidn, siendo que en el caso en particular las instalaciones donde se realizan
las actividades de impresion también hay una casa ocupada por el sefior Nicolas Mejia
Cabezas, quien vive en ella desde hace dos meses.
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Agrega que en el mismo local funciona la empresa Litografia e Imprenta AJM S.A.,
cédula juridica 3-101-275580, la cual comparte maquinaria con su representada, situacion
prevista en el articulo 24 mencionado.

Sobre los argumentos esta instancia prohija lo resuelto en revocatoria al aclarar al
recurrente, que en la eventualidad de llegarse a la ejecucién material del cierre de negocio,
los funcionarios ejecutores correspondientes llevaran a cabo la diligencia de conformidad
con lo dispuesto en el Reglamento para el Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las
Cuotas, incluyendo lo dispuesto en el articulo 24 citado, previa verificacion de las
condiciones existentes en ese momento y que segun el reporte de cambios laborales, el
patrono se encuentra activo por lo que se ha actuado con fundamento en la normativa
vigente que rige la materia y con respeto al debido proceso y derecho de defensa.

Aunado a lo anterior se le indica que la Administracion Pablica se rige por el principio de
legalidad del cual la jurisprudencia de la Sala Constitucional indica lo siguiente:

“...En los términos mas generales, el principio de legalidad en el estado de
derecho postula una forma especial de vinculacién de las autoridades e
instituciones publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion
basica segun la cual toda autoridad o institucion publica lo es y solamente
puede actuar en la medida que se encuentre apoderada para hacerlo por el
mismo ordenamiento y normalmente a texto expreso- para las autoridades e
instituciones publicas sélo esta permitido lo que esté constitucional y
legalmente autorizado en forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado
les estd vedado-; asi como sus dos corolarios mas importantes, todavia
dentro de un orden general; el principio de regulacion minima, que tiene
especiales exigencias en materia procesal, y el de reserva de ley, que en este
campo es casi absoluto...”.(Resolucion N° 440-98).

De conformidad con lo citado, la Institucion debe ajustarse a la normativa que instruye los
cierres de negocios y en ese sentido dispone el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva
de la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante Ley constitutiva de la CAJA), en
lo que interesa lo siguiente:

“...La Caja podra ordenar, administrativamente, el cierre del establecimiento,
local o centro donde se realiza la actividad cuando:

(...)

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ningun proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”

Asimismo, el articulo 73 constitucional sefala:
“...Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales e

intelectuales, regulados por el sistema de contribucion forzosa del Estado,
patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de
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enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la
ley determine.

La administracion y el gobierno de los seguros sociales estardn a cargo de una
institucién auténoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social
Costarricense de Seguro Social...” (El resaltado no es del original).

En el caso particular, se esta ante la aplicacion del Reglamento para el Cierre de Negocios
por Mora en el Pago de Cuotas ya citado, donde la sancion administrativa se origina por
una conducta tipica (la situacion moratoria superior a dos meses) que tiene una
consecuencia legal, la sancion administrativa de cierre.

En virtud de lo expuesto, la Institucion no tiene la potestad para dejar de adoptar medidas
que se encuentran en la normativa especial y con ello dejar de hacer cumplir el interés
publico de la Seguridad Social, cual es un interés de rango constitucional que ha sido
encomendado a la Institucion, en virtud de una potestad delegada por el Estado a través
del articulo 73 supra citado.

En cuanto a que en el lugar de la actividad se encuentra una casa de habitacion y que los
equipos del patrono son utilizados por la empresa Litografia e Imprenta AJM S.A., se le
reitera que la Administracién se rige por el principio de legalidad siendo entonces que los
ejecutores efectivamente se ajustaran a lo establecido en el articulo 24 del Reglamento de
Cierre de Negocios por Falta de Pago de las Cuotas.

Finalmente, dado que no existen argumentos que desvirtlen la situacion contemplada en
el articulo 48 supracitado, lo procedente es confirmar la sancién administrativa de cierre
de negocios y una vez firme los funcionarios ejecutores actuaran conforme lo indica el
Reglamento de marras.

El Director de Cobros informa que, al 09 de junio de 2016, el patrono se encuentra
inactivo y que no ha formalizado ni presentado solicitud de arreglo o convenio de pago
por los periodos incluidos en el procedimiento de cierre.

Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

Al 10 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucion setenta y nueve millones
cuatrocientos seis mil novecientos nueve colones dentro de los cuales se encuentran los
doce millones setecientos treinta y cinco mil doscientos sesenta colones (¢12.735.260.00)
comprendidos en la resolucidon de cierre.

Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion interpuesto por el patrono N A IMAGEN Y COLOR S.A., nimero
patronal 2-03101364278-001-001, en contra de lo resuelto por la Gerencia Financiera
mediante Resolucién Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F.
24.634-2014 del 23 de junio de 2014.
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POR TANTO

Acogida la recomendacion de la Comision Asesora de Cierre de Negocios, segin consta en la
sesion del 10 de junio del afio 2016, numero 02-2016, la Junta Directiva ACUERDA -
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion Apelacion interpuesto por el patrono N
A IMAGEN Y COLOR S.A., niimero patronal 2-03101364278-001-001, v ratificar en todos sus
extremos la resolucion G.F. 24.634-2014, venida en alzada.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.

No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacién de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 28°

El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0959-2017 del 21 de marzo del afio 2017,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelacion presentada por el patrono OLMAN UMANA
ABARCA.

RESULTANDO

1. La Subérea de Cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inici6 procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono OLMAN UMARNA ABARCA, para lo cual se
notifico el 15 de enero de 2014, la Prevencion Motivada SACNAB 007-2014, recibida por
Edgar Morales, quien no firmé el documento de recibido, lo que se hizo constar a folio 9
del expediente administrativo y le concedio diez dias para normalizar la situacion.

2. La Gerencia Financiera dicto, el 29 de abril de 2014, la Resolucion Final de Cierre de
Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 23.164-2014, notificada el 12 de agosto
de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco dias. En
ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de nueve millones setecientos noventa y un
mil quinientos ochenta y un colones (¢9.791.581.00).

3. En tiempo y forma el 18 de agosto de 2014, el patrono interpone Recurso de Revocatoria
con Apelacion en subsidio.

4. Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 12.562-2015
del 27 de marzo de 2015.
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CONSIDERANDO

El recurrente indica que la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante CAJA)
amparada en el articulo 48 inciso b) de su Ley Institucional, ha procedido a ordenar el
cierre del establecimiento comercial y que dicha orden deviene de la revision de un estado
de cuenta en el que se ha determinado que presenta mora por mas de dos meses en el pago
de las cuotas en su condicién de patrono.

Sefiala que la resolucion de la Gerencia Financiera en resguardo de los intereses de la
CAJA, ordend el cierre administrativo por cinco dias prorrogables en razon de haber
incumplido la prevencion efectuada ya que no se formaliz6 un arreglo o convenio de pago
por la totalidad de la deuda.

Agrega que efectivamente ha estado en deuda con la Institucién por los conceptos
aludidos en la resolucion recurrida, sin embargo, su intencién nunca ha sido dejar de
honrar la deuda sino que el atraso obedece a las circunstancias del pais, enfermedades y
otros problemas econdmicos que han repercutido en la pequefia actividad de venta de
bebidas y comidas, también en parte por las acciones y omisiones que se dieron al intentar
formalizar un arreglo o convenio de pago en dos ocasiones consecutivas, las cuales se
vieron empafiadas por una mala interpretacion y/o practica en la aplicacion, lo cual indica
expondra a lo largo de sus argumentos.

Expone, al efecto, que consta en autos que el pasado “20 de febrero” (SIC), luego de otras
gestiones realizadas referentes a la formalizacion de un Convenio de Pago, actud
personalmente y por escrito en el “Departamento de Cobros y Arreglos de Pago” y que
ante la Prevencion Motivada SACNAB 007-2014, no dud6 una vez mas querer llegar a un
término satisfactorio para solucionar cuanto antes este asunto y ponerse al dia.

Refiere que la Prevencion Motivada sefiala montos de setiembre 2012 a noviembre 2013,
sin embargo, retrotrayéndose a las fechas consta en autos que estuvo anuente de llegar a
un arreglo de pago no obstante, se dieron una serie de circunstancias que son las que los
tienen casi al punto del cierre del negocio, esto a pesar que es la fuente de manutencion de
su familia y la de los comparieros que prestan servicio.

Agrega que, a mediados del afio 2012, la CAJA les informo de los rubros pendientes de
pago ante lo cual se apersonaron a la Institucion solicitando un convenio lo que consta en
el anexo primero. En ese momento (7 de agosto de 2012) la deuda ascendia a tres
millones seiscientos sesenta y dos mil trescientos treinta y seis colones (¢3.662.336.00)
debiendo cancelar novecientos ochenta y ocho mil setecientos setenta y tres colones
(¢988.773.00) los cuales se cancelaron con mucho esfuerzo, todo lo cual consta en los
registros institucionales y se ofrecen como prueba.

Expone, que para su sorpresa el 23 de agosto de 2012, la “SUBAREA DE ADECUACION
DE DEUDAS”, le remite el oficio SACNAB 2139-09-12, indicando que se procedia a
archivar el arreglo de pago argumentando de forma superficial y sin fundamento, que el
monto de recuperacion en via judicial es alto, haciendose alusién a documentos que
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parecian corresponder a otro analisis dado que las fechas de emisién no coincidian segun
se desprende del anexo tercero que aporta, esto a pesar de los grandes esfuerzos para
cancelar lo solicitado.

Manifiesta que llama la atencion que luego de haber cancelado honorarios, gastos
judiciales y otros con el objetivo de normalizar la deuda, la misma CAJA mediante nota
rubricada por sus funcionarios indica que la deuda esta en cobro judicial y que es de
dificil de recuperacion, cuando mas bien esos pagos eran precisamente para llegar a un
convenio, el cual fue archivado justificando que era de riesgo o bien que debia tenerse a la
vista una garantia real, sin abocarse a realizar una revisién minuciosa y/o acuciosa del
caso en particular y prueba de ello es que a la hora de emitir el acto administrativo de
resolucion, se comenten una serie de errores de contenido y fechas que en ningln
momento coincidieron con su asunto en particular.

Considera que ese asunto debe traerse a colacion y resolver conforme a derecho dadas las
circunstancias tan delicadas como lo es un cierre, por cuanto la justificacion o el
argumento para resolver el acto administrativo carecié del deber de resolver de forma
circunstanciada y bien fundamentada conforme reiteradamente ha expuesto la Sala
Constitucional.

Continlla y sefiala que a raiz de la situacion descrita el 02 de setiembre de 2012,
nuevamente se apersond a la “Oficina de Adecuacion de Deudas” y hablo con el
encargado haciéndole ver las incongruencias entre lo que se presentd y los errores y
omisiones que se mencionan el oficio de resolucion, ademas solicitaron mediante nota
formal una revision del caso la cual nunca ha sido resuelta, en razén de lo cual solicita ver
anexo cuarto de la prueba.

Agrega que la Licda. Yajaira Lizano, quien lo atendio en esa oportunidad le indicé que
para poder formalizar un convenio de pago, debia cancelar un monto adicional de un
millon trescientos seis mil doscientos un colones (¢1.306.201.00) y asi lo consigno en el
estado de la deuda mediante su pufio y letra con lapiz, siendo que la deuda a ese momento
ascendia a tres millones cuatrocientos diecinueve mil novecientos setenta y ocho colones
(¢3.419.978.00), ver anexo quinto.

Refiere que aln mas preocupado incluso decepcionado volvié a realizar esfuerzos por ver
de qué manera cancelaba el monto sefialado por la Licda. Lizano, asi que el 24 de
setiembre de 2012, se volvio a presentar ante ella quien nuevamente lo remitio a la
Plataforma de Servicios, en donde se le indicd que ya la deuda iba por cuatro millones
ciento dieciséis mil quinientos sesenta y seis colones (¢4.116.566.00) y ademas, que para
realizar una nueva solitud de convenio de pago debia cancelar dos millones ochocientos
cincuenta mil novecientos veintinueve colones (¢2.850.929.00).

Relata que ante lo anterior casi le da un infarto y no obstante no haber recibido respuesta a

la revision solicitada, nuevamente cancel6 el 24 de setiembre de 2012, el monto
requerido.
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Sefiala que el 25 de setiembre de 2012, tal y como consta en el anexo sétimo, volvié ante
la Plataforma con la finalidad de entregar los requisitos para optar por un convenio y para
su sorpresa, el Area de Control de la Morosidad, le comunicé mediante oficio SAAD
2633 del 16 de octubre-2012, que ante la consulta de la Subarea de Cobro Judicial, no era
posible tramitar la solicitud de convenio de pago por ser una deuda de dificil
recuperacion, pero todo luego del pago de honorarios y otros gastos.

Reitera que le causé admiracion que si el 24 de setiembre de 2012, se habia apersonado
nuevamente ante la Plataforma de Servicios, realizdndose todos los célculos para poder
gestionar el convenio de pago y haberse cancelado en su totalidad lo que eran costas
procesales, gastos administrativos y nuevamente honorarios, el rechazo de la solicitud se
justifique en que la deuda se encontraba en cobro judicial.

Continla e indica “... jno fue precisamente la cancelacion de gastos administrativos,
judiciales y otros los que vendrian a motivar todos los rubros de la deuda fueran
normalizados?; ¢;no fue precisamente que cancelar en Plataforma era para poder

2

efectuar el Convenio sin dilacion...”.

Sefiala que esas y otras interrogantes quedan al aire y considera que al amparo de la Ley
General de la Administracion Publica (en adelante Ley General) deben investigarse a
profundidad previo a resolver en definitiva este asunto ante el cierre de un negocio
comercial que da sustento a varios hogares y que en estos momentos peligra ain mas su
integridad, posicionamiento y mantenimiento en el mercado, todo por una serie de fallas o
errores administrativos y humanos con el perjuicio y dafio en la salud fisico y mental que
se le ha originado.

El recurrente autoriza expresamente a la Gerencia Médica institucional, para que le
realicen un estudio de salud para valorar las depresiones, falta de concentracion, estrés,
aumento desproporcionado en triglicéridos y alto grado de glucosa en la sangre, todo por
una situacion tan simple como le era realizar el convenio de pago.

Refiere que comprende el alto volumen de trabajo con que cuentan las secciones de
Plataforma de Servicios, Adecuacion de Deudas, Cobro Administrativo y otras, pero no
comprende el por qué si en diferentes oportunidades se aperson0, solicitd y gestiond
cancelando los montos que le indico la Plataforma de Servicios, asi como lo sefialado por
pufio y letra de la Licda. Yahaira Lizano, para normalizar la situacion, no se pudo
formalizar el convenio de pago sino que se mandd a archivarlo siendo un asunto tan
delicado que no solo afecta el interés patrimonial de una persona que ha trabajado por mas
de 30 afios, sino a la misma CAJA e indica: “...ES COMO SI UN DOCTOR MANDARA
A ARCHIVAR EL EXPEDIENTE MEDICO DE UN PACIENTE, FALTANDO AL DEBER
DE CUIDADO QUE LE IMPONE LA DOCTRINA, YA QUE DE POR SI AL ESTAR
ENFERMO EL ENFERMO YA CASI SE MORIA. NO LAS COSAS NO SON ASI, tanto a
un enfermo como a uno como patrono se le debe tratar responsablemente, con la sutileza,
esmero y cuidado debidos...”.(Las mayusculas pertenecen al original)

Continlia y expone que para agosto 2012, ya no tenia dinero para seguir presentandose y
realizar ajustes a los ajustes y en ese sentido externa su preocupacion de que situaciones
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similares se presentaran con otros seres humanos dado que le indicaron friamente que las
oportunidades eran hipotecando una propiedad con lo oneroso que implica esta situacion,
todo por la falta de coordinacién entre unidades de un proceso que inicio el 07 de agosto
de 2012.

Se cuestiona donde queda la responsabilidad que indican los articulos 4 y 8 de la Ley
General, los cuales transcribe reiterando nuevamente todos los argumentos expuestos.

Sefiala que la Administracion estard preguntandose si tiene tanto interés en pagar, por qué
no paga, respondiéndose que es debido al error y malos calculos de la Plataforma de
Servicios y otras dependencias quienes con resoluciones débiles le han generado una
crisis econdmica y de salud.

Manifiesta que, ademas de lo expuesto, el sefior Alberto Fernandez Trejos, cay6 en cama
por una enfermedad terminal, situacion que traslad6 la cuenta de servicios médicos a su
representada complicandose alin mas la situacién econdmica, lo cual se hubiera evitado
formalizando el arreglo de pago como era lo procedente en ese momento, por lo que
solicita desde ya se excluyan del monto total de la deuda dichos servicios dado que fueron
ocasionados por responsabilidad de alguno de los servidores institucionales.

Solicita se realicen los tramites administrativos pertinentes a efectos de que se investigue
si efectivamente algun funcionario incurrié en alguna anomalia en el desempefio de su
cargo con el perjuicio y dafio no solo en esta materia, sino moral para él y su familia.

Continla y trascribe los articulos 111, 113, 114 de la Ley General, indicando que es una
victima del mal funcionamiento institucional.

Refiere como punto décimo que la resolucion indica en el considerando segundo, que no
existen procesos declaratorios de derechos que resolver, sin embargo, tal y como lo
expresa la misma resolucion, la CAJA ha gestionado ante diversos entes judiciales como
la fiscalia, los tribunales penales y los juzgados de cobro, originandose embargos que
afectan el giro de la empresa, los cuales expone uno por uno y solicita sean aplicados a la
deuda.

Requiere formalizar el arreglo de pago con garantia real, para lo cual ofrece una propiedad
con un valor superior a los ochenta y cinco millones de colones (¢85.000.000.00) y
ademas refiere que tienen a la venta otra propiedad y que si la venden pueden cancelar o
bien en su caso, se acojan los recursos.

Sobre los argumentos esta instancia prohija la etapa de revocatoria al aclarar al recurrente,
que el tramite de cierre de negocios Unicamente se puede suspender si el patrono cancela
los montos de los periodos prevenidos o si formaliza un arreglo o convenio de pago por la
totalidad de la deuda que mantiene con la Institucion, de manera que las gestiones para
normalizar su situacién moratoria no tienen la virtud de suspender el tramite de cierre de
negocios segun lo establecido en los articulos 7, 10 y 20 del Reglamento para el Cierre de
Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas y que vista la manifestacion del recurrente de
ofrecer una garantia real para normalizar un arreglo de pago, se le insta a presentarse en la
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Subérea Adecuacion Deudas de Oficinas Centrales a efectos de que inicie y concrete los
tramites respectivos de conformidad con la normativa interna que rige la materia.

Aunado a lo anterior, se le indica que los inconvenientes de la empresa y la crisis
argumentada no son atendibles dado que la Administracion Publica se rige por el
principio de legalidad, el cual se expone en términos de la Sala Constitucional, que lo
define de la siguiente forma:

“... en los términos mas generales, el Principio de Legalidad en el estado de
derecho, postula una forma de especial vinculaciéon de las autoridades e
instituciones publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion
basica segun la cual toda autoridad o institucion publica lo es y solamente
puede actuar en la medida gue se encuentre apoderada para hacerlo por el
mismo_ordenamiento juridico, normalmente a texto expreso- para las
autoridades e instituciones publicas solo esta permitido lo que constitucional
0 legalmente esta autorizado en forma expresa y todo lo que no esté
autorizado est vedado...” (Sala Constitucional. Resolucion 440-98). (El
resaltado no es del original)

En linea con lo anterior dispone el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la
CAJA, en lo que interesa sefiala lo siguiente:

“...La Caja podréa ordenar, administrativamente, el cierre del establecimiento,
local o centro donde se realiza la actividad cuando:

(...)

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ningun proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”

Asimismo, el articulo 73 constitucional dispone:

“...Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales e
intelectuales, regulados por el sistema de contribucion forzosa del Estado,
patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de
enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la
ley determine.

La administracion y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una
institucion auténoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social
Costarricense de Seguro Social...” (El resaltado no es del original).

En el caso particular, se esta ante la aplicacion del Reglamento para el Cierre de Negocios
por Mora en el Pago de Cuotas ya citado, donde la sancion administrativa se origina por
una conducta tipica (la situacion moratoria superior a dos meses) que tiene una
consecuencia legal, la sancion administrativa de cierre.
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En virtud de lo anterior, la Institucion no tiene la potestad para dejar de adoptar medidas
gue se encuentran en la normativa especial y con ello dejar de hacer cumplir el interés
publico de la Seguridad Social, cual es un interés de rango constitucional que vela por el
interés superior de la solidaridad, proteccion que ha sido encomendada a la CAJA, en
virtud de una potestad delegada por el Estado a través del articulo 73 supra citado.

De conformidad con lo expuesto, la Institucion en el ejercicio de sus potestades y en su
deber de aplicar la normativa vigente y en el ejercicio de ponderacion de intereses que
debe realizar a la hora de emitir un acto administrativo concluye, que no encuentra
razonable ni legal dejar de imponer una sancién administrativa como consecuencia de una
violacion grave contra el sistema solidario de la Seguridad Social.

En cuanto a los arreglos de pago y la solicitud para la anulacién de los servicios médicos
se le aclara, que ésta no es la instancia para su discusion dado que se esta ante un
procedimiento de cierre de negocios que tiene como fundamento la situacion moratoria
del patrono y en ese sentido lo cierto es que en el caso en particular la condicion patronal
se encuentra dentro del presupuesto de la norma aplicable y en ese sentido se le recuerda
que el acto administrativo goza de independencia y se presume conforme con el
ordenamiento juridico dado lo cual una vez adoptado y firme se convierte en acto
ejecutivo y ejecutable.

Respecto de que existen procesos declaratorios de derechos pendientes de resolver se le
aclara, que éstos son los que resultan de la interposicion en tiempo de los recursos
ordinarios otorgados por las leyes y reglamentos al administrado para oponerse a lo
actuado por la CAJA en materia de imposicion de obligaciones de pago,
concretamente contras los actos elaborados por los Servicios de Inspeccion de la
Institucion y en este caso concreto, segun consta a folio 03 del expediente administrativo
de cierre, no existen procesos declarativos de derechos entre la CAJA y el patrono
pendientes de resolver

Sobre los procesos judiciales argumentados se le aclara, que en el articulo 36 de la Ley
Constitutiva de la CAJA, se contempla la obligacidn institucional de gestionar el cobro de
los adeudos, ademas, la Institucion esta en la obligacion de instaurar las denuncias penales
por retencion indebida de las cuotas obreras conforme lo establece el articulo 45 ibidem
en relacion con el articulo 216 del Cédigo Penal, facultades legales que encuentran su
fundamento en la proteccion del interés pablico de la Seguridad Social, procesos que son
diferentes a los llevados a cabo por la Direccion de Inspeccion y al presente
procedimiento por cuanto se estd ante la aplicacion de una sancion administrativa
originada por la situacion moratoria patronal.

En cuanto al escrito de revision que refiere en el anexo cuarto que se encuentra pendiente
de resolver se le indica que revisado el expediente administrativo no consta la
interposicion del citado oficio con sello de recibido institucional y siendo ademas que el
patrono no lo aporta en esa condicion, no queda mas que el rechazo.
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Finalmente, dado que no existen argumentos que desvirtden la situacion contemplada en
el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, lo procedente es confirmar la
sancion administrativa de cierre de negocios.

2. El Director de Cobros informa que, al 09 de junio de 2016, el patrono se encuentra
inactivo y que no ha formalizado ni presentado solicitud de arreglo o convenio de pago
por los periodos incluidos en el procedimiento de cierre.

3. Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determinG que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

4. Al 10 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucion catorce millones ochocientos
veintinueve mil ochocientos setenta y un colones (¢14.829.871.00) dentro de los cuales se
encuentran los nueve millones setecientos noventa y un mil quinientos ochenta y un
colones (¢9.791.581.00) comprendidos en la resolucion de cierre, salvo los periodos 01 a
04 y 11-2013, asi como loa cuota especial 03-2013, que fueron canceladas por el patrono
segun se desprende del estado de cuenta de misma fecha.

5. Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion interpuesto por el patrono OLMAN UMANA ABARCA, nimero patronal
0-00106720689-001-001, en contra de lo resuelto por la Gerencia Financiera mediante
Resolucion Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 23.164-
2014 del 29 de abril de 2014.

POR TANTO

Acogida la recomendacién de la Comisién Asesora de Cierre de Negocios, segun consta en la
sesion del 10 de junio del afio 2016, nimero 02-2016, la Junta Directiva ACUERDA -
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el patrono OLMAN
UMANA ABARCA, niimero patronal 0-00106720689-001-001, y ratificar en todos sus extremos
la resolucion G.F. 23.164-2014, venida en alzada.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.

No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacion de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.
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ARTICULO 29°

El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0960-2017 del 21 de marzo del afio 2017,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelacion presentada por el patrono RODRIGO
CASTRO PALMA.

RESULTANDO

1. La Subéarea de cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inicié procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono RODRIGO CASTRO PALMA, para lo cual se
notifico el 25 de agosto de 2014, la Prevencion Motivada SACNAB-1050-14, entregada a
Wendy Amador Rodriguez, cédula 1-1571-0439 y le concedié diez dias para normalizar la
situacion.

2. La Gerencia Financiera dicto, el 31 de octubre de 2014, la Resolucién Final de Cierre de
Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 41.599-2014, notificada el 26 de enero
de 2015, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco dias. En
ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de dos millones seiscientos cincuenta y
nueve mil cincuenta y ocho colones (¢2.659.058.00).

3. En tiempo y forma, el 29 de enero de 2015, el patrono interpone Recurso de Revocatoria
con Apelacion en subsidio.

4. Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 14.567-2015
del 17 de julio de 2015.

CONSIDERANDO

1. Manifiesta el recurrente que a pesar de no estar conforme con los argumentos esbozados
por la Institucion para determinar las sumas adeudadas, las multas e intereses, ha
planteado un arreglo de pago el cual no se ha materializado por las exigencias en cuanto a
garantias, plazo, carga financiera y pago inicial.

Sefiala que sus representadas estan liquidando una serie de activos a fin de disminuir el
principal y asi hacer més viable el arreglo ademas de disminuir la garantia necesaria para
evitar mayor carga financiera.

Agrega que los puntos indicados no han sido tomados en cuenta al dictar la resolucion
impugnada, la cual acarrearia dafios graves pues lo dejaria en total imposibilidad de pagar
las obligaciones a futuro.

Solicita aceptar los recursos y modificar la resolucion impugnada.

Sobre los argumentos esta instancia prohija la resolucién de revocatoria al aclarar al
recurrente que el tramite de cierre de negocios unicamente se puede suspender si el
patrono cancela la totalidad de los montos de los periodos prevenidos o si formalizar un
arreglo o convenio de pago por la totalidad de la deuda que mantiene con la Institucién, de
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manera que las gestiones para normalizar su situacion de morosidad no tienen la virtud de
suspender el tramite de cierre, segun lo establecido en los articulos 7, 10 y 20 del
reglamento para el Cierre de Negocios por mora en el Pago de las Cuotas. Con base en lo
expuesto se concluye que la Administracion ha actuado con fundamento en la normativa
vigente que rige la materia y con respeto al debido proceso y al derecho de defensa.

Aunado a lo anterior se le indica, en cuanto a la duda sobre los montos y periodos sujetos
a cierre que el articulo 66 del Reglamento del Seguro de Salud, indica lo siguiente:

“...Son obligaciones de los patronos:

a. Inscribirse como tales ante la Caja en los primeros ocho dias habiles
posteriores al inicio de la actividad o la adquisicion de la empresa o
negocio

(...)

e. Presentar dentro de los plazos programados y en la forma en que
disponga la administracion (...) la lista de sus trabajadores
correspondiente al mes inmediato anterior con los datos requeridos... ”

Por su parte, el articulo 71 del mismo cuerpo normativo establece lo siguiente:

“..Si el patrono o el trabajador independiente no cumplen con la
presentacion oportuna de sus planillas o reporte de ingresos, la Caja,
procedera a su levantamiento de oficio, sin perjuicio de las sanciones que
determina la Ley Constitutiva. Cuando las planillas fueren facturadas de
oficio por no presentacion oportuna de la informacién a la Caja, se
presumiran ciertos los datos que correspondan a la dltima planilla
presentada, salvo prueba en contrario. Cuando se presuma que la no
presentacion de la planilla es maliciosa o fraudulenta, la Caja queda
facultada para realizar cualquier investigacion tendiente a determinar la
realidad de las relaciones obrero-patronales y de los salarios pagados...”

De la normativa citada se desprende que no existe ninguna duda respecto de los montos
sefialados en los periodos sujetos a cierre, ni de su contenido o delimitacién, ni de la
informacion contenida en el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) siendo que el
patrono presenta las planillas de las cuales se alimenta el sistema o bien en caso de
omision, la Institucion se encuentra facultada para levantarla de oficio basandose en la
altima planilla presentada, razén por la cual no existe duda en la determinacion de los
conceptos y periodos sujetos a cierre.

Sobre la violacion a los derechos subjetivos de los terceros se le aclara, en cuanto a los
trabajadores, que el Codigo de Trabajo establece lo siguiente:

“...Articulo 69. Fuera de las contenidas en otros articulos de este codigo,
en sus Reglamentos y en sus leyes supletorias o conexas, son obligaciones
de los patronos:
(...)
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g) Pagar al trabajador el salario correspondiente al tiempo que éste pierda
cuando se vea imposibilitado para trabajar por culpa del patrono...”

De lo citado se desprende que los trabajadores no sufren las consecuencias de las
acciones u omisiones de sus patronos dado que la obligacion de estar al dia con las cuotas
de la Seguridad Social es un deber del patrono y en esa linea el trabajador conserva todos
sus derechos. De igual forma, los trabajadores mantienen el derecho de percibir las
prestaciones médicas y al efecto, la Ley Constitutiva de la CAJA establece lo siguiente:

“...Articulo 36. El derecho para exigir la prestacion de beneficios nace en
el momento en que haya ingresado a los fondos de la Caja el nimero de
cuotas que para cada modalidad de seguro determine la Junta Directiva.

Sin embargo, no se negaran las prestaciones del Seguro de Enfermedad y
Maternidad al trabajador asegurado cuyo patrono se encuentra moroso en
el pago de las cuotas obrero-patronales. En el caso de mora por méas de un
mes, la Institucion tendréd derecho a cobrar al patrono el valor integro de
las prestaciones otorgadas hasta el momento en que la mora cese, de
acuerdo con las reglas establecidas en el articulo 53, sin perjuicio del
cobro de las cuotas adeudadas y de las sanciones que contempla la Seccion
VI de esta ley. (Asi reformado por el articulo 1 de la ley No. 3024 del 29 de
agosto de 1962.) ... ” (El resaltado no pertenece al original)

También en cuanto a la posible afectacion de terceros, se le resuelve en los términos que
sefiala que la Sala Constitucional, que en casos similares ha indicado:

“...En cuanto a las consecuencias que el cierre produjo para los
estudiantes de la Institucion recurrente, este perjuicio fue claramente
producido por la mora en el pago, de modo que fue el mismo recurrente
quien produjo el menoscabo en la continuidad de la educacion de los
estudiantes y no las autoridades de la Caja Costarricense de Seguro
Social, cuyas actuaciones se limitaron al cumplimiento de la ley...".

(Resolucion N° 05-6052 de las 16:52 horas del 24 de mayo de 2005).

Asimismo, se le recuerda que la Administracion Pdblica se rige por el principio de
legalidad el cual ha sido definido por la Sala Constitucional de la siguiente forma:

“...En los términos mas generales, el principio de legalidad en el estado de
derecho postula una forma especial de vinculacion de las autoridades e
instituciones publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion
basica segun la cual toda autoridad o institucion publica lo es y solamente
puede actuar en la medida que se encuentre apoderada para hacerlo por el
mismo ordenamiento y normalmente a texto expreso- para las autoridades e
instituciones publicas sélo estd permitido lo que esté constitucional y
legalmente autorizado en forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado
les esta vedado-; asi como sus dos corolarios mas importantes, todavia
dentro de un orden general; el principio de regulacion minima, que tiene
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especiales exigencias en materia procesal, y el de reserva de ley, que en este
campo es casi absoluto...”.(Resolucion N° 440-98).

Consecuencia de lo anterior, la Institucion no ostenta facultades discrecionales para
desaplicar la normativa especial y en ese sentido, lo cierto es que el patrono presenta la
condicion sefialada en el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, que
establece lo siguiente:

“..La Caja podra ordenar, administrativamente, el cierre del
establecimiento, local o centro donde se realiza la actividad cuando:

(...)

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ningln proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”

De igual forma, la Institucion debe ajustarse a la normativa que instruye los cierres de
negocios, la forma de llevar a cabo los arreglos de pago y las consecuencias de su
incumplimiento y en ese sentido se debe ajustar al Instructivo para la Aplicacion del
Reglamento que Regula la Formalizacion de Arreglos y Convenios de Pago de las
Contribuciones a la Seguridad Social, que establece los requisitos para la formalizacion de
los arreglos o convenios las cuales deben aplicarse en atencién a la proteccion del interés
publico contemplado en el articulo 73 constitucional.

En cuanto a que el cierre resulta ser perjudicial se le aclara, que el bien juridico
tutelado en el caso en particular a través de la sancién administrativa de cierre de
negocios por mora en el pago de las cuotas, se da en virtud de una proteccién
patrimonial que afecta directamente a la Seguridad Social, de la cual el Estado deleg6
constitucionalmente sus facultades de gobierno y administracion a la CAJA, de
manera que el acto resulta oportuno en todas sus dimensiones.

En linea con lo anterior y resueltos los argumentos es preciso hacer una breve
referencia del régimen solidario de la Seguridad Social como pilar fundamental del
Estado Social de Derecho y al efecto se trae a colacion el dictamen C 217-2000 del 13
de setiembre de 2000, de la Procuraduria General de la Republica que sefalé lo
siguiente y que se encuentra vigente a la fecha:

“...En nuestro medio, la seguridad social goza de una doble condicion. Por un
lado, es pilar fundamental del estado Social de Derecho. Por el otro, constituye
un derecho fundamental de los habitantes de la Republica. Como bien es
sabido, Costa Rica se ha caracterizado no solo por su vocacion pacifista, sino
por su postura a favor de la justicia y la solidaridad social...”

De igual forma, la Sala Constitucional, también ha sefialado sobre el tema:

“...El Estado moderno ha asumido una serie de responsabilidades
en todos los ambitos del desarrollo socio-econémico, que implica un
mayor dinamismo de su actuar, de acuerdo con las necesidades de
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cada comunidad y frente a los diferentes problemas e inquietudes
sociales de todos sus integrantes. Ello significa un cambio, una
ampliacion del poder en beneficio de la igualdad, sin perjuicio de la
propiedad y de la libertad. Se trata entonces de repartir y utilizar al
maximo los recursos de la comunidad en provecho de los grupos o
sectores socialmente mas desprotegidos...”

Tambien la Contraloria General de la Republica en el oficio DCA-1982 de 27 de agosto
de 2012, indica:

“En ese orden, se tiene que la seguridad social se encuentra
consagrada como parte de los derechos constitucionales de los
habitantes. El articulo 73 de la Constitucion Politica, no solo
establece seguros sociales en beneficio de los trabajadores (ya sea
manuales o intelectuales), sino que lo circunscribe al sistema de
contribucién forzosa del estado, patronos y trabajadores, a fin de
proteger a éstos contra los riesgos de enfermedad, invalidez,
maternidad, vejez, muerte y demdas contingencias que la ley
determine. De manera tal, que se trata de un régimen de la
sequridad social cuya aplicacion tiene un_alcance de caracter
general...” (el resaltado no es del original).

En ese sentido se indica, que la presente medida de cierre no puede pretender obviar que
existan regulaciones en aras de salvaguardar la estabilidad y el sustento de la Seguridad
Social, pues serviria como una justificante para eliminar todo supuesto y limitacion que se
dé por razones de interés publico.

Finalmente, dado que no existen argumentos que desvirtlen la situacién contemplada en
el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, lo procedente es confirmar la
sancion administrativa de cierre de negocios.

El Director de Cobros informa que, al 20 de setiembre de 2016, el patrono se encuentra
inactivo y que no ha formalizado ni presentado solicitud de arreglo o convenio de pago
por los periodos incluidos en el procedimiento de cierre.

Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

Al 20 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucion cuarenta y cinco millones
cinco mil quinientos noventa y nueve colones (¢496.566.714.00), que incluyen la
Responsabilidad solidaria del articulo 51, segun informe de inspeccién 1238-00452-2010-
| y oficio AAFS SEES 0286-10, con Colegio Boston de Alajuela S.A., Colegio Boston de
Belén S.A, Colegio Boston de Liberia S.A, Colegio Boston de Negocios S.A., Colegio
Boston Turrialba Cobotur S.A., Colegio Cub Boston Puntarenas S.A, Cub Nuevas
Oportunidades S.A., Generacion Boston S.A., dentro de los cuales se encuentran los dos
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millones seiscientos cincuenta y nueve mil cincuenta y ocho colones (¢2.659.058.00),
comprendidos en la resolucion de cierre.

5. Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion interpuesto por el patrono RODRIGO CASTRO PALMA, ndmero
patronal 0-00107970707-001-001, en contra de lo resuelto por la Gerencia Financiera
mediante Resolucion Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F.
41.599-2014 del 31 de octubre de 2014.

POR TANTO

Acogida la recomendacion de la Comisién Asesora de Cierre de Negocios, segun consta en la
sesion del 23 de setiembre del afio 2016, nimero 03-2016, la Junta Directiva ACUERDA —
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el patrono RODRIGO
CASTRO PALMA, nimero patronal 0-00107970707-001-001, y ratificar en todos sus extremos
la resolucion G.F. 41.599-2014, venida en alzada.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.

No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacién de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucién se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 30°

El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0961-2017 del 21 de marzo del afio 2017,
que contiene el dictamen en cuanto a la apelacion y nulidad presentada por el patrono
SOLUCIONES UNIVERSALES DE SEGURIDAD S.A.

RESULTANDO

1. La Subarea de Cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inici6é procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono SOLUCIONES UNIVERSALES DE
SEGURIDAD S.A., para lo cual se notifico el 22 de enero de 2014, la Prevencion
Motivada SACNAB 093-2014, la cual se entreg6 a la recepcionista y le concedié diez
dias para normalizar la situacion.

2. La Gerencia Financiera dictd, el 29 de abril de 2014, la Resolucion Final de Cierre de
Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 23.170-2014, notificada el 01 de
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setiembre de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco
dias. En ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de ocho millones seiscientos dos
mil ochocientos cuarenta y un colones (¢8.602.841.00).

En tiempo y forma el 04 de setiembre de 2014, el patrono interpone Recurso de
Revocatoria con Apelacion en subsidio, excepcion de prescripcion y nulidad.

Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 12.571-2015
del 27 de marzo de 2015.

CONSIDERANDO

El recurrente transcribe, en cuanto a la excepcion de prescripcion, parte del articulo 56 de
la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante Ley
Constitutiva de la CAJA) y concluye que los periodos de las planillas ordinarias
comprendidos del 06 a 10-2011 y las cuotas especiales 09-2011, 03, 05, 06 y 08-2012, se
encuentran prescritas.

Refiere, sobre el incidente de nulidad de notificacion -citando al autor Allan R. Brewer-,
que el derecho de ser notificado no solo es valido respecto de la publicacion y notificacion
de los actos administrativos producto del procedimiento, sino de los actos de
procedimiento que la Administracion adopte en el transcurso del mismo y que es obvio
que ese derecho preside esencialmente el inicio del procedimiento administrativo por
cuanto la autoridad competente debe notificar a los administrados cuyos derechos
subjetivos o intereses legitimos pudieran resultar directamente afectados, lesionados o
satisfechos en virtud de acto final, se trata con ello de cumplir la exigencia que tiende a
evitar sorprender injustamente al administrado y permitirle que defienda ampliamente sus
derechos e intereses.

Expone que en el marco de las garantias formales, actos del procedimiento como el de la
notificacion constituyen una condicion juridica necesaria no s6lo para la eficacia del acto,
sino también para su posterior ejecucion.

Sefiala que en el caso en particular si bien se adjunta la resolucion final al acta de
notificacion, no se adjuntan todos los documentos e informes que dieron origen a la
resolucion que se recurre, siendo los mismos esenciales para que su representada pueda
ejercer el derecho de defensa en forma efectiva.

Considera que todo lo anterior conlleva a un problema basico de intimacién e imputacion,
principio basico del procedimiento administrativo que obliga al érgano encargado de
realizar el procedimiento a poner al afectado en conocimiento de una relacion oportuna,
expresa, precisa, clara y circunstanciada de los hechos por los cuales se inicia la
investigacion y se impone la sancion de cierre de negocio y no solo la resolucion final, lo
que conlleva a la nulidad de la comunicacion del acto por no haberse adjuntado toda la
documentacion referente a la sancion, lo que se desarrolla en los votos 2945 del 17 de
junio de 1994, el 2253-98 del 27 de marzo, el 2376 del 1 de abril ambos de 1998, el 216-I-
98 del 14 de abril de 1998, el 632-99 del 29 de enero de 1999, todos de la Sala
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Constitucional y el 21 del 09 de abril de 1997 de la Sala Primera de la Corte Suprema de
Justicia.

Agrega que se confunde el domicilio social de su representada con el de su cliente la
Universidad Creativa, esto por cuanto la orden de cierre fue entregada en San José, San
Pedro, de la Farmacia la Paulina, 100 al este y 100 al norte y 200 al este.

Continua sefialando, que la notificacion de la resolucion recurrida es evidente y
manifiestamente nula al contener un vicio de nulidad absoluta por haber sido practicada
en un lugar que no es el domicilio social de su representada y entregada a una persona que
no es el representante legal, ni ejerce cargo alguno de direccién en la empresa y ademas es
funcionaria de otra empresa.

Reafirma, que en el procedimiento existen vicios de nulidad absoluta dado que se emite
una resolucion final de cierre sin que se haya realizado el debido proceso conforme lo
demanda el articulo 11 de la Constitucion Politica.

Reitera que no se les ha dado el derecho de defensa efectivo dado que Unicamente se les
comunica que se ha ordenado el cierre del negocio y que tiene derecho a presentar los
recursos ordinarios, pero sin haber realizado una audiencia y sin habérsele permitido
dirigirse a la Institucion para conciliar o bien suscribir un arreglo de pago y al efecto
transcribe parte del voto 649-1998 de la Sala Constitucional que define el derecho de
defensa y debido proceso.

Indica, que los pasos del debido proceso enumerados por la Sala Constitucional no se
siguieron y unicamente se emite una resolucion final de cierre y se reconoce el derecho a
recurrir.

Solicita se acoja el recurso de revocatoria el incidente de nulidad y la excepcion de
prescripcion interpuestas y de lo contrario se eleve a apelacion donde interpondra
alegaciones.

Sobre los argumentos esta instancia prohija la etapa de revocatoria al aclarar al recurrente
en cuanto a la prescripcion, que la Institucion no se encentra facultada legalmente para
declararla en sede administrativa de conformidad con lo indicado en el criterio de la
Direccion Juridica institucional, contenido en el oficio DJ 4572-2005, fundamentado a su
vez en un criterio de la Procuraduria General de la Republica, segun el cual: “...asi en
nuestro ordenamiento positivo, este instituto, (el de la prescripcidn) en lo que respecta a
su consulta esta regulado solamente para el proceso judicial civil y comercial y no existe
normativa que lo autorice administrativamente. Ha de prestarse atencién que solamente
a conveniencia del legislador podria operarse su introduccion en la sede administrativa y
al no existir norma de acuerdo al principio de legalidad, se hace imposible su aplicacion
en esta sede...” (Procuraduria General de la Republica C-165-98 del 13 de agosto de
1999). Asimismo, que tanto la Prevencién Motivada SACNAB 093-2014, como la
resolucion recurrida fueron notificadas en las instalaciones del patrono, sean en San
Pedro, del Mall San Pedro, 400 sur, siendo que la resolucion impugnada surtié lo efectos
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juridicos respectivos, lo cual evidencia que no se le ha causado ningun tipo de
indefension, ni violaciones al derecho de defensa, por lo que no existen vicios al respecto.

Aunado a lo anterior se le aclara en cuanto a la nulidad de las notificaciones y la
consecuente violacion al debido proceso y derecho de defensa que argumenta, que de una
revision del expediente administrativo se tiene que el Subarea de Cierre de Negocios de la
Direccidn de Cobros inicié procedimiento para el cierre de negocios por mora al patrono
notificandole el 22 de enero de 2014, la Prevencion Motivada SACNAB 093-2014 vy le
concedio diez dias para normalizar la situacion moratoria. Dado que no se cumplio con la
prevencion realizada, la Gerencia Financiera dictd, el 29 de abril de 2014, la Resolucion
Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 23.170-2014,
notificada el 01 de setiembre de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por
un plazo de cinco dias, ante lo cual en tiempo y forma el 04 de setiembre de 2014, el
patrono interpone recurso de revocatoria con apelacién en subsidio, excepcién de
prescripcion y nulidad de notificacion, en los términos que consideré oportunos para su
defensa, declarandose sin lugar el recurso de revocatoria mediante la resolucion G.F.
12.571-2015 del 27 de marzo de 2015 y el recurso en alzada se conoce por este acto, por
lo gque no se encuentran nulidades o vicios capaces de afectar el derecho de defensa ni el
debido proceso y en ese sentido el articulo 197 del Cddigo Procesal Civil, sefiala lo
siguiente:

“...la nulidad solo se decretara cuando sea absolutamente indispensable
su pronunciamiento para evitar indefension o para orientar el curso
normal de procedimiento...”.

Asimismo, la jurisprudencia de los Tribunales indica, que para que proceda la nulidad de
actuaciones o resoluciones se debe haber causado indefension y el consiguiente perjuicio,
pues no tiene ningun objeto decretar una nulidad por la nulidad misma. (Tribunal Superior
Primero Civil N° 1140-R-del 14 de setiembre de 1990).

De igual forma, la jurisprudencia de la Sala Primera de la Corte, contenida en la sentencia
N° 398-F-02 de las 15 horas del 16 de mayo de 2002, entre otras sefiala en cuanto a los
procedimientos administrativos incoados en el sector publico, lo siguiente:

“...la nulidad por la nulidad no existe, para que ello ocurra, es menester que se
hayan omitido formalidades sustanciales, entendiendo por tales, aquellos cuya
realizacion correcta hubiera impedido o cambiado la decision final en aspectos

12

importantes o cuya omision causare indefension...”.

En cuanto al debido proceso y el derecho de defensa se le indica que éstos han sido
definidos a partir de la sentencia 15-90 de las 16:45 horas del 5 de enero de 1990, vigente
a la fecha donde se sefiala en lo que interesa lo siguiente:

“...El derecho de defensa garantizado en el articulo 39 de la Constitucion
Politica y por consiguiente el debido proceso, contenido en el articulo 41
de nuestra Carta Magna Fundamental, o como suele llaméarsele en
doctrina, principio de bilateralidad de la audiencia del debido proceso

114



N° 8897

legal o principio de contradiccion(...) se ha sintetizado asi:
a)Notificacion del interesado del caracter y fines del procedimiento; b)
derecho de ser oido, y oportunidad del interesado para presentar los
argumentos y producir las pruebas que entienda pertinentes; c)
oportunidad para el administrado para su alegacion, lo que incluye
necesariamente el acceso a la informacion y a los antecedes
administrativos, vinculados con la cuestion de que se trate; ch) derecho
del administrado de hacerse representar y asesorar por abogados,
técnicos y otras personas calificadas; d) notificacion adecuada de la
decision que dicta la administracion y de los motivos que ella se funde y e)
derecho del interesado de recurrir la decision dictada...”

Corolario de lo sefialado se tiene que no existen violaciones al debido proceso ni al
derecho de defensa ni violaciones al procedimiento capaces de producir algun tipo de
nulidad.

En cuanto a la relacion oportuna, expresa, precisa, clara y circunstanciada de los hechos
de la resolucion final se le indica que la motivacion del acto administrativo tiende a poner
de manifiesto la juricidad del acto emitido, acreditando que en el caso concurran las
causas de hecho y de derecho que justifiquen su emision. Para mayor abundamiento en el
tema es importante mencionar lo definido por la Sala Constitucional en el VVoto 7924-99,
que al efecto indica lo siguiente:

“... En cuanto a la motivacion de los actos administrativos, se debe entender
como la fundamentacion que deben dar las autoridades publicas al contenido
del acto que emiten tomando en cuenta los motivos de hecho y de derecho, y el
fin que se pretende con la decision. En reiterada jurisprudencia, este tribunal
ha manifestado que la motivacion de los actos administrativos es una exigencia
del principio constitucional del debido proceso asi como del derecho de defensa
e implica una referencia a hechos y fundamentos de derecho, de manera que
el _administrado conozca los motivos por los cuales ha de ser
sancionado... (el resaltado no es del original).

Conforme lo citado, se indica que no se observan omisiones o violaciones en la resolucion
final de cierre que afecten el derecho de defensa dado que en éste se sefialan los motivos
del cierre (la situacion moratoria superior a los dos meses), el fundamento legal, (articulo
48 inciso b de la Ley Constitutiva), las consecuencias de su inobservancia, la posibilidad
de recurrir el acto y sus instancias.

Finalmente, dado que no existen argumentos que desvirtlen la situacion contemplada en
el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, lo procedente es confirmar la
sancion administrativa de cierre de negocios.

El Director de Cobros informa que, al 09 de junio de 2016, el patrono se encuentra

inactivo y que no ha formalizado ni presentado solicitud de arreglo o convenio de pago
por los periodos incluidos en el procedimiento de cierre.
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3. Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

4. Al 10 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucion veintidés millones quinientos
cuarenta y ocho mil trescientos cuarenta y siete colones (¢22.548.347.00) dentro de los
cuales se encuentran los ocho millones seiscientos dos mil ochocientos cuarenta y un
colones (¢8.602.841.00) comprendidos en la resolucion de cierre, salvo las cuotas obreras
08 y 09-2011, 11 y 12-2013, 01, 02, 03, 07, 08, 09, 10, 11 y 12-2013, que fueron
canceladas por el patrono segun se desprende del estado de cuenta de misma fecha.

5. Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion y rechazar la nulidad y la excepcion de prescripcion interpuestas por el
patrono SOLUCIONES UNIVERSALES DE SEGURIDAD S.A., nimero patronal 2-
03101541010-001-001, en contra de lo resuelto por la Gerencia Financiera mediante
Resolucién Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 23.170-
2014 del 29 de abril de 2014.

POR TANTO

Acogida la recomendacién de la Comision Asesora de Cierre de Negocios, segln consta en la
sesion del 10 de junio del afio 2016, numero 02-2016, la Junta Directiva ACUERDA —
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion y rechazar la nulidad y la excepcién de
prescripcion interpuestas por el patrono SOLUCIONES UNIVERSALES DE SEGURIDAD
S.A., nimero patronal 2-03101541010-001-001, ratificando en todos sus extremos la resolucion
G.F. 23.170-2014, venida en alzada.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.

No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” nimero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacion de arreglos y
convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 31°
El Gerente Financiero se refiere al oficio nimero GF-0962-2017 del 21 de marzo del afio 2017,

que contiene el dictamen en cuanto a la apelacion presentada por el patrono YOUNG Y
COMPANIA S.A.
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RESULTANDO

La Subéarea de Cierre de Negocios de la Direccion de Cobros inici6 procedimiento para el
cierre de negocios por mora al patrono YOUNG Y COMPANIA S.A., para lo cual se
notificd el 13 de marzo de 2014, la Prevencion Motivada SACNAB 326-2014, la cual fue
recibida por Maria Young, cédula 1-0512-0775 y le concedié diez dias para normalizar la
situacion.

La Gerencia Financiera dicto, el 23 de junio de 2014, la Resolucion Final de Cierre de
Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 24.650-2014, notificada el 12 de
setiembre de 2014, mediante la cual se ordena el cierre del negocio por un plazo de cinco
dias. En ella se sefiala que el monto sujeto a cierre es de cinco millones cuatrocientos
sesenta y tres mil doscientos cuarenta y ocho colones (¢5.463.248.00).

En tiempo y forma, el 18 de setiembre de 2014, el patrono interpone Recurso de
Revocatoria con Apelacion en subsidio.

Se declara sin lugar el Recurso de Revocatoria mediante la resolucion G.F. 12.917-2015
del 17 de abril de 2015.

CONSIDERANDO

Manifiesta el recurrente que su representada es una pequefia empresa que se ha visto muy
golpeada por las circunstancias econdmicas que se presentan en el pais actualmente.

Agrega que dependen de vender a comerciantes que hoy en dia estan pasando por una
severa crisis, como el caso de “Gessa” que era el principal cliente, sin embargo, por la
crisis econdmica del afio pasado las empresas no cancelan las facturas y mas bien
devuelven la mercaderia que se encontraba en los estantes, elimindndoles mas del 70% de
los productos que compraban y que lo mismo ha sucedido con la cadena “Walmart”, que
por razones de costos estdn comprando en otros paises (aunque productos de menos
calidad).

Expone que ademas de lo sefialado se estan dando los nuevos requisitos del Ministerio de
Salud, incluidos en el Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura y que son
necesarios para poder seguir trabajando, no obstante su implementacién fue realmente
onerosa.

Indica, que ya estan buscando financiamiento en los bancos del estado y ademas tiene a la
venta activos que fueron obtenidos en afios mejores, ademas se encuentran avanzado en
estabilizar las finanzas siendo que si se da un poco mas de tiempo, podran empezar a
cancelar las obligaciones con la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante CAJA)
dado que el cierre lejos de beneficiar perjudica los esfuerzos y los desestabiliza ain mas.

Sobre los argumentos esta instancia prohija la resolucion de revocatoria al aclarar al
recurrente, que el trdmite de cierre de negocios Unicamente se puede suspender si el
patrono cancela la totalidad de los montos de los periodos prevenidos o si formaliza un
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arreglo o convenio de pago por la totalidad de la deuda que mantiene con la Institucion, de
manera que las gestiones para tratar de normalizar su situacién de morosidad no
suspenden el cierre segun lo establecido en los articulos 7, 10 y 20 del Reglamento para el
Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas.

Aunado a lo anterior se le indica que los inconvenientes que pueda sufrir la empresa y la
apreciacion por la cual indica que el cierre es méas perjudicial no inhiben la aplicacion de
la normativa especial dado que la Administracion Publica se rige por el principio de
legalidad, el cual ha sido definido por la Sala Constitucional de la siguiente forma:

“...En los términos mas generales, el principio de legalidad en el estado de
derecho postula una forma especial de vinculacién de las autoridades e
instituciones publicas al ordenamiento juridico, a partir de su definicion
basica segun la cual toda autoridad o institucion publica lo es y solamente
puede actuar en la medida que se encuentre apoderada para hacerlo por el
mismo ordenamiento y normalmente a texto expreso- para las autoridades e
instituciones puablicas sélo esta permitido lo que esté constitucional y
legalmente autorizado en forma expresa, y todo lo que no les esté autorizado
les estd vedado-; asi como sus dos corolarios més importantes, todavia
dentro de un orden general; el principio de regulacion minima, que tiene
especiales exigencias en materia procesal, y el de reserva de ley, que en este
campo es casi absoluto...”.(Resolucion N° 440-98).

En el caso en particular, el patrono presenta la condicion del articulo 48 inciso b) de la
Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante Ley Constitutiva
de la CAJA), que establece lo siguiente:

“..La Caja podrad ordenar, administrativamente, el cierre del
establecimiento, local o centro donde se realiza la actividad cuando:

(...)

b) Cuando exista mora por mas de dos meses en el pago de las cuotas
correspondientes, siempre y cuando no medie ningn proceso de arreglo de
pago o declaratorio de derechos entre el patrono y la Caja...”"

De conformidad con lo expuesto se le aclara, que la Institucion no ostenta facultades
discrecionales que le permitan omitir su aplicacion y siendo que los inconvenientes de la
empresa no tienen la virtud de suspender el procedimiento, lo procedente es continuar con
el procedimiento administrativo de cierre de negocios.

En cuanto a la crisis argumentada, se le resuelve en los términos de la Sala Tercera, que
ha resuelto en sendas ocasiones lo siguiente:

"... Por otra parte, partiendo otra vez del razonamiento expuesto por el
recurrente en cuanto a la dificil realidad social del agro nacional y, en
particular, de la agroindustria del banano, debe recordarse que esa
situacion pesa no solo para los empresarios, patronos o sus representantes,
sino_ante todo para la parte mas debil de la relacién laboral: los

118




N° 8897

trabajadores, quienes precisan del respeto y fiel cumplimiento de sus
garantias__minimas _(como__obviamente es la seguridad _social),
especialmente en las veleidades desfavorables que refiere el impugnante,
por lo que su accidn es todavia menos admisible y conserva enteramente su
recriminabilidad”. (Sala Tercera de la Corte Suprema de Justicia. VVoto
2004- 00116, de las 10:18 horas, del 20 de febrero de 2004).

Sobre la solicitud de tiempo se le indica que se han otorgado los plazos legalmente
establecidos en el Reglamento de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas y
en todo caso el mismo ha transcurrido sin que se normalice la situacién moratoria del
patrono.

Aclarada la normativa especial aplicable y de la cual la Administracion no puede
apartarse en busca de una discrecionalidad para el caso particular, es preciso hacer una
breve referencia del régimen solidario de la Seguridad Social como pilar fundamental del
Estado Social de Derecho y al efecto se trae a colacion el dictamen C 217-2000 del 13 de
setiembre de 2000, de la Procuraduria General de la Republica que sefial6 lo siguiente y
gue se encuentra vigente a la fecha:

“...En nuestro medio, la seguridad social goza de una doble condicion.
Por un lado, es pilar fundamental del estado Social de Derecho. Por el
otro, constituye un derecho fundamental de los habitantes de la
Republica. Como bien es sabido, Costa Rica se ha caracterizado no solo
por su vocacion pacifista, sino por su postura a favor de la justicia y la
solidaridad social...”

También, la Contraloria General de la Republica en el oficio DCA-1982 de 27 de agosto de
2012, indica:

“En ese orden, se tiene que la seguridad social se encuentra consagrada
como parte de los derechos constitucionales de los habitantes. El articulo
73 de la Constitucion Politica, no solo establece seguros sociales en
beneficio de los trabajadores (ya sea manuales o intelectuales), sino_gue
lo circunscribe al sistema de contribucion forzosa del estado, patronos y
trabajadores, a fin de proteger a estos contra los riesgos de enfermedad,
invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la ley
determine. De manera tal, gue se trata de un régimen de la sequridad
social_cuya_aplicacion_tiene_un_alcance de cardcter_general...”, (El
resaltado no es del original).

De conformidad con la jurisprudencia citada se le indica que el presente procedimiento
tiene como objeto proteger el fin publico de la Seguridad Social, dado lo cual la CAJA
lejos de actuar en forma arbitraria, desproporcional o irracional y simplemente cerrar un
negocio en caso de cumplirse el hecho generador previsto en la norma, originado por una
conducta tipica (la situacion moratoria mayor a dos meses) que tiene una consecuencia
legal (la sancion administrativa de cierre), dentro de sus potestades discrecionales ofrece
una posibilidad razonable y proporcional que no afecta el interés publico, cual es el

119



N° 8897

arreglo o convenio de pago debidamente formalizado y vigente de manera que contrario,
arbitrario e ilegal, seria pretender que no existan leyes ni reglamentos que salvaguarden el
fin publico en busca de una discrecionalidad particular que atente contra el interés
general.

Finalmente, dado que no existen argumentos que desvirtlen la situacion moratoria
contemplada en el articulo 48 inciso b) de la Ley Constitutiva de la CAJA, lo procedente
es confirmar la sancion administrativa de cierre de negocios.

2. El Director de Cobros informa que, al 09 de junio de 2016, el patrono se encuentra activo
y que no ha formalizado ni presentado solicitud de arreglo o convenio de pago por los
periodos incluidos en el procedimiento de cierre.

3. Se procedio a verificar que se hubiera cumplido dentro del expediente con todas las etapas
procedimentales respectivas y se determind que no se observan vicios o defectos que
provoquen nulidad o hayan causado indefension al patrono.

4. Al 10 de febrero de 2017, el patrono adeuda a la Institucién veintidds millones setecientos
cuarenta y cinco mil cuatrocientos sesenta y seis colones (¢22.745.466.00) que incluyen la
responsabilidad solidaria con Distribuidora Solaf S.A., dentro de los cuales se encuentran
los cinco millones cuatrocientos sesenta y tres mil doscientos cuarenta y ocho colones
(¢5.463.248.00) comprendidos en la resolucion de cierre, salvo las cuotas obreras de los
periodos 12-2013 y 01-2014 y la cuota de la Ley de Proteccién al Trabajador del periodo
4-2013, que fueron cancelados por el patrono segun se desprende del estado de cuenta de
misma fecha.

5. Que, con fundamento en lo expuesto, lo procedente es declarar SIN LUGAR el Recurso
de Apelacion interpuesto por el patrono YOUNG Y COMPANIA S.A., nimero patronal
2-03101097426-001-001, en contra de lo resuelto por la Gerencia Financiera mediante
Resolucién Final de Cierre de Negocios por Mora en el Pago de las Cuotas G.F. 24.650-
2014 del 23 de junio de 2014.

POR TANTO

Acogida la recomendacion de la Comisién Asesora de Cierre de Negocios, segun consta en la
sesion del 10 de junio del afio 2016, numero 02-2016, la Junta Directiva ACUERDA —
unanimemente- declarar sin lugar el recurso de apelacion interpuesto por el patrono YOUNG Y
COMPANIA S.A., nimero patronal 2-03101097426-001-001, y ratificar en todos sus extremos
la G.F. 24.650-2014, venida en alzada.

En consecuencia, se da por agotada la via administrativa.
No obstante lo anterior, se le informa que en “La Gaceta” numero 18 del 25 de enero del afio
2012, se publicaron las reformas al “Reglamento que regula la formalizacion de arreglos y

convenios de pago de las contribuciones a la Seguridad Social”, que flexibilizan la normativa y
contiene transitorios que permiten acceder a mejores condiciones en arreglos y convenios de pago
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para normalizar su situacién de morosidad, y se le insta a presentarse en las Oficinas Centrales y/o
sucursal donde normalmente realiza sus tramites, para lo pertinente.

Notifiquese.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 32°

ACUERDO PRIMERO: se tiene a la vista la consulta en relacién con el Expediente N° 20.204,
Proyecto  “REFORMAS DEL MARCO LEGAL PARA LA SIMPLIFICACION Y EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA”, que se traslada a la Junta Directiva por
medio de la nota N° PE-12766-2017, fechada 21 de marzo del afio 2017, suscrita por la Jefe de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion del 20 de marzo del
presente afio, N° AL-19223-OFI-0082-2017, que firma la Licda. Silvia Maria Jiménez Jimeénez,
Encargada de la Comision Especial de reformas al sistema politico, constitucional, legislativo y
electoral del Estado, que evalle, analice, defina, elabore, proponga y dictamine politicas
publicas y proyectos de ley referentes al modelo de estado costarricense, su administracion, su
estructura y su sistema politico, constitucional, legislativo y electoral, con el objetivo de
optimizar los recursos publicos y mejorar el desempefio de manera eficiente del Estado
costarricense, de la Asamblea Legislativa. Se solicitd criterio a la Auditoria y las Gerencias de
Logistica, Pensiones y Financiera, quien coordina y debe remitir el informe unificado.

Se ha recibido el oficio namero GF-1045-2017, del 28 de marzo del afio 2017, que firma el sefior
Gerente Financiero y literalmente se lee de este modo:

“Mediante el oficio JD-PL-0016-17 del 23 de marzo de 2017, la Secretaria a su digno
cargo solicita a las Gerencias de Logistica, Financiera, de Pensiones y a la Auditoria
Interna, emitir criterio respecto al proyecto de ley denominado ‘“Reformas del Marco
Legal para la Simplificacion y el Fortalecimiento de la Gestion Publica’ y tramitado bajo
el expediente N° 20.204, para la sesion del 30 de marzo de 2017.

En ese sentido y dado que se ha estimado pertinente solicitar criterio a distintas
dependencias de este despacho, se le solicita de la manera mas atenta, gestionar ante la
“Comision especial de reformas al sistema politico, constitucional, legislativo y electoral
del estado, que evalué, analice, defina, elabore, proponga y dictamine politicas publicas y
proyectos de ley referentes al modelo de estado costarricense, su administracion, su
estructura y su sistema politico, constitucional, legislativo y electoral, con el objetivo de
optimizar los recursos publicos y mejorar el desempefio de manera eficiente del estado
costarricense” de la Asamblea Legislativa, la concesion de una prorroga del plazo
indicado en el oficio AL-19223-OF1-0082-2017 del 20 de marzo de 2017, por ocho (08)
dias habiles mas a los concedidos inicialmente, a fin de que el criterio requerido sea
puesto en conocimiento de la Junta Directiva, en la sesion ordinaria del 06 de abril de
2017.

121



N° 8897

Asi las cosas y con el aval requerido, se estaria presentando el criterio de marras en la
fecha indicada y conforme lo agende la oficina a su cargo”,

y la Junta Directiva, por lo expuesto y acogida la recomendacion de la Gerencia Financiera —
unanimemente- ACUERDA solicitar a la consultante una prérroga ocho dias habiles més para
dar respuesta.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
undnime. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ACUERDO SEGUNDO: se tiene a la vista la consulta relacionada con el Expediente N° 20.265,
Proyecto “LEY DE PROT, ECCION PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SALARIO MINIMO, que
se traslada a la Junta Directiva mediante la nota nimero PE-12789-2017, fechada 22 de marzo
del afio 2017, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la
comunicacion del 22 de marzo en curso, N° AL-CPAS-047-2017, que firma la Licda. Ana Julia
Araya Alfaro, Jefa de Area de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea
Legislativa.

Se ha recibido el oficio nimero GF-1047-2017, del 28 de marzo del afio 2017, que firma el sefior
Gerente Financiero y literalmente se lee de este modo:

“Mediante el oficio JD-PL-0021-17 del 24 de marzo de 2017, la Secretaria a su digno
cargo solicita a la Gerencia Financiera, emitir criterio respecto al proyecto de ley
denominado “Ley de Proteccion para el Cumplimiento del Salario Minimo” y tramitado
bajo el expediente N° 20.265, para la sesion del 30 de marzo de 2017.

En ese sentido y dado que se ha estimado pertinente solicitar criterio a distintas
dependencias de este despacho, se le solicita de la manera méas atenta, gestionar ante la
Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa, la concesion de una
prorroga del plazo indicado en el oficio AL-CPAS-047-2017 del 22 de marzo de 2017, por
ocho (08) dias habiles méas a los concedidos inicialmente, a fin de que el criterio requerido
sea puesto en conocimiento de la Junta Directiva, en la sesién ordinaria del 06 de abril de
2017.

Asi las cosas y con el aval requerido, se estaria presentando el criterio de marras en la
fecha indicada y conforme lo agende la oficina a su cargo”,

y la Junta Directiva, por lo expuesto y acogida la recomendacion de la Gerencia Financiera —por
unanimidad- ACUERDA solicitar a la consultante una prorroga ocho dias habiles més para dar
respuesta.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Ingresa al salon de sesiones el licenciado Sergio Rodriguez Gémez, Director de la Direccion de
Presupuesto.
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ARTICULO 33°

Se tiene a la vista el oficio N° GF-0998-2017, fechado 24 de marzo del afio 2017, firmado por el
Gerente Financiero, que contiene la propuesta para aprobar la modificacion presupuestaria N° 02-
2017 del Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

La exposicion esté a cargo del licenciado Picado Chacon, con base en las siguientes laminas:

1)
@) sz, Y
Modificacion Presupuestaria 02- 2017
2)

Fundamento técnico y legal de las
variaciones presupuestarias

Normas Técnicas sobre Presupuesto Piblico
de la Contraloria General de la Repiblica
N-1-2012-DC-DFOE

(arbiculos 435 &l 4313)

Hormativa y lineamientos de la CCS5:
O Normas Técnicas del Plan -Presupuesto.

£ Politica Presupuestaria vigente.

© Instructi iaci p puestari

© Lineamientos sobre el uso de los recursos
aprobados por la Junta Directiva.

3) Movimiento presupuestario
Seguro de Salud.

4)
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6)

7)
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Seguro de Salud

Antecedentes: Modificacion ordinaria del mes de marzo, se incorpora el financiamiento de
P =

wvarios proyectos de i . . por las uni ejecutoras,

con el fin de ajustar el presupuesto alc imi de los objeti y metas p tos para el

presente periodo.
Remuneraciones ¢3,778.9 —w Remuneraciones €2,482.9
Servicios €2,347.9 Servicios €2,783.1
Mat. y Suministros ¢751.3 Mat. y Suministros  ¢2,554.8
Bienes Dur. £2,570.8 Intereses y Comisiones ¢0.4
Transf. Corr. ¢198.2 Bienes Duraderos  ¢10,057.0
Ctas Espec. £7,995.6 X Transf. Corrientes €124.5

(18,0427 ¢18,042.7

L Origen _J

Estado de Origen y Aplicacion de los Recursos

Ori
Remuneraciones 3,778.9 Remuneraciones 2,179
Servicios 435.2
Materiales y suministros 1,225.5
Intereses y comisiones 0.4
Servicios 2,347.9 Servicios 2,347.9
Materiales y suministros 51.2 Materiales y suministros 751.2
Bienes duraderos 2,970.8 Bienes duraderos 2,970.8
Transferenciascorrientes  198.2 Transferencias corrientes 1245
Materiales y suministros 737
Cuentas ezpeciales 7,995.6 Remuneraciones 365
Materiales y suministros 544.4
Bienes duraderos 7,086.2
Total Origen 18,042.7

1.1 Partidas fijas y cargas soci

a) Plazas nuevas:
22 °00C ¢365

Plazas Nuevas i " Costo total
o o o

Dirzcsda Actserialy ée
Pranificacida Econdmica

Par w1 mrtvesmients ce e

nli_n'mmmgmm!-.mmnm e reforzar bos proyectos en Sjenusin

Sxio ol rigimen g serides sspecees

tiemizos
apronecss por unts Directica apronsass por lurts Diectis ‘Apronedss por Junts Directiea
Art. 3%, Sesidn " 5552 o 12012017 art 127, eride PEz5E g 1502 2007 art 1% Sesidn K* 5355 ol 02022017
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) '_\_ _nl : | i
b) Traslado de Plazas

Se incluye &l traslado de 83 plaz‘asde las Se amplia |z jornads paras dos plazas de Médico
cusles Z plazas == trasladan del Régimen de Asistente General en el Area de Salud Zapote-
VM 3l Seguro de Salud. Catedral, segin scuerdo del Conssjo Financiero v

Control Presupuestario, arficule 2.1, sesién N°
243-16, 03 octubre de 2016.

d) Fraccionamiento de Plazas e) Refundicion de Plaza
Sz reslizs el fraccionamisnto de I plszs Se refunden las plazas Z2813-25055 de odontdlogo
259598 de Terapia en Salud la cual implica 1s iali i 2l Hespitsl dz Nifios.
creacién una plaza nueva de financiamients
local, meEma gue comesponde sl Hospitsl Ambos conceptos confome 3 acuerdo del Conssjo
Nacional de Nifios. Financiero y Control Presupuestario, arfcule N° 01

de |z s==idn 242-16, del 04 de julio de 2016,

8)

1.2 Subpartidas variables: Redistribucion de recursos en las subpartidas de tiempo
extraordinaric por parte de las unidades ejecutoras y financiamiento del Fonde para el modelo
de pago del proceso de donacion y trasplante de drganos v tejidos.

@ Fondo Modelo de Pago de Trasplantes 300

lemuneraciones Tiempo @ Area de Salud Desamparados 1 ¢343
Eventuale i

£1,142.3 o W L B o Hospitsl de 1z Ansxién ¢185.1

@ Otras Unidades  ¢86.1

© Suplencias

9)

Alquileres

Financiamiento al Hospital Nacional Berencia Médica ¢100: mantenimiento y

10)

Psiquistrico para alquiler de edificio del
Centro Atencidn  Facientes  con
Enfermedades Mentsles en Conflicto
con laLey.

controles de dosimetros.

Hospitsl Enrique Baltodsno §53: contratar
servicios de TAG.

Froyecto de Reestructuracion
Organizacional del Nivel Central CCS$
#470.5: Servicios  en  Ciencias
Econémicas para el proceso de
transicion y consolidacion de la nueva
estructura organizativa.

Hospital d= Is Anesidn ¢256 8 contrato de
limpieza  de 13 nueva tone  de
hospitslizacian.
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12)

13)
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2. Servicios ¢2,783.1 1

-~ {0 Mantenimiento de instalaciones - -----——--—— * §38546

= Direccion Regional Hustsr Norte £85,0 instalacion eléctrica.

- Hospital Ciudad Neily §42,0 cerca de malls y habilitscidn de §
puertss de emengencis.
Centro  Macional de Rehabilitacion $850 mejoras redes
eléntricas.

= Hospital Ls Anexidn ¢108,1 tangues de captacidn, subsstacion
eldotrica, tangues spticos y otros.

@ Mantenimiento y reparacion de equipo

¥ mobiliario ———- - - - - - ¢126.5

Mantenimientoy Reparacion B Instalscion, mantenimiento, susttucion o reparacion de aires
acondicionades de unidades como:

Refueze d= ks rubros  de - Centro Macionsl de Citologia $23.5

mantenimisnto con recurses propios - Area de Salud de Mandsyure §4,5

de lz= unidzdes v financiamiznto de - Hospitzl San Vicents de Padl £14,5

prowectes  con =l Fonde  de - Ares de Salud de Siguimes 33,5

Recuperacidn de Infraestructura. @ Mantenimiento y reparacion de otros equipos -—---- » f132.2

Hespital Mexico, mantenimientos preventives y comectives de
zcelerzdor lineal, sspirsdor de succidn, cdmarz de flujo laminary
refrigaracin, medic de contraste y desfibriladores.

-4 Otras subpartidas de mantenimiento y reparacion - --« g45.3

Hepuestosy Accesonos

‘, Hospital México - - -- - - . ¢125 Proyecto Fortalecimiento de la Atencion
Compra de repuestos del Tomografo Integral del Cancer ---------- ¢1919
simulador, aceleradores y equipos de Para adguirir Stent coronarios y valvulas
aire acunhicinnadu. cardiacas para el Hospital México, entre

otros.
CAIS de Siguirres _______, . €37 N Lo .
Compra de repuestos varios discos Hospital México - —— - - —————— + €90

Compra de cobertores térmicos, mascaras

duros, baterias especiales, .
. p pe ! termoplasticas, entre otros.

tos,

mangueras, entre ofros.

‘

I

[ |
U = ]
\ .

Productos de Papel Giras subpart das dematenal sy suministiros)

@ Hospital Monsefor Sanabria ¢37,0 Preductos quimicos y conexos ----- ¢101,1
Compra de papel higiénico tipo
jumbo ytioallas de papel

@ Hospital La Anexion e 42 Otras subpartidas de Materiales ¥ suministros
Compra de utensilios descartables 2434
utilizados en varios servicios.
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——————————————————————————— - ¢5.490,1

Desembolso inicial convenio UNOPS por ¢5 124,1 para el proyecto de {
construccién de salas de operaciones, partos y unidad de cuidados intensivos:
del Hospital Méxica.

Equipoy Programas de Cémputo - #3.267,9

* Proyectos de Portafolio de Inversiones ¢2384.0
* Hospital Dr. RafaelA. Calderon Guardia ¢940,0

14)

4. Bienes duraderos ¢10.057 1

Maguinaria y Equipo Diverso, - §307,5

= Direccién de Mantenimiento Institucional ¢249,0 para remodelacion
servicio nutricidn Hospital San Rafaelde Alajuela.

* Direccién de Produccion Industrial ¢852 para adquisicion de
compresor en Lavanderia Central.

= Direccion de Inspeccion ¢30,0 para compra de Sistema Integral
Electrdnico para la Administracidn de Filas.

Equipo Sanitario y de Laboratorio = S - ¢820,7 r,
¥}

Hospital México ¢817,5 para compra de ulirasonidos, camos de = b
paro, desfibriladores, monitores signos vitales, entre otros. ( { x _"'

15)

6.1 Prestaciones legales

4 Pago a los fundonarios que adguieren
J derecho.
w»
6.2 Otras prestacionesa
terceras personas
Pago de subsidios a asequrados(as) que se
5 encuentran incapacitados.

16)  Movimientos presupuestarios Régimen de 1.V.M.
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17)

Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

Remuneraciones: ¢01 Remuneraciones: £65,5

Servicios: ¢19 Servicios: ¢18.1
Materiales y Sumin. €30 Materizles y Sumin. €14

Cuentas especiales ¢357,9 Bienes duraderos  ¢277.9

¢362,9

Origen

18)

Régimen de Invalidez Vejez y Muerte

Materiales y
Suministros
P—

19)

Propuesta Acuerdo Junta Directiva

Con base en las recomendaciones y criterios técnicos contenidos en el oficio GF-0998
del 24 de marzo de 2017, suscrito por la Gerencia Financieray DP-352-2017 emitide por
la Direccién de Presupuesto con fecha 23 de marzo de 2017, se ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Aprobar la Modificacion Presupuestaria 02-2017 del Seguro de
Salud y Reégimen de Invalidez, Vejez y Muerte, por los montos indicados en el siguiente
cuadro y considerando los movimientos presupuestaries de rebajos v aumentos de
egresos, incluidos en el documento de justificaciones que gueda constando en forma
anexa y teniende presente el oficio DP-352-2017 de la Direccion de Presupuesto,
mediante el cual se emite &l dictamen técnico.

El monto total de la modificacion es el siguiente:

Modificacion Presupuestaria 02-2017
{Monto enmillones de colones)
RégimenNo

Segurode Régimendelnvalidez, C =
: ontributivode
Salud Vejez y Muerte e

¢18.042,7 ¢362,9 ¢0 ¢18.405,6
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Sefiala el Lic. Picado Chacon que esta modificacion presupuestaria es la segunda del afio, la
cual tiene algunos componentes importantes, en los cuales se le da mucho énfasis al tema de
movilizar recursos para los bienes duraderos. Ademas, de la creacion de 22 plazas, unas para
el Proyecto de Fortalecimiento de Servicios de Salud, otras que se relacionan con fortalecer la
Direccidn de Arquitectura e Ingenieria (DAI), con el proposito de acelerar los trabajos en el
Hospital San Juan de Dios, para lo cual se solicitan cinco plazas y, también, se solicitan nueve
plazas para la Direccion Actuarial, en funcion de los procesos que se exige de esa Direccion
y tres plazas para la Gerencia de Pensiones. En términos generales, para el Seguro de Salud,
no afecta el balance presupuestario, porque es una modificacién dentro de los mismos montos
presupuestarios, lo que se esta planteando es una modificacion por dieciocho mil cuatrocientos
cinco millones seiscientos mil de colones. Cuando se hace referencia del origen de los
recursos, se trata de dénde estan asignados hoy y cuando es sobre las aplicaciones, es hacia
donde se van a movilizar los recursos. Entonces, de la partida de remuneraciones se estan
trasladando mil setecientos setenta y ocho millones de colones y se distribuyen en dos mil
ciento diecisiete millones de colones, para movimientos de la misma partida y, ademéas, son
movimientos que se realizan dentro de la misma Unidad. También se tomaron recursos para
fortalecer las partidas de servicios, materiales y suministros. Cudndo se toman recursos
financieros de remuneraciones, se trata de que cuando se paga el salario escolar, quede un
remanente que se utiliza para fortalecer otras partidas y, después, se toman recursos que se van
a trasladar a servicios por un monto de dos mil trescientos cuarenta y siete millones de colones
y los recursos se aplican exactamente igual. Lo cual significa que son movimientos y en
Cuentas Especiales es de donde se toman recursos, sobre todo para fortalecer bienes
duraderos, lo que actualmente se estd fortaleciendo en bienes duraderos, es producto del
primer desembolso del contrato con la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS), para la construccion de la Torre del Hospital México, por lo que se estan
trasladando recursos que se tenian asignados en Cuentas Especiales para el financiamiento, en
ese sentido, la Administracion del Hospital México solicitd la certificacion del contenido
presupuestario y se le extendid. En cuanto a las 22 plazas nuevas, son producto de acuerdos de
la Junta Directiva, cuyo antecedente que esta contenido en la diapositiva N°6, nueve plazas
para la Direccion Actuarial, las cuales fueron aprobadas en la sesion N°8882 del 12 de enero
del afio 2017. Para el Proyecto de Fortalecimiento de la Prestacion del Servicio de Salud, el 16
de marzo del presente afio se aprobd la creacion de ocho plazas, por Servicios Especiales con
una duracion de nueve meses. Luego, el Organo Colegiado aprobd cinco plazas por la partida
de Servicios Especiales, para fortalecer la Direccion de Arquitectura e Ingenieria, repite, en
funcién de agilizar los proyectos que estan hoy en el Hospital San Juan de Dios. Esas plazas
son de Servicios Especiales por un afio con posibles prorrogas hasta cinco afios, dado que
plazas por esa modalidad de pago, tienen que tener un fin, no son plazas ordinarias si no que
empiezan y terminan de acuerdo con los proyectos. Son 22 plazas en total por un monto de
trescientos sesenta y cinco millones de colones.

Interviene el Director Fallas Camacho y consulta si esas ocho plazas del Proyecto de
Fortalecimiento de Prestacion de Servicios de Salud son por un plazo de nueve meses.
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Contesta el Gerente Financiero que la fecha de vigencia de las plazas es el 01 de abril de este
afio y posterior, a los nueve meses se suspende su uso. Continda con la presentacion y se
refiere a algunas actividades relacionadas con remuneraciones:

1. Traslado de plazas entre las Unidades. Por lo que se sugiere trasladar una plaza que
estd ubicada en la Direccidn de Presupuesto, a la Direccion Financiero Contable; no
obstante, el proceso no produce un impacto presupuestario, porque solo afecta al
presupuesto de una u otra Direccion.

2. Fraccionamiento de plazas. Se realiza el fraccionamiento de la plaza 25996, es decir,
se tiene una plaza de ocho horas y hay una peticion que se justifica, por lo cual se hace
un estudio técnico para esa plaza y separarla en dos codigos de cuatro horas cada una,
por lo que para hacer el movimiento, se tiene que presentar a consideracién de la Junta
Directiva, porque también hay que modificar presupuestariamente.

3. Ampliacion de Jornadas. Se amplia la jornada para dos plazas de Médico Asistente
General en el Area de Salud de Zapote, esas son plazas que tienen cuatro horas o dos
horas y se amplian a ocho horas o jornada completa.

4. Refundicion de plazas. EI Hospital de Nifos solicito refundir la 2263 y la 25056 en un
solo codigo.

Por otra parte, hay subpartidas variables las cuales consisten en distribuir recursos que estan en
las partidas de tiempo extraordinario, no es un incremento neto. Ademas, se esta creando un
fondo que no se disponia, el cual va a permitir el financiamiento del Modelo de Pago de
Trasplantes, el cual fue aprobado por la Junta Directiva. Se estdn acumulando quinientos
millones de colones, se entiende que si se usa, se van a ocupar mas de esos recursos, pero se
define como un fondo inicial. En la partida de servicios, hay cientos cincuenta y ocho millones
de colones, para financiar el Hospital Nacional Psiquiatrico, para el alquiler del Centro de
Atencion de Pacientes de Enfermedades Mentales en Conflicto con la Ley (CAPEMCOL), el
cual es una continuidad, es decir, no van a alquilar otro lugar, si no el que ya tienen. En la
parte de servicios de gestion y apoyo hay varias partidas. Ademas, esta el tema del Proyecto
de Reestructuracion del Nivel Central, por el cual se solicité un aumento en el financiamiento
de ese proyecto, por un monto de cuatrocientos millones de colones, para efectos de su
implementacién. En servicios hay también aspectos de diferentes Unidades por mencionar,
como ejemplo, mantenimiento de instalaciones por trescientos ochenta y cinco millones de
colones, mantenimiento y reparacion de equipo inmobiliario por un monto de ciento veinte seis
millones de colones, mantenimiento y reparacién de otros equipos, por un monto de ciento
noventa y dos millones de colones. Seguidamente, en el tema de suministros hay varios
movimientos, pero uno importante de mencionar, es que con recursos del Proyecto de
Fortalecimiento de la Atencion Integral del Cancer, se tiene un financiamiento de alrededor de
dos mil millones de colones, para la compra de Stent Coronarios y Valvulas Cardiacas, para
el Hospital México; dado que hizo un requerimiento de alrededor de ocho mil millones de
colones para hacer una compra. En ese sentido, se les financid con recursos del Nivel Central,
pero una parte se le solicitdé al Proyecto de Fortalecimiento del Cancer, para que valore la
posibilidad de que financien parte de esos insumos y tomaron la decisién de financiar con dos
mil millones de colones, los cuales permiten seguir abasteciendo en este tema. En materia de
suministros, el financiamiento es por dos mil quinientos noventa y cuatro millones de colones
en diferentes Unidades. Con respecto de bienes duraderos, es donde se produce realmente el
movimiento mas significativo de la modificacion, porque esta incluido el monto por cinco mil
cuatrocientos noventa millones de colones, dado el desembolso inicial del Convenio de la
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UNOPS, el cual es de alrededor de nueve millones de dolares, entonces, ese monto es para que
se inicie con las contrataciones que se necesitan en este caso. Hay equipos y programas de
coémputo, los cuales incluyen el Proyecto del Portafolio de Inversiones, el cual se refiere a que
la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, empieza a gestionar los recursos financieros
desde un fondo para financiar cada proyecto; aclara que muchos son movimientos entre
paralelos. En cuanto a maquinaria y equipo diverso por un monto de trescientos siete millones
de colones. En equipo sanitario y laboratorio por un monto de ochocientos veinte millones de
colones, para financiar diferentes unidades. En relacion con las transferencias corrientes y
prestaciones legales, el monto es de treinta un millon de colones, en las prestaciones legales se
usa un fondo, ya que no se conoce cuando se van a jubilar los trabajadores de la Institucion,
por lo que los recursos se trasladan para que sean pagados. En relacion con la partida de
prestaciones a terceras personas por un monto de noventa y tres millones de colones, esos son
los movimientos que corresponden hacer en la parte del Seguro de Salud y la relacionada con
el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), es por un monto de trescientos sesenta y
dos mil novecientos millones de colones, correspondiente a sesenta y cinco millones de
colones, para la creacion de tres plazas, para la Asesoria en la Gerencia de Pensiones en
materia actuarial, lo cual responde a todo el contexto que se estd manejando, en las Reformas
en el RIVM; las plazas son con un perfil de Profesional 4 y una de ellas seria para asesoria en
materia actuarial. En relacién con material y suministros por un monto de mil cuatrocientos
millones de colones, en bienes duraderos por un monto de doscientos setenta y siete millones
de colones, para la adquisicion o sustitucion de aires acondicionados, por la Gerencia de
Pensiones y la Direccidn Financiera Administrativa y, ademas, dieciocho millones de colones
para las actividades protocolarias. En esos términos, como acuerdo se propone, aprobar la
modificacion presupuestaria del Seguro de Salud y del RIVM por los montos indicados y
considerando los movimientos presupuestarios de rebajos y aumentos de egresos, incluidos en
el documento de las justificaciones, las cuales quedan constando en forma anexa en el acta de
esta sesion y teniendo presente el oficio N° DP-352-2017 de la Direccion de Presupuesto. El
monto total de la modificacion es de dieciocho mil millones cuatrocientos cinco mil seiscientos
colones, distribuidos entre el Seguro de Salud y el RIVM, en los montos que estan
consignados. Es una modificacion que no afecta el presupuesto global, porque son
movimientos entre partidas y entre Unidades.

Respecto de una pregunta del Auditor, tendiente a conocer si la cuenta especial, a la que se le
rebajan alrededor de ocho mil millones de colones, es la partida relacionada con los fondos sin
asignacion presupuestaria, responde el Gerente financiero que es asi.

Continua el Lic. Herndndez Castarfieda y consulta cuanto es el saldo que queda de esa partida para
el resto del afio.

Responde el licenciado Gomez Rodriguez que quedaria un saldo de cinco mil trescientos siete
millones de colones al dia de hoy.

Recuerda el Picado Chacon que el otro mes, es decir, abril, se estaria presentando el

presupuesto extraordinario, en el que se tiene que incluir el excedente del afio pasado, el cual es
significativo y se puede refinanciar esa partida si, eventualmente, fuera necesario.
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En cuanto a una pregunta del sefior Auditor, en términos de conocer cuanto es el monto del
excedente, responde don Sergio Gémez que son trescientos veintidés mil millones de colones y
queda un saldo pendiente de incluir por ciento setenta y dos mil millones de colones.

El Lic. Hernandez Castafieda manifiesta su preocupacion, porque se estd en el mes de marzo y lo
que se tiene en esa partida presupuestaria son cinco mil millones de colones, sin considerar los
excedentes del afio pasado. Le parece que se deben tener las previsiones del caso, por la
cantidad de eventos que se pueden suscitar en el trascurso del afio, los cuales pueden originar
alguna erogacion presupuestaria para la Institucion, de manera que se tenga algin remanente del
cual tomar. El otro aspecto que le llama la atencion en el origen de los recursos, es que se esta
afectando bienes duraderos por un monto de dos mil novecientos setenta millones de colones, es
decir, se le estan disminuyendo recursos a esa partida, por lo que se estaria afectando la
adquisicién de equipo de alguna forma.

Al respecto, sefiala don Sergio GOmez que ese ajuste es una redistribucion de recursos, pero en
términos netos en inversiones se estd aumentando el presupuesto.

Consulta el Lic. Hernandez Castafieda en la aplicacion de recursos, en qué se destinan esos
recursos, es decir, ese rebajo de alrededor de tres mil millones de colones.

Responde don Gustavo Picado que cinco mil cuatrocientos millones de colones, los cuales se le
pagaran a la UNOPS no estan presupuestados, por ese aspecto se tuvieron que tomar de las
cuentas que no tienen asignacion, ya que era un tema que en el presupuesto del afio 2016 no
estaba incluido ese pago, entonces, para que inicie el convenio los recurso se tuvieron que tomar
de esa partida. Con respecto de los bienes duraderos, no hay ninguna disminucion, si no que a
la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, se le asigna un fondo por alrededor de treinta mil
millones de colones o treinta y cinco mil millones de colones, conforme se vayan ejecutando
los proyectos, porque ese fondo se va utilizando para pagar las facturas.

Aclara el Auditor que la observacion es en términos, de que le parece que los sefiores Directores
han insistido en que les esta disminuyendo, directamente, los recursos en alrededor de tres mil
millones de colones a la partida de equipo y si se observa la aplicacion de los recursos, no es en
la misma forma, porque se estan destinando a infraestructura pero no a equipamiento.

Sobre el particular, sefiala el Gerente Financiero que de la partida, se estd tomando como origen
el monto de dos mil novecientos setenta millones de colones, los cuales se estan distribuyendo
para bienes duraderos pero, ademés, lo que comentd don Sergio Gomez, en el sentido de que
son cuentas especiales, de las cuales se estan trasladando recursos para financiar alrededor de
siete mil millones de colones, es decir, no se esta produciendo ninguna disminucion neta, todo lo
contrario, lo que se esta generando es un aumento neto de alrededor de siete mil millones de
colones en esas partidas. Hace énfasis en que no se estd desfinanciando las partidas
presupuestarias, si no que por la légica con la que funciona el fondo de la Gerencia de
Infraestructura, es que se trasladan los recursos pero horizontalmente, no es que se toman para
financiar otras partidas y por lo contrario, para esta modificacion en particular, mas bien la
partida de bienes duraderos se termina aumentando en un monto de siete mil ochenta y seis
millones de colones, porque es el Convenio con la UNOPS y algunas otras obras que se estan
desarrollando.
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El Auditor le consulta a don Gustavo Picado, en lo referente a la creacion de las plazas, porque
tiene entendido que los sefiores Directores, cuando aprobaron esas plazas lo hicieron por un
tiempo definido.

Contesta el Gerente Financiero que en el caso de las cinco plazas de la DAI, son por plazos
definidos, es decir, un afio con prorrogas a cinco afios.

Aclara don Jorge Arturo Hernandez que la pregunta es que en el acuerdo de la Junta Directiva,
cuando se autoriza en la modificacion, donde queda esa limitacion y, en ese sentido, le preocupa
porque el codigo queda abierto y, despues, como se elimina.

Sefiala el Gerente Financiero que son parte de los papeles que se tienen con el respaldo de la
modificacion, entonces, cuando se aprueba se hace como parte integral del proceso. No
obstante, en las condiciones de las plazas, evidentemente, se debe respetar el acuerdo, por lo que
después de nueve meses, la plaza queda sin contenido presupuestario, ya que estan proyectadas
para los nueve meses.

Abona el Lic. Gébmez Rodriguez que a las plazas de servicios especiales, se le da la
categorizacion de plazas temporales con un fin en especifico.

Interviene la Directora Alfaro Murillo y consulta si al variar la partida, varia el nivel especifico
de inversiones, pero no el monto completo el de los dos mil novecientos millones de colones,
pero alguna persona podria pensar que si se eliminaron.

Contesta don Gustavo Picado que no, porque hay algunas actividades que funcionan con fondos,
por ejemplo, la prestacion legal funciona como un fondo y, después, dependiendo en qué Unidad
Ejecutora esté el funcionario, se puede desviar hacia la Unidad especifica. En los proyectos que
la sefiora Gerente de Infraestructura presenta a consideracion de la Junta Directiva, como parte
del Portafolio de Inversiones, se hace un planteamiento global y se va modificando dependiendo
de que los proyectos se vayan terminando.

Pregunta la Ing. Alfaro Murillo si habia una asignacion y dos mil novecientos setenta millones de
colones para un proyecto y, en este momento, se le dio otro destino.

Responde el Lic. Picado Chacdn que no, porgue esos recursos financieros, estan asignados pero
como un fondo, el cual en ese momento se convierten en especificos, pero en funcion de lo que
la Junta Directiva aprobd como portafolio de inversiones, es decir, no se pueden desviar los
recursos, para otras partidas que no hayan sido aprobadas como parte del Portafolio de
Inversiones.

En relacidon con una pregunta de la Ing. Alfaro Murillo, respecto de la parte de indemnizaciones,
en términos si son los casos que se resolvieron y a los cuales hay que indemnizar, responde el
Gerente Financiero que asi es.

Continua la Directora Alfaro Murillo y sefiala que en la indemnizacién que corresponde por dafio
moral, se tienen montos por alrededor de cincuenta mil colones y hasta un millon de colones los
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cuales, se considerarian dentro de la norma de lo que se ha tenido hasta el momento. Le llama la
atencion un caso por cien millones de colones, no va a cuestionar que se asignen los recursos para
pagarlo, pero fuera de la modificacion; le gustaria saber por qué se tuvo que cancelar ese monto
por dafio moral a una sefiora.

Sobre el particular, sefiala don Gustavo Picado que lo que se puede hacer en este caso, es revisar
el expediente y facilitarle algunas partes — ya que habria que revisar la situacion y la sentencia —
para dar una respuesta.

Al respecto, sefiala el Subgerente Juridico que se presentara un informe sobre el tema la proxima
semana.

Agrega dofia Marielos Alfaro para que quede constando en actas, el caso de dofia Shirley
Herndndez como beneficiaria, se establece por concepto de dafio moral un monto de cien
millones de colones y esta en el oficio de la Gerencia a la que corresponde N° EM-ADM-ID-16-
537-17. Le preocupa porque el concepto es dafio moral y significa que es un dafio significativo.

Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion en adelante se consigna, es acogida por todos
los sefiores Directores, salvo por el Director Gutierrez Jiménez que vota en forma negativa.

Por lo tanto, se tiene a la vista el oficio nUmero GF-0998-2017, del 24 de marzo del afio en
curso, que firma el sefior Gerente Financiero y que, en lo pertinente, en adelante se transcribe en
forma literal:

“Para analisis y aprobacion, se remite el documento de la Modificacion Presupuestaria N° 02-
2017 del Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Este documento de modificacion presupuestaria cumple con los lineamientos establecidos por la
Contraloria General de la Republica en las Normas Técnicas de Presupuesto Publico (R-1-2012-
DC-DFOE) vy los lineamientos definidos a nivel interno de la CCSS en materia presupuestaria,
tales como: Politica Presupuestaria, Normas Técnicas Especificas del Plan-Presupuesto e
Instructivo de Variaciones Presupuestarias.

El presente documento corresponde a la modificacion ordinaria del mes de marzo, en donde se
incorpora el financiamiento de varios proyectos de inversion, como parte de los planes de
sustitucion de equipo y fortalecimiento de los servicios de unidades tales como los Hospitales:
Dr. Calderon Guardia, Tony Facio, Guapiles. Asimismo, se incluye la creacion de 25 plazas
nuevas de financiamiento central.

Por su parte, se incluyen movimientos planteados por las unidades ejecutoras con el fin de ajustar
el presupuesto al cumplimiento de los objetivos y metas propuestos para el presente periodo.

El total de la modificacion se encuentra equilibrada en el Seguro Salud y Régimen de Invalidez,

Vejez y Muerte, en tanto el total de rebajos (origen de los recursos), coincide con el total de
aumentos (aplicacion de los recursos).
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A continuacion, se resumen los principales movimientos incluidos en la modificacion y se
adjunta el documento de las justificaciones en donde se observan los cuadros de aumentos y
rebajos realizados en cada una de las subpartidas.

ANTECEDENTES:
(Montos en millones de colones)

SEGURO DE SALUD
l. Origen de los recursos ¢18 042,7

Se realizaron rebajos en las partidas que a continuacion se detalla:

- Remuneraciones ¢3778,9
- Servicios ¢2 3479
- Materiales y suministros ¢751,3
- Bienes duraderos ¢2970,8
- Transferencias corrientes ¢198,2
- Cuentas especiales ¢7 995,6

El principal rebajo se realiza en la partida de Cuentas especiales, destacando el financiamiento
del proyecto de “Habilitacion de cinco quirdéfanos del Hospital México”, “Construccion de las
nuevas salas de operaciones, salas de partos y Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
M¢éxico”. Asimismo, se disminuyen otros rubros de Remuneraciones, Servicios y Materiales y
Suministros para financiar necesidades en esos mismos rubros.

1. Aplicacion de los recursos ¢18 042,7
Con el rebajo de las partidas anteriores, se refuerza el contenido presupuestario en:

1. Remuneraciones ¢2482,9
1.1 Partidas fijas y cargas sociales ¢1 305,2

a) Plazas Nuevas: Creacion de 22 plazas nuevas de financiamiento central con fecha de vigencia
01 de abril del 2017, segin se muestra a continuacion:

e Direccion Actuarial y de Planificacion Econdémica 9 plazas profesionales para el
fortalecimiento de esa Direccion en la elaboracion de estudios técnicos., segun detalle: 3
Actuarios, 1 Analista de sistemas, 1 abogado, 2 Economistas, 1 Estadistico, 1 Demografo.
Aprobados por Junta Directiva en el articulo 5° de la sesién N° 8882 del 12 de enero del
2017.

e Proyecto de Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de Salud 8 plazas bajo el
régimen de servicios especiales: 4 profesionales, 2 médicos G4, 1 enfermero, 1 jefe
Gestiodn trabajo Social. Aprobadas por Junta Directiva en el articulo 18° de la sesién N°
8894 del 16 de marzo del 2017.
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Direccion de Arquitectura e Ingenieria 5 plazas bajo el régimen de servicios especiales, de
profesional 4 destinadas a reforzar los proyectos en ejecucion, segin lo siguiente: un
Arquitecto, un Ingeniero civil, un Ingeniero eléctrico, un Ingeniero mecanico, un
Ingeniero equipo médico. Aprobadas por Junta Directiva en el articulo 15° de la sesion N°
8886 del 02 de febrero del 2017.

b) Traslados de plazas: Se incluye el traslado de 83 plazas, de las cuales 2 plazas se trasladan
del Régimen Invalidez, Vejez y Muerte al Seguro de Salud, como se presenta a continuacion:

SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

DESCRIPCION DE LA UNIDAD

CoD.
PLAZA

CLAVE

DESCRIPCION DEL PUESTO

UNID.
PROP.

DESCRIPCION DE LA UNIDAD

ACTV.
ACT.

ACTV.
PROP.

GERENCIA DE PENSIONES

00195

00095

ASESOR DE GERENCIA

106

GERENCIA DE LOGISTICA

i 105

DIRECCION FINANCIERA

4305

00103

ASISTENTE TECNICO EN ADMINISTRACI

1401

DIRECCION REGIONAL CHOROTEGA

103

c) Ampliacion de Jornada: ampliacion de jornada de las plazas 8569-8541 segun acuerdo del
Consejo Financiero y Control Presupuestario, en articulo 2.1de la sesion No. 243-16 celebrada el

03 de octubre 2016.
UNID. JORN. JORN.
EJEC. DESC. UNIDAD EJECUTORA CODIGO CLAVE DESCRIPCION e i
2314 |A. SALUD ZAPOTE CATEDRAL| 08569 [ 22180 [MEDICO ASIST. GENERAL] 6.0 8.0
2314 |A. SALUD ZAPOTE CATEDRAL| 08541 [ 22180 |[MEDICO ASIST. GENERAL[ 2.0 8.0

d) Fraccionamiento de plazas: fraccionamiento de la plaza 25996, avaladas en acuerdo No. 1.3
del Consejo Financiero y Control Presupuestario, articulo N° 01 de la sesién 242-16, celebrada el
04 de Julio 2016.

UNID. JORN.
EJEC. DESCRIP. DE LA UNIDAD CODIGO CLAVE DESCRIP. DEL PUESTO ACTUAL
2103 |Hospital Nacional de Nifios r 25996 r 2503 |Profesiona| Terapias S.1 08.0
2103 Hospital Nacional de Nifios 25996 22304 Profesional Terapias S.1 04.0
2103 Hospital Nacional de Nifios 48009 22304 Profesional Terapias S.1 04.0

PLAZA NUEVA

Este fraccionamiento significa la creacion de una plaza nueva de financiamiento local.

e) Refundicion de plaza: Refundicion de plazas 22613-25056, segun acuerdo No. 1.2 del
Consejo Financiero y Control Presupuestario, articulo N° 1 de la sesion 242-16 celebrada el 04 de

Julio 2016.
JORN. JORN.
UE DESCRIPCION U. EJECUTORA DESCRIPCION PUESTO CODIGO ACTUAL  PROP.
2103 |HOSPITAL NACIONAL DE NINOS ODONTOLOGO ESPECIALISTA 22613 4.0 08.0
2103 |HOSPITAL NACIONAL DE NINOS ONDOTOLOGO ESPECIALISTA 25056 4.0 )

SE ELIMINA
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La refundicion de estas dos plazas implica la eliminacién de una plaza nueva.

Con los cambios anteriores y las 3 plazas nuevas que se estan creando para el Régimen de VM,
el total de plazas institucional seria el siguiente:

TOTAL DE PLAZAS
SUELDOS POR CARGOS FNOS 46518
MODIF. PRESUP. 02-2017
PLAZAS NUEVAS
FINANCIAMIENTO CENTRAL 12
FRACCIONAMIENTO DE PLAZA 1
REFUNDICION DE PLAZA -1
SUB- TOTAL CARGOS FWJOS 12
TOTAL A CARGOS RJOS 46530
TOTAL SERV. ESPECIALES 81
PLAZAS NUEVAS 5.P. MODIF-02-2017 13
SUB- TOTAL S. ESPECIALES 94

TOTAL GENERAL DE PLAZAS 46,624

1.2 Remuneraciones eventuales ¢1 142,3: En este grupo destaca el financiamiento de la
subpartida de Tiempo extraordinario, destacando la constitucion de un fondo por ¢500,0 para el
“Modelo de pago a los profesionales en ciencias médicas participantes en los procesos de
donacion y trasplante de organos y tejidos en la CCSS” en atencion al acuerdo Primero del
articulo 11° de la sesion namero 8873 de Junta Directiva de fecha 07 de noviembre del 2015. Se
refuerzan ademas varios rubros de tiempo extraordinario con recursos propios de unidades
ejecutoras, asi como también el financiamiento al Hospital de la Anexién con recursos del fondo
de infraestructura nueva. Para dar continuidad las 24 horas, los 365 dias del afio a los servicios de
Urgencias, Hospitalizacion, Salas de Operaciones; asi como cubrir la atencion brindada por los
servicios de Rayos X, Laboratorio Clinico, Farmacia, Nutricion, Ortopedia, Enfermeria,
Ginecologia y Obstetricia. De la misma forma, para el pago de las guardias de las especialidades
prioritarias para atender las emergencias y el servicio en jornada no ordinaria, tales como:
anestesiélogos, emergenciologos, radidlogos, ginecologos, cirujanos, entre otros; con el fin de
garantizar los distintos servicios y programas para la atencion directa de los usuarios (as) de la
seguridad social. A continuacion se muestran los principales incrementos: Area de Salud
Desamparados 1 ¢343,0; Hospital la Anexion ¢195,5; Otras Unidades ¢95,5.

2. Servicios ¢2 783,1

a) Alquileres ¢158,4: con recursos de los fondos institucionales se financia al Hospital Nacional
Psiquiatrico por ¢237,8, para el pago del alquiler de edificio que alberga la poblacion de usuarios
con enfermedades mentales. Se observa un monto menor en cuadros debido a que parte del
financiamiento proviene de la misma subpartida.

b) Otros Servicios de gestion y apoyo ¢1 372,7: la subpartida de Servicios médicos se

incrementa en ¢214,9 donde con fondos institucionales se financia a la Gerencia Médica en

¢100,0 para el pago de mantenimiento y controles de los dosimetros. Por otra parte, el Hospital

Enrique Baltodano Bricefio incrementa ¢99,0 con recursos propios e institucionales, para
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contratar los servicios de TAC, mientras se realiza la instalacion del nuevo equipo de tomografia.
Se incrementa la subpartida de servicios en ciencias econdémicas por ¢470,5 como prevision para
cancelar la contratacion de instancia externa (CICAP-UCR) para la ejecucion del Proyecto de
Reestructuracion Organizacional a Nivel Central CCSS, segln acuerdo de Junta Directiva,
articulo 12 de la sesion 8887 del 09 de febrero del 2017. El Proyecto de Fortalecimiento de la
Atencion Integral del Cancer incrementa el rubro de servicios de desarrollo en ¢182,5 para
desarrollar e implementar una plataforma Web interactiva para desktop y conversion para
dispositivos mdviles, que facilite a la poblacion el acceso al conocimiento y capacitacion
promoviendo la participacion comunitaria de adolescentes y adultos. En la subpartida de
Servicios Generales sobresale el incremento realizado al Hospital de la Anexién por ¢256,6 con
recursos institucionales, para el contrato de limpieza de los cinco pisos de la torre de
hospitalizacion.

c) Mantenimiento y reparacion ¢751,4: en el rubro de mantenimiento de instalaciones, se
redistribuye el Fondo de Recuperacion de la Infraestructura por ¢256,2 para financiar diferentes
proyectos de varias unidades ejecutoras, dentro de las cuales destacan: Direccion Regional Huetar
Norte por ¢85,0 (instalacion eléctrica), Hospital Ciudad Neily ¢43,0 (cerca de malla y
habilitacion de 5 puertas de emergencia), Centro Nacional de Rehabilitacion ¢65,0 (mejoras en
redes eléctricas), entre otros. Con fondos institucionales se refuerza al Hospital de la Anexién por
¢108,1 para los mantenimientos preventivos y correctivos de los tanques de captacion,
subestacion eléctrica, tanques sépticos, entre otros. Dentro de la subpartida de Mantenimiento y
reparacion de equipo y mobiliario se redistribuye el Fondo de Recuperacion de la Infraestructura
por ¢23,8, para financiar al Centro Nacional de Citologia (suministro e instalacion de aire
acondicionado) y en ¢35,1 para proyectos de otras unidades: Area de Salud de Bagaces ¢8,6;
Area de Salud Nandayure ¢4,5 (sustitucion aire acondicionado), Hosp. San Vicente de Paul ¢14,5
(reparacion aire acondicionado y de expansion directa), entre otros. Asimismo, se financia con
recursos institucionales al Area de Salud de Siquirres por ¢33,5 para el mantenimiento preventivo
y correctivo del sistema de aire acondicionado. Con fondos institucionales se financia la
subpartida mantenimiento y reparacion de otros equipos, al Hospital México por ¢449,0, para los
mantenimientos preventivos y correctivos de acelerador lineal, aspirador de succion, cdmara de
flujo laminar y refrigeracion, medio de contraste y desfibriladores.

d) Otras subpartidas de servicios ¢499,1: Servicios comerciales y financieros ¢261,3,
Capacitacion y protocolo ¢124,1 y Otras Partidas ¢115,2.

3. Materiales y suministro ¢ 2594 .8

a) Repuestos y accesorios ¢145,9: con recursos del fondo de infraestructura nueva se financia al
Hospital México en ¢125,0 para la compra de repuestos del tomdgrafo simulador, aceleradores y
equipos de aire acondicionado del Servicio de Radioterapia y Quimioterapia del Hospital. De
igual manera, se financia en ¢37,0 al CAIS de Siquirres para la compra de repuestos como: discos
duros, baterias especiales, empaques, valvulas, rodamientos, mangueras, compresores,
capacitores, fotoceldas, sensores, entre otros. Se observa un monto menor en cuadros debido a
que parte del financiamiento proviene de la misma subpartida.

b) Utiles y materiales médico, hospitalario y de investigacion ¢2 035,0: el Proyecto de
Fortalecimiento de la Atencion Integral del Cancer incrementa esta subpartida en ¢1 919,0; para
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adquirir stent coronarios y valvulas cardiacas para el Hospital México, asi como compra de
prétesis y brasieres para mujeres mastectomizadas, modelos de pulmones con patologias y
modelo anatémico de arteriosclerosis con seccion longitudinal y transversal de arteria, estos
modelos seran utilizados en la Clinicas de Cesacién de Tabaco. Con recursos del fondo de
infraestructura nueva se financia al Hospital México en ¢90,0 para la compra cobertores térmicos,
mascaras termoplasticas, peliculas radiograficas para dosimetrias, entre otros, para el servicio de
Hemato-oncologia del Edificio de Radioterapia.

c) Productos de papel y cartdn ¢69,4: el Hospital Monsefior Sanabria incrementa en ¢37,0 para
la compra de papel higiénico tipo jumbo y toallas de papel. Con recursos del fondo de
infraestructura nueva se financia el Hospital de la Anexién en ¢44,2 para la compra de utensilios
descartables. Se observa un monto menor en cuadros debido a que otras unidades rebajan esta
subpartida.

d) Otras subpartidas de materiales y suministros ¢ 344,5: Productos Quimicos y conexos
¢101,1 y otras subpartidas ¢243,4.

4. Interesesy comisiones ¢0,4

a) Intereses sobre titulos valores ¢0,4: se incrementa a la Direccion Financiero Contable por
¢6,0 en la subpartida Comisiones y otros gastos, para realizar el pago de comisiones por
intermediacién Bursatil y custodia de valores. Se observa un monto menor en cuadros debido a
que otras unidades rebajan esta subpartida.

5. Bienes duraderos ¢ 10 057,0

a) Equipo y programas de computo ¢3 267,9: destaca la redistribucion de los fondos
institucionales por ¢2 384,0 millones para la atencion de proyectos del portafolio de inversiones.
A su vez se financia al Hospital Dr. Rafael Angel Calderon Guardia en ¢940,0 para el proyecto
de renovacién de equipo de computo y compra de servidores. Por su parte, el Proyecto de
fortalecimiento de la atencién integral del cancer incrementa ¢90,4 y la Direccion de arquitectura
e ingenieria ¢65,0 para la compra de equipos de computo portatiles, entre otros.

b) Maquinaria y equipo diverso ¢307,5: con recursos propios e institucionales varias unidades
ejecutoras incrementan esta subpartida, entre las que destacan: Direccion de Mantenimiento
Institucional ¢249,0 para la remodelacion del servicio nutricion Hospital San Rafael de Alajuela;
Direccion de Produccion Industrial ¢85,2 para la adquisicion de compresor en la Lavanderia
Central; Direccion de Inspeccion ¢30,0 compra de “Sistema integral electronico para la
administracion de filas”.
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c) Equipo sanitario y de laboratorio ¢820,7: se financia el Hospital México en ¢817,5 para
continuar con los compromisos del Plan Quinquenal, se incluye la compra de ultrasonidos, carros
de paro, desfibriladores y monitores de signos vitales, camas eléctricas para hospitalizacion,
camilla de transporte de pacientes, entre otros

d) Edificios ¢5 490,1: destaca el financiamiento por ¢5 124,1 para el “Proyecto de construccion
de salas de operaciones, partos y unidad de cuidados intensivos del Hospital México”. Otras

unidades ¢366,0.

e) Otras subpartidas de bienes duraderos ¢170,8: Equipo de comunicacion ¢111,1; Otras
construcciones adiciones y mejoras ¢ 45,0, Otras subpartidas de Bienes duraderos ¢14,7.

5. Transferencias corrientes ¢ 1245

a) Prestaciones legales ¢31,2: se distribuyen los recursos a las unidades ejecutoras, derivados
del pago a los y las funcionarios (as) que tienen ese derecho.

b) Otras prestaciones a terceras personas ¢93,3: las unidades de salud financian las
subpartidas de subsidios para hacer frente a las necesidades en el pago de los(as) asegurados(as)
que estan incapacitados(as) y las ayudas economicas para la compra de aparatos o protesis
ortopédicas, para finalizar el periodo.

c) Indemnizaciones: se financia a la Gerencia Financiera por ¢62,8 y a la Gerencia Médica por
¢508,5, para el pago de resoluciones judiciales, segin se observa a continuacion. En los cuadros
no se observa movimiento en vista de que el financiamiento proviene de la misma subpartida.
REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE

En el presente documento se incluyen movimientos planteados por las unidades ejecutoras de este
Régimen, con el fin de cumplir con las metas establecidas para el presente periodo, ademas del
traslado de 1 plaza del Seguro de Salud al de Invalidez, Vejez y Muerte.

l. Origen de los recursos ¢ 362,9

Se realizaron rebajos en las partidas que a continuacion se detalla:

- Remuneraciones ¢0,1
- Servicios ¢1,9
- Materiales y Suministros ¢3,0
- Cuentas Especiales ¢357,9

El principal rebajo se realizd en el rubro de Cuentas Especiales, para financiamiento de los
movimientos que se mencionan mas adelante.

1. Aplicacion de los recursos ¢362,9

Con los rebajos de las partidas anteriores, se refuerza el contenido presupuestario en:
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1. Remuneraciones ¢65,5
1.1 Partidas fijas y cargas sociales ¢63,1

a) Plazas Nuevas: se incluyen 03 plazas de Profesional 04 para la Gerencia de Pensiones, con
costo de ¢50.5 millones con fecha de vigencia 01/04/2017, aprobadas en el Articulo 5, de la
sesion N° 8882, celebrada el 12/01/2017, 1 plaza para asesoria en materia actuarial y 2 plazas en
temas de Economia e Inversiones.

b) Traslados de plazas: se traslada 1 plaza del Seguro de Salud al de Invalidez, Vejez y Muerte,
COmMo Se muestra a continuacion:

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
UNID. CoD. UNID. ATV, | ACTV,
s ‘DESCRIPCION DELAUNIDAD oLAZA CLAVE ‘DESCRIPCION DEL PUESTO RO, ‘DESCRIPCION DELAUNIDAD e

| [GeReichoeLogsTiy ElE G | | m |

1.2 Remuneraciones eventuales ¢2,3: la Gerencia de Pensiones financia con recursos propios el
rubro de tiempo extraordinario para atender las obligaciones del informe de la Contraloria
General de la Republica DFOE-EC-1F-16-2015, referente al proceso de reconstruccion de
operaciones y labores técnicas de migracion de datos del Sistema de Créditos Hipotecarios al
SIGC.

2.  Servicios ¢18,1

a) Actividades protocolarias y sociales ¢11,0: Con recursos propios la Direccion de
Administracion de Pensiones financia esta subpartida para contar con recursos en el
establecimiento del proceso de concertacion nacional denominado “Mesa de didlogo sobre las
Reformas del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte”.

b) Alquiler de maquinaria, equipo y mobiliario ¢2,5: la Direccion Financiera Administrativa
incrementa esta subpartida para cubrir la contratacion de mesas, sillas, mostrador, entre otros para
la feria de expo casa 2017.

c) Impresion, encuadernacion y otros ¢2,0: Incrementa esta subpartida con recursos propios la
Direccion Financiera Administrativa, en la confeccion de signos externos para promocion de la
feria de Expo casa.

d) Otras subpartidas de servicios ¢2,6
3. Materiales y suministros ¢14
a) Repuestos y accesorios ¢1,0: la Gerencia de Pensiones incrementa con recursos propios por

¢1,0 la subpartida de Otros Repuestos, para la compra de repuestos y sus respectivos Kit, en el
mantenimiento de 2 impresoras.
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b) Otras Subpartidas de materiales y suministros ¢0,4.
4. Bienes duraderos ¢ 277,9
a) Equipos varios ¢ 277,9: para la adquisicion de equipos de aires acondicionados por parte
de la Gerencia de Pensiones por ¢53,0 y la Direccion Financiera Administrativa por
¢218,4.

1. DICTAMEN TECNICO

Mediante oficio DP-352-2017 de fecha 23 de marzo del 2017, suscrito por la Direccion de
Presupuesto, se remite la Modificacion Presupuestaria 02-2017 del Seguro de Salud y Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte, la cual cumple con los aspectos técnicos y los lineamientos
establecidos para las modificaciones presupuestarias.

IV. CONCLUSIONES

1. Los movimientos presupuestarios planteados corresponden a la modificacion de aprobacion
Institucional del mes de marzo.

2. Esta modificacion presupuestaria N° 02-2017 no varia el monto total asignado de
presupuesto.

3. La presente modificacion tiene como propdsito el financiamiento de varios proyectos de
inversion, como parte de los planes de sustitucion de equipo y fortalecimiento de los servicios
de unidades tales como los Hospitales: Dr. Calderén Guardia, Tony Facio, Guépiles.
Asimismo, se incluyen movimientos planteados por las unidades ejecutoras con el fin de
ajustar el presupuesto al cumplimiento de los objetivos y metas propuestos para el presente
periodo. Asimismo, se incluye la creacidn de 22 plazas nuevas de financiamiento central.

4. Mediante oficio DP-353-2017 de fecha 23 de marzo del 2017, la Direccién de Presupuesto
solicita a la Direccion de Planificacion Institucional la incidencia en el Plan Anual de los
movimientos incluidos en la presente modificacion.

5. La modificacion cumple con los lineamientos establecidos por la Contraloria General de la
Republica y la institucion.

V. RECOMENDACION

Con base en el dictamen técnico emitido por la Direccion de Presupuesto en oficio DP-352-2017,
la Gerencia Financiera recomienda a la Junta Directiva la aprobacion de la Modificacién
Presupuestaria N° 02-2017 correspondiente al Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte”,

habiéndose hecho la presentacion respectiva por parte del licenciado Picado Chacén, y con base
en su recomendacion y en las recomendaciones y criterios técnicos contenidos en el citado oficio
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namero GF-0988 y en la nota numero N° DP-352-2017 emitida por la Direccion de Presupuesto
con fecha 23 de marzo del afio 2017, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA aprobar
la Modificacion Presupuestaria N° 02-2017 del Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, por los montos indicados en el siguiente cuadro y los movimientos presupuestarios de
rebajos y aumentos de egresos, incluidos en el documento de justificaciones que queda constando
en la correspondencia del acta de esta sesion y teniendo presente el oficio N° DP-352-2017 de la
Direccidn de Presupuesto, mediante el cual se emite el dictamen técnico.

El monto total de la modificacidn es el siguiente:

Modificacion Presupuestaria N° 02-2017
(Monto en millones de colones)

SEGURO DE SALUD REGIMEN DE REGIMEN NO TOTAL CAJA
INVALIDEZ, VEJEZ Y CONTRIBUTIVO DE
MUERTE PENSIONES
¢18 042,7 ¢362,9 ¢0.0 ¢18 405,6

Queda entendido que para las plazas contempladas en esta modificacion que se detallan, en
adelante, y a las que se les asigna el respectivo contenido presupuestario, que fueron aprobadas
en las sesiones que en cada caso se especifican, rigen las condiciones que en esas sesiones fueron
expresamente establecidas:

a) Direccion Actuarial y de Planificacion Econdémica nueve plazas profesionales para el
fortalecimiento de esa Direccién en la elaboracion de estudios técnicos, segun detalle: tres
Actuarios, un Analista de sistemas, un Abogado, dos Economistas, un Estadistico, un
Demdgrafo. Aprobadas por Junta Directiva en el articulo 5° de la sesion N° 8882 del 12 de
enero del afio 2017.

b) Proyecto de Fortalecimiento de la Prestacion de Servicios de Salud ocho plazas bajo el
régimen de servicios especiales (codigos 60.000): cuatro profesionales, dos médicos G4, un
enfermero, un Jefe Gestion Trabajo Social. Aprobadas por Junta Directiva en el articulo 18°
de la sesion N° 8894 del 16 de marzo del afio 2017.

c) Direccion de Arquitectura e Ingenieria: cinco plazas bajo el régimen de servicios especiales
(régimen de servicios especiales con un plazo de utilizacion de un afio prorrogable por cinco
periodos de un afio): de profesional cuatro destinadas a reforzar los proyectos en ejecucion,
segun lo siguiente: un Arquitecto, un Ingeniero Civil, un Ingeniero Eléctrico, un Ingeniero
Mecanico, un Ingeniero Equipo Médico. Aprobadas por Junta Directiva en el articulo 15° de
la sesion N° 8886 del 02 de febrero del afio 2017.

Sometida a votacion la mocidn para que la resolucion se adopte en firme es acogida por todos los
sefiores Directores excepto por el Director Gutiérrez Jiménez que vota negativamente. Por tanto,
los acuerdos se adoptan en firme.

El licenciado Gomez Rodriguez se retira del salon de sesiones.
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Ingresan al salon de sesiones los licenciados Juan Carlos Lara Povedano y Fabian Zamora
Azofeifa del Despacho Lara Eduarte S. A., la ingeniera Leylin Méndez Esquivel, Jefe del Area
del Area de Control y Evaluacion y la licenciada Alexandra Saborio Martinez, Jefe de la
Subérea de Control y Evaluacién de la Direccidn de Presupuesto, y la licenciada Martha Maria
Jiménez Vargas, Jefe de la Subarea de Planificacion Operativa de la Direccion de Planificacion
Institucional.

ARTICULO 34°

Se tiene a la vista el oficio N° GF-0579-2017, fechado 21 de febrero del afio 2017, suscrito por el
Gerente Financiero, por medio del que se presentan los informes de liquidacion presupuestaria al
31 de diciembre del afio 2013 de: Seguro de Salud, Régimen de Invalidez Vejez y Muerte, y
Régimen no Contributivo de Pensiones, por parte de la firma Despacho Lara Eduarte S. A.
(auditoria externa).

Sefala el licenciado Picado Chacon que esta auditoria de la firma Despacho Lara Eduarte S.A., es
distinta ya que se refiere a la Liquidacion Presupuestaria de los Regimenes de Invalidez, Vejez y
Muerte (RIVM), el Régimen de Enfermedad y Maternidad (SEM) y el Régimen no Contributivo
(RNC). Hace hincapié en que es la primera vez que se realiza una auditoria de esa naturaleza,
para la cual se contraté a la Empresa Despacho Lara Eduarte S.A. y los encargados estan
esperando, por lo que antes de su ingreso, solicita que se le permita referirse a ciertos
antecedentes importantes y, luego, ingresen las personas.

Indica el Director Gutiérrez Jiménez que €l preferiria que se proceda al contrario, dejar que los
encargados del Despacho Lara Eduarte S.A., presenteny, luego, se retiren para que se queden
en la sesién los funcionarios de la Gerencia Financiera, para que se realicen las observaciones
pertinentes. Comenta que esas experiencias ya se han tenido en la Operadora de Pensiones, para
que cuando se presente el informe de la Auditoria, no se tenga la informacion y se pueda
analizar objetivamente.

Continua el Gerente Financiero y sefiala que como antecedente se tiene que las normas técnicas
sobre presupuestos publicos, aprobadas en el mes de mayo del afio 2013, incluy6 una norma que,
basicamente, sefiala que la liquidacion presupuestaria se deberia someter a una revision externa
de calidad, por parte de funcionarios externos e independientes y por ese aspecto, nace la
auditoria externa en el tema. Ademas, indica que dichos productos deben ser sometidos a
conocimiento del Jerarca de la Institucion para la toma de decisiones, por lo cual se esta
presentando a consideracion de la Junta Directiva. El proceso se inici6 en el afio 2013, en ese
sentido, en el mes de noviembre de ese afio, se promovio un cartel de licitacion, proceso que
finalmente se declard infructuoso. Dado lo anterior, hubo que promover un segundo proceso de
contratacion, en el cual participaron cuatro oferentes y en aquel momento, se produjo un
acuerdo de la Junta Directiva, en el cual se adjudicé la firma de Gutiérrez Marin, pero la empresa
Despacho Lara Eduarte S.A., present6 ante la Contraloria General de la Republica, un recurso
gue después se le atendi6 y en el mes de febrero del afio 2016, se retomd el tema, por lo que
luego de los analisis, se aprobd una readjudicacion de la licitacion al Despacho Lara Eduarte
S.A.
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Respecto de una inquietud, sefiala el Lic. Gbmez Rodriguez que el Despacho Lara Eduarte S.A.,
presento un reclamo porque, inicialmente, no habian presentado un requerimiento de informacion
que, luego, del andlisis la Direccién Juridica y la Gerencia de Logistica, se determind que era un
requisito subsanable.

El Gerente Financiero llama la atencion sobre la situacién, porque cuando se analizd el criterio de
la Direccidn Juridica, se determin6 que el requisito no presentado por el Despacho Lara Eduarte
S.A., era subsanable y debio haber sido valorado de esa forma desde el principio, porque si se
hace un analisis correcto y es subsanable, lo es antes, durante y después del proceso. No obstante,
no se determiné de esa manera. Continla y anota que la auditoria de la liquidacion
presupuestaria del afio 2013, es por todo el tiempo que ha transcurrido entre la adjudicacion de la
contratacion que se queria y, evidentemente, se ha venido trabajando para determinar como se
cierra la brecha de los afios 2014-2015 y el 2016. ElI mensaje general, es que desde la
administracion se espera cumplir con esos periodos de las auditorias en este mismo afo, ya se
tienen diferentes opciones, las cuales se van a trabajar para que al final de este afio, se completen
los afios 2014-2015 y 2016 y ese rezago del afio 2013, se pueda subsanar lo méas pronto posible.

En cuanto a una consulta del Director Fallas Camacho, tendiente a conocer si la auditoria externa
de los informes de liquidacion presupuestaria, son por una solicitud expresa de la Contraloria de
la Republica, responde el Gerente Financiero que si.

Por su parte, al Director Alvarado Rivera le parece que una auditoria del afio 2013 que se
presente en el afio 2017, es irrelevante que se presente por el tema que sea, si en esa evaluacion
existen hallazgos, esperaria que no se indique que se va a dar la instruccion, para que se
subsanen los hallazgos, porque significa que se tienen tres afios desfasados y si no se han
acatado las recomendaciones, él no lo quiere saber. Lo anterior, por cuanto lo que va a hacer, es
en el momento de presentar la Auditoria externa, responsabilizarlo de aquellas situaciones que
no estan bien y no se hayan resuelto, o se debieron resolver administrativamente y no se han
presentado en tiempo y forma para que fueran resueltas. No esta tan seguro de querer conocer
esa auditoria, no obstante, si le gustaria que se presenten las Gltimas auditorias, para que se
tomen las acciones concretas que les permita resolver, pero no que se indique en este momento
que los problemas del afio 2013, él es el responsable y, ademas, se tiene que instruir para que se
ejecuten las acciones correctivas.

Aclara el Gerente Financiero que el alcance de la auditoria externa de la liquidacion
presupuestaria, a diferencia de los estados financieros, la Junta Directiva no la aprueba,
solamente la da por conocida, es decir, tiene un caracter informativo, pero no tiene que ser
aprobada.

Insiste el licenciado Alvarado Rivera de que si se esta determinando un problema, no se puede
dar solo por enterado, se va a ver obligado a tomar alguna decision. En ese sentido, le parece que
se deberia someter a valoracion.

Al Director Barrantes Mufioz le parece que se han dado elementos de informacion suficientes,
no obstante, esa brecha es muy grande. Estima que lo que hay que tener en cuenta, es que la
auditoria externa presento los resultados el 22 de diciembre del afio 2016. La nota que suscribid
el auditor externo indica: por lo tanto, se tiene que conocer y siendo la primera vez que se recibe,
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se presentan las liquidaciones presupuestarias. En ese sentido, hay hallazgos muy importantes
relacionados en como se sefialan elementos de valoracion, en téerminos de riesgos de mediano y
alto riesgo, en areas muy importantes que indican la necesidad de acciones ineludibles y urgentes
de mejora, en los procesos o en los sistemas. Por consiguiente, si cree que se tenga que conocer
la auditoria externa en referencia. La cual la esperaria sobre la base de lo que se le indique a la
administracion, entonces, que la administracion indique en qué esta trabajando para atender esas
observaciones. En el afio 2014 de seguro, seguiran apareciendo otras situaciones, repite, cree que
la evaluacién hay que conocerla, no hay otra alternativa porque es la primera auditoria sobre la
base de las Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica, las cuales se empezaron
a aplicar recientemente en esta materia.

El doctor Fallas Camacho entiende el punto de vista de don Renato, pero el informe de la
auditoria externa se tiene que presentar, aunque conoce que asumir responsabilidades del afio
2013 es complicado.

Interviene la Directora Alfaro Murillo y consulta si se hizo la auditoria en los afios 2014, 2015 y
2016.

Contesta el Gerente Financiero que no y el atraso se relaciona con el proceso de contratacion.
Primero, se promovio una licitacion que se declaré infructuosa, por lo que se tuvo que hacer una
segunda licitacién y esa situacion fue lo que atraso la evaluacion de la liquidacion presupuestaria
del afio 2013. Se habia pensado que para finales de este afio, se tendria el periodo cerrado. Aclara
que el informe o se tiene que reportar ante la Contraloria General de la Republica, sino que se
toma como un ejercicio que hay gque hacer. No desea adelantar sobre los alcances de la auditoria,
ya que realmente la auditoria externa va a observar son aspectos muy estructurales.

Sefiala el doctor Fallas Camacho que la realidad es que hoy se tiene que presentar el informe,
respecto de la evaluacion de la liquidacion presupuestaria del afio 2013, porque el tema no se
puede dejar inconcluso.

La Ing. Alfaro Murillo sefiala que ante el argumento del Director Oscar Ricardo, solicita que en
el acta quede, claramente, establecido que en el caso de los Representantes del Sector Patronal,
lo que manifiestan es una clarisima preocupacion de estar recibiendo el dia de hoy, la
presentacion del informe de la auditoria externa, sobre el cumplimiento de las normas sobre
presupuestos publicos y demaés, cuya fecha especifica es el 31 de diciembre del afio 2013. No
obstante, actualmente se estd en el mes de marzo del afio 2017, no significa que han pasado el
afio 2014 completo, asi como los afios 2015 y 2016. En ese sentido, el Gerente Financiero sefiald
que el informe esta atrasado, dado los procesos de contratacidn, pero la preocupacion de que este
Organo Colegiado tenga que conocer un informe del periodo 20213, el cual le corresponderia
conocer a la Junta Directiva anterior, en un afio en el que todavia tenian la oportunidad de
conocerlo a inicios del afio 2014, antes de que ingresara a la gestion el actual Organo Colegiado,
esa situacién es preocupante. Cuando don Gustavo Picado esté indicando que en este momento
se estaria iniciando la auditoria del periodo 2014, nuevamente, tiene la preocupacion porque se
estd evaluando periodos de hace dos afios. Entonces, cuando en algunas conclusiones se indica
que la Caja deberia tener un Sistema de Informatica Integrado, en el cual se controle la emision y
adquisicion de bienes y servicios, es decir, hoy al observar el informe le parece que hay que
solicitar informes completos acerca de si las indicaciones, las observaciones o los hallazgos se
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han cumplido, entonces, se recibiria un paquete muy amplio de trabajo, el cual tiene que
desarrollar la administracion, pero que va a indicar —dado que el periodo es de hace tres afios—y
en este momento, las situaciones han cambiado. La llamada de atencion es que no puede ser que
la situacion sea asi. Mas bien, el punto que le interesa al igual que a don Renato y a don Adolfo,
es cOmo hacer para que las evaluaciones sean en tiempo, porque lo razonable seria que como
Junta Directiva, se le pudiera facilitar a la Gerencia Financiera, 0 se buscara un mecanismo para
que la auditoria externa del afio 2016, sea la que se esté presentando en ese momento, para que
esta Junta Directiva pueda conocerla a finales de este afio 2017 y logren ser asertivos en las
decisiones y no conocer los informes a destiempo.

Interviene el Director Loria Chaves y sefiala que tiene una preocupacion diferente, estas
auditorias se estan realizando por la solicitud de la Contraloria General de la RepuUblica, las
cuales son basicamente sobre ejecucion presupuestaria, pero mucho de esas situaciones, se debe a
las auditorias externas que se contratan todos los afios, para que auditen los Estados Financieros
de la Institucion y, también a la Auditoria interna analiza el tema. En ese sentido, se pregunta a
no ser de un tema de transparencia” por lo que habria que determinar la pertinencia, porque si el
proceso lo realiza la auditoria externa y la auditoria interna, le preocupa que seria, por ejemplo,
llover sobre mojado, porque muchos de esos hallazgos estan incluidos en otros informes.
Entiende que hay que hacerlo por mandato de la Contraloria General de la Republica, porque se
les ha complicado el tema de las adjudicaciones y apelaciones. Le parece que como lo indic6 don
Renato, se estd conociendo un periodo viejo y habra que determinar qué medidas se toman,
porque si se va a continuar en una situacion similar, es mejor que se integren, es decir, las de los
periodos 2014, 2015 y 2016, de lo contrario no se determinara la evaluacion de la liquidacion
presupuestaria como una oportunidad.

Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y sefiala que el asunto estd tomando con desconcierto a
la Gerencia Financiera, porque los procesos se han venido haciendo de cierta manera y de pronto
la Contraloria General de la Republica, le indica que este momento en adelante no sera asi. Lo
que le preocupa es — solo para que queden las palabras en el acta pero ya dofia Marielos lo indic6
—, hasta este momento es que esta Junta Directiva estd conociendo el asunto, cualquier efecto o
hallazgo relacionado; repite, en el Organo Colegiado se esta conociendo en este momento. Le
parece que si los procesos y los registros no se estan haciendo bien, hay que corregir de
inmediato y no esperar a hacerlo poco a poco. Se produjo un retraso, un incumplimiento por las
razones que sean, ya se tiene el informe sobre el tema y se esta detectado un problema, ademas,
se conoce cual es la solucion, entonces, hay que solucionar la problematica.

El Director Devandas Brenes entiende que el informe se recibid hace 22 dias, él lo estudio y le
parece que hay observaciones importantes, pero son de caracter estructural y técnico, porque no
es una auditoria sobre el manejo general de la Institucion, si no sobre la formulacion y ejecucion
del presupuesto. Cree que lo importante es determinar las observaciones y escuchar al sefior
Gerente Financiero, indicar las medidas que se han tomado sobre esas acciones, algunas son —
reitera — de caracter estructural. Las cuales no es facil resolverlas de un dia para otro, pero
también hay que tomar en cuenta, a lo que explicé don Rolando que habria que determinar en qué
fecha, recibié la Gerencia Financiera este informe de Auditoria, es decir, si se recibié hace
mucho tiempo y no se ha actuado, la situacion le preocupa, pero si lo recibio hace tres meses y
en virtud de lo que se ha estado explicando sobre el atraso en las contrataciones. Entonces, hay
cierta logica en que se presente el informe y el hecho de que no se hayan tomado todas las
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medidas. Considera que habria que concentrarse en determinar las recomendaciones, por cada
grupo que se formularon para percatarse de la trascendencia que tienen y escuchar las medidas
especificas que se estan tomando, para resolver y si se requiere algin apoyo especifico de la
Junta Directiva, para avanzar en la solucién de alguno de esos problemas.

Sefiala el Gerente Financiero que lo que plantea don José Luis, es que la norma solicita que sean
auditores independientes, aunque el trabajo que hace la auditoria interna es muy valioso.
Efectivamente, como lo plante6 don Mario la ultima version de este informe, se realizd en
diciembre del afio pasado y han transcurrido dos meses, entre el momento en que se recibid y la
entrega. También se tiene claro que se deben cerrar las brechas lo mas pronto posible. El
periodo 2014 inicia en el mes de abril de ese afio y para el periodo de los afios 2015y 2016, se
estan haciendo las gestiones para que, paralelamente, se puedan llevar a cabo vy, efectivamente,
cuando termine el afio 2017 se cierre con esas auditorias y la del afio 2017, se pueda hacer en el
tiempo correcto, asi como la correspondiente al afio 2018. Hace énfasis en que una auditoria,
normalmente, no se tiene al inicio del afio siguiente, sino en los meses de junio o julio, porque se
requiere un proceso de preparacién de cuatro a seis meses, pero lo que indicaron los sefiores
Directores es, totalmente, vélida y se esta completamente consciente que el rezago producido es
significativo. Entiende que se deben tomar las acciones para cerrarlo y si se termina el afio con
las cuatro auditorias, sera un buen momento. Hay elementos — como lo mencion6é don Mario —
gue son mas estructurales, y no se relacionan solo con la cuestidn propia del presupuesto. En ese
sentido, cuando se presenten las recomendaciones, se observard que estan incluidas otras areas
en materias que no son, meramente, de registro como se podra observar.

La exposicion esta a cargo del licenciado Lara Povedano, con base en las siguientes laminas:

1)

Informe del cumplimiento de las Normas Técnicas sobre
Presupuestos Piablicos N-12012-DC-DFOE y los Lineamientos del
trabajo para atestiguar con seguridad razonable de la liquidacion
presupuestaria R-DC-124-2015.

- Seguro de Salud
- Régimen de Invalidez Vejez y Muerte
- Régimen No Contributivo de Pensiones

Al 31 de diciembre de 2013

1)
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Objetivo

SEM
RIVM
RNCP

Objetivo:

El articulo 4.3.17 de las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos N-12012-DC-DFOE y
los Lineamientos, requiere una revision externa sobre:

¢ El nivel de observancia de las politicas y metodologia internas; del cumplimiento de la
normativa técnica juridica; y sobre la razonabilidad del resultado informado en la
liquidacion de presupuesto del periodo de un afio terminado el 31 de diciembre de
2013 del Seguro de Salud, Régimen de Invalidez Vejez y Muerte y Régimen No
Contributivo.

Limitaciones:

Nuestro informe es Unicamente para el proposito expuesto en el tercer parrafo del Informe
del cumplimiento de las Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos N-12012-DC-
DFOE vy los Lineamientos del trabajo para atestiguar con seguridad razonable de la
liquidacién presupuestaria R-DC-124-2015 y para su informacion y no debe usarse para
ningun otro proposito ni ser distribuido a terceros no referidos. Este informe se refiere
solamente sobre la calidad de la informacién contenida en la liquidacion presupuestaria
del periodo 2013.

Este trabajo no implica opinar sobre los procesos de contratacién administrativa, del
cumplimiento juridico legal de la normativa ni de la gestion administrativa financiera, por
lo que no emitiremos opinion alguna al respecto.

El Seguro de Salud, Régimen de Invalides Vejez y Muerte y Régimen No Contributivo
son responsables de la formulacién, aprobacidn, ejecucion, control y evaluacion de
preparacion de la liquidacion presupuestaria.

Criterios de evaluacion.
Criterios de evaluacion:

Cumplimiento normativo.
Evaluacion del nivel de riesgo.
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Cumplimiente normativo

Nivel de cumplimiento Descripcion

~ - Se muestran algunas deficiencias, pero en general el
Cu to parcial alto - : .
mplimiento pa desemperio del factor evaluado es satisfactorio.

Se muestra un débil desempefio respecto al factor
evaluado.

50T Cromk Mok nasradond

Cumplimiento parcial bajo

VIII) Evaluacion de nivel de riesgo.

IX)

X)

X1)

X11)

Evaluacion de nivel del riesgo.

El nivel de riesgo se asocia al cumplimiento de la normativa técnica; y sobre la
razonabilidad del resultado informado en la liquidacion de presupuesto, basdndonos en la
frecuencia e impacto del riesgo para determinar en qué banda lo posicionamos.

Alcance.
Alcance:

Verificar que el presupuesto ordinario haya sido preparado de acuerdo con la Normativa.
Verificar que los presupuestos extraordinarios hayan sido preparados de acuerdo con la
Normativa.

Verificar que las modificaciones presupuestarias hayan sido preparadas de acuerdo con la
Normativa.

Verificar la existencia de procedimientos de control interno establecidos para la
ejecucion del presupuesto.

Verificar la existencia de los sistemas de informacion y mecanismos de registro de los
que se obtienen los datos de la liquidacion presupuestaria.

Alcance:

Verificar la exactitud y confiabilidad de los ingresos y egresos reportados en la
liquidacién presupuestaria.

Verificar la existencia de procesos de conciliacion entre los registros presupuestarios y los
registros contables.

Verificar que el documento de la liquidacion presupuestaria sea preparado de acuerdo con
lo establecido en la Normativa.
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9. Verificar que en la liquidacion presupuestaria se haga referencia al cumplimiento de las
metas, logros y objetivos.
10. Verificar la razonabilidad de la composicion del superavit presupuestario.

XIII) Resultado de nuestro trabajo Seguro de Salud (SEM).

XIV) Opinién Seguro de Salud (SEM)
(compromiso de seguridad).

XVI) Reporte del contador autorizado sobre compromisos de seguridad

SEM

En nuestra opinion excepto por lo indicado en el apartado “asuntos que califican la
opinion”, la calidad de la estructura del control operativo permite que la informaciéon
emitida en la elaboracion de la liquidacion presupuestaria del Seguro de Salud (SEM) por
el periodo de un afio terminado al 31 de diciembre de 2013 de la Caja Costarricense de
Seguro Social cumple con la normativa juridica y técnica, en todos los aspectos
importantes, referente a la ejecucion presupuestaria, el registro de las transacciones y al
proceso de elaboracion de liquidacion presupuestaria segln el resultado de los criterios
descritos en el Anexo A.

Conclusiones sobre cumplimiento normativo
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{SEM})

Conclusiones sobre cumplimiento normativo

61
62
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reponatos en 13 liguiiackin presupuestaria
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Factor Evaluado (SEM) Ref 4

«Verificar la existencia y calidad de la estructura de control operativo con
procedimientos de control interno establecido para la ejecucion del
presupuesto.

Resultado

+Se determind que a la fecha de este informe, la entidad cuenta con una estructura
de control operativo presupuestaro no automatizado en su totalidad que no integra
los diferentes sistemas que lo conforman con un sistema de presupuesto base de
efectivo lo cual limita la existencia de:

*Unainterface directatransaccional con el médulo contable de la entidad.

+Un proceso de condliacion automatica entre el monto disponible de presupuesto
contra el monto de efectivo contable.

& 5 T Sromok ot iraseradoral
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Factor Evaluado (SEM) Ref 5

“Verificar la existencia y calidad de los procedimientos de control de los
sistemas de informacion tecnoldgicos para los mecanismos de registro de
los que se obtienen los datos de la liqguidacion presupuestaria.

Resultado
+Integracidn de sistemas de informacidn.

*Proceso de conciliacidn automatica
+Informes de revisién de sistemas de informacidn.

XX1)

Factor Evaluado (SEM) Ref 6.2

*Documentacion fuente de proveeduria, segin los egresos reportados en la
liguidacion presupuestaria.

Resultado

*Durante el perodo 2013, el no contar la Caja Costarricense de Seguro Social con

sistemas integrados hace que se presente una debilidad en la estructura
operativa que origina una limitacidn a nuestro alcance de trabajo de auditoria al
no poder determinar que 1a pobladan de contrataciones de la entidad que se nos
presentd para dicho periodo constituye latotalidad de las contrataciones.

2T Cran S st

XX11)
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Factor Evaluado [SEM) Ref 7

*\Merificar la existencia y calidad de la estructura de control operativo de procesos de
conciliacion entre los registros presupuestarios y los registros contables.

Resultado
= Al 31 de diciembra de 2012 s2 presents una diferencia por ¢7,350,532, 134 sagun Informe de Liguidacion

Presupusstaria 2013 folic nimero 014, manor entre 2l sakio contable d2 cajs (SIF) con respecto 3l sakdo
del superavit de caja (SIPD), comeo sadetalls 2 continuacion:

Saldo de caja al 31 de diclembre de 2013, smitide por &
Dirscclon Financksno Contabls | 3IF 130573 mania

al 31 de diclambrs . &8
eEUpusstana |SIPO) 137 aziast iz
& (7350852 18d)

o

No =2 pusde realizar una conciliacidn integrada entre los sistemas, limiando poder aplicar pruebas d
validacién de auditoia a nivel transaccional. El no contar con sistemas integrades, hace que
administracia lz Caja Costarricense de Segure Socisl tenga que aplicar procesos de control operativo
de presupuesto reforzades. El procedimiento actual de control presupuestario genera partidas concilistorizs
importantes determinadas por ks procesos de conciliacion manusl liev = 3 cabo.

[

& 321 TS romm Higrwash Inmeradonal

Factor Evaluado (SEM) Ref 9

Verificar que la liquidacién presupuestaria haga referencia al cumplimiento
de las metas, logros y objetivos e indicadores.

Resultado

Es nuestro criterio en atencidn a las “Nomas Técnicas Sobre Presupuesto Pablico”
y por la condicidn sobre los sistemas indicado en el procedimiento 4, que aun
cuando se presente cumplimiento de las metas del Plan Anual Institudonal
suministrado del periodo 2013, se requiere una integradan sistematizada entre la
informacion utilizada por 1a Direcddn de Planificacion Institucional v 1a informacian
presupuestaria para lograr unavinculaddn que pemmita mejorar la presentaddn de
indicadares de Planificacian y su relacidn con el costo de cumplimiento.

2 3T Eromn Monwuh insadons

Recomendacién de
oportunidades de Mejora

Seguro de Salud
(SEM)
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XXV)

(SEM)

Recomendacion de oportunidades de mejora

Hallazgo 1: Validacion de la estructura de los sistemas de informacion
de presupuesto

La Institucidn requiere implementar un sistema, destinado a la
administracién de recursos del Seguro, que funcione de forma integrada
con el sistema de presupuesto SIPO, y con todos los demas sistemas
informéaticos en el desarrollo de las operaciones de la Caja Costarricense
de Seguro Social. Este sistema es importante para la Institucion y el SEM
para que se genere informacidn contable y presupuestal de forma
confiable, oportuna, y Gtil para la administracion de los recursos y toma de
decisiones institucionales.

55T Crom Konwah naseradond

XXVI)

(SEM)

Recomendacion de oportunidades de mejora

Hallazgo 2: Sistema integrado de planificacion

Aun cuando se presente cumplimiento de las metas del Plan Anual
Institucional, este esta limitado al no existir un sistema integral robusto que
logre a nivel de Unidad Ejecutora emitir indicadores de gestion de los
servicios del Seguro de Salud, de eficiencia y eficacia ponderados por la
ejecucion presupuestaria cuantitativa para medir los logros y cumplimiento
de metas del programa institucional actual para el mejoramiento de los
procesos de rendicion de cuentas actuales (costos de cumplimiento de
metas).

XXVII)

(SEM)

Recc dacion de oportunidades de mejora

Hallazgo 3: Conciliacion contable presupuestaria con la contabilidad
patrimonial.

Es conveniente gque la administracién intensifigue el proceso de
integracidn de los sistemas operativos de las unidades ejecutoras como
lo es el SIPA con el sistema contable SIF, y al estar la informacidn
almacenada transaccionalmente en una misma plataforma de servicios,
esto disminuya los posibles riesgos relacionado a aplicaciones no
integradas entre los sistemas.

XXVIII)
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(SEM)

Recomendacion de oportunidades de mejora

Hallazgo 4: Pago de egresos por incapacidades

El sistema SIPA al 31 de didembre de 2013 no tenia implementado pardmetros de
control de seguridad en el procesamiento de los datos de los montos por costo dia
de incapacidad a pagar a los asegurados por sumas fuera de lo nomal, lo que
generd un registro errdnec en los sistemas de control presupuestario y de
contabilidad patrimonial que afectd el flujo de efectivo de la Caja Costarricense de
Seguro Social. v especificamente al SEM al cancelar sumas por montos
superiores al costo dia promedio liquidado a los asequrados del SEM, al no estar
integrado auna plataforma de servicio colectivo interactivo de los sistemas y
por ende con el sistemacontable SIF.

1T Crom Homkh rseradons

(SEM)

P

Recc dacion de oport

de mejora
Hallazgo 5: Sistema de control de adquisiciones (Proveeduria)

Es conveniente que el Area de Proveeduria implemente un sistema
informatico que lleve el control de adquisiciones realizadas por unidades
ejecutoras que facilite las revisiones de terceros revisores externos a la
administracidn de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Resultado de nuestro trabajo
Régimen

RIVM
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Opinién
Régimen
RIVM

(Compromiso de Seguridad)

[ T

Reporte del contador autorizado sobre compromisos de seguridad

RIVM

En nuestra opinidn excepto por lo indicado en el apartade “asuntos que
califican la opinién®, la calidad de |a estructura del control operativo permite
que la informacion emitida en la elaboracidn de la liquidacidon
presupuestana del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM) por el
periodo de un afio terminado al 31 de diciembre de 2013 de la Caja
Costarricense de Seguro Social cumple en todos los aspectos importantes,
respecto ala ejecucion presupuestaria, con el registro de las transacciones
y al proceso de elaboracidn de liquidacidn presupuestaria segin el

resultado de los procedimientos descritos en el Anexo A
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Conclusiones sobre cumplimiento normativo RIVM
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Ref 4

« Verificar la existenciay calidad de la estructurade control operativo

+Se determind que a la fecha de este informe, la entidad cuenta con una

estructura de control operativo presupuestario no automatizado en su totalidad y
que no integra los diferentes sistemas que lo conforman, con un sistema de

presupuesto base de efectivo lo cual limita |a existencia de:

cantra el monto de efectivo contable.

5T o Kmah insseradons
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+Lnainterface directatransaccional con el médulo contable del Régimen.

+Ln proceso de conciliacion automatica entre el monto disponible de presupuesto

tarmal

Elado

Eleado

el
arrmal
ool

Elado

armal



N° 8897

Factor Evaluado (RIVI) Ref 5

Verificar la existencia y calidad de los procedimientos de control de
los sistemas de informacion tecnologicos para los mecanismos de
registro de los que se obtienen los datos de la liquidacion
presupuestaria.

+Integracidn de sistemas de informacidn.
*Proceso de conciliacién automatica.
+Informes de revision de sistemas de informacion.

XXXVII)

Factor Evaluado (RIVM) Ref 6.2

Documentacion fuente de proveeduria, segun los egresos reportados
en la liquidacion presupuestaria

Durante el periodo 2013, la entidad no cuenta con un sistema gue controle
en forma consolidada los procesos de adjudicacidn de Proveeduria. Dicha
debilidad en la estructura operativa origina una limitacidn a nuestro alcance
de trabajo de auditoria al no poder confirmar la aplicacién de
procedimientos de muestreo a la poblacidn total en dicho periodo.

XXXVIII)

Factor Evaluado (RIVM) Ref 7

Verificar la existencia y calidad de la estructura de control operativo de
procesos de conciliacion entre los registros presupuestarios y los registros
contables.

Al 31 de diciembre de 2013 no se tiene un informe gue evidencie la congruencia de
la informacion de la contabilidad presupuestaria con la contabilidad patrimonial, en la que se
muestre la debida relacion como fiel reflejo de la actividad financiera institucional, lo que
representa limitacion al alcance de |a auditoria por el periode de un afio terminado el 31 de
diciembre de 2013.

Por lo anterior la estructura de confrol operacional no permite una conciiacion integrada en
linea limtando poder aplicar pruebas de validacion de auditoria a nivel transaccional. El no
contar con sistemas integrados robustos, limita lograr procesos operativos de ejecucion
presupuestaria precisosy oportunos.

XXXIX)
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Factor Evaluado (RIVIA) Ref 9

Veerificar que la liquidacién presupuestaria haga referencia al cumplimiento
de las metas, logros y objetivos en indicadores

Es nuestro criterio en atencidn con el apartado 4.1.8 Tomas Técnicas Sobre
Presupuesto Plblico™ y por la condicion sobre los sistemas indicado en el
procedimiento 4, que aun cuando se presente cumplimiento de las metas del Plan
Anual Institucional suministrado del periodo 2013, se requiere una integracion
sisternatizada entre la infomaddn utilizada por la Direcddn de Planificacion
Institucional y la informacidn presupuestaria para lograr una vinculacion que
pemnita mejorar la presentaddn de indicadores de Planificaddn y su relacidn con el
costo de cumplimiento.

ST Crtaa B Mkt

Recomendaciones
de oportunidades de Mejora

Régimen
RIVM

(RIVI)

Recomendacion de oportunidades de mejora

Hallazgo 1: Validacion de la estructura de los sistemas de informacion
de presupuesto

La Institucién requiere implementar un sistema informatico robusto que
integre los procesos de ejecucidn (Sistemas Ver apartado 4) y control de
presupuesto. La integracidn del sistema a parir de las Unidades
Ejecutoras, Direcciones Regionales, Gerencias y las unidades adscritas a
la Presidencia Ejecutiva permitira fortalecer los sistemas de informacidn de
la Caja Costarricense de Seguro Social, mejorando la integridad vy
oportunidad de la informacidn, el monitoreo v evaluacidn de los procesos
de gestidn para la toma de decisiones con base en la rendicién de cuentas.

2T Crom Korwih Inserudoral
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{RIVH)

Recc dacion de oportunidades de mejora

Hallazgo 2: Conciliacién contable presupuestaria con la contabilidad
patrimonial.

La Institucion requiere implementar un sistema informatico que integre los

procesos de ejecucion y control de presupuesto con el sistema contable
con base de devengo.

XLI)

[RIVM)

Recomendaciéon de oportunidades de mejora
Hallazgo 3: Egresos de caja chica

Los pagos menores por caja chica generados por el Area de Tesoreria
mediante el sistema SIPA no esta integrado con el sistema contable SIF.
Este sistema genera un reporte que se acomparia de la liquidacidn de caja
chica, presupuestariamente se genera un Excel y se ingresa al sistema
SIF.

XLIV)

(RIVIT)

PRI

Recomendacién de oport

de mejora
Hallazgo 4: Sistema de contrel de adquisiciones (Proveeduria)

Es conveniente que el Area de Proveeduria implemente un sistema
informatico que lleve el control de adquisiciones realizadas por unidades
ejecutoras que facilite las revisiones de terceros revisores externos a la
administracidn de la Caja Costarricense de Sequro Social.

XLV)
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Resultado de nuestro trabajo
Régimen

RNCP

XLVI)

Opinion
Régimen
RNCP

(Compromiso de Seguridad)

XLVI1)

Reporte del contador autorizado sobre compromisos de seguridad

RNCP

En nuestra opinidn excepto por lo indicado en el apartado “asuntos que
califican |a opinidn®, la calidad de la estructura del control operativo permite
que la informacién emitida en la elaboracion de la liquidacidn
presupuestaria del Régimen Mo Contributivo de Pensiones (RNCP) por el
periodo de un afio terminado al 31 de diciembre de 2013 de la Caja
Costarricense de Seguro Social cumple en la normativa, en todos los
aspectos importantes, respecto a la ejecucién presupuestaria, con el
registro de las transacciones y al proceso de elaboracién de liguidacidn
presupuestaria segln el resultado de los procedimientos descritos en el
Anexo A.

XLVII)
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Conclusiones sobre cumplimiento normative RNCP
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Factor Evaluado (RNCP) Ref 4

Verificar la existencia y calidad de la estructura de control operativo
establecido para la ejecucién del presupuesto.

Se determind que a la fecha de este informe, &l Régimen cuenta con una estructura de
control operativo presupuestario no automatizado en su totalidad que no integra un madulo
contable sistematizado para €l registro de las transacciones con un sistema de presupuesto
base de efectivo, loque limita la existencia de;

*Una interface directa transaccional con el madule contable de la entidad.

+Un proceso de conciliacidn automatica entre el monte disponible de presupuesto confra el
monte de efectivo contable.

*Al 31 de diciembre de 2013, la Caja Costarricense de Zegure Social no tiene
implementado para el registro de las transacciones del Régimen Mo Contributive de

Penziones un sistema contable automatizado, llevando el regitro de las fransacciones en
forma manual en Excel

BT Era B haerasind

Factor Evaluado (RNCP) Ref 5

Verificar la existencia y calidad de los procedimientos de control de los
sistemas de informacion tecnologicos para los mecanismos de registro de
los que se obtienen los datos de la liquidacion presupuestaria.

+Integracidn de sistemas de informacion.

+Informes de revisidn de sistemas de informacion.
+Sistemas de informacidn contable.

2 01T Crom Ko kasmadons

Factor Evaluado [RNCP) Ref 7

Verificar la existencia y calidad de la estructura de control operativo de

procesos de conciliacidn entre los registros presupuestarios y los registros
contables.

Al 31 de diciembre de 2013 no se tiene un informe gue evidencie la congruencia de
la informacion de la contabilidad presupuestaria con la contabilidad patrimonial, en la que se
muestre la debida relacion como fiel reflejo de la actividad financiera institucional, o que
representa limitacion al alcance de la auditoria al 31 de diciembre de 2013,

Los procesos reforzados de conciliacion actuales llevados a cabo no son automaticos. El
procedimiento actual de confrol presupuestario genera partidas conciliatorias importantes
determinadas por los procesos de conciliacion manual levadas a cabo. Lo que representa
limtacion al alcance de |a auditoria al 31 de diciembre de 2013,

B ]
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Factor Evaluado (RNCP) Ref 9

Verificar que la liquidacion presupuestaria haga referencia al cumplimiento
de las metas, logros y objetivos con indicadores

Es nuestro criterio en atencion a las *“Normas Técnizas Sobre Presupueste POblico” v por la
condicion sobre los sistemas indicado en el procedimiento 4, que aun cuando se presente
cumplimiente de las metas del Plan Anual Institucional suministrade del periodo 2013, se
reguiere una integracion sktematizada entre la informacion utiizada por la Direccion de
Planificacion Institucional y la informacion presupuestaria para lograr una vinculacion gue
permita mejorar la presentacion de indicadores de Planificacion v su relacion con el costo de
cumplimiento.

ST Crosk Homvih rasmadond

Observaciones de oportunidades
de Mejora

Régimen
RNCP

Recomendacion de oportunidades de mejora

Hallazgo 1: Validacion de la estructura de los sistemas de informacion
de presupuesto

La Institucién requiere implementar un sistema, destinado a la administracién de
recursos del Régimen, que funcione de forma integrada con el sistema de
presupuesto, v con todos los demas sistemas informaticos en el desarrollo de las
operadones de la Caja Costaricense de Seguro Social. Bste sistema  es
importante para la Institucion v el Régimen para gue se genere informacion
contable y presupuestal de forma confiable, oportuna, y Gtil para la administracidn
de los recursos ytoma de decisiones institucionales.
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Recomendacién de oportunidades de mejora

Hallazgo 2: Conciliacion contable presupuestaria con la contabilidad
patrimonial.

La Institucion requiere implementar un sistema (sistema informatico robusto de
administracidn de recursos) gue integre las fases de formulacidn, modificaddn,
seguimiento y evaluacién presupuestario (Sistemas Ver apartado 4 y 7), que
pemnita en forma oportuna, Agil y confiable, generar informacion para la toma de
decisiones.

Sefala el Lic. Lara Povedano que, tal y como lo indicé el Lic. Chacén Picado, este informe que
se esta presentando, es producto de un requerimiento establecido por la Contraloria General de
la Republica, el cual establece la necesidad de que se revisen y se auditen, las liquidaciones
presupuestarias bajo ciertos criterios y entes que manejan un presupuesto de esa naturaleza y la
Caja esta sujeta a esas disposiciones.

Respecto de una pregunta del Director Barrantes Mufioz, sefiala el Lic. Lara Povedano que el
Organo Contralor establecié ese proceso en el afio 2012 y en el afio 2015 incluyé cambios,
aungue se mantienen parecidos los requerimientos, se implementan para la auditoria del afio
2016. Esas normas técnicas sobre presupuestos publicos y los lineamientos de trabajo, para que
los gastos sean razonables y se liguen con la liquidacion presupuestaria. Para el Seguro de Salud,
el Régimen no Contributivo (RNC) y el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIV), para el afio
2013 y por un periodo de un afio terminado en esa fecha. Hace énfasis en que los resultados de
los tres Regimenes, se presentan por separado Y, aclara, que el informe se presenta solo para la
Caja y la Contraloria General de la Republica, por tanto no es un informe publico, ni se presenta
a terceros, porgue lo que se les requiere como auditores, es lo que establece el Ente Contralor,
de un trabajo para ese Organo Contralor, el cual le permita conocer como estéa trabajando la
Institucidn, dada la administracion de los tres Regimenes. Ademas, se tiene un asunto importante
que se relaciona, con que no esta en el alcance la auditoria externa, opinar sobre procesos de
contratacion administrativa desde el punto de vista legal, significa que no se les requiere que
como auditores externos, se verifique si las contrataciones, sea por muestreo o en todas las
contrataciones y si la adjudicacion de las licitaciones que se han realizado, se hicieron de forma
correcta 0 no. Lo que se revisa es el proceso de liquidacion presupuestaria, en términos de como
se ejecuto el presupuesto en todas sus fases, pero no se opina si se debi6é haber adjudicado uno u
otro concurso, por ejemplo. En la Direccion de Presupuesto hay funcionarios responsables desde
la formulacion, aprobacion y ejecucion y la evaluacion de la preparacion de la evaluacion
presupuestaria de los diferentes Regimenes y en ese sentido, la empresa lo que hace es revisar lo
que se les presenta. Para realizar un trabajo de esa naturaleza, se utiliza una metodologia que
establece dos areas, las cuales verifican, un area que se refiere al cumplimiento normativo y
establece las normas relacionadas con los presupuestos y el otro el nivel de riesgos, el cual se
considera que se tiene para la empresa como auditores. En esos términos, pueden existir asuntos
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que tienen un cumplimiento dado y pueden tener un riesgo bajo o algunos asuntos que puedan
tener un cumplimiento dado, por ejemplo, alto o bajo 0 no cumplen y pueden tener un riesgo
elevado. Por lo que no son comparables, en el sentido de que depende del riesgo que tenga cada
uno de los puntos asi se evaltan. Hace hincapié en que los riesgos se evallan porque las
auditorias externas, normalmente, se realizan basadas en riesgos, se invierte el tiempo que se
tiene para realizar el trabajo, donde se considera que existe mas riesgo, una vez que no se
invierte tiempo y se perciba que hayan menos riesgos, se invierte menos tiempo porque tiene
menos posibilidades de error. Cuando se hace referencia del cumplimiento normativo se divide
en cuatro areas, principalmente: a) en si se esta cumpliendo, b) si el cumplimiento es parcial
elevado, c¢) un cumplimiento parcial bajo y d) si no cumple del todo. Ese aspecto para los
auditores es importante, porque permite que se empiecen a clasificar los riesgos y todo lo que se
estd observando en la diferente normativa y lo que se esta requiriendo por la Contraloria General
de la Republica. Por otro lado, cuando se hace referencia de riesgo al evaluarlo como lo indico, se
basan en ciertas mejores practicas para los auditores externos, en los cuales se evalla lo que se
estd dando, en términos de si tiene riesgo 0 no los tiene, o cuanto existe el riesgo y se
cuantifica, dependiendo de la frecuencia que pueda ocurrir y el impacto que pueda tener, podria
tener un frecuencia muy baja y un impacto que podria ser elevado, o tener una frecuencia elevada
y un impacto alto, a ese riesgo que podria tener frecuencia alta y un impacto alto es donde se
enfocan mas las auditorias externas. En ese sentido, también se clasifican los riesgos dependiendo
de su nivel, donde podria haber algunos riesgos y se consideran que podria haber hasta
oportunidades de disminuir controles, porque ocurre poco. Un riesgo normal significa que
siempre tiene riesgos y de alguna manera, se relacionan con los procedimientos de control
interno que mantiene la Institucién. Un riesgo elevado, es un riesgo que para los auditores tiene
que ser corregido, en un periodo de tiempo donde se establece un limite, para ser corregido y un
riesgo inaceptable, el cual se refiere a un riesgo que podria desencadenar, una respuesta
inmediata por el riego que puede mantener para una institucién. EIl alcance del trabajo que se
esta haciendo, se ha dividido en diez &reas, las cuales son las que ha establecido la Contraloria
General de la Republica para que revisen:

1. Verificar que el presupuesto ordinario haya sido preparado de acuerdo con la normativa
establecida.

2. Verificar que los presupuestos extraordinarios hayan sido preparados de acuerdo con la
normativa establecida para un prepuesto de esa naturaleza.

3. Verificar que las modificaciones presupuestarias hayan sido preparadas de acuerdo con lo
establecido.

4. Verificar la existencia de procedimientos de control internos establecidos, para la
ejecucion de presupuesto.

5. Verificar la existencia de sistemas de informacion y mecanismos de registros, los cuales
contienen los datos de las liquidaciones presupuestarias, dado que son las fuentes de la
informacién que llegara los reportes que se envian a la Contraloria General de la
Republica y a la auditoria externa.

6. Verificar la exactitud y confiabilidad de los ingresos y egresos reportados a liquidacién
presupuestaria.

7. Verificar la existencia de procesos de conciliacion, entre los registros presupuestarios y
los registros contables, porque son dos registros distintos, uno basado en devengado y
otro en flujo y caja.
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8. Verificar que el documento de liquidacion presupuestaria sea preparado de acuerdo con lo
establecido en la normativa.
9. Verificar que la liquidacion presupuestaria sea referencia del cumplimiento y logro de su
objetivo y se analizan.

10. Verificar la razonabilidad de la composicion del superavit presupuestario.
Es la metodologia que se tiene y donde se basa el trabajo que se realiz6. En los cambios que se
produzcan a partir del afio 2015, se van a generar algunas modificaciones a esos puntos, porque
la el Ente Contralor, esta estableciendo la necesidad de que se profundice en algunos de esos
temas. Entonces, va a haber mas detalle en las revisiones posteriores a esta auditoria. En cuanto
al primer resultado, se tiene que es un trabajo donde se va a opinar sobre cada uno de los
Regimenes. Enfatiza que en todos los Regimenes se han incluido observaciones, en la opinién
que se presenta, se consideraron algunos asuntos que le llaman la atencion a la Contraloria
General de la Republica y a la Junta Directiva. Por lo tanto, se indica: en la opinién de la
auditoria externa, excepto lo que se indicd en el parrafo de asuntos que califica la opinién, la
calidad de la estructura de control operativo, permite que la informacion vertida en la
elaboracion de la liquidacion presupuestaria del Seguro de Salud, por el periodo de un afio
terminado el 31 de diciembre del afio 2013 de la CCSS, cumple con la normativa juridica y
técnica en todos los aspectos importantes, referentes a la liquidacion presupuestaria, al registro de
las transacciones y al proceso de elaboracion de la liquidacion presupuestaria, son resultados y
criterios escritos en el Anexo A). A esa conclusion se arriba, basados sobre todo en los diez
puntos de referencia que menciond con anterioridad. En ese sentido, al verificar que el
Presupuesto Ordinario se ha elaborado de acuerdo con la normativa, es decir, que fue aprobado y
se envid para conocimiento de la Contraloria General de la Republica, se observd que tiene un
riesgo que cumple y determina como un riesgo normal. Sin embargo, existen algunos temas
como en los apartados 4) y 5), en los que se considera que existe un cumplimiento parcial bajo y
se ha indicado que existe un riesgo elevado. Se refiere al punto 4) relacionado con la existencia
de la calidad a la estructura de control operativo, establecido en la ejecucion de presupuesto v,
también, a la existencia de calidad de los procedimientos de control de los sistemas de
informacion tecnoldgicos, para los mecanismos de registro, es decir, que contiene los datos de
control presupuestario. También se refiere a la documentacion fuente de la proveeduria, segun los
egresos reportados en la liquidacion presupuestaria. EI punto 7) para verificar la existencia y
calidad de la estructura de control operativo en el proceso de conciliacién, entre los registros
presupuestarios y el registro contable, los cuales se consideran como riesgo elevado y, también,
se considera que tiene un riesgo elevado, verificar que la liquidacién presupuestaria haga
referencia del cumplimiento de metas, logros, objetivos e indicadores. Por otra parte, cuando se
verifica la existencia y calidad de la estructura y control operativo, con cumplimiento del control
interno, se basan tanto en el Seguro de Enfermedad y Maternidad, como en el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte y en Régimen no Contributivo, esa deficiencia en los sistemas de
informacidn que se utilizan, para la preparacion de la liquidacion presupuestaria y los sistemas
contables y sobre todo, la integracion que existe entre los Regimenes. Para los auditores externos
es muy importante y para efectos de control interno, cuando existen sistemas que no tienen
ciertas interfaces entre ellos, un tema muy importante es poder tener una interface en lo
correspondiente al tema presupuestario que se mantiene y lo relacionado con el asunto contable.
No obstante, la interface y la conciliacion entre los dos sistemas no estan integrados, significa que
deben existir procedimientos manuales para conciliaciones entre los dos sistemas. Ese aspecto en
si, es una debilidad de control y se mostraran algunos ejemplos sobre el particular, en términos de
qué puede suceder cuando no existe control. Recuerda que el Ente Contralor requiere los dos
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sistemas, es decir, un sistema a base devengo y un sistema presupuestario y se requiere que esté
conciliado y esa parte tiene ciertas debilidades operativas en esta Institucion. Ademas, la
conciliacion deberia ser automatica entre los sistemas y no lo es y se tiene que hacer de forma
manual, lo cual genera ciertas partidas conciliatorias que se van a analizar en algin momento. Ese
aspecto, para la auditoria externa genera un riesgo elevado, en el sentido de que requiere muchos
reprocesos 0 procesos manuales para que la conciliacion se concrete. Cuando se tiene que
verificar la existencia y calidad de los procesos de control de los sistemas de informacion, se
observa una situacion parecida, es un tema de integracion de los sistemas de informacion, los
cuales no estan, suficientemente, integrados de acuerdo con el resultado. Por otra parte, se
produce una falta de procesos de conciliacion automatica entre esos dos sistemas y, ademas,
cuando se observan los informes que ha habido sobre los sistemas de informacion de la
Institucion, son informes hechos por terceros, los sistemas presentan ciertos riesgos también. En
esos sistemas que se han presentado riesgos, a los cuales tuvieron acceso para analizar, se
determinan como una debilidad elevada para la Caja. Como ilustracion, cuando se hizo un
analisis en la parte de la documentacion de las proveedurias, como auditores externos, uno de los
asuntos que se revisa primero, es observar que se tiene un nivel para revisar y determinar que se
debe revisar integralmente vy, luego, se obtiene una muestra para que se revise. El poder
determinar que se tiene todo el universo y de -ahi se puede obtener una muestra estadistica- es
muy importante, de lo contrario se estaria tomando una muestra de un universo, el cual podria
estar incompleto, por lo que se dificultarian las pruebas o a un tercero. En el caso del Seguro de
Salud, cuando se observa en la contratacion o en la proveeduria, como se mantiene el control de
las licitaciones, es un control manual donde en esos controles, hay que ir de control en control
manualmente, para verificar que las licitaciones se mantienen. Ese aspecto no muestra una
seguridad razonable, entonces, como auditores externos no logran determinar que ese control
manual esté en todas las contrataciones que existen, entonces, la muestra resultd de las
contrataciones que estaban en ese control, sin embargo, no se puede asegurar que son todas las
contrataciones que debieron haber estado. En ese sentido, como se soluciona una situacion de esa
naturaleza, la solucion es mediante un sistema automatizado, donde se mantenga el control de las
licitaciones y pueda existir un control de la auditoria interna, mediante el cual se conozca qué
licitaciones se iniciaron a inicios del afio y con cual se termind.

Respecto de una inquietud del Director Devandas Brenes, indica el Lic. Lara Povedano que es
una parte de las contrataciones, porque en esta auditoria externa no se limitan a las
contrataciones. Continda y sefiala que lo que se esperaria, es que se mantenga un sistema donde
para todas las contrataciones se puedan analizar y sacar muestras. Entonces, al analizar cada
una, se conoce que estadisticamente es correcto el resultado y se pueda inferir. En este caso, el
muestreo que se obtuvo fue de ese control que se mantiene y queda un riego como auditores
externos, porque pudo haber habido alguna contratacion que no estuviera controlada. Por otro
lado, un aspecto importante es verificar los procesos de conciliacion, entre los registros
presupuestarios y los contables, significa que desde el punto de vista presupuestario, hay unos
registros que estan y desde el punto de vista contable por devengo. Ademas, hay otros resultados
y eso0s registros se tienen que conciliar y lo requerido por la Contraloria General de la Republica
también. Entonces, si el saldo en cajas emitido por la Direccién Financiero Contable, es un
monto y estd conciliado con el saldo del Superavit, segun el informe de la liquidacion
presupuestaria, en ese caso, hay diferencias que se concilian manualmente, porque el sistema no
esta automatizado. En ese sentido, al 31 de diciembre del afio 2013 habia una diferencia de
alrededor de siete mil trescientos millones de colones, a lo que la administracion indicé que si
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son diferencias de las cuales tiene conocimiento, se han conciliado algunas de ellas, hay algunos
saldos menores y podia ser que no se esté entendiendo de donde surgen esas diferencias entre el
saldo y otros. Para la auditoria externa es importante que esas inconsistencias se generen en
forma automatica, que no pase por un proceso manual de conciliacion y que se pueda determinar
con exactitud, para algunos auditores de donde nace esa diferencia. Otro tema que se ha estado
analizando y se requiere verificar, es la relacion que existe entre la parte de la Direccion de
Planificacion Institucional y la informacion presupuestaria. En ese sentido, la Direccion de
Planificacion Institucional, ha establecido metas en la liquidacion presupuestaria, las cuales se
mencionan como es requerido y se hace referencia de las metas, los logros y los objetivos. Para la
auditoria externa es importante, lograr asociar ese cumplimiento de metas con un nimero, por
ejemplo, cuédnto costé cumplir esas metas. Lo que se tiene al verificar la liquidacion
presupuestaria, es que las metas que se establecieron por la Direccion de Planificacion
Institucional, como ilustracion, se atiendan 100 personas mas, estan y se cumplen méas. No se
entiende, claramente, cuanto costé ese cumplimiento, para ese aspecto se necesita también una
integracién del Sistema de Planificacion y los sistemas de informacién que producen la
informacidn presupuestaria. Ademas, se incluyé para el Seguro de Salud, las recomendaciones
de mejora, las cuales se presentaran y por efecto del tiempo, para el RNC porque tiene una
recomendacion diferente. Pero estd muy en la linea de lo que se ha estado analizando, esas
recomendaciones se relacionan, primero que todo con la estructura de los sistema de informacion
y la necesidad de que sean sistemas integrados, entre el presupuesto devengo y planificacion, de
manera tal que se diluyan el maximo posible los reprocesos manuales, las conciliaciones que sean
automaticas o automatizadas, de manera tal que no haya intervencién humana, en la elaboracion
de conciliaciones y se pueda tener un conocimiento oportuno e integral de qué son esas
diferencias, sobre todo cuando se hace referencia de la parte de Superavit, con la parte
presupuestaria y en lo que esta contenido en la contabilidad. La segunda oportunidad de mejora
se refiere al Sistema Integrado de Planificacion, en ese caso, para la auditoria externa es
importante que las metas que se establecen por parte de la Institucién, tengan asociado un costo
relacionado con lo que cuesta cumplir esas metas, o el costo para la Caja cumplirlas. La
conciliacion contable presupuestaria con la contabilidad patrimonial, o contabilidad devengo es
un tema requerido por el Ente Contralor, es un asunto complejo sobre todo por el tamafio de esta
Institucion. Por ejemplo, para una institucion mas pequefia el riesgo es menor, pero en el caso de
la Institucion, el riesgo es muy elevado y se tiene una oportunidad de mejora en ese sentido.
Entre las pruebas que se realizaron también, se observaron aspectos y se tomd una muestra de los
pagos que se realizan, en el caso se hicieron muestreos de los pagos por incapacidades, en la
muestra resultaron inconsistencias no significativas, pero resultaron algunos asuntos en los que se
determinaron ineficiencias, en el registro erréneo de las incapacidades, por montos superiores al
costo promedio de lo liquidado a los asegurados del Seguro de Salud. Esa situacion también
ocurre y viene derivado de la falta de integracion de los sistemas de informacion, donde hay
sistemas por aparte para hacer los célculos y, entonces, tienen que haber reprocesos para hacer
esos calculos también. En cuanto al tema de control de contrataciones y adquisiciones, se
considerd que debe ser un sistema automatizado, el cual les permite como auditores externos, en
el momento de hacer una revision, poder asegurar razonablemente que todas contrataciones
incluidas en el sistema son las que deberian estar. Con respecto del RIVM se tiene el mismo
formato en la opinion que se ha presentado, la cual indica que excepto por lo indicado en el
apartado asuntos que califican la opinion, la calidad de la estructura del control operativo,
permite que la informacion emitida para la valoracion de la liquidacion presupuestaria del RIVM,
por un periodo de un afio terminado al 31 de diciembre del afio 2013 de la CCSS, cumple con
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todos los aspectos importantes respecto de la ejecucidén presupuestaria y con el registro de
transacciones. El proceso de elaboracion de la liquidacion presupuestaria, son el resultado de los
procedimientos descritos en el Anexo A) y ese es el mismo anexo al que se hizo referencia
inicialmente, estan contenidos los diez parrafos de referencia y se hizo el mismo proceso de
revision. Los Regimenes son distintos donde el primero es un Régimen de mayor complejidad y
el RIVM es de menos complejidad en el sentido presupuestario, pero contiene los mismos
asuntos que tiene el Régimen anterior. Los asuntos referidos con el punto 4) y punto 5), los
cuales se relacionan con la existencia y calidad de la estructura y control operativo, establecido
por la Direccion de Presupuesto y los sistemas de informacion. De la evaluacion se determina que
se necesitan interfaces en los sistemas de presupuesto y contables y, ademéas, se necesitan
conciliaciones. Entonces, esos dos sistemas son sumamente complejos y de un volumen muy
elevado de transacciones, el asunto es tener las herramientas para lograr hacer esas
conciliaciones. Ademas, recuerda que para los auditores, las hojas de Excel o los temas que no se
interface automaticamente, presentan un riesgo de que hayan errores por omisién o comision, en
las hojas de Excel que no sean detectados, pero si pueden ser detectados en un sistema de
informacidén y con la seguridad adecuada. Con referencia al punto 4) se esta indicando lo mismo
que en el Seguro de Salud. En cuanto al punto 5) se relaciona con la integracion de los sistemas
de informacion, la parte de la proveeduria donde se requiere conocer el universo de las pruebas
que se realizaron, se tienen completo. La parte del registro presupuestario, la parte de las
conciliaciones presupuestarias y la parte nueve de la relacion de la Direccion de Planificacion con
el cumplimiento de metas. Entonces, se puede observar al Seguro de Salud, muy similar al
Régimen de IVM, con recomendaciones de mejora que estan incluidas en el informe, las cuales
son similares a las que se tienen en el SEM. Hay asuntos adicionales que se analizaron en cada
uno de los temas, como asuntos que se observan de los egresos de caja chica, donde los pagos
menores a los de caja chica, son generados por el Area de Tesoreria, mediante el Sistema de
Pagos (SIPA), el cual no esté integrado con el sistema contable. En ese sentido, se tiene que hacer
una liquidacion de caja chica que se genera en Excel y, luego, se ingresa al sistema. Esa parte les
parece que es una debilidad en el control y es donde se determina que tiene mas riesgo. En
cuanto al Régimen no Contributivo, se presentan algunas diferencias, las cuales se tienen por su
naturaleza que es un Régimen tan operacional como los otros, pero si tiene algunos asuntos que
se consideran son muy importantes hacerlos llegar y son significativos. En cuanto a la opinién, se
concluyd con calificaciones relacionadas con los temas, las cuales se reflejan en el mismo
formato que se tiene y se van a generar algunos cambios, porque hay dos diferencias
fundamentales, primero no se incluye el asunto relacionado con las contrataciones, porque ese
Régimen, por su naturaliza no tiene que gestionar esas contrataciones, como si podrian estar con
mayor razon en el Seguro de Salud y el RIVM. En ese sentido, la importancia para el RNC,
entonces, para los auditores externos desde el punto de vista de riegos, en la opinién no se
incluyd, porque no tiene el mismo riesgo que tienen los otros Regimenes, por ese aspecto se
dificulta comparar cada uno de los Regimenes, porque no deben ser comparables sin conocer qué
es lo que piensan como auditores externos y como se tiene esas conclusiones. Hace hincapié en
que hay un tema que tiene relevancia significativa y se denomina sistemas de informacion, pero
con una excepcion mayor, en términos de que al 31 de diciembre del afio 2013, el RNC no
mantenia un sistema contable para registrar sus operaciones, es decir, un sistema contable
automatizado o como se indicaria por partida doble, de modo que la contabilidad se mantiene en
hojas de Excel, en las cuales se hacen los calculos. Ademas, se registran los pagos que realiza el
RNC, con el devengo de las inversiones, por ejemplo, los intereses, incorpora los pagos que se
reciben de los intereses, los cuales se van registrando en asientos que se hacen en hojas de Excel

171



N° 8897

y, repite, no es un sistema de informacion. Para la auditoria externa las hojas de Excel no tienen
seguridad suficiente, para el registro de una contabilidad por partida doble y el riesgo de que se
produzcan errores u omisiones se eleva, significativamente. Por ese aspecto, también es que se
incluyé que existe una debilidad de control, en los sistemas de informacion del RNC. Ese
aspecto es distinto al que se ha indicado en los deméas Regimenes, porque les parece que los
montos que maneja el RNC son significativos, tiene que tener un sistema contable que tenga la
seguridad que corresponde y de partida doble para su registro. En cuanto al punto 5) se refiere,
especificamente, a lo que esta comentando, donde la integracion de los sistemas se observa y
sobre todo la falta de ese sistema de informacion contable, por partida doble le parecié un asunto
significativo por reportar. Otros asuntos similares pero con un riesgo distinto, se refieren al
control operativo de los procesos de conciliacion entre los registros presupuestarios y los
registros contables, los cuales aunque los registros contables se registren en Excel, son mas
sencillos de llevar a cabo que lo que tendria el Seguro de Salud. Entonces, tiene un riesgo pero
menor para la auditoria externa, pero se esta mencionando en el informe, porque les parece gque a
pesar de que la Institucion tiene una serie de controles cruzados y multiplicados en muchos casos,
para registrar procesos de esa naturaleza, no es lo que se consideren ideal o una buena practica o
lo que se debe utilizar. En el RNC también la parte de planificacion tiene menos riesgo, aunque
tiene un riesgo asociado y, también, se relaciona con las metas que se establecen, dada la
liquidacién presupuestaria, porque son metas donde se indica que si se cumple o0 no se cumple y
lo que se estd buscando, para arribar a lo que la Contraloria General de la Republica establece y
viene estableciendo, para determinar si hay eficiencia o eficacia operativa, en la aplicacion de los
recursos, si el cumplimiento de esas metas lleva asociado un costo. Entonces, cuanto costé llegar
a cumplir una de esas metas, ese aspecto no se logré observar, aunque si se logré determinar un
proceso adecuado de establecimiento de metas para la Institucion. Las oportunidades de mejora
pasan por la integracion de los sistemas de informacion y por ende, la adquisicion o desarrollo de
un sistema contable, el cual sea por partida doble o con la seguridad adecuada para el RNC.
También la oportunidad con que se genera la informacion, no solamente para el RNC sino para
todos los demés, se vuelve cada vez mas importante donde los procesos de auditoria son
procesos complejos, con lo que ha requerido la Contraloria General de la Republica y el Ente
Contralor requiere la presentacion de esos informes al 30 de junio de cada periodo, de manera tal
que el tiempo para revision es corto, sobre todo para una Institucion del tamafio de la Caja y al
Despacho Lara y Eduarte S.A., como auditores para que se les presente la informacion, en el
sentido de como debe presentar, lo normal es tener sistemas que den ese tipo de informacion que
se requiere.

El Director Gutiérrez Jiménez pregunta cudl seria la accion de la Junta Directiva, en relacion con
el tema, porque le preocupd sobre manera que hasta hoy se esté presentando un informe de
liquidacién presupuestaria del afio 2013 y, particularmente, cree que debe haber un esfuerzo de
la administracion, para abordar esos temas y solucionarlos de inmediato y se realicen las
evaluaciones correspondientes hasta que se logre realizar la del afio 2016. Le parece que si las
nomas han cambiado y las formas de abordaje de este tipo de evaluaciones también han variado,
entonces, estima muy importante que una de las conclusiones que se deberia tomar como Junta
Directiva, es instruir a la administracion para que se ponga al dia con esas evaluaciones. Repite,
le preocupa porgue se esta evaluando una liquidacién presupuestaria del afio 2013 y aunque hay
aspectos que siguen teniendo vigencia porque son importantes, del afio 2013 a hoy, incluso, la
administracion por riesgo, el concepto y gobiernos corporativos, entre otros, van sobrepasando
las formas del afio 2013. En esos términos, estima que hay que adaptarse a esas nuevas formas,
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incluso, hay quienes vienen sosteniendo que la situacion, la solidez del equipo de riesgo de la
Caja, es todavia paupérrimo para la dimension que tiene la Institucion. Entonces, desea que le
puedan ilustrar un poco en el tema, cudl seria en sintesis la preocupacion, porque el informe se
estd presentando muy comprimido, incluso, le parece que en la medida de lo posible, en el
informe se estd fortaleciendo el tema de riesgos, porque todo lo que se indica tiene una
valoracion relacionada con riesgos Yy si se tiene un equipo débil en riesgos, no contribuye mucho.

La Directora Alfaro Murillo sefiala que en los informes de los tres tipos de los Seguros y en el
Anexo B), se establecen las oportunidades de mejora, las cuales estan ligadas con lo que plantea
don Adolfo. Es claro en los tres documentos se hace referencia de las responsabilidades de
vigilancia, titulares subordinados y demas funcionarios de la Direccion de Presupuesto. También
se hace referencia de otros elementos técnicos, pero le parece que los otros elementos sera la
Gerencia Financiera, la que tendré que informar sobre los avances en la mejora de esos aspectos,
dado que como se indicd, evaluacién de la liquidacidn presupuestaria es del afio 2013. Supone
que esa situacion se corrigid, porque no puede partir de otro supuesto. Lo importante es que en la
responsabilidad del jerarca, empezando por el del Seguro de Salud, se establece lo que acaba de
indicar clarisimo, establecer y operar un sistema de contabilidad presupuestario, para el registro
exacto y oportuno y que no existan esos problemas, a traveés de los cuales no se puede
compatibilizar la informacion. Nuevamente, en el RIVM el segundo criterio vuelve a establecer
un sistema de contabilidad presupuestaria, para que se registre la informacién y en el RNC y pide
que quede consignado claramente en el acta, nuevamente, se establece la responsabilidad del
jerarca, para que se establezca y se opere un sistema de contabilidad presupuestario. Su pregunta
es que de lo que se esta presentando y de las acciones diversas que hay que tomar, lo que le
corresponde a esta Junta Directiva, es el punto segundo en los tres, los demas son aspectos que
ya son de caracter operativo, pero es lograr tener un sistema a través del cual, las proximas
auditorias puedan contabilizar la informacidn, porque no lo lograron hacer, producto de esos
baches que hay en términos de manejo de la informacion.

El Director Devandas Brenes entiende que el informe se entreg6 en el mes de diciembre del afio
pasado, y como lo indicé hay problemas que son estructurales y no es sencillo resolverlos de
un dia para otro; incluso, hace un momento le pregunt6 a don Gustavo, acerca del asunto del
desarrollo del sistema de tecnologia de informacion financiero contable. En ese sentido, el
Gerente Financiero le indicd que el préximo lunes, en la sesion extraordinaria se le va a informar
a la Junta Directiva sobre el tema. Le parece que es muy importante que este sistema de
informacién financiera contable, el cual se esta impulsando para desarrollar todo con
computacion, también se integre con los otros sistemas que se esta desarrollando la Caja. Lo
anterior, porque cuando se refiere, por ejemplo, al tema de los costos, muchos son en el nivel
operativo Yy esos costos, se tienen que integrar, como ilustracién, con el Sistema de Prestacién de
los Servicios de Salud, para que haya una integracion de esa informacion, sino se va a continuar
arrastrando. Esa ha sido una preocupacion de que esos tres sistemas ARCA, EDUS vy el Sistema
Financiero Contable, se integren para que puedan producir la informacion porque, efectivamente,
hay una deficiencia que esta detectada y no se cuenta con un sistema de informacion, para tomar
decisiones estratégicas. En este momento, se estd avanzando en el asunto, porque se esta
empezando a producir informacion, pero hay que crear los equipos para que la manejen, porque
es una informacion estratégica. Le parece que lo que se esta indicando depende de la
integracion de esos sistemas, pero se quiere referir a un aspecto que le parece que se ha
comentado en otra oportunidad, el cual se refiere a la Auditoria Interna. No le satisface, aunque
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no es experto en contabilidad, con la estructura del Sistema Contable, porque cuando va a
estudiar los estados financieros le cuesta mucho, incluso, encuentra cuentas que no entiende,
porque se acuerda de memoria cuentas por cobrar a Instituciones publicas y privadas. Entonces,
de principio cree que deberian estar separados; por ejemplo, hay que leer la nota No. 25 de la
nota No. 32, para llegar al punto. Le parece que ese aspecto también influye, en este tema de la
relacion que existe entre el presupuesto y la contabilidad, porque preguntd en una oportunidad,
por qué se registraba de esa forma y respuesta que recibi6 fue que el Sistema no admitia crear
otro codigo, es decir, habia una limitacion técnica. Le parece que el tema hay que estudiarlo para
futuras auditorias, porque est4 causando algunos problemas. Pregunta si en la Institucion se
podrian tener codificadas numéricamente todas las contrataciones que se hacen, es decir, un
consecutivo de manera que fuera la contratacion uno, la dos, la tres, la cuatro, la cinco, la seis,
entonces, si una persona es auditor, conoce que se han hecho 500 contrataciones y que estan
numeradas del uno a la quinientas y que se puede muestrear 300 6 200. Es lo que desea saber si
no estan asi codificadas las contrataciones, porque le llama la atencién la conservacion de que
hay certeza de que se tenga el universo de las contrataciones. Por otra parte, es muy preocupante
también el asunto de la caja chica y no haya un control muy estricto, en ese sentido, le parece
que hay que poner mucha atencion. Cree que esta Junta Directiva deberia de tomar un acuerdo,
en el sentido de pedirle al sefior Gerente Financiero y a los otros funcionarios de la Direccion de
Planificacion de que hagan una nota explicando, cada una de esas conclusiones de la auditoria
externa y qué se esta haciendo o que se ha hecho, qué limitaciones tienen para tener una respuesta
oficial de la administracion a esta evaluacion. La Ultima observacion que le llamd la atencion es
la calificacion de riesgo, cuando el Lic. Lara indica que un hecho de poca frecuencia y de alto
impacto, Ilama mucho la atencion en el analisis de riesgo. Le produce preocupacion, porque un
hecho de poca frecuencia, puede implicar un riesgo significativo aunque se produzca una vez,
porque podria producir un riesgo muy elevado. Entiende el criterio que se define y es una
inquietud metodoldgica, que si un solo hecho puede implicar un gran alto riesgo, aunque solo se
genere una vez desde el punto de vista general del riesgo, ya el riesgo esta asi concebido. Le
parece y leyd esos informes hace veintidos dias, porque es muy importante el informe y que
tiene, incluso, relacion con los trabajos que esta impulsando esta Junta Directiva, en cuanto a la
reestructuracion general de la Institucién y le corresponde muchos de esos elementos. Cree que es
un insumo importante, para el equipo que esta trabajando en el Proyecto de Reestructuracion,
para que tomen en cuenta algunos de esos aspectos, los cuales se mencionan en este informe.

Sefiala el Lic. Carlos Lara que en una evaluacién de la liquidacion presupuestaria, ademas se
busca la eficacia y la eficiencia, pero desde el punto de vista de control, tiene que haber un
sistema de presupuesto que esté conciliado, con un sistema de devengo que es la contabilidad
financiera. Ese aspecto es muy importante porque, histéricamente, se deja en muchas
instituciones solamente la falta presupuestaria, los fondos que se tienen, los que se gastaron o se
invirtieron pero, en este momento, el unir esos elementos con la parte financiera, produce una
integridad mucho mayor al de la creacidn presupuestaria, porque también se logra verificar el
superavit de presupuesto que hubo, contra el superavit de efectivo que existe en el estado
financiero, de manera que los auditores y las personas que revisan, pueden verificar que lo que
se estd haciendo en una Institucion, fue todo lo que se hizo, lo que sobrd y lo que no sobrd. En
ese sentido, en la parte de estados financieros y cuentas por pagar, se tiene que tener cuentas por
pagar por servicios prestados, no cuentas por pagar que se van a poder pagar, hasta el proximo
periodo presupuestario y en esa conciliacion, es muy importante para efectos de control y ese
aspecto es derivando, en empezar ir hacia abajo y a poder determinar los costos en los que se
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estan incurriendo, para poder cumplir con las metas y no solamente que se invirtid y se gasto, lo
que se tenia que gastar sino se gasto o se invirtio con eficacia y eficientemente. Esa integracion la
tienen los sistemas de informacion y, por ejemplo, si la Caja fuese una entidad mas pequefia, es
probable que sea facil hacer los registros sin tener sistemas integrados.

El licenciado Gutiérrez Jimenez le indica al Lic. Lara que coincide con él en el tema de costos,
pero todavia en la Caja no se tiene una estructura de costos formal y quimicamente pura,
entonces, coOmo se va a conciliar el presupuesto con un devengo y una estructura y aqui se
incluye un aspecto del cual ha conversado con don Mario y en el cual coinciden, en cuanto a que
los Sistemas de Informacién no se comunican. En ese sentido, se tiene un presupuesto con un
sistema de devengo sin sistemas de informacion que se integren, es decir, sin una estructura de
costos.

Sefiala el Lic. Carlos Lara que no es una buena practica no tener sistemas de informacion.
Continta y sefiala que don Mario se referia a las contrataciones y preguntaba si se tiene un
consecutivo de las contrataciones y aclara que ese proceso no se mantiene asi. Si se observa la
estructura de la entidad, en la que hay diferentes contrataciones y en diferentes areas, ese control
no se lleva de esa manera. Por ese aspecto, el tema se saco a reducir, en términos de que deberia
haber un sistema y asi lo esta indicando, para toda la Institucion en el cual se pueda determinar
donde esta el riesgo y si hay riesgo mas 0 menos y poder hacer una serie de analisis también.
Recuerda que como auditor trabaja basado en riesgo, porque la Caja es una Institucion tan
grande que si se pensara en riesgo, por ejemplo, estarian 100 auditores en la Institucion, los
doce meses del afio y los funcionarios de la Direccion Financiero Contable, no podria trabajar,
ni la Direccion de Presupuesto porque, probablemente, estarian ocupados todo el dia. Con
respecto del tema de la frecuencia de impacto, cuando esta empezando a observar este tema, se le
indica que se va a utilizar, como ilustracion, que caiga un meteorito en este edificio, se
produciria un impacto significativo, pero la frecuencia no es considerable; entonces, el edificio no
se prepara para que le caiga un meteorito. A modo de ejemplo, un sistema de informacién se
puede caer dos o tres veces al afio, también sucede con los cajeros. En ese sentido, una persona
tiene que decidir si la frecuencia es baja, no va a tener un sistema de back up del Sistema de
Informacion, para que una situacion de esa naturaleza no ocurra, porque la frecuencia es tan baja
que el impacto no se puede determinar, pero si el sistema, permanentemente, se cae el impacto
que se produce es muy elevado, pero la frecuencia no va a ocurrir, entonces, la decision que se
toma es que si para invertir en solucionar ese impacto. En ese sentido, se compara con la
frecuencia y se decide invertir o no, el impacto puede ser elevado, pero la probabilidad de que
suceda es muy baja, por lo que no se invierte en ese riesgo. No obstante, en un riesgo que tiene
una frecuencia de impacto que le preocupa mas, es la idea. Con respecto de las responsabilidades
gue se mencionaban hace un momento, considera que lo mas importante son los Sistemas de
Informacion y la decision que se tiene que tomar, en términos de que esos sistemas de
informacidn, son importantes para la Institucion, porque pasan del presupuesto al devengo a
costos y a la conciliacion del Superavit presupuestario, entre lo devengado y lo presupuestado y
es una parte importante. Es el eje donde se mueve el control, el cual va hacer que siempre se va a
tener un control que hace falta, por ejemplo, la persona no logré analizar todo la informacion.
Ademas, hay cierta informacion que se dio y se reproceso, se reforzaron otra vez hasta que estaba
bien y, por supuesto, se va a poder llegar a justificar, si esta bien hecho pero la oportunidad con
que se hace el proceso se pierde.
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En cuanto a una inquietud del licenciado Gutiérrez Jiménez, sefiala el Lic. Carlos Lara que para
la Institucién, los sistemas de informacion son un riesgo elevado. No es inaceptable porque hay
procesos de control que se han establecido para estar conciliando los gastos, pero realmente se
necesita muchos funcionarios, para que se realice el esfuerzo y tener un conciliador.

El doctor Fallas Camacho agradece el informe y hace hincapié en que son temas que se han
venido trabajando hace tiempo, pero no es facil, por ejemplo, en la Institucion se dan miles de
consultas al dia, ademas, de miles y millones de recetas, se hacen cirugias y estima que esos
cotos deben estar incluidos en un sistema para conocer el costo de cada una de esas
recomendaciones. Se esta gestionando para implementar un esquema de planificacion, el cual
conduzca a una orientacion, inclusive, mucho mas cerca, porque se esta tratando de adaptar el
Modelo de Prestacion de Servicios de Salud y adecuarlo para una mayor facilidad, no solo para
los servicios sino para hacerlo mas eficiente y més eficaz. Ha estado mucho més preocupado en
relacién con el resultado de una auditoria de esta naturaleza, pero no se ha auditado la mitad de
lo que ha tenido. A modo de ejemplo, se imagina el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
introducido en una situacién similar. Esta Institucion es la mas grande el pais, la que maneja mas
recursos financieros y quizés la organizacion mas grande de Centroamérica. La situacion es
complicada, estar en una situacion constante de tratar de integrar los sistemas de informacion,
porque es una lucha constante, la cual se ha venido desarrollando en la Institucion, ante la
necesidad individual de cada una de las dependencias, porque han creado sus propios esquemas
de control y de informacion, a pesar de las directrices y ha costado mucho comenzar a integrar
ese tipo de informacion, aunque ha sido un empefio que las Juntas Directivas que han
administrado la Caja. En ese sentido, se ha estado insistiendo en la necesidad de tener el costo
real, a manera de ejemplo, se tienen problemas, inclusive, para cobrarle al Instituto Nacional de
Seguros (INS), cuando no se conoce con garantia cuél es el componente de un costo, porque se
llega también a los extremos de un costo, como ilustracién, por una torunda o con un hilo de
sutura, ese aspecto es lo mas caro, en ese sentido, mejor se va a cobrar, pero si se tiene que tener
una informacién realmente apropiada y aceptable, para poder manejar ese tipo de situaciones. La
idea, precisamente, es poder ligar todos esos procesos de planificacién, para que sean mas
locales con la asignacién presupuestaria y cada una de las tareas, o los objetivos que se vayan a
tener se les asigne un costo e, inclusive, el presupuesto se asigne en funcion de una politica de
aceptar, qué es lo que se va a hacer con cada unidad, segun la necesidad epidemioldgica que tiene
esa comunidad y la decision de que es lo que se puede atender, porque los recursos son finitos y
el jerarca institucional, determine la necesidad de presentar al final del periodo, un informe y se
le demuestre a la Institucion, un periodo de cumplimiento de esas metas. Piensa que hoy lo
pueden hacer a través de los esquemas de computacion y podrian tener una relacion mas real,
porque son herramientas que la Caja ha tenido que crear una serie de elementos, para poder
manejar ese tipo de aspectos, los cuales se conoce que son riesgos y el tema es dinamico, se esta
trabajando 265 dias al afio y 24/7, es decir, veinticuatro horas al dia y siete dias al mes. Por otro
lado, hay una infinidad de elementos desde transportes, construcciones y un ndmero de
elementos significativos del gasto que se tiene a nivel de Institucion. ES menester seguir
insistiendo en esa necesidad de articular, perfectamente, el presupuesto de contabilidad y que
conduzca a costos reales los procesos de la Caja. Se necesita tener claro cuanto cuesta cada
proceso, por ese aspecto se pregunta, si le va a resultar de un costo mas elevado conocerlo, que
lo que cuesta en si. No se quiere tener mas alto el costo del control que lo que se va a controlar,
pero es un aspecto que no se puede decidir y se tiene una sensacién de que es indispensable tener
el conocimiento de ese costo.
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Por su parte, el Director Barrantes Mufioz agradece la presentacion y sefiala que saluda las
disposiciones que la Contraloria General de la Republica ha emitido, para requerir este tipo de
auditorias sobre esos aspectos de la administracion, porque efectivamente van a conducir a una
necesaria e indispensable mejora de la eficiencia y de la seguridad, en cuanto a la gestién que
realizan. Ademas, le parece que como Junta Directiva, no deben quedar conformes en lo que
corresponde, por lo que sugiere se le solicite a la administracion, el plan de acciones para atender
lo planteado en la evaluacion porque, evidentemente, estan frente a una situacion del afio 2013.
Le parece que ese plan de accion se debe presentar este afio, asi como la actualizacion del estado
de situacion de esta labor auditora, incluida la ejecucion presupuestaria del afio 2016, porque es
lo que realmente, indicaré cudl es el estado de la situacion actual, en relacion con los hallazgos y
oportunidades de mejora. Lo anterior, por cuanto esos hallazgos, estan indicando temas de
urgente atencion en la Institucion y cree que no seria suficiente, referirlo solo al afio 2013.
Considera que la Junta Directiva tiene gque solicitarle a la administracion tres aspectos: 1) que
efectivamente se garantice que al final de este afio, se tenga completa la auditoria de las
liquidaciones presupuestarias que estan pendientes; 2) deberian de tener un informe de estado de
situacion actual, desde la administracion en relacion con esos hallazgos y oportunidades de
mejora y 3) se necesitaria un plan de accion, para aquellos temas desde la vision de la
administracion, el cual tenga tareas pendientes de atender, porque seguro que si las habréa con
indicacion expresa y concreta, de cémo se van a ir atendiendo, de acuerdo con el orden de
prioridades que deberia estar establecido, por el nivel de riesgo de los hallazgos y oportunidades
de mejora sefialados. Sin embargo, como lo apuntd don Mario, cuando analiza la evaluacion, le
satisface que se estan adelantando esfuerzos importantes en todo el proceso de reestructuracion,
porque no solo se relaciona con temas estructurales, a nivel de requerimiento de mayor
automatizacioén, sino que se plantea temas como la necesidad de discutir la separacion de
funciones, por ejemplo, entre la parte presupuestaria y la contable, 0 como establecer el abordaje
de ambos temas, de manera que haya responsabilidades asignadas y de manera separada en estos
temas. Considera que es un tema que se deberia discutir y otro es que el asunto de riesgo, el cual
le parece que no deberia estar sujeto a las intervenciones de la auditoria externa, que no la
incluye; pero no deberia Gnicamente depender de la intervencion de una auditoria externa, sino
que, particularmente, le Ilama la atencion en el sentido de que deben haber instancias
permanentes, dentro de la estructura institucional separadas y estén, permanentemente, dandoles
seguimiento en términos de supervision, al tema de riesgos incluido esas areas de la gestion
institucional. Esos son temas que cree se deberian de retomar, en la propuesta de restructuracién
el tema de riesgo, porque es un asunto que se incluye de manera muy fuerte y estaria previsto,
gue haya una unidad y una supervisora de riesgo, independiente, de la administracion operativa
diaria. En ese sentido, que puedan ir atendiendo este tipo de necesidades de mejora, sin perjuicio
desde luego, de la labor de la auditoria interna, pero que se caracteriza por ser un tema,
generalmente, expos y lo que se requiere es una atencion mas sobre la operacion diaria.
Finalmente, hay un tema de detalle y es como una de las evidencias que se presento en la Junta
Directiva, la cual mostraba la situacion de un discordancia importante de montos, en relacion con
el SEM vy otro detalle, esta relacionado con un pago por incapacidades, el cual no se conoce si
solo es un problema de registro o es un tema que, efectivamente, es un pago de mas. Por ejemplo,
en una muestra de una incapacidad, la cual tenia un costo por dos dias de cinco mil doscientos
noventa y cuatro colones, de cincuenta y dos mil novecientos cuarenta y seis colones o el registro
se duplicd, a cinco millones doscientos noventa y cuatro mil seiscientos cincuenta y ocho
colones, es un tema que si es un asunto solo de registro, pero si ademas implicé un pago demas,
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le parece que deberia tener la atencion correspondiente, en términos de verificar lo que,
efectivamente, sucedid y si este es un caso, se pregunta cuantos similares se podrian haber dado
en este tipo de situaciones.

El Director Loria Chaves comenta que sin duda alguna esos informes son muy importantes, para
conocer las debilidades y los sefialamientos que se hacen y a veces para tener informacion
reciente, porque en la Junta Directiva se han presentado situaciones, las cuales entiende que se
han estado trabajando. Le parece bien la precision de sefialar responsables jerarquicos en este
caso, por ejemplo, lo que indicé la Ing. Alfaro Murillo respecto del Gerente de Pensiones con el
RNC y el tema del Gerente Financiero. Ademas, se ha estado presionando por el tema del
EDUS, porque tenia diez afios y no se habia avanzado en su implementacion. Por otro lado, en
medio de la crisis, este tema que tanto preocupaba en el 2013, al principio se le indicé al Gerente
Financiero, que estaban los recursos financieros para que se iniciara el proyecto de los nuevos
sistemas de informacion, porque urgian y parte del criterio y tal vez esté equivocado, de que
muchos de los errores se tienen, necesariamente, que resolver a partir del Sistema Integrado para
la Gestion de Recursos Empresariales (ERP) y de la robdtica que en este momento es lo que mas
estd dando resultados. Entonces, la las Gerencias Financiera y Administrativa y todos los demas
aspectos, los cuales se relacionan con el tema, porque los androides hacen todos los procesos. Le
parece que la decision que tomd esta Junta Directiva actual, el afio pasado de ordenar la Fase
Cero del ERP, fue muy importante porque, incluso, hubo hasta duda en el asunto y se esta con
un atrasa de un afio y por lo menos, cree que el proximo lunes se presenta el tema, porque en
realidad la Institucion dejé de invertir en tecnologias de alta definicién, en esta materia durante
mucho tiempo. Entonces, cuando se plantea el tema de la importancia del ERP y de la robética
en este campo, le parece que se esta trabajando, se desearia observar el resultante de cdmo se
avanza en la Fase Cero, porque como lo indicé don Mario hay que juntarlo con el EDUS y todos
los demas sistemas, pero si es de los temas que mas les urge resolver, asi como el tema de costos,
porque son asuntos de distinta naturaleza y se supone que estan incluidos dentro de los médulos
del ERP. En ese sentido, quiere decir que si se han tomado decisiones, en algunos temas que son
de fondo, porque son significativos, los cuales se espera que en el mediano plazo, porque no son
proyectos de un dia, por ejemplo; la Institucién cuente con muy modernos sistemas financieros,
los cuales les permita una toma de decisiones con mucho mas elemento de juicio. Celebra el
informe de la evaluacion de la ejecucion presupuestaria y le indica al doctor Fallas, que desea
que se presenten informes en el plan remedial, pero también trazar como las diferentes
Auditorias han abordado estos temas, porque eso lo que se indican en la rendicion de cuentas de
los jerarcas, porque se van a estar observando que no es una auditoria, sino son tres o dos, las
gue han estado generando los mismos temas y ese aspecto le parece de la mayor importancia.

El Director Gutiérrez Jiménez anota que creia que lo que se iba a hacer, era escuchar a los
sefiores auditores, preguntarles y, luego, a nivel de la Junta Directiva el tema. Lo pregunta para
tener claridad, porque algunos Miembros del Organo Colegiado han manifestado puntos muy
importantes y él no lo hizo, creyendo que iban a hacerlo a posterior, entonces, lo esta indicando
para que se oriente en como es la dinamica.

Sobre el particular, sefiala el Director Fallas Camacho que, practicamente, lo que se iba a indicar,
se esta sefialando; pero si se tiene que algun aspecto adicional que se sefiale.
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Al licenciado Gutiérrez Jiménez le parece que, basicamente, dentro de las circunstancias el plan
remedial debe ser presentado de inmediato, las auditorias deben ser hechas de inmediato. En
cuanto al tema de los sistemas de informacion, coincide con don José Luis que no es un asunto
que hoy dia se estd empezando por esta auditoria y esta reaccionando. Los sistemas de
informacion, como ejemplo, el sefior Gerente Financiero tienen todo un plan (Plan de Innovacion
Tecnologica), para definir los estados financieros y el Proyecto tiene un médulo, el cual se debera
conectar con algunos otros esfuerzos tecnoldgicos. Ademas, existe todo un desarrollo tecnolégico
en este momento y desatender ese aspecto, le parece injusto para la Gerencia Financiera y para
las Juntas Directivas pasadas e, incluso, para la Auditoria Interna porque en algun momento
también lo ha sefialado. En todo momento cuando la Auditoria lo ha sefialado, los que han estado
mas tiempo formando parte de esta Junta Directiva, han reaccionado en consecuencia, pero si
cree que de alguna manera refuerza don Juan Carlos Lara, hoy algunos temas en los que algunos
de los Directores han venido insistiendo, por ejemplo, el asunto de la estructura de costos no es
negociable. Los sistemas de informacion no son negociables, esa comunicacion que debe haber
entre sistemas y lo devengado y presupuestado, incluso, don Mario lo ha indicado en varias
oportunidades y coincide con él, en la forma de formular el presupuesto. Nada méas estan
observando algunas de las formas, pero en su estructura el cbmo lo hacen, no les permite valorar
realmente. Comenta que cuando integrdé la Junta de Salud de algdn hospital, cuando se
preguntaba como se estaba haciendo con los presupuestos, se indicaba que para su formulacion
se le sumaba un 10% de lo que se tenia presupuestado del afio anterior. Entonces, ese
instrumento se convierte en desequilibrado, para aquellas personas que los estan formulando
muy bien, porque se le disminuyen los recursos y a aquellas unidades, en las cuales los
funcionarios no estan formulando bien el presupuesto, se les asigna mas recursos, esa inequidad y
ese equilibrio, no lo tiene tan claro de como poder potencializar lo bueno y tratar de frenar lo
malo. Cree que el presupuesto deberia tener unas bondades relacionadas con la performancia que
cada uno desarrolla y, ademas, tener la posibilidad de evaluar, pero con parametros mucho mas
objetivos, todas las unidades cuando son evaluadas, se les califica con nueve para arriba y le
parece que muchas, no estan de estan en esas condiciones. Entonces, estima que se deberia de
accesar a los recursos de acuerdo con el desarrollo y a las actividades que desarrolla la unidad.
Esas son algunas reflexiones que emite y para sumarlas a lo que don Rolando estaba
presentando. Ademas, le parece que se tiene que insistir también en el tema de riesgos, es decir,
en la estructura de riesgos, porque hacer todos esos esfuerzos de los sistemas de informacion, en
términos de que se abren, los sistemas de la estructura de costos, el hecho de que este
presupuesto se integre con lo devengado, sin fortalecer la estructura de riesgos, le parece que es
un riesgo en si mismo y como el sefior auditor externo lo ha planteado. Le indica a don Oscar que
le parece que se impone que se tomen los acuerdos hoy, para garantizar que esta Junta Directiva
reacciona a lo que ha sido presentado y aunque el informe sea del afio 2013, pero se reacciona de
forma diligente, instruyendo a la administracion para actuar en consecuencia de inmediato, lo
indica y lo subraya de inmediato. Le indica a don José Luis que esta de acuerdo, en que se han
tomado decisiones pero en algunas de estas, por ejemplo, las que hay que hacer esas auditorias
del afio 2016, esa no esta y se debe instruir que se realice de inmediato.

El doctor Fallas Camacho manifiesta que el sefior Gerente Financiero, le ha solicitado la palabra
y conocido el tema, se daria por terminada esta parte.

El Gerente Financiero indica que, evidentemente, hay muchos focos sobre la evaluacion de la
liquidacion presupuestaria que no ha salido del todo satisfactorios, pero la auditoria externa
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tiene alrededor de 20 y 21 puntos, 15 puntos en cada uno de los Seguros que estan cumplidos.
Por ejemplo, en cinco puntos se esta estableciendo mucho énfasis y hay un tema clarisimo sobre
sistemas de informacion y cree que se ha hecho el mejor esfuerzo por implementarlos, dado que
se tiene certeza de que se ocupan y ese aspecto les produce satisfaccion. Como han planteado
muchos Miembros de la Junta Directiva, el asunto de resolver las necesidades de sistemas de
informacidn, los cuales se articulen y se logre eliminar tanto procedimiento manual, dadas las
eventuales inconsistencias. El otro aspecto como sucede en la Institucion, el tema no le
corresponde atenderlo a una sola Gerencia, el asunto se convierte en institucional, como lo
plantea don Juan Carlos Lara, todo su andlisis no es un tema que la Gerencia Financiera pueda
resolver. En cuanto a la propuesta de acuerdo, indica que se estan planteando tres acuerdos.

Los licenciados Lara Povedano y Zamora Azofeifa se retiran del salon de sesiones.

El Lic. Picado Chacdn da lectura a las propuestas de acuerdos. Se refiere al acuerdo nimero dos
y sefiala que se tendria que redactar, considerando las observaciones realizada por los sefiores
Directores, no obstante, se tiene la propuesta; en términos de que la Gerencia Financiera en
coordinacion con las otras instancias técnicas competentes. No seria que ejecuten sino que
presenten un informe sobre las acciones ejecutadas, para satisfacer los factores de evaluacion
sefialados como de cumplimiento parcial, por ese aspecto se planteaba que no son todos, hay
sefialamientos muy especificos y lo que se podria es dar un plazo, el cual es, basicamente, cual
es la respuesta de la administracién a las observaciones que contiene el informe de la auditoria
externa, se podria establecer un plazo que la Junta Directiva considere razonable. El tercero era
instruir a la Gerencia Financiera y a las Direcciones de Presupuesto y Planificacion, para analizar
y gestionar a la brevedad posible, las alternativas para la ejecucion de la auditoria externa de los
informes de liquidacion presupuestaria, correspondiente a los afios 2014-2015 y 2016. Lo
anterior, de conformidad con las normas del proceso de contratacion y atencién a las normas
establecidas. Le parece que se podria incluir el interés que se tiene de que esas tres auditorias, se
puedan cumplir antes de que finalice el afio 2017.

El Director Gutiérrez Jiménez acota que se conoce que cualquier gestion en relacion con los afios
2014, 2015 y 2016 tienen que ser evaluados de acuerdo con la normativa. No obstante, desea
dejar planteada la urgencia de esa evaluacion sea de inmediato, para que no sea un tema que se
inicia, se pierda o se diluya. Le parece que no es solo instruir a la Gerencia Financiera, sino a
la administracion para que la Gerencia Financiera se determine apoyada, dado que hay temas que
no solo le corresponden atender a la Gerencia Financiera, o que los asuntos sean coordinados por
la Gerencia Financiera.

Respecto del acuerdo segundo, el Director Devandas Brenes estima que se deberia manejar como
estd, solamente le agregaria y rendir un informe a la Junta Directiva en un plazo de treinta dias.

El licenciado Gutiérrez Jiménez concuerda en que se ejecuten las acciones o se continden
ejecutando las acciones.

Por su parte, al Dr. Fallas Camacho le parece que seria continuar con el proceso.

Continua el Dr. Devandas Brenes y respecto del tercer acuerdo, sugiere que se le agregue el
plazo, porque el tema se tiene que presentar a consideracion de la Junta Directiva. En ese
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sentido, instruir a la Gerencia Financiera, a la Direccion de Presupuesto y a la Direccion de
Planificacion, para que en un plazo determinado se presente la licitacion ante la Junta Directiva,
pregunta si es de esa manera.

El Lic. Picado Chacon indica que la adjudicacion de la licitacion no se presenta a consideracion
del Organo Colegiado por el monto, sino que hay un acuerdo de la Junta Directiva que se
presenten las auditorias.

El Director Devandas Brenes sefiala que, entonces, se le establezca un plazo y el sefior Gerente
Financiero lo defina.

Sefiala don Gustavo Picado que la auditoria de la liquidacion presupuestaria para el afo 2014,
esta resuelta porque seria hacerle una extension al contrato y para la correspondiente a los afios
2015y 2016, se le solicitara un permiso a la Contraloria General de la Republica.

Pregunta el doctor Devandas Brenes si a la auditoria para el afio 2014 se le puede definir un
plazo, porque ya se tendria el contrato.

Responde el Gerente Financiero que la auditoria del afio 2014, no se deberia presentar ante la
Junta Directiva, porque es una extension del contrato. En ese sentido, seria la auditoria
correspondiente a los afios 2015 y 2016 y se presentaria como un proceso normal de
contratacion. En esos términos, le parece que la Instruccion es para que las tres auditorias, se
tengan preparadas antes de que finalice el afio 2017 y a lo interno de la Gerencia Financiera, se
realizan las acciones para que se presente en el momento correspondiente.

Sefiala la Directora Alfaro Murillo que se esta tratando un tema del afio 2013. Como Miembro
de esta Junta Directiva, no va a instruir para que se coordine, ni se ejecuten acciones pertinentes
en respuesta, lo que desea es un informe de las instancias correspondientes, porque no puede
ignorar en este momento el tema, porque se tienen Gerentes de excelente perfil. Entonces,
indicar que para que se ejecuten las acciones, en relacion con lo que se estéa sefialando, quiere
saber que se ha hecho con respecto de este tema, pero no porque lo indique esta auditoria
atrasada y antigua, no quiere que sea asi, dado que la evaluacion es del afio 2013 y dado que es de
hace cuatro afios, no va a indicar en este momento se cumpla con las recomendaciones. En esos
términos, lo que desea es un informe actualizado de en donde estdn y no se va a comprar esta
auditoria de hace afios con su decision. Esta clara que los Gerentes de cada Gerencia que le
corresponde, sea la Gerencia Financiera u otra, la que tiene tecnologias de informacion o
demas, el tema se tenia observado antes. Le preocupa porque se trata de un tema de alto riesgo y
en este momento se va a indicar que se descubrid la situacion en el afio 2107, porque como se
estd indicando que la auditoria es del aflo 2013 y era un alto riesgo. Entonces, en este momento,
se van a pedir acciones y no quiere que sea asi, por lo que de acuerdo con el planteamiento de los
acuerdos, votaria el uno y el tres pero el dos no. Solicita que se presente lo que se tiene avanzado
en la articulacion de los sistemas, desea el sistema de presupuesto conciliado con el sistema de
devengo y si no lo tienen necesita saber cuando se va a tener. Hace hincapié en que se debe
asegurar que se le va a dar toda la integridad, a todo el sistema de liquidacion presupuestaria
como hace un momento, lo indicaron los auditores externos y, ademas, se indique si como
Institucion se tiene o no el sistema de control, el cual permita observa si el gasto es suficiente y
eficaz y sino, se indique qué pero cuando se indique que no se tiene, se le haya definido un
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plazo, en el cual se va a tener. No es esperar a las auditorias de los afios 204, 2015 y 20216 para
que se indique lo que se esta sefialando en esta auditoria y se va a recomendar lo que se esta
indicando, en términos de que se forme un grupo y no es esa la forma de gestionar. Sugiere que
don Gustavo vaya y redacte un acuerdo en otros términos, es decir, con lo que hay que hacer y
con lo que se presento.

El Director Devandas Brenes aclara que el informe que se esta solicitando es, precisamente, en
ese sentido. Se esta pidiendo que se entregue en un plazo determinado, un informe de lo que ha
hecho y de las limitaciones, porque el informe se recibi6 en diciembre el afio pasado y hay que
insistir en ese aspecto. La auditoria no se logrd realizar con anterioridad porque la licitacion
estaba apelada ante la Contraloria General de la Republica.

Al respecto, indica la Ing. Alfaro Murillo que esa situacion no tiene significado, porque el nivel
de la Gerencia Financiera que se tiene en la Institucion, es muy elevado y esos hallazgos no se
los tiene que indicar una Auditoria externa, porque la situacion ya lo conocen. El tema lo conoce
porque tiene tres afios de estar integrando esta Junta Directiva y se ha discutido. En ese sentido,
los Miembros del Organo Colegiado no lo pueden ignorar, repite, dadas las discusiones que se
han producido sobre el asunto. Ademas, esas mismas debilidades se han identificado a lo largo
de estos tres afios que tiene de gestion y si, por ejemplo, hoy se indica que se descubrié el agua
tibia, porque la situacion la indicé un auditor externo, no es cierto porque esas debilidades de la
gestion se conocen desde hace tiempo y se han tomado acciones, porque asi lo indicé don José
Luis Loria que ya han tomado acciones en esa direccion.

El Director Barrantes Mufioz sefiala que estd totalmente de acuerdo con lo que indic6 dofia
Marielos Alfaro, fue lo que manifesto en la intervencion cuando estaban los auditores. Cree que
lo que se necesita en este momento, es que el informe aunque haya sido entregado en el mes de
diciembre pasado, los problemas no nacieron en ese mes. En esos términos, le parece que lo que
se necesita en este momento, es una informacion del estado de la situacion actual de esos factores
de evaluacién, los cuales surgieron como de cumplimiento parcial, porque no se va a esperar que
en las auditorias externas que se realicen para los afios 2014, 2015 y 2016, dado que esos riesgos
estan planteados. Entonces, hay que solicitar la situacion actual con las acciones que se estan
desarrollando, para atender esos factores de riesgo implicitos, en esos factores de cumplimiento
parcial, para lo cual estima que se debe establecer un plazo, porque ese informe tiene que
indicar la situacion que hay, en estos momentos, sobre esos puntos. En ese sentido, qué se ha
estado haciendo y que hay que hacer en tanto plazo. En el punto tercero del acuerdo sugiere que
se indique, gestionar de inmediato el tramite para la ejecucion de la auditoria externa de los
informes pendientes, no a la brevedad posible sino que de inmediato se realice el tramite, porque
el proceso conlleva un procedimiento y un cumplimiento de normas.

El Director Loria Chaves manifiesta su preocupacion, porque se presenté un informe de la
ejecucion presupuestaria del afio 2013. Entiende que la auditoria externa, en ese informe esta
planteando recomendaciones. No obstante, le parece que no se pueden aceptar tal y como se
estan planteando, porque implicaria que se estéd aceptando que no se ha gestionado en el tema, ni
se ha tomado ninguna decision en el tiempo, se esta observando una fotografia de muchos afios
atras y conoce que muchas situaciones se han estado atendiendo. Si se indica que esta Junta
Directiva desde el afio 2013 no ha tomado acciones, no esta de acuerdo. Reitera su
preocupacion, por la forma de la redaccion del acuerdo, es decir, prefiere acordar que se presente
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el informe del plan remedial, porque entonces se haria referencia de lo que se ha hecho, en todo
este periodo y, ademas, insiste en que desea observar un informe de don Jorge Arturo
Hernandez, sobre las coincidencias que la auditoria interna tiene sobre el asunto, porque
significaria dos aspectos, que se ha estado trabajando sobre el asunto y sobre la decision que ha
tomado la Junta Directiva al respecto.

El Director Fallas Camacho le pregunta a don Gustavo Picado, si se podria redactar los acuerdos
y presentarlos de nuevo después de almuerzo.

Sobre el particular, consulta el Gerente Financiero si los tres acuerdos propuestos.

Responde el doctor Fallas Camacho que si y sobre todo el relacionado con las auditorias y
queden claros para una propuesta.

Finalmente, se solicita al licenciado Picado Chacén que, con base en lo deliberado, se redacte la
propuesta de acuerdo y la presente en el transcurso de la sesion.

El licenciado Picado Chacon y el equipo de trabajo que lo acompana se retiran del salon de
sesiones.

ARTICULO 35°

La Directora Soto Hernandez refiere que ha tenido conocimiento de que el Portal web de la Caja
Costarricense de Seguro Social ha obtenido el segundo lugar en la evaluacion anual del INCAE
(Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas). Al efecto, da lectura a la
informacidn que se ha comunicado por medio de un boletin de prensa, que se lee asi:

“Portal web de la CCSS es reconocido con segundo lugar en evaluacion anual del
INCAE

Un reconocimiento por destacar con calidad en las categorias de interaccion, informacién
y medio digital recibid el portal web de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) a
través de la evaluacion anual que el Instituto Centroamericano de Empresas (INCAE)
realiza por medio del “indice de Experiencia Publica 2016”.

De acuerdo con el master Ramsés Roman Sanchez, Jefe del Area de Comunicacion
Digital de la CCSS, en esta oportunidad, la institucion ocupd la segunda casilla entre 172
sitios evaluados con una calificacion de 70.21, superado unicamente por el portal del
Teatro Nacional.

La evaluacion incluye sitios de gobierno central, poderes de la Republica, instituciones
autonomas y descentralizadas, empresas publicas, entidades publicas no estatales,
municipalidad y concejos municipales.

El funcionario aseguro que los éxitos siempre seran gratos pero la institucion es la unica
acreedora de ellos. “Somos simples servidores que recibimos una tarea y tratamos de
hacerla de la mejor manera posible”, manifesto.

“Debemos ser criticos y ver mas alld del horizonte porque se avecinan desafios
ineludibles. La ciudadania exige mas y mejores servicios y es obligacion nuestra
proveerlos con eficacia, eficiencia y calidad”, agrego.
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Segun registros estadisticos, el portal web de la CCSS recibid del, 1 al 30 de marzo del
afio en curso, 609.750 visitas de las cuales, el 74,62% (454.993) corresponde a usuarios
recurrentes y el 25,38% (154.757) a nuevos visitantes.

Para calificar esta experiencia, el INCAE utiliz6 como base de analisis la dimension
de calidad con respecto a lainformacion, el medio digital y la interaccion con los
usuarios.

Los resultados generales (disponibles en www.experienciapublica.org) confirman que
existe una oportunidad de crecimiento en lo digital, especialmente en la dimension de la
calidad de interaccion y que las entidades publicas deben aprovechar la tecnologia para
mejorar la experiencia que tienen los ciudadanos cuando interactan con ellos.

El Area de Comunicacion Digital esta conformada ademas por el Lic. Rodrigo Roldan
Jiménez y el Ing. Jeinner Alberto Estrada Solano”.

Seguidamente, dofia Mayra muestra el Premio al que se ha hecho acreedora la Institucion.

Por consiguiente y acogida la propuesta de la Directora Soto Hernandez, la Junta Directiva —en
forma unanime- ACUERDA expresar su felicitacion y reconocimiento a la Direccion de
Comunicacion Organizacional y a su equipo de trabajo, por haber hecho posible que el Portal
web de la Caja Costarricense de Seguro Social se hiciera acreedor del segundo lugar en la
evaluacion anual del INCAE (Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas).

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

El Director Gutiérrez Jiménez se disculpa y se retira temporalmente del sal6n de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones la sefiora Gerente de Logistica, ingeniera Dinorah Garro Herrera;
las licenciadas Karina Aguilera Marin, Abogada, y Sherry Alfaro Araya, y el licenciado Minor
Jiménez Esquivel, funcionarios de la Gerencia de Logistica; la doctora Cecilia Bolafios Loria,
Jefe del Servicio de Ortopedia del Hospital San Juan de Dios; el doctor Luis Roberto Arce Pérez,
doctor Javier Sevilla Calvo, Miembros de la Comision Técnica de Normalizacion y Compras de
Ortopedia y Traumatologia; la doctora Maria Lisbeth Soto Alvarado, Subcoordinadora de la
Comision Técnica de Laboratorio Clinico.

ARTICULO 36°

Se tiene a la vista el oficio N° GL-45096-2017, de fecha 24 de marzo del afio 2017, firmado por
la Gerente de Logistica, que contiene la propuesta para la adjudicacion del procedimiento N°
2016L.N-000011-05101, a traves del sitio Compr@red: itemes del 1 al 9: compra de varios
sistemas de protesis ortopedia, oferta Unica en plaza de la empresa ORTHOPEDIC BIOMET
Centroamericana S. A., por un total estimado por adjudicar de $5.955.888,00.

La exposicion esta a cargo del licenciado Jiménez Esquivel, con base en las siguientes laminas:

i) GERENCIA DE LOGISTICA
30 DE MARZO DEL 2017.
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i) Licitacion Publica No.
2016L.N-000011-05101.
Varios Sistemas Prétesis Ortopedia.
GL-45096-2017.

El Lic. Jiménez Esquivel se refiere a la propuesta para la adjudicacion del procedimiento N°
2016LN-000011-05101, a través del sitio Compr@red, para la compra de los itemes del 1 al 9:
compra de varios sistemas de proétesis ortopedia, oferta Gnica en plaza de la empresa Orthopedic
Biomet Centroamericana S. A.

La doctora Bolafios Loria se refiere a la justificacion de la compra, con el apoyo de las laminas
que se especifican:

iii)  Justificacién técnica de la compra:

» El reemplazo articular de cadera ha sido catalogada como la cirugia del siglo XX, por los
excelente resultado y el impacto para la calidad de vida de los adultos mayores

»  Mayor lista de espera de cirugia de la CCSS es para reemplazo articular de rodilla y
cadera

» Lademanda de este tipo de cirugia se incrementa al envejecer la poblaciéon.

Reemplazo articular de cadera

vi)
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Reemplazo articular de hombro

La Dra. Bolafos refiere que la compra es para implantes que se van a usar, en el reemplazo
articular de hombro, rodilla y cadera. Hace hincapié en que la cirugia articular, son de las que se
consider6 que fue la cirugia del siglo pasado, porque mejora mucho la condicion de vida de los
pacientes. Es una cirugia con poca complicacion en general, con muy buenos resultados y se
utiliza, principalmente, en adultos mayores; porque la poblacion costarricense cada dia es de mas
edad, por ese aspecto son tan demandadas cirugias de esa naturaleza. En cuanto a las listas de
espera, las de ortopedia son las mas significativas, porque son de reemplazo articular. Muestra
los implantes que se colocan en cadera y enfatiza en que cada dia las incisiones son mas
pequefias. En cuanto a los implantes de rodilla, se cambian las rodillas y el reemplazo de
hombro. Esas cirugias también se utilizan en pacientes que no solo tienen desgaste en la
articulacion, sino en algunas fracturas que comprometen el espacio articular, entonces, la
operacion es mas rapida. También, el reemplazo de hombro cada dia se esta utilizando mas en el
pais. Comenta que la Junta Directiva aprobd una pasantia de dos ortopedistas, los cuales se
entrenaron fuera del pais y por ese aspecto, cada dia se practica mas esa cirugia en Costa Rica.
También contempla la parte de la revision, porque el reemplazo articular depende del uso que le
dé el paciente y se puede aflojar por distintas razones, por ejemplo, por sobreuso y en 15 ¢ 20
afios, se empiezan a realizar revisiones de esas cirugias. Como la cirugia de reemplazo tiene
varios afios de que se practicar en el pais, hay muchos pacientes que ocupan la revision. Lo cual
es una de las razones por lo cual esta dentro del contrato la revision.

Prosigue el licenciado Jiménez Esquivel con la presentacién de la propuesta, para cuyos efectos
se apoya en las laminas siguientes:

vii)
Antecedentes del Concurso:

Fecha de invitacion: Mediante publicacion en el diario oficialLa
GacetaNo. 60 del 25 de marzo del 2016.

Participantes: 01 participantes.

Apertura: 25 de mayo del 2016.

Modalidad de la compra: Prorrogable, entregas por consignacion:
Compra para un periode de un afio, con posibilidad
facultativa de promoga, una vez gque se acrediten en
el expediente los estudios que comprueben la
razonabilidad de precios y condiciones de mercado
que benefician los intereses institucionales, hasta
por tres (03) periodos mas de un afie, para un total
de cuatro (04) periodos de un afic cada uno.

= [tem 01: Sistema completo reemplazo total primario de cadera cementada.

- [tem 02: Sistema completo para cirugia de revisién de reemplazo total de cadera.

= item 03: Sistema completo de reemplazo total primario de cadera no cementada.

- item 04: Protesis de cadera parcial cérvico-cefalica.

= ltem 05: Sistema de protesis total de rodilla primaria con y sin preservacion del
ligamento cruzado posterior.

Objeto: _ jtom 06: Sistema completo para llevar a cabo cirugia de revision de reemplazo total de
rodilla.

- 'ite|_|| 07: Sistema completo de reemplazo total de rodilla de revision de rodilla con
protesis en bisagra con o sin plataforma rotatoria.

= Item 08: Sistema de protesis total de hombro.

- ltem 09: Espaciador de cemento.
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Oferta participante:

Oferta Oferente Representante ITEMS

Orthopedic Biomet
Centroamericana S.A,

o

Oferta en plaza, 01, 92, 03, 04, 05, 08, 07, 05y 03,

Analisis Administrativo:

Se efectud el 03 de junio del 2016 por el Area de Adquisiciones de
Bienes y Servicios. determinando que la unica oferta presentada

cumple con todos los aspectos administrativos solicitados en el cartel.
Criterio Técnico:

Mediante acta de recomendacidn de fecha 23 de junio del 2016

suscrito por la Comisién Técnica de MNormalizacidn y Compras de
Ortopedia y Traumatologia, determina gque la oferta presentada por la

empresa Crthopedic Biomet Centroamericana S.A. cumple con lo

5

requisitos técnicos solicitados. por lo que se recomienda técnicamente

para los items del 01 al 09.

Razonabilidad del Precio:

Mediante estudio de Razonabilidad de precio de fecha 14
de setiembre de 2016, efectuado por el Area de Gestion de
Medicamentos, se determind que el precio ofrecido por
Orthopedic Biomet Centroamericana S.A. en el concurso
2016LN-000011-05101 constituye un precio razonable para
cadaitem (1,2, 3,4,5 6,7,8y9).

+ Criterio Legal:
Mediante oficio No. DJ-01390-2017, de fecha 07 de marzo
del 2017, la Direccién Juridica indica que otorga el visto

bueno para que la Comisién Especial de Licitaciones
recomiende a la Junta Directiva el dictado del acto final.

PROPUESTADE ACUERDO

Por consiguiente, con los slematos que se tisnen como aceditelos an el axpedisnts elecrénics
visible an sl sitie Compr@ved dbl procedimismis Noo J0IGIN-O000II-05101. v dade el
cumpiimiou adminizsrative, ¥cnico ¥ legal, asi como la determiaciin de la rasonabilidad dsl
precio por parte del Area Gestion de Medicamsos, avalads por =l drea de Conrbilidad de
Costos ¥ mecomarlads por la Comiisién Egeecial de Licitacionss, lo gue comcuerda com los
téymiwos del oficic N° GL-45.000-2017 de fecha 24 de mewzo dsl 2017, v com base o la
recomerdarionds la Ing Dinovah Gare Herrera, la Junta Divectiva ACUERDA .

ACUERDN) PRIMERO: adjudicar a favor de la anpresa Orthgpedic Biomet Controamericana
5S4, ofera imica, en plaza, la licitacidn publica tromitds medians la platgibma de comprar
elsctranicas Compri@redNo. 200 LN-0000L 03101, segtinel siguisrte detalle:

- Cantidad | Precio Precio total
IEM DESCRIPCION || T || Eee
, Sintona compier resmplEs ol mimari &8 cadea 672 -
o1 cementada Codigs 2-73-D2-3071 Unidnges | 3125000 | 5540.000,00
02 Sintona complets para cirug de reviciin de reempios 152 5574200 | 575704400
toral de cadera Codigs 2-72-02-3071 Unidades. | 7777 Someen
Sictona compiety de resmpiare tom] rimeri &8 cadea f211) . o e
03 1o cementada Cadige 3-72-02-3017 Unidades, | ¥5246.00 | §2.122.760,00
Pratesis de cadera parcialcérvicocgfalon 800 o -
r4 " £4 e 27
b Cadigs 2-72-02-3018. Unidades. | = 800 | 3270.080.00
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Cantidad | Precic | Precis total
referencial | Thitario |  Esrimad
738
Unidader.

ITEM DESCRIPCION

Sistona de protess total de rodila primeia con y sin
o5 presenncion del ligpments crumdy posterior. Codgo 2-
72-02-¢331.

E1352200 | F00043200

Sistena complete pora levar a cabo cirigd g revitin 48

8 reemplazs totalde rodilin Cadige 2-72-02-43140. Unidades.

Sictona complsl de resmpiane Iotal e rodia g 24

o7 Fevision de rodida con pr en birggra com o Sn o P
piataforma romteria Codigs 2-72-02-4315. S

08 Sistema de protesis togl de homdre, 48

ERFIL00 ) E23512000

EE21400 | 514003600

5580200 | 542240500

Codigs 2-72-02-3530. Unidades.
Espaciader 38 cements. 1) = 2
% | cadign 2-72-02-3008 Unidner | £2320.00 | $138.200.00
MONTO TOTAL ESTIMADO AADJUDICAR: 5 5.955.888,00

Modalided de la compra: Prorrogable, entregas por consignacien: Compra para un pericdo de un
arie, con posibilidad faoultativa de prévoga, wna ver gue 5= acvsditen en sl axpsdiste loo sotudios
gus comprughan la razonabilidad de pracios y condiciones de mereade que bengfician los putereses
irstitucionalss, hasia por tres (03} periodes mas ds wn afte, para wn total de cuatro (M) periodos d=
UK afie cada e

Todo de comformidad com las condicions: exigidas em &l respective cartel de la solicimd de
cotizaciony las gfvecidas por la firmaadudicataia

Continla con la presentacion el Lic. Minor Jiménez y anota que la fecha de invitacién, se realizo
mediante la publicacion en La Gaceta N° 60 del 29 de marzo del afio 2016, solamente participd
un oferente. El acto de apertura de la oferta se realiz6 el 25 de mayo del afio 2016 y la modalidad
de la compra es prorrogable y por consignacion, para un periodo de un afio con posibilidad
facultativa de prdrroga, una vez que se acredite en el expediente los estudios que compruebe la
razonabilidad de precios. Ademas, se cumpla con las condiciones del mercado y se beneficie los
intereses institucionales, hasta por tres periodos de mas de un afio, para un total de cuatro
periodos cada uno y son nueve itemes en total. La empresa que presentd la cotizacion es la
empresa Orthopedic Biomet Centroamericana S.A., oferta en plaza y cotizé los nueve itemes que
se solicitaron en la licitacién. El andlisis administrativo se efectu6 el 3 de junio del afio 2016 y se
determin6 que la empresa cotizante, cumple con todos los aspectos administrativos solicitados en
el cartel. Igualmente, el criterio técnico de los sefiores Miembros de la Comisién Técnica de
Normalizacion y Compras de Ortopedia y Traumatologia, determiné que la oferta presentada por
la empresa Orthopedic Biomet Centroamericana S.A., cumple con todos los requisitos técnicos
del cartel. Mediante el estudio de razonabilidad de precios de fecha 14 de setiembre del afio
2016, el cual fue efectuado por el Area de Gestion de Medicamentos, se determiné que el precio
ofrecido por la empresa Orthopedic Biomet Centroamericana S.A. en el concurso 2016 LN-1151-
01, constituye un precio razonable. Por otra parte, se cuenta con el criterio de la Direccion
Juridica, mediante el oficio N° DJ-1390-2017 de fecha 7 de marzo del afio 2017, en el que se
otorgd el visto bueno para que la Comision de Licitaciones, presentara el caso ante la Junta
Directiva. Por otra parte, lee la propuesta de acuerdo.

Interviene el Director Devandas Brenes y pregunta como se determind la razonabilidad de
precios.

Sefiala la Licda. Sherry Alfaro que para este caso, se construyeron cuadros con el desglose de
cada uno de los componentes y de los itemes. El estudio es amplio y por esa razon, en la
presentacion no se incluyeron las filminas. En este caso, existe una unica oferta por parte de
Orthopedic Biomet Centroamericana S.A., entonces, se recurre al segundo elemento de la
metodologia aplicada de la razonabilidad de precios, la cual consiste en la comparacion de los
precios con respecto del precio histdrico. En cada uno de los itemes, por ejemplo, los itemes 1),

188



N° 8897

2) y 3), entonces, el estudio se hace por grupos de itemes y se obtienen diferencias entre un 5.2%
y 1.6% en términos reales de un aumento en el precio. En cuanto al item N° 4), se obtiene una
variacion minima entre 0% y 0.9% y en los itemes 5), 6) y 7) se obtienen variaciones entre un
3.8% y 20% en el precio con respecto del precio historico. Para el item N° 8), se observa una
variacion de un 27% y por ese aspecto, se realizd un analisis adicional, por lo que se consultaron
precios de referencia. En el item 8) sucede que hay un componente nuevo dentro del sistema, lo
cual hace que el precio se incremente, entonces, se recurre a precios de referencia y se buscan
precios de referencia en los hospitales y a través del proveedor que los suministren. En el caso
del item 8), se obtiene una referencia del precio, por parte del proveedor y ademas, por un precio
de una compra histérica adicional, en la que se obtiene un 3% en la variacion del precio.
Entonces, los precios se analizan por cada uno de los componentes, sin embargo, al final se hace
una sumatoria de un conjunto representativo, de los componentes que va a tener un item y de esa
manera, se obtiene un resultado global de cada uno de los sistemas y de esa manera, es que se
determina la razonabilidad del precio.

Sefiala el Director Devandas Brenes que algunos precios se elevan considerablemente, por
ejemplo, el precio de los tornillos se elevan un 37.5%.

Continua la Lic. Sherry Alfaro y anota que dentro de cada uno de los componentes, existe tanto
variaciones negativas como positivas.

Pregunta el Director Fallas Camacho si esas cifras son para un afio o para los cinco afios.
Responde la Dra. Bolafios que para un afio.

Continua el Dr. Fallas Camacho y sefiala que hay 662 reemplazos para caderas, pregunta si son
para un afo.

Sefiala la Dra. Bolafios que son precios historicos para un afio.

En cuanto a una inquietud indica la Dra. Bolafios, que en la licitacion estdn contemplados los
Hospitales de Pérez Zeleddn, Heredia, Alajuela, San Ramon, San Carlos y Liberia.

Interviene el Auditor y aclara que no tiene observaciones para la adjudicacion en si, sino con el
tiempo que tardo la compra y en relacion con ese tema se dirige su pregunta, por qué se tardo
tanto tiempo la adjudicacién de la licitacion, es decir, desde el 25 de mayo de afio 2016 que fue
la apertura del concurso. Luego, por qué se tardd tantos meses después de la apertura de ofertas
que se realizo el 22 de setiembre del afio 2016, inclusive, se pospuso la decision por dos meses
después de lo que especifica el articulo 42° de la Ley de Contratacion Administrativa. Repite,
cuéles fueron las razones que motivaron el atraso.

Sobre el particular, la Ing. Garro sefiala que la Gerencia de Logistica esta gestionando licitaciones
muy complejas. No obstante, se esté revisando lo que sucedid en cada una de las etapas de esta
licitacion, para determinar si hay oportunidades de mejora. Repite, se estd analizando lo que
sucedio en cada una de las etapas del proceso, para determinar si hay oportunidades de mejora.
Reitera que todas esas licitaciones son muy complejas, porque son multi-item, ademas conlleva
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el estudio de razonabilidad de precios, el cual fue muy complejo como lo indicaria don Mario,
porque implican estudios complicados que generan mucho nivel de detalle.

Al respecto, la Dra. Bolafios sefiala que se tiene que revisar muchos aspectos y en algunas
ocasiones, la Comision se tuvo que reunir los martes y los jueves. Comenta que los integrantes
de la comision solo se pueden reunir una vez por semana. Los jueves son los dias mas factibles,
debido a que los martes a veces se programan cirugias, los ortopedistas tiene que dar consultas,
las cuales estan programadas a dos afios plazo. Entonces, solo los jueves se estan destinando,
basicamente, a la revision de contratos y otros aspectos. Ademas, se tiene que revisar que las
empresas tengan los permisos, se producen apelaciones en las licitaciones y en algunas
oportunidades, no se reciben las muestras completas y hay que solicitarlas para no desaprovechar
la licitacion.

Interviene el Director Barrantes Mufioz y se refiere a un asunto de forma, generalmente, cuando
es una firma digital se indica, pero hay documentos en los que no hay ninguna firma, ni se
indica que sea firma digital. Por ejemplo, el acuerdo de la comisidon Especial de Licitaciones, el
estudio de razonabilidad de precios, tiene indicados los nombres pero cuando, pero cuando no
contiene las firmas, le parece que se deberia indicar. Tenia la duda en términos de por qué no se
indica.

El Dr. Devandas Brenes deja constando su preocupacién, porque al observar el comportamiento
de los precios, se produce un aumento sistematico y fuerte y solo en un item disminuye el precio
y lo sefiala. En ese sentido, le parece que deberia existir una explicacion, en términos de por qué
se elevan los precios. Entiende que la informacion de la que se dispone estd muy limitada,
porque se esta comparando con un precio historico y reitera, es preocupante el incremento
sostenido de los precios de esta licitacion.

Sefiala un Miembro de la Comision de Licitaciones que se compra un implante, la empresa tiene
que llevar insumos adicionales para colocarlos, lo cual tiene un costo. Por ejemplo, cuando se
colocan 600 protesis de rodillas y la empresa tiene los implantes, probablemente, el costo de esos
implantes se diluye, pero si los implantes son pocos no sucede igual. Entonces, igual se tiene que
tener los insumos para los implementos en todos los hospitales del pais y ese aspecto incrementa
los costos. Entonces, cuando no se producian compras por licitacion, los precios se mantenian
estables, porque para la empresa que vende, no es lo mismo vender 600 protesis que 60 en un
afio, teniendo las mismas obligaciones en cuanto a los demas aspectos.

Sobre el particular, indica el Dr. Devandas Brenes que si se comparan precios historicos, se
supone que se estan comparando situaciones muy similares y contempla un incremento sostenido
muy fuerte, no se conoce que sucede con esos suplidores y solo llama la atencion sobre el tema.
Comenta que en otras oportunidades, incluso, la Junta Directiva le solicitd a la Gerencia de
Logistica, para que negocie los precios y se ha logrado que el precio se disminuya,
significativamente. Aclara que no quiere obstaculizar la compra, porque entiende que es una
licitacion importante, pero estd sefialando su preocupacion, porque si los precios se continian
comportando hacia la alza, incluso, a la Seguridad Social le va a costar mucho, dar ese servicio a
la poblacion que como bien lo indico la Dra. Bolafios, va creciendo su envejeciendo. Reitera,
solo para que el tema se analice y se estudie, le parece que se podria conversar con los
proveedores, porque cuando se determina que un precio se incrementa el 24% en promedio y
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algunos alrededor de un 40%, cree que podria existir alguna explicacién del proveedor, qué es lo
que esta sucediendo y por qué el precio se comporta de esa manera.

Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion en adelante se consigna, es acogida por todos
los sefiores Directores, excepto por el Director Barrantes Mufioz.

Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio N° GL-45096-2017, fechado 24 de marzo del afio
en curso, firmado por la Gerente de Logistica, que en adelante se transcribe, en lo pertinente y
que contiene la propuesta adjudicacion del concurso N° 2016LN-000011-05101, a través del
sitio Compr@red:

“Mediante correo electrénico se asigna el tramite correspondiente mediante la plataforma de
compras electrénicas Compr@red, para que el mismo sea avalado por la Comision Especial de
Licitaciones, para su respectiva adjudicacién por parte de la Junta Directiva.

1. Antecedentes:

Invitacion: 29 de marzo del 2016, en el diario oficial La Gaceta No. 60.

e Apertura: 25 de mayo del 2016.

e Modalidad de la compra: Prorrogable, entregas por consignacion: Compra
para un periodo de un afio, con posibilidad facultativa de prérroga, una vez
que se acrediten en el expediente los estudios que comprueben la
razonabilidad de precios y condiciones de mercado que benefician los
intereses institucionales, hasta por tres (03) periodos mas de un afio, para un
total de cuatro (04) periodos de un afio cada uno.

e Comision Especial de Licitaciones: Analizada en la sesion ordinaria No.

06-2017 de fecha 20 de marzo del 2017. Se recomienda la propuesta de

adjudicacion y se eleva ante Junta Directiva.

2. Participantes:

Oferta Oferente Representante ITEMS
01, 02, 03, 04, 05, 06, 07,
08 y 09.

Unica | Orthopedic Biomet Centroamericana S.A. Oferta en plaza.

3. Anadlisis Administrativo:

Se efectué el 03 de junio del 2016 por el Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
determinando que la Unica oferta presentada cumple con todos los aspectos administrativos
solicitados en el cartel.

4. Criterio Técnico:

Mediante acta de recomendacion de fecha 23 de junio del 2016, suscrito por la Comision Técnica
de Normalizacién y Compras de Ortopedia y Traumatologia, determina que la oferta presentada
por la empresa Orthopedic Biomet Centroamericana S.A. cumple con los requisitos tecnicos
solicitados, por lo que se recomienda técnicamente para los items del 01 al 09.

5. Razonabilidad del Precio:
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Mediante oficios No. ACC-1559-2016 y ACC-0255-2017, el Area de Contabilidad de Costos,
avala técnicamente el estudio de razonabilidad del precio, elaborado por el Area Gestion de
Medicamentos, en el cual, determina que el precio ofrecido por la empresa Orthopedic Biomet
Centroamericana S.A. en el concurso 2016L.N-000011-05101 constituye un precio razonable para
cadaitem (1, 2,3,4,56,7,8Yy9).

6. Criterio Legal:

Mediante oficio No. DJ-01390-2017, de fecha 07 de marzo del 2017, la Direccién Juridica indica
que otorga el visto bueno para que la Comision Especial de Licitaciones recomiende a la Junta
Directiva el dictado del acto final.

7. Recomendacién para Junta Directiva:

De acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente electrénico visible
en el sitio Compr@red, del procedimiento No. 2016LN-000011-05101, y dado el cumplimiento
administrativo, técnico y legal, asi como la determinacion de la razonabilidad del precio por parte
del Area de Medicamentos y avalado por el Area de Contabilidad de Costos, la Comision
Especial de Licitaciones recomienda el presente caso con la finalidad de elevarlo a la Junta
Directiva...”

de acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente electrénico visible
en el sitio Compr@red respecto del procedimiento N° 2016LN-000011-05101, dado el
cumplimiento administrativo, técnico y legal, asi como el acta de recomendacién técnica de la
Comision Técnica de Normalizacion y Compras de Ortopedia y Traumatologia en la sesion
ordinaria N° 024-2016 de fecha 23 de junio del afio 2016, y con fundamento en el acuerdo de
aprobacion de la Comisidn Especial de Licitaciones en la sesién N° 06-2017, del 20 de marzo del
afio 2017, la comunicacion del 28 de febrero del afio 2017, namero ACC-0255-2017, suscrita por
la licenciada Azyhadee Picado Vidaurre, Jefe, y el licenciado Carlos R. Azofeifa Chacon,
Analista del Area de Contabilidad de Costos, relativa a la solicitud de aval a estudio de precios
del concurso en consideracion, que avala la metodologia para el calculo de precios realizada por
el Area de Gestion de Medicamentos, habiéndose hecho la presentacion pertinente por parte del
licenciado Minor Jiménez Esquivel, Abogado de la Gerencia de Logistica, y con base en la
recomendacion de la ingeniera Garro Herrera, la Junta Directiva —por unanimidad- ACUERDA
adjudicar a la Unica oferta en plaza ORTHOPEDIC BIOMET CENTROAMERICANA S.A., los
renglones del 01 al 09 de la cotizacion N° 2016LN-000011-05101, a través del sitio Compr@red,
segun el siguiente detalle:

¢ OFERTA UNICA: ORTHOPEDIC BIOMET CENTROAMERICANA S.A., Oferta en Plaza.

ITE - Cantidad Precio | Precio total
M PIESGNI referencial | Unitario | Estimado
01 Sistema completo reemplazo total primario de 672 $ $

cadera cementada. Codigo 2-72-02-3921. Unidades. | 1.250,00 | 840.000,00
02 | Sistema completo para cirugia de revision de 132 $ $
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reemplazo total de cadera. Cddigo 2-72-02- | Unidades. | 5.742,00 | 757.944,00
3971.

Sistema completo de reemplazo total primario 660 $ $

03 |de cadera no cementada. Codigo 2-72-02- Uni 2.122.560,0
3917, nidades. | 3.216,00 0

04 Protesis de cadera parcial cérvico-cefalica. 600 $ $
Cddigo 2-72-02-3918. Unidades. | 450,00 | 270.000,00
Sistema de protesis total de rodilla primaria 756 $ $

05 | cony sin preservacion del ligamento cruzado

posterior. Codigo 2-72-02-4351. Unidades. | 1.322,00 | 999.432,00

Sistema completo para llevar a cabo cirugia de

06 | revision de reemplazo total de rodilla. Codigo 48 $ 3

Unidades. | 5.315,00 | 255.120,00

2-72-02-4310.
Sistema completo de reemplazo total de rodilla
07 de revision de rodilla con proétesis en bisagra 24 $ $
con o sin plataforma rotatoria. Codigo 2-72- | Unidades. | 6.214,00 | 149.136,00
02-4315.
08 Sistema de protesis total de hombro. 48 $ $
Cddigo 2-72-02-3530. Unidades. | 8.802,00 | 422.496,00
09 Espaciador de cemento. 60 $ $
Cddigo 2-72-02-3916. Unidades. | 2.320,00 | 139.200,00
MONTO TOTAL ESTIMADO ADJUDICADO.: $5.955.888,00

Modalidad de la compra: prorrogable, entregas por consignacion: compra para un periodo de
un afio, con posibilidad facultativa de prorroga, una vez que se acrediten en el expediente los
estudios que comprueben la razonabilidad de precios y condiciones de mercado que benefician
los intereses institucionales, hasta por tres (03) periodos méas de un afio, para un total de cuatro
(04) periodos de un afio cada uno.

Todo de conformidad con las condiciones exigidas por la Institucion en el respectivo cartel y las
ofrecidas por la firma adjudicataria.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Ingresa al salén de sesiones el Director Gutiérrez Jiménez.
ARTICULO 37°

Se tiene a la vista el oficio N° GL-45097-2017, fechado 24 de marzo del afio 2017, que firma la
Gerente de Logistica y contiene la propuesta para la adjudicacion del procedimiento N° 2016LN-
000014-05101, a través del sitio Compr@red: compra de Sistemas de Osteosintesis varios:
declarar infructuoso en el caso los itemes 02, 03, 04 y 05, y adjudicar los renglones 01 y 06,
segun se detalla: rengldn 01: oferta 02 en plaza BIOTEC BIOTECNOLOGIA de Centroamérica
S.A. y renglon 06: oferta 03 en plaza Comercializadora Médica Centroamérica COMECEN S.A.
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La exposicion, con base en las laminas que se especifican, se desarrolla asi:

Lic. Jiménez Esquivel:

A)

B)

GERENCIA DE LOGISTICA
30 DE MARZO DEL 2017.

Licitacion Publica No.
2016L.N-000014-05101.
Sistemas de Osteosintesis Varios.
GL-45097-2017.

Dra. Bolafios Loria:

C)

D)

E)

Justificacion técnica de la compra:

Todos los implantes que se solicitan en la licitacion son para ser usado en pacientes con
fracturas de miembro superior, miembro inferior y pelvis.

El 12 de mayo 2016, con la presencia de 5 posibles proveedores, se realiz estudio de
mercado y cada uno expuso lo implantes con que contaba en cada linea que estuvieran en
plaza, se modificd la ficha técnica con el fin de aumentar el nimero de participacion

Incumplimiento técnico:

item 2: SISTEMA DE OSTEOSINTESIS CON PLACA DE COMPRESION
BLOQUEADA PARA MEDIANOS FRAGMENTOS e item 3: SISTEMA DE
OSTEOSINTESIS CON PLACA DE COMPRESION BLOQUEADA PARA
PEQUENOS FRAGMENTOS
— No presentan las muestras completas se solicitd la subsanacion y ninguna empresa
cumplio.
Item 4: SISTEMA DE OSTEOSINTESIS CON PLACA DE COMPRESION
BLOQUEADA PARA FRACTURAS DE FEMUR PROXIMAL
— No presentan las muestras completas, no tienen permiso Ministerio de Salud y no
presentan certificacion de calidad de materia prima, se solicito la subsanacién y
ninguna empresa cumplié.

194



N° 8897

Lic. Jiménez Esquivel:

F)

Antecedentes del Concurso:
*  Fecha de invitacion: Mediante publicacion en el diario oficial La
GacetaMo. 85 del 05 de abril del 2016,
*  Participantes: 05 participantes.
= Apertura: 08 de julio del 2018.
- Medalidad de la compra: Prorrogable, enfregas porconsignacion:

Compra para un periodo de un afio, con posibilidad
facultativa de promoga, una vez que se acrediten en
el expediente los estudios que comprueben la
razonabilidad de precios y condiciones de mercado
qgue benefician los interezes ingtitucionales, hasta
por tres (03) periodos mas de un afio, para un total
de cuatro (04) periodos de un afio cada uno.

item 01: Sistema de Osteosintesis con placa de Compresion blequeada para
randes fragmentos.

tem 02: Sistema de Osteosintesis con placa de Compresion bloqueada para

medianos fragmentos.

item 03: Sistema de Osteosintesis con placa de Compresion bloqueada para

uenos fragmentos.
tem 04: Sistema de Osteosintesis conplaca de Compresion blogueada para
fracturas de Femur Proximal.
item 05: Sistema de Osteosintesis con placa de Compresion blogueada para
Ostectomias.
tem D6: Sistema de Osteosintesis con placas Anatomicas para Pelvis.

G)

Ofertas participantes:
Oferta Oferants Reprasantants ITEM3
ol Madiczl Soltions Technalogy SA OfermE e plaza o2y 03
a2 Gilolec Glolecnologla de Cenminoamérics SA Oferia en plaza. My
gy | Comercmianor Wedka Ceuamerkana CONECEN [E—— o1, G 05 0t 0B
[} Undiec Medical SA Oferia en plaza. o2y 03
@5 Synes Costa Rika SCRILda. Ofena en plaza. 01,02, 03,04, 05y 08

Andlisis Administrativo:

Se efectud el 21 de julio del 2018 por el Area de Adguisiciones de Bienes y Servicios,
determinande que todas laz ofertas cumplen con todos los aspectes administratives
solicitados en el cartel.

Sin embargo, los tems Mo, 02 v 06 de la oferta Mo, 05 de Synthes Costa Rica SCR Ltda.,
se excluyen administrativamente por cuanto para el tem No 02 existe una diferencia de $
100,00 entre el precio unitario total del sistema del subsane ($3.0685,00)y el cotizado en
la oferta electrénica (33.165,00), y para el item MNo. 06, existe una diferencia de $170,00
entre el precio unitario total del sistema del subsane ($1.650,00) v el cotzado en la oferta
electronica ($1.820,00). Fundamento legal: Conforme al articule 25 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, el precio debera ser cierto v definitivo, sujeto a las
condiciones establecidas en el cartel o pliego de condiciones.
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Criterio Técnico:
Mediante acta de recomendacion de fecha 13 de octubre del 2016, suscrito por

la Comisién Técnica de MNomnalizacién y Compras de Oropedia y
Traumatologia, indicalo siguiente.

e TEcnicamente:
Oferta Oferente N e
01 Medical Solufions Technology S.A A
02  BioecBi ia e éica SA. v x
03  Comemalzadora Médcs Cantoanercans COMECENSA. | X | X | % X v
04 UnecMadcsl S.A K| ok |
05 Synthes Cosa ﬁmszmm.- v [ EN

T Faitis T Nesomre AdmH st eamee

Razonabilidad del Precio:

Mediante oficic de fecha 01 de febrero del 2017 el Area Gestidn de
Medicamentos realiza el correspondiente Estudio de Razonabilidad del Precio
para el presente concurso ¥ para los items que cumplen con los requisitos
administrativos y técnicos solidtados en el cartel, concluyendo de |a siguiente
manera:

* _.D) Recomendacion Final

De acuerdo con analizado y los precics obssrvados pare &l item 01, & precio ofertado
por |z empress Biotec Biotecnologia de Centroamérica S.A en & concurso 2016LA
000014-05101, para Iz cantided de 1.200 unidades & un precio unitaio de $71.2076,00 por
Sisterma de osteosintesis con placa de compresion Bloqueants, pars grandes Fagmentos,
=& considers un precio razonable.

De scuerdo con anslizaoo y los precios obeervados pars el ftom 05, & precio ofertado
por s empress Synthes Costa Rica SCR. Limitade en & concurso 2016LN-000014
05101, pars |z cantidsd de 204 wnidsdes, & un precio unitaric de $2.500,00 por &
Sisterna de osteosintesis con placa de compresion bloguesds pars osfectomizs, se
considera un precioexcesivo.

De scuerdo con analizado ¥ los precics observados pars el ftem 06, & precio ofertado
por & empress Comearcializadora Medica Centroamearicana COMECEN en el concurso
2016LN-000014-05101, para la cantidad de 48 unidades & un predio unitario de $633,58
por Sistema de osteosintesis con placas anatomicas para pelvis, se considers un precio
razonable.”

+  CriterioLegal:

Mediante oficio No. DJ-01188-2017, de fecha 27 de febrero del 2017, la Direccion
Juridica indica que otorga el visto bueno para que la Comision Especial de Lictaciones
recomiende a la Junta Directiva el dictado del acto final.

PROPUESTADE ACUERDO

Por consiguiente, con los elementos que se tiemen como acreditados en el expediente
electranico visible en el sitio Compr@red del procedimiento No. 2016LN-000014-03101, y
dado el cumplimiento adminisirative, técnico y legal asi come la determinacion de la
razonabilidad del precio por parie del Area Gestion de Medicamentos, y recomendado por
Iz Comision Especial de Licitaciones, o que concuerda con los términos del oficio N° GL-
43.097-2017 de fecha 24 de mavzo del 2017, y con base en la recomendacion de la Ing.
Dinorah Garro Herrera laJunta Directiva ACUERDA:

ACUERDQ PRIMEROQ:

Q Declarar infructuoses los fems No. 02, 03 y 04 del concurse 2016LN-000014-05101,
por cugnto las ofertas presemtadas para cada uno de éstes iems, no cumplen con Jos
requisitos técnicos solicitados en el cartel segin consta en el analizis ftecnico realizado
por la Comision Técnica de Normalizacion y Compras de Oriopedia y Traumaiologia

Q dsimisme, declarar infructucse el item No. 03, por cusmio el precio oferiade por la
unica empresa participante para ésie item obtiene un precic excesive, segin consia en ef
andlisis de la razonabilided de precios del Area de Gestion de Medicamentos de la
Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios.
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ACUERDO SEGUNDO:
2 Adjudicer los items No. 01 y 08 segiin el siguiente detalle:

¢ OFERTY No. 02 BIOTEC BIOTECNOLOG 4 DE CENTROAMERICA S.4. Ofertaen Plaga

Cantidad FPrecio Precig tosal

ITEM DESCRIPCION T o

Sistena de OstessDRess conpiaca G8 Comprenon
or blsgueada para grandes fragmertos
Codige 2-72-02-8100.

Slei400 | F 103680000

ITEM DESCRIPCION Contided | Precte | Pecatoul
08 Sistong de OsteospEssE con ploce Anmomioas 45
para Pelvis. Codigo 2-72-02-5103. Uniglades,

567308 $32507.84

Mpodalidad de lo eompra: Prorrogabls, entregas por consignacion: Compra para un periode de un oip,
con posibilidad facuitariva de prérsga una ver gue se acrediten en el expedientz los estudicr gue
comprueben la razonabilidad de precios V condicionss de mercado gue bengflcion los intereses
psritueionales, hartapor res (03} periodos wds de wn ailp, para un toral de cuarre (04} periodos de un oo
cada uns.

Tody de covformidad con las condiciones exigidas en el respective cartel de la solicitud de cotizacién ¥ las
gfkecidas por laffrma affudicataria

El Lic. Barrantes Esquivel se refiere a la propuesta para la adjudicacion del procedimiento N°
2016L.N-000014-05101, a través del sitio Compr@red.

La Dra. Bolafios Loria sefiala que esos implantes no son para pacientes de lista de espera, si no
para atender fracturas, dados los traumas que sufren las personas, las cuales son las principales
causas por accidentes de transito y las fracturas en los pacientes se presentan en los miembros
superiores, inferiores y pelvis, basicamente. Comenta que se hizo un estudio de mercado para
justificar por qué siempre se adjudica a las mismas empresas. En ese sentido, se Ilamé a todos
los posibles oferentes, se llevd la ficha técnica el 12 de mayo del afio 2016. Se invitaron
alrededor de 12 proveedores, se presentaron cinco por lo que ese dia se les explicd. Por otro lado,
los oferentes fueron indicando los insumos que no tenian, se traté se confeccionar la ficha
técnica separando cada item, para que los proveedores tuvieran mayor participacion y aquellos
insumos que ningln proveedor tenia, o solo lo tenia una empresa y si era posible excluirlo de la
ficha técnica se excluyd. No obstante, en el momento de presentar la licitacion, muchos
proveedores se presentaron sin muestras, sin permiso del Ministerio de Salud y varios de esos
itemes se tuvieron que declarar desiertos. En esos términos, se produjeron incumplimientos
técnicos en pequefios y medianos fragmentos, por ejemplo, para fracturas de tobillo, de dedos, de
pies. A los oferentes se les dio tiempo para que subsanaran y no lo hicieron. La licitacion se
prolongé mucho tiempo, precisamente, por estar solicitando que los oferentes cumplieran, para
que se salvara la licitacion. Por ejemplo, para el item 4) la empresa no tenia el permiso del
Ministerio de Salud, no presentaron certificaciones de la calidad del material con los que estaban
hechos los implantes. Como ilustracion, los implantes para pelvis que se usan para las fracturas,
hubo una empresa que cumplia técnicamente, pero en el analisis administrativo se considero que
el precio era excesivo. El martes de la semana pasada se llam6 de nuevo a todos los posibles
proveedores, los cuales habian participado para revisar la ficha técnica y determinar si se podia
adjudicar ese item.

Respecto del precio excesivo del insumo, sefiala la Ing. Garro que se han acercado a los
proveedores, presentando todas las posibilidades para que se logre adjudicar los itemes, pero no
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se logré que se disminuyera el precio, por cuanto es un precio excesivo en un 104%, esos
insumos son para trauma. En ese sentido, se podria adjudicar con un precio excesivo, pero es lo
que ofrece el mercado, entonces, poder hacer un sum a ese anélisis econémico y no dejar a los
pacientes sin que se les resuelva su situacion de salud. Ademads, se tienen los recursos
presupuestarios en una reserva presupuestaria y se puede pagar en el primer afio y hacer lo que
indico la Dra. Bolafios, para el afio que queda la compra. Propone que se adjudique la licitacion
a pesar del precio que tiene y se hace un estudio paralelo, repite, para que a los pacientes se les
resuelva su situacion de salud; es decir, se adjudique la licitacion sin el item.

El Director Loria Chaves pregunta si hay insumos de esa naturaleza en la Institucion.
Responde la Dra. Bolafios que en este momento no hay desabastecimiento de ese insumo.

Continda el Lic. Barrantes Esquivel y se refiere a los antecedentes del concurso. En esos
términos, la fecha de la invitacion fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta, el 5 de abril del
afio 2016, participaron cinco oferentes y la apertura de las ofertas fue el 8 de julio del afio 2016.
La modalidad de la compra es prorrogable, por consignacién para un periodo de un afio, con
posibilidad facultativa de prérroga, una vez se presenten los estudios que acrediten la
razonabilidad de precios y las condiciones del mercado, los cuales beneficien los intereses
institucionales hasta por tres periodos de un afio, para un total de cuatro afios. EI objeto
contractual se compone de seis itemes y hace mencion de las empresas que participaron en el
concurso y los itemes. En cuanto al andlisis administrativo se determind que todas las ofertas
cumplian con los requisitos administrativos solicitados en el cartel. Sin embargo, para los itemes
2) y 6) de la oferta N° 5 de Synthes Costa Rica SCR. Ltda. se excluyd administrativamente, por
cuanto para el item N° 2), existe una diferencia de cien ddlares entre el precio unitario total y el
precio cotizado en el oferta electronica. Para el item 6) existe una diferencia de ciento setenta
dolares entre el precio unitario y total del sistema de subsane por un monto de mil seiscientos
ddlares y el cotizado en la oferta electrénica de mil ochocientos dolares. Lo anterior, con
fundamento en el articulo 25° del Reglamento de la Ley de Contratacién Administrativa, el cual
estipula que el precio debe ser cierto y definitivo y sujeto a las condiciones establecidas en el
cartel o pliego de condiciones. El criterio técnico fue realizado por la Comision Técnica de
Normalizacion y Compras de Ortopedia y Traumatologia, el 13 de octubre del afio 2016. Para el
item 1) solo hay dos ofertas que cumplen técnicamente son Comercializadora Medica
Centroamericana COMECEN S.A. y Synthes Costa Rica SCR. Ltda.; para el item N° 2) no hubo
oferta que cumpliera; para el item N° 3) no cumplié ningin oferente, para el item N° 5) esta
cumpliendo Syntesis Costa Rica SCR. Ltda. y para el item 6) esta cumpliendo Comercializadora
Médica Centroamericana COMECEN S.A. La razonabilidad del precio fue suministrada en el
oficio de fecha 1° de febrero del afio 2017, por lo que el Area de Gestion de Medicamentos
realizé el estudio de razonabilidad de precios, para el presente concurso. En ese sentido, para el
item N° 1) se consider6 que el precio es razonable, para el item 5) se considerd que el ofertado
por Syntesis Costa Rica SCR. Ltda., oferté un precio excesivo y para el item N° 6) se considerd
que el precio ofertado por Comercializadora Médica Centroamericana COMECEN S.A. es un
precio razonable. El criterio legal fue otorgado por la Direccidn Juridica mediante el oficio N°
DJ-11-098 2017 de fecha 27 de febrero del afio 2017. Por otra parte, la Comision de Licitaciones
recomendd que la licitacion se presentara a consideracion de la Junta Directiva para su
adjudicacion.
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Interviene el Director Devandas Brenes y sefiala que para el item N° 5), se presenta un precio
excesivo porque se elevo en un 104% vy el precio para el item N° 6) se considera razonable, pero
se elevo.

Sobre el particular, la Licda. Sherry Alfaro aclara que para el item N° 5) se proyectan dos
escenarios, es decir, el analisis del precio en dolares y en colones, respectivamente y las
variaciones son un 98.3% y un 104%, por lo que el precio se declara excesivo. Lo anterior, por
cuanto se le consulté al proveedor y en sus argumentos asi lo sefialan y no aporta documentacion
que permita determinar, cuantitativamente la diferencia tan amplia que se produce en los precios.
Para el item N° 6) no se ubica en una tabla como tal, porque para ese item es la primera vez que
se adquiere el producto, por lo que se recurre a buscar referencia de precios en los hospitales y se
determina una referencia de precio, la cual es la mas cercana a una comparacion con lo que se
pretende adquirir en la compra. Adicionalmente, previo a realizar la licitacion se ha realizado un
estudio de mercado, en el cual se localiza un precio de referencia. El precio que se oferta para el
item N° 6) es un 8% mayor a la referencia de precio que se habia conseguido en el precio de
mercado y con base en ese elemento, se determina la razonabilidad del precio por ser un item
nuevo de compra por primera vez en la Institucion.

El Director Devandas Brenes manifiesta su preocupacién, porque el analisis que se hace para
justificar ese aumento del 104% es muy similar al que se explicé en el caso anterior. Pregunta si
se declara que el precio no es razonable y el item N° 5) no se compra que consecuencias se
producen.

Al respecto, la Dra. Bolafios indica que como todavia no se esta en desabasto de esos insumos, se
estd promoviendo de nuevo la compra, para determinar qué oferentes participan y analizar si
cumplen técnicamente.

El Dr. Devandas Brenes pregunta si se le puede comprar a un proveedor una parte de los insumos
y a otra empresa otra parte y si se podria generar alguna incongruencia.

Indica la Dra. Bolafios que podria existir el inconveniente de que si se esta en la Sala de
Operaciones y el paciente tiene una fractura en la pierna, tendrian que ingresar dos empresas para
suplir los insumos para un mismo paciente. Entonces, se podria generar el inconveniente dado el
namero de personas que ingresen a la Sala de Operaciones, porque no es lo ideal dado que se
incrementa el riesgo de una infeccion. No obstante, como en la Institucion se ha tenido la
politica de que no se realice solo una licitacién, para poder ampliar el nimero de proveedores y
no es la mayoria de los pacientes que ingresa, por ejemplo, con varias fracturas.

Por su parte, el Director Loria Chaves recuerda que en la Institucion se ha estilado que la
Gerencia de Logistica, le solicita al proveedor que rebaje el precio del insumo. ES una situacion
que se ha manejado de esa forma y pregunta si se puede hacer esa solicitud.

La Ing. Garro sefiala que se podria adjudicar la licitacion y dejar pendiente de adjudicar el item
N° 5), para gestionar ante la empresa una eventual disminucién en el precio del producto.

Respecto de una consulta del Director Barrantes Mufioz, tendiente a conocer si la Auditoria tiene
alguna observacion respecto de la licitacion, responde el Lic. Hernandez Castafieda que no.
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El licenciado Barrantes Mufioz insiste en el tema, porque cuando se observa una copia donde no
aparece la firma, se supone que el original no esta firmado y ese aspecto le preocupa.

Sobre el particular, sefiala la Gerente de Logistica que todas las copias entregadas, a los sefiores
Directores tienen un original firmado y varias copias.

Continda don Rolando Barrantes y sefiala que le produce preocupacion que no se haya enviado
copia del aval de la razonabilidad de precios y es un tema que es formal, por lo que no tiene
evidencia del analisis del aval de los precios.

Al respecto, indica la Licda. Alfaro Araya que el estudio de razonabilidad de precios como tal
esta incluido. No obstante, a partir del mes de diciembre del afio 2016, dado que se aprobd la
nueva metodologia para determinar la razonabilidad de precios, se prescinde del aval del Area de
Contabilidad de Costos. Esa decision forma parte de los acuerdos que quedaron derogados.

Sefiala el Director Barrantes Mufioz que para €l ese era un elemento importante por control,
porque es un drgano distinto que emite una opinién, lo cual lo deja sin un referente que para él
era Util y aportaba, aspectos que en el momento muchas veces eran decisivos para el analisis.

Apunta la Ing. Garro que en el caso se determind que los avales los da un &rea de gestion, la cual
hace el estudio de razonabilidad de precios, entonces, era como obvio en el control.

Por su parte, el Director Devandas Brenes aclara que lo analizado por la Comision de la Junta
Directiva en ese momento, la cual trabajo con el apoyo de la Auditoria, fue que en el momento
de analizar el proceso, se convertia en muy lento, el hecho que de que la razonabilidad de precios
la tenia que determinar una Unidad vy, luego, se tenia que trasladar a otra para otorgar el aval. En
esos términos, para agilizar el proceso y tomando en cuenta que cuando se establecid que habia
un Area de Costos distinta en la Gerencia respectiva, no se contaba con el personal especializado
en ese campo, entonces, se le pedia a otra Gerencia que hiciera el analisis. No obstante, en este
momento las Gerencias cuentan con personal especializado, para hacer el analisis y ese acuerdo
se tomo en aras de que los procedimientos se alivianaran. Reitera, con el criterio favorable de la
Auditoria se promovid ese cambio y, luego, se presento a consideracion de la Junta Directiva.

Por su parte, el Director Fallas Camacho refiere que hay una nota de la Direccion Juridica, para
efecto de que se indique si se ha subsanado ese aspecto y lee: de conformidad con el articulo 8°
de la Ley de Contratacion Administrativa, resulta necesaria la designacion de un encargado de la
fiscalizacion y administracion general del contrato, segiin complejidad y dentro del proceso
contractual.

Sobre el particular, indica la Ing. Garro que en todas las contrataciones, se designa un
administrador general del contrato, y es quien vigilara que el contrato se ejecute de la mejor
manera posible.

Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion en adelante se consigna, es acogida por todos
los sefiores Directores, excepto por los Directores Barrantes Mufioz y Gutiérrez Jiménez.
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Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio nimero GL-45097-2017, de fecha 24 de marzo de
2017, que firma la sefiora Gerente de Logistica y que, en adelante se transcribe en lo pertinente,
refiere a la propuesta en relacion con el procedimiento N° 2016LN-000014-05101, a través del
sitio Compr@red, promovida para la adquisicion “Sistemas de Osteosintesis varios”:

“Mediante correo electronico se asigna el tramite correspondiente mediante la plataforma de
compras electronicas Compr@red, para que el mismo sea avalado por la Comisién Especial de
Licitaciones, para su respectiva adjudicacién por parte de la Junta Directiva.

1.Antecedentes:

Invitacion: 05 de abril del 2016, en el diario oficial La Gaceta No. 65.

e Apertura: 08 de julio del 2016.

e Modalidad de la compra: Prorrogable, entregas por consignacion: Compra
para un periodo de un afio, con posibilidad facultativa de prérroga, una vez
que se acrediten en el expediente los estudios que comprueben la
razonabilidad de precios y condiciones de mercado que benefician los
intereses institucionales, hasta por tres (03) periodos mas de un afio, para un
total de cuatro (04) periodos de un afio cada uno.

e Comision Especial de Licitaciones: Analizada en la sesion ordinaria No.

06-2017 de fecha 20 de marzo del 2017. Se recomienda la propuesta de

adjudicacioén y se eleva ante Junta Directiva.

2. Participantes:
Oferta Oferente Representante ITEMS

01 Medical Solutions Technology S.A. Oferta en plaza. 02y 03.
02 Biotec Biotecnologia de Centroamérica S.A. Oferta en plaza. 01y03.
03 Comercializadora Médica Centroamericana COMECEN S.A. Oferta en plaza. 01, 02623’ 04y
04 Urotec Medical S.A. Oferta en plaza. 01, 02y 03.
05 Synthes Costa Rica SCR Ltda. Oferta en plaza. 01, 02,)/0036, 04,05

3. Analisis Administrativo:

Se efectud el 21 de julio del 2016 por el Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
determinando que todas las ofertas cumplen con todos los aspectos administrativos solicitados en
el cartel.

Sin embargo, los items No. 02 y 06 de la oferta No. 05 de Synthes Costa Rica SCR Ltda., se
excluyen administrativamente por cuanto para el item No 02 existe una diferencia de $ 100,00
entre el precio unitario total del sistema del subsane ($3.065,00) y el cotizado en la oferta
electrénica ($3.165,00), y para el item No. 06, existe una diferencia de $170,00 entre el precio
unitario total del sistema del subsane ($1.650,00) y el cotizado en la oferta electronica
($1.820,00). Fundamento legal: Conforme al articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, el precio debera ser cierto y definitivo, sujeto a las condiciones establecidas en el
cartel o pliego de condiciones.
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4. Criterio Técnico:

Mediante acta de recomendacion de fecha 13 de octubre del 2016, suscrito por la Comisién
Técnica de Normalizacion y Compras de Ortopedia y Traumatologia, indica lo siguiente:

Cumple Técnicamente (Items)
Oferta Oferente T > 3 n 5 5
01 Medical Solutions Technology S.A. X X
02 Biotec Biotecnologia de Centroamérica S.A. v X
03 Comercializadora Médica Centroamericana COMECEN S.A. X X X X v
04 Urotec Medical S.A. X X X
05 Synthes Costa Rica SCR Ltda. v X X v

No No cumple
Participa Administrativamente

5. Razonabilidad del Precio:

Mediante oficio de fecha 01 de febrero del 2017 el Area Gestion de Medicamentos realiza el
correspondiente Estudio de Razonabilidad del Precio para el presente concurso y para los items
que cumplen con los requisitos administrativos y técnicos solicitados en el cartel, concluyendo de
la siguiente manera:

“...D) Recomendacion Final

De acuerdo con analizado y los precios observados para el item 01, el precio ofertado por la
empresa Biotec Biotecnologia de Centroamérica S.A en el concurso 2016LN-000014-05101,
para la cantidad de 1.200 unidades a un precio unitario de $1.2016,00 por Sistema de
osteosintesis con placa de compresién blogueante, para grandes fragmentos, se considera un
precio razonable.

De acuerdo con analizado y los precios observados para el item 05, el precio ofertado por la
empresa Synthes Costa Rica SCR. Limitada en el concurso 2016LN-000014-05101, para la
cantidad de 204 unidades, a un precio unitario de $2.500,00 por el Sistema de osteosintesis con
placa de compresion blogueada para osteotomias, se considera un precio excesivo.

De acuerdo con analizado y los precios observados para el item 06, el precio ofertado por la
empresa Comercializadora Medica Centroamericana COMECEN en el concurso 2016LN-
000014-05101, para la cantidad de 48 unidades a un precio unitario de $633,58 por Sistema de
osteosintesis con placas anatémicas para pelvis, se considera un precio razonable. ”

6. Criterio Legal:
Mediante oficio No. DJ-01198-2017, de fecha 27 de febrero del 2017, la Direccion Juridica

indica que otorga el visto bueno para que la Comision Especial de Licitaciones recomiende a la
Junta Directiva el dictado del acto final.
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7. Recomendacién para Junta Directiva:

De acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente electronico visible
en el sitio Compr@red, del procedimiento No. 2016L.N-000014-05101, y dado el cumplimiento
administrativo, técnico y legal, asi como la determinacion de la razonabilidad del precio por parte
del Area de Medicamentos, la Comision Especial de Licitaciones recomienda el presente caso
con la finalidad de elevarlo a la Junta Directiva para su respectivo acto final...”,

y teniendo a la vista el acta de la recomendacion de la Comision Técnica de Normalizacion y
Compras de Ortopedia y Traumatologia en la sesion ordinaria N° 038-2016 de fecha 13 de
octubre del afio 2016, asi como el analisis de la razonabilidad de precios, firmado por la
licenciada Gabriela Arias Soto, Subdirectora de la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y
Servicios, y el licenciado Marco Vinicio Ramirez Mora, Analista del Area Gestion de
Medicamentos, relativo al estudio de precios basado en la “Metodologia para la elaboracion de
estudios de razonabilidad de precios en procedimientos de compra que tramita la Caja
Costarricense de Seguro Social”, realizada por el Area de Gestion de Medicamentos del
concurso en consideracion, el acuerdo de aprobacion de la Comision Especial de Licitaciones en
sesion N° 06-2017 del 20 de marzo del 2017, y habiéndose hecho la respectiva presentacion por
parte del licenciado Minor Jiménez Esquivel, Abogado de la Gerencia de Logistica, y con base
en los elementos que se tienen como acreditados en el expediente de la licitacion publica N°
2016LN000014-05101, a través del sitio Compr@red, y la recomendacién de la ingeniera Garro
Herrera, la Junta Directiva —mayoria- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: declarar infructuosos los itemes nameros 02, 03 y 04 del concurso
2016LN-000014-05101, por cuanto las ofertas presentadas para cada uno de esos itemes no
cumplen con los requisitos técnicos solicitados en el cartel, segun consta en el analisis técnico
realizado por la Comision Tecnica de Normalizacién y Compras de Ortopedia y Traumatologia.

Asimismo, declarar infructuoso el item nimero 05, por cuanto el precio ofertado por la Unica
empresa participante para este item obtiene un precio excesivo, segin consta en el andlisis de la
razonabilidad de precios del Area de Gestion de Medicamentos de la Direccion de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios.

ACUERDO SEGUNDO: adjudicar los renglones 01 y 06 de la licitacion pablica N° 2016LN-
000014-05101, a través del sitio Compr@Red, segun se especifica: a favor de la oferta N° 02
(dos) BIOTEC Biotecnologia de Centroamérica S.A., oferta en plaza, el renglén N° 01 (uno)
“Sistemas de Osteosintesis con placa de compresion bloqueada para grandes fragmentos”,
codigo 2-72-02-8100 y renglon N° 06 (seis) “Sistema de Osteosintesis con placas Anatomicas
para Pelvis”, codigo 2-72-02-8105, a favor de la oferta N° 03, Comercializadora Medica
Centroamérica COMECEN S.A., oferta en plaza, segin se detalla, bajo la modalidad de
consignacion:

¢ OFERTA No. 02: BIOTEC BIOTECNOLOGIA DE CENTROAMERICA S.A., Oferta en
Plaza.

Cantidad Precio Precio total

ITEM DESCRIPCION referencial | Unitario Estimado

203




N° 8897

Sistema de Osteosintesis con placa de compresion 1200

01 blogueada para grandes fragmentos. Cédigo 2-72-02-8100. Unidades.

$1.614,00 | $1.936.800,00

¢ OFERTA No. 03: COMERCIALIZADORA MEDICA CENTROAMERICA COMECEN S.A.,
Oferta en Plaza.

ITEM DESCRIPCION Cantlda_d Pr_ecu_) Prec_lo total
referencial Unitario Estimado

Sistema de Osteosintesis con placas Anatémicas 48
06 para Pelvis. Cédigo 2-72-02-8105. Unidades. $673,08 $32.307,84

Modalidad de la compra: prorrogable, entregas por consignacion: compra para un periodo de un
afio, con posibilidad facultativa de prorroga, una vez que se acrediten en el expediente los
estudios que comprueben la razonabilidad de precios y condiciones de mercado que benefician
los intereses institucionales, hasta por tres (03) periodos méas de un afio, para un total de cuatro
(04) periodos de un afio cada uno.

Todo de conformidad con las condiciones exigidas por la Institucion en el respectivo cartel y las
ofrecidas por la firma adjudicataria.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida por todos los
sefiores Directores, salvo por el Director Barrantes Mufioz. Por tanto, el acuerdo se adopta en
firme.

La doctora Bolafios Loria, los doctores Arce Pérez y Sevilla Calvo se retiran del salén de
sesiones.

ARTICULO 38°

Se tiene a la vista el oficio N° GL-45098-2017, del 24 de marzo del afio 2017, que suscribe la
sefiora Gerente de Logistica y contiene la propuesta para la adjudicacién del procedimiento N°
2016L.N-000018-05101, a través del sitio Compr@red: item Unico: juego de reactivos quimicos
y biologicos de 100 (cien) pruebas c/u para detectar antigenos y anticuerpos antivirus
inmunodeficiencia humana (VIH 1y 2), Hepatitis A, By C, Chagas y HTLV 1y 2: Unica oferta
en plaza ABBOTT HEALTHCARE COSTA RICA S.A., por un monto total estimado por
adjudicar de $8.152.479,68.

Con el apoyo de las laminas que se especifican, la exposicion esta a cargo de:
Lic. Jiménez Esquivel:

a) GERENCIA DE LOGISTICA
30 DE MARZO DEL 2017.

b)
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C '.'(»Hé};@RL’d

Licitacion Publica No.
2016LN-000018-05101.

Juego de reactivos quimicos y biolégicos de 100 pruebas cada
uno, para d ig y anti pos anti virus
ydeficiencia h (VIH 1Y 2) de cuarta generacion, y
antigenos y anticuerpos para determinar Hepatitis A, By C.,
Chagas y HTLV 1y 2. Método de ELISA basado en
Quimicluminiscencia o similar.

GL-45098-2017.

Dra. Soto Alvarado:

c)

BANCO DE SANGRE
MARCADORES INFECCIOSOS

+ HV

+ Tamizaje, Diagnostico y Monitoreo Hepatitis A, B & C
* Hepatitis C Antigeno & Anticuerpo

+ HTLV I&l

+ ANTICUERPQOS ANTI-TREPANOSOMA CRUZI

(chagas)

SANGRE SEGURA... Y FRESCA

d)

SOLUCION INTEGRAL . PRUEBA EFECTIVA

Reactivos Analizadores Capacitacién

Suministro de insumos y reactivos

Mantenimientos Control sobre inventarios

Mantenimiento

de cadena de frio Suministro e Insntalacién equipos
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9)

h)
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19 Laboratorios Clinicos

« Hospital México .

« Hospital Nacional de Nifios

» Hospital San Juan de Dios .

» Hospital Calderén Guardia

+ Hospital San Rafael de °
Alajuela .

+ Hospital San Vicente de -
Paul (Heredia) .

« Hospital Max Peralta .
(Cartago) .

» Hospital Escalante Pradilla |
(Pérez Zeledon)

» Hospital de Ciudad Neily .

Hospital Monsefior Sanabria
(Puntarenas)

Hospital Enrique Baltodano
({Liberia)

Hospital La Anexion (Nicoya)
Hospital de San Carlos
Hospital Tony Facio (Limén)
Hospital William Allen Taylor
Hospital de Guapiles

Banco Nacional de Sangre
Hospital Carlos Luis Valverde
{San Ramon)

Hospital San Francisco de Asis
(Grecia)

Antecedentes del Concurso:

*  Fecha de invitacion:

. Participantes:

Mediante publicacion en el diario oficial La
Gaceta No. 94 del 17 de maye del 2016,
01 participantes.

= Apertura : 10 de agosto del 2016.
*  Wodalidad dela compra: Ordinaria. Entregas segln demanda por prueba
efectiva por un periodo de 43 meses.
Oferta participante:
Oferta Oferente Representante
(inica Abbott Healthcare Costa Rica S.A. Oferta en plaza.

Analisis Administrativo:

Se efectud el 11 de agosto del 2016 por el Area de Adquisidones de Bienes y
Senicios mediante la plataforma electrdnica de Compr@red, determinando que
la Onica oferta presentada cumple con todos los aspectos administrativos
solicitados en el cartel.
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Criterio Técnico:

Mediante andlisis técnico, de fecha 09 de setiembre del 2016, la Comisidn
Técnica de Laboratorio Clinico, determinan que la Gnica oferta presentada por
la empresa Abbott Healthcare Costa Rica §.A., cumple con lo solicitade, porlo
que se recomiendatécnicamente

Razonabilidad del Precio:

Mediante oficio No. ACC-0003-2017, de fecha 04 de enero del 2017, el Area de
Contabilidad de Costos, avala técnicamente el estudio de razonabilidad del
precio, elaborado por el Area Gestidn de Medicamentos, en el cual, indica entre
otras cosas que de acuerdo con la metodologia utilizada ¥ los resultados
obtenidos en los escenarios de andlisis, los precios cofizados por Abbott
healtcare Costa Rica S.A. paralositems 1,2, 3, 4, 5,6, 7,8, 9,10, 11,12y 13
que se pretenden adquirir mediante el presente concurso, se consideran
precios razonables

Criterio Legal:
Mediante oficio No. DJ-1187-2017, de facha 01 de marzo del 2017, 1a Direccién

Juridica otorga el visto bueno para que la Comisidn Espedal de Lictaciones
recomiende ala Junta Directiva el dictado del acto de adjudicacian

PROPUESTADE ACUERDO
Por consiguiente, con los elamantor gus se Irsnsn como itados an el Ji lectra
visible en el sitic Comprifived, del p No. ZQIGLN-O000I8-03101, v dads &l

cumplnians adminisoatie, Eonio ¥ J’.@zx} asi como la dererminaciin de la rasonabilidad del
precio por parts del Arsa Gestion de Medicamenios, avalado por sl Area de Conubilidad ds
Costos v recomarelads por la Comisin Egpecial de Licicionss b que concusrdn com los
téymios del oficio N° GL-45.008-2017 de fecha 24 de marzo del 2007 ¥ con base o la
recomendaciénds la Ing Dinorah Gavo Hervera, la Junta Divectiva ACUERDA.

ACUERDO PRIMERQ: adjudicar a fnor d& la sprEia Abbm:t Hsexldws Costa Rica 54,

aferta dmica, m plas, la licitacidn piblisa platgy ds compras
slectrénicar Comgmi@redNo. 201 EIN-0000I8-05101. segiinel siguie J redla:
H'EL{L'\TC’O Jusgo de reactiv osgumcaa ¥ bmiuﬂwwds 100 prushe cadauro, pexmdsbscwr
¥ YOG ML VIFLE [ F (VIH I ¥2) de ¥
v anticusrpos para dsteminar Hepatitis A, By C., Chagar y HTLV v 2. Mitodo de
ELISA basado en Quimiclumir: iao similar, desgl ke de la rigui
: Cantidad | Precio Precio
LINEA DESCRIPCION el E leame ]
Axdic: IGG X IGM dr VIH (T FIf s i F99.456 5119 -
9 | Caige 30820090, S EREE  fdader | Cada Caidaz | S TEITS
Antpeo de ie de heparis B. 544960 5120
“ Caodige i‘-ﬂ-\n}?—e;ﬁ;; Ciclades Cada Ceidad S €52.9520
g |hmeeps i ponir | cad oy | 222480080
r Cantidad Precio Precie
LINE4 DESCRIPCION . o e
pg  |Amtcusime IE) cansa amtipena Cars delvinus hepasitis B, Cadige | 96.049 $341 —
2 PR TSI Lwidades Cads Ceidad e
Awsicuspo contra antipens de niperficis virus hepadts B, Cadigs | 62,353 8317
% |asereasa Uiidades | Coda Deing | 379083584
gg |Antcusme Il camra vires hepass A £2.232 £3.20 ——
Codige 2-FE. 740453, Leidadsy Cade Tieidad R
g7 |Ansteme E del virus d I hepadis B. 45025 $204 P—
| Coeipo 38870454 Cwidades | Cada Dieidod L
Awsicuspo conra el aenpens E de hepass B, 45005 EEE)
% |cago 288 reatss. Ciidodes | Cods Ding | 15849259
Anficusspos para b detecciin de mmicuespes I§G eecfces| oo 100
a9 conrra &l getpene Core de vinu dr Hepadits E. P o . z’.“l. LR ZEREEE ]
Cadige 3-F5T4DE65. widader | Cods Unidad
K. In dererminac ¥ inparasl| ILETS 5677 B
10 | HEcdg, Cadigo 9-88-74-0668. ¥ Cidades | Cada Deidad | 527443873
I Keactvor para ln drizecion dr and FTIV Iy IL 300,069 $214 5 & 1TSS
Cadipe 238740730 Leidadsy Cade Dieidad e
Reactves para drssrminar 200,069 5170 i
12 | radipe 3-89 240050, Cinidades | Cada Tnided | 550001738
13 |Beactve para b dessminacitn awpens de hepariis C. 21675 59,42 [PY—
Cadipe 2-P8-TL0660 Leidadsy Cade Dieidad 7.5
MONTO TOTAL ESTIMADG AADJUDICAR S8152.479.68

Mpdalided de lo compra: Ordnaria Enregar segun demandaper prueba efectaia por un perbdo de 45 meses,

Todo de congbrmidad com ins condiciones exigide en el repective cortel de

afrecidas por laffrma adudiotrin

La doctora Soto Alvarado explica que esta es una compra que viene desde el afio 1998 y debido a
la naturaleza estas pruebas se hacen en los donadores y se requiere hacer virus definitivamente
con HIV, Tamizaje, Diagnostico y Monitoreo Hepatitis A, B & C, Hepatitis C Antigeno &
Anticuerpo, HTLV 1&I11, ANTICUERPOS ANTI-TREPANOSOMA CRUZI (chagas), porque es
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la sangre que se debe transfundir de manera que debe cumplir con todas las normas
internacionales y nacionales que estos patdgenos se deben analizar en la sangre de los donadores
para no transfundir una sangre que vaya a enfermar a un paciente y esa es la razon porque se tiene
muchos afios de comprarse, en el caso de hepatitis ahora se va a ver que son trece lineas porque
son siete moléculas que se deben detectar para poder saber si es una enfermedad aguda, una
enfermedad cronica, si es un paciente que ha sido vacunado y por eso se detecta la molécula y en
el caso de hepatitis se hace antigeno, anticuerpo para saber si es reciente 0 en un poco mas tardio,
todo con la finalidad de que la sangre sea segura igualmente fresca porque se requiere tener los
andlisis rapidos para transfundir lo antes posible con una sangre lo mas fresca y con la mayor
cantidad de oxigeno posible a los pacientes. En esta ocasion se incluye ANTI-TREPANOSOMA
CRUZI (chagas) porque se requiere tenerlo en su equipo porque los laboratorios actualmente no
tienen una Infraestructura para tener dos equipos ademas de que a la hora de tener dos equipos se
requiere controlar, calibrar, mantenimientos que requieren una gran cantidad de personas, es una
solucion integral y es la segunda vez gque se hace en donde se compra reactivos, analizadores que
son equipos bastantes grandes, se da capacitacion porque cada cambio de tecnologia, hace
recordar que la labor de los laboratorios y el personal de laboratorio son parte de la ciencia en la
que da un gran apoyo a los médicos y aproximadamente un 80% de las decisiones médicas son
basada en los resultados de laboratorio y se requiere capacitacion, suministros de insumos y
reactivos, mantenimiento, control sobre inventarios, mantenimiento de cadena de frios,
suministro e instalacion de equipos, en la primera licitacion eran diecisiete laboratorios
actualmente son diecinueve y abarca casi todas las zonas del pais no se hace en todos los
laboratorios porque es una infraestructura muy cara de modo que los laboratorios que no lo tienen
refieren a estos diecinueve bancos de sangre.

El Director Devandas Brenes pregunta si esto es para aplicarselos a los donantes y por qué las
cantidades de unidades en cada item son diferentes.

Al respecto la doctora Soto Alvarado contesta que para no hacer fraccionamiento de compras no
se puede comprar por ejemplo reactivo de hepatitis B para donador y para paciente entonces los
bancos de sangre mas todas las solicitudes médicas de hepatitis se hacen en el equipo y por eso la
diferencia de las cantidades.

Ademas don Mario pregunta, porque cambia tanto el precio entre el Reactivo para la
determinacion antigeno de hepatitis C y otros tipos de hepatitis.

Responde la doctora Soto Alvarado que es por el desarrollo cientifico de cada reactivo por
ejemplo a veces tardan en la parte cientifica hasta doce afios en elaborar alguno de los reactivos
de manera que dependiendo del coto de desarrollo de cada reactivo asi es el coto de cada uno,
esta patentado con la respectiva metodologia, también en unos casos por ejemplo un antigeno
prostatico especifico que se le hace a muchos asegurados podria resultar mas barato 0 una
tiroides que una testosterona que se hace menos, el comportamiento también es por la cantidad o
demanda.

Comenta don Mario Devandas que le Ilama la atenciéon entonces, el precio del item ocho
Anticuerpo contra el antigeno E de hepatitis B de 48.025 Unidades a un costo unitario de $3.30,
respecto a al item trece Reactivo para la determinacién antigeno de hepatitis C. por 31.675
unidades a un precio unitario de casi tres veces mas por la suma de $9.42 cada unidad.

208



N° 8897

Explica la doctora Soto Alvarado que es muy probable que sea el costo desarrollo no obstante no
puede aclarar con exactitud porque esta patentado que es lo que hace que tenga una molécula que
sea mas cara que otros, generalmente cotizan un precio diferenciado y es por el desarrollo de cada
uno, sin embargo que aclara que no es economista y que es su punto de vista.

Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion seguidamente se consigna, es acogida por
todos los sefiores Directores, salvo por el Director Barrantes Mufioz que vota negativamente.

Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio N° GL-45098-2017, de fecha 24 de marzo del afio
en curso, firmado por la Gerente de Logistica, de acuerdo con los elementos que se tienen como
acreditados en el expediente electronico visible en el sitio Compr@red respecto del
procedimiento N° 2016LN-000018-05101, dado el cumplimiento administrativo, técnico y legal,
asi como el acta de recomendacion técnica de la Comision Técnica de Normalizacion y Compras
de Laboratorio Clinico, en la sesion ordinaria N° 071-2016, celebrada el 9 de setiembre del afio
2016 (folio 35), que determina que la oferta numero 1 presentada por la empresa Abbott
Healthcare Costa Rica S.A. “si cumple con los requisitos solicitados en el cartel y obtiene el
100% en la tabla de ponderacion”, el acuerdo de aprobacion en la sesion N° 06-2017 del 20 de
marzo del afio 2017 de la Comisién Especial de Licitaciones, asi como la comunicacion del 04
de enero del presente afio, numero ACC-0003-2017, firmada por los licenciados Ivan Guardia
Rodriguez, Jefe a.c., y Carlos R. Azofeifa Chacon, Analista del Area de Contabilidad de Costos,
que avalan el estudio de razonabilidad de precios realizado por el Area de Gestion de
Medicamentos, y con base en la recomendacion de la Ing. Garro Herrera, la Junta Directiva -por
mayoria- ACUERDA adjudicar a la Unica oferta Abbott Healthcare Costa Rica S.A., oferta en
plaza, la licitacion publica N° 2016LN-000018-05101, el rengl6n Gnico, promovido para la
compra de: juego de reactivos quimicos y bioldgicos de 100 pruebas cada uno, para detectar
antigenos y anticuerpos anti virus inmunodeficiencia humana. (VIH 1 Y 2) de cuarta generacion,
y antigenos y anticuerpos para determinar Hepatitis A, By C., Chagas y HTLV 1y 2. Método de
ELISA basado en Quimioluminiscencia o similar, desglosados de la siguiente manera:

¢ OFERTA UNICA: ABBOTT HEALTHCARE COSTA RICA S.A,, Oferta en Plaza.

. . Cantidad Precio FIEH
LINEA DESCRIPCION . N Total
Referencial Unitario .
Estimado
Anticuerpos IGG E IGM de VIH (I YII) tercera 599 456 $1,19
01 generacion. Unid.ades Cada $713.352,64
Codigo 2-88-24-0090. ' Unidad.
. . o $1,20
Antigeno de superficie de Hepatitis B. 544.960 ’
02| Codigo 2-88-24-01000. Unidades Cada $653.952,00
Unidad.
03 Anticuerpo anti hepatitis C. 895.778 %25’2 $3.224.800.80
Cadigo 2-88-74-0450. Unidades . e
Unidad.
Anticuerpo IgM contra antigeno Core del virus Hepatitis 96.049 $3,41
04 B. Unidades Cada $ 327.527,09
Cddigo 2-88-74-0451. Unidad.
05 Anticuerpo contra antigeno de superficie virus Hepatitis 63_’.352 $3,17 $ 200.825,84
B. Unidades Cada
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Cadigo 2-88-74-0452. Unidad.
Anticuerpo IgM contra virus Hepatitis A 63.352 $3.30
6| Codigo 2-88-74-0453, Unidades Cada | §209.061,60
Unidad.
07 Antigeno E del virus de la Hepatitis B. 48.025 $C2d2: $ 155.601.00
Cadigo 2-88-74-0454. Unidades - e
Unidad.
. . o $3,30
Anticuerpo contra el antigeno E de Hepatitis B. 48.025 ’
08 | Codigo 2-88-74-0455, Unidades | C2d3 | $158.48250
Unidad.
Anticuerpos para la deteccion de anticuerpos IgG $2 20
09 especificos contra el antigeno Core de virus de Hepatitis 38_3.515 Cada $ 843.733,00
B. Unidades Unidad
Cadigo 2-88-74-0665. '
: A, o $6,77
Reactivo para la determinacién cualitativa vy 31.675 !
10 confirmatoria para el HBsAg. Cadigo 2-88-74-0668. Unidades Ui?c?;d $214.439.75
. L . $2,14
Reactivos para la deteccion de anti HTLV 1 y II. 300.069 !
1| codigo 2-88-74-0730. Unidades Cada $642.147,66
Unidad.
12 Reactivos para determinar Chagas. 300.069 $C2d?a? $510.117.30
Cadigo 2-88-24-0150. Unidades - B
Unidad.
. L . o $9,42
Reactivo para la determinacion antigeno de Hepatitis C. 31.675 ’
13| Codigo 2-88-74-0669. Unidades Cada $298.378,50
Unidad.
MONTO TOTAL ESTIMADO ADJUDICADO US$ 8.152.479,68

Modalidad de la compra: ordinaria; entregas segun demanda por prueba efectiva por un
periodo de 48 (cuarenta y ocho) meses.

Todo de conformidad con las condiciones exigidas por la Institucion en el respectivo cartel y las
ofrecidas por la firma adjudicataria.

Sometida a votacion la mocidn para que la resolucion se adopte en firme es acogida por todos los
sefiores Directores, salvo por el Director Barrantes Mufioz que vota negativamente. Por tanto, el
acuerdo se adopta en firme.

La doctora Soto Alvarado se retira del salon de sesiones.

Ingresa al salon de sesiones el licenciado Pedro Daniel Alvarez Mufioz, Abogado de la Direccion
Juridica.

El Director Barrantes Mufioz se disculpa y se retira del salon de sesiones.
ARTICULO 39°

Se tiene a la vista el oficio N° GL-45.085-2017, del 21 de marzo del afio 2017, firmado por la
sefiora Gerente de Logistica, por medio del que se atiende lo solicitado en el articulo 12° de la
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sesion N° 8886 del 02 de febrero del afio 2017 y se presenta la informacion complementaria en
relacién con la denuncia presentada por la empresa Enhmed S.A, (Ref.: Licitacion publica N°
2015LN-000028-05101): criterio de la Direccion Juridica en el oficio N° DJ-01225-2017.

La exposicion esté a cargo del licenciado Jiménez Esquivel, con base en las siguientes laminas:

a) GERENCIA DE LOGISTICA
30 DE MARZO DEL 2017.

b)

c)

d)

Compra de Medicamentos No.
2015LN-000028-05101.
Insumos de Odontologia varios.
GL-45.085-2017.

Acuerdo de Junta Directiva

v
v

v

Articulo 12° de la sesion N° 8886, celebrada el 02 de febrero del 2017:

“La Gerencia de Logistica, finalmente, toma nota de la informacion complementaria que
se le pide para la proxima sesion”

Esta informacion complementaria esta referida a una aclaracion respecto de la
validez de la emision de certificaciones sin fecha.

Consulta al oferente

Mediante oficio GL-44.890-2017, del 09 de febrero del 2017, la Gerencia de Logistica en
conjunto con la Direccion Juridica institucional, solicitd a la empresa Instrumentacion
Médica y Dental de Centroamérica (IMDECA S.A)):

«Que se consulte a la empresa Kavo do Brasil Industria e Comécio Ltda., en su condicion
de laboratorio fabricante, si el documento que consta en el Expediente electrénico de
Licitacion Publica N° 2015LN-000028-05101, el cual se encuentra visible en dicho
expediente, en el apartado denominado “Documentos/Notificaciones”, pagina 11, bajo el
codigo 672331216 y denominado: “Anexo #4 de solicitud de aclaracion del proveedor
3101120780- INSTRUMENTACION MEDICA Y DENTAL DE CENTROAMERICA S.A.
(Turbina Century 103C)”, fue emitido por el sefior Marcos Roberto larza en periodo
antes de febrero del 2015»

Respuesta del oferente

Mediante oficio emitido por el Sr. Giancarlo Schneider, Presidente de Kavo Kerr Group
Latin Ameérica, de fecha 13 de febrero del 2017, documento que se encuentra debidamente
consularizado, se indico:

«Mediante la presente Kavo do Brasil Industria e Comecio ltda garantiza que el sefior
Marco Roberto larza, responsable técnico de nuestra empresa entre el periodo de
01/07/2011 hasta 31/01/2015, mantenia relacion profesional con la empresa Kavo y que
fue en este periodo que firmo (sic) el documento «Certificacion Caracteristicas Tec.
103C», ademas el mismo tenia las facultades suficientes como para certificar lo firmado,
asi como ratificar las caracteristicas técnicas del equipo ofertado por nuestro
distribuidor Instrumentacion Médica y Dental de Centroamérica S.A.»
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Oficio del Ministerio de Salud

Mediante oficio GL-44.970-2017 del 28 de febrero del 2017, la Gerencia de Logistica
solicita a la Direccion Juridica institucional, se refieran a los términos del oficio suscrito
por el Dr. Fernando Llorca Castro, Ministro de Salud, en donde presenta aclaracién al
oficio DRPIS-UR-480-442016, suscrito en su oportunidad por la Direccidon de Regulacion
de Productos de Interés Sanitario de ese Ministerio, relacionado con el certificado de
Equipo y Material Biomédico presentado por la empresa IMDECA S.A. para cumplir con
los requisitos del item 7 de la licitacion bajo estudio, item promovido para la adquisicion
de juego pieza de mano de alta velocidad.

Senfala el licenciado Jiménez Esquivel que la Gerencia de Logistica, tal y como se ha indicado,
solicité a la Direccion Juridica el analisis del oficio emitido por el Ministerio de Salud namero
DRPIS-UR-480-442016. En ese sentido, la Direccién Juridica por medio de la nota numero DJ-
01225-2017, del 16 de marzo del afio 2017, plantea las siguientes apreciaciones:

9)

Criterio de la Direccion Juridica- Oficio DJ-01225-2017, del 16 de marzo del 2017

1. ANALISIS DE OFICIO N° DM-RM-1219-2017 del 07 de febrero del 2017, EMITIDO POR EL
MINISTRO DE SALUD
v' Este oficio —indica la Direccidn Juridica- hace una relacion de hechos informativa,
sobre el registro sanitario N° 3201-EMB-5349, correspondiente a la pieza de mano
Century 103C, y dicha nota no hace mas que reiterar lo que ya ha sido de
conocimiento de la Junta Directiva, de la Administracion, y de los 6rganos
técnicos participantes en el procedimiento

El Director Alvarado Rivera se disculpa y se retira del salon de sesiones.

Prosigue don Minor y sefiala:

h) Criterio de la Direccion Juridica- Oficio DJ-01225-2017, del 16 de marzo del 2017

v Luego de verificar la omision de un requisito documental (no a una falencia en el objeto

contractual como tal), para la emision del registro sanitario respectivo desde el 2013, el
Ministerio de Salud, en una accién, que es propia del resorte de sus competencias notificd
a laempresa IMDECA, la suspension del registro sanitario, para verificar el cumplimiento
de un requisito que preexistia desde octubre del 2013 como el propio Ministro de
Salud lo indica, es decir, mucho tiempo antes de la apertura del procedimiento de
contratacion _gue nos ocupa (la apertura de la presente contratacion fue el 14 de
diciembre del 2015), y tal como se razond, tal registro nunca dejo de existir, lo Unico que
se suspendio fueron los efectos del codigo Century 103C mientras se aclaraba el tema.

Continua y manifiesta la Direccion Juridica:

i) Criterio de la Direccion Juridica- Oficio DJ-01225-2017, del 16 de marzo del 2017
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v Manifiesta el sefior Ministro que el producto en cuestién se incluyd “por error”... “...ya
que durante el tramite de renovacion del registro sanitario no se pueden realizar cambios
al registro original por ser dicha renovacion por declaracion jurada ...”, N0 obstante esa
omision que aduce, nunca deslegitimo la existencia del registro, ni su validez, aspecto que
fue debidamente aclarado por la Direccion de Regulacion de Productos de Interés
Sanitario supra mencionada, ni lesiona la buena fe, tanto de la compafiia Imdeca, como de
la Caja, que hizo los requerimientos técnicos, juridicos y administrativos adecuadamente
y conforme a derecho a través del cartel de la contratacion.

J) Criterio de la Direccion Juridica- Oficio DJ-01225-2017, del 16 de marzo del 2017

v Finalmente argumenta el sefior Ministro: “... el producto denominado “Pieza de mano
Century Modelo 103C” cumple con los requisitos establecidos en el Decreto Ejecutivo N°
34482-S Reglamento para el Registro, Clasificacidn, Importacion, y Control de Equipo y
Material Biomédico hasta el dia 08 de agosto del 2016, siendo esa la fecha en la que se
incorpora oficialmente en el registro sanitario N° 3201-EMB-5349 ...”, y es cierto que
fue hasta esa fecha que el Ministerio valido la presentacion del requerimiento del
certificado de libre venta (emitido por la autoridad sanitaria de Brasil en el cual se
encuentra listado el modelo Century 103C), no obstante, de nuevo, tal accién del
Ministerio se constituye en una ratificacion de la validez y existencia del registro
sanitario.

k) Criterio de la Direccion Juridica- Oficio DJ-01225-2017, del 16 de marzo del 2017

«En sintesis, (concluye la Direccion Juridica en este punto —dice el licenciado Jimeénez
Esquivel-) la nota emitida por el sefior Ministro de Salud no aport6 nada nuevo a lo ya
conocido y documentado por la Caja en el tramite de la presente contratacion
administrativa, y siendo el registro sanitario un requisito que preexistia a la apertura de la
contratacion se considera un “hecho historico” para todos los efectos, es decir un aspecto
subsanable dentro del procedimiento de contratacion, tal como sucedio, en un contexto de
buena fe contractual y en respeto a la normativa vigente.»

Indica el sefior Jiménez Esquivel que el punto 2 que atiende la Direccion Juridica se detalla en la
lamina que presenta, en estos términos:

I) Criterio de la Direccion Juridica- Oficio DJ-01225-2017, del 16 de marzo del 2017
2. ACLARACION DE INQUIETUD DE MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA,
RESPECTO A LA VALIDEZ DE LA EMISION DE CERTIFICACIONES SIN
FECHA.

v' El cartel requiri6 especificaciones técnicas que debian ser presentadas con el catalogo
del producto.

v' Como faltaron algunas caracteristicas técnicas en la oferta presentada por Imdeca

A . ., . it u 40 au ven
S.A., la Comision Técnica solicitd: “Documentacion que debe venir de la casa
fabricante con su respectiva traduccion”.
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Anota don Minor que se esta haciendo referencia a aspectos técnicos y no de legalidad.

Prosigue el licenciado Jiménez Esquivel con la presentacion relativa al criterio de la Direccion
Juridica, en mencion:

m) Criterio de la Direccion Juridica- Oficio DJ-01225-2017, del 16 de marzo del 2017

v" Cuando presenta la subsanaciéon la empresa Imdeca S.A. en relacion con el item 07,
indica: “si cumplimos (...) se adjunta literatura”. Este es el documento firmado por Marco
Roberto larza, el cual no tiene fecha de emision, y sobre el cual existe la duda para
aclaracion.

v La denuncia de la empresa Enhmed S.A., sefiala en cuanto al documento objeto de
denuncia: “El 19 de febrero de 2016, la empresa IMDECA S.A. sube a la plataforma
electronica la ficha técnica del equipo ofertado en el item siete y firmada por el
Coordinador de Proyectos de la Fabrica Kavo Dental de Brasil ...”.

Es decir, la misma denunciante, en ningin momento hace la aseveracion de que se trata de una
personeria juridica, lo cual es importante aclarar.

n) Criterio de la Direccion Juridica- Oficio DJ-01225-2017, del 16 de marzo del 2017

v La Junta Directiva solicit6 a Imdeca S.A. que Kavo debia certificar “si para la fecha en
que el documento que consta aportado en el sistema electronico de compras Compr@Red,
el sefior larza mantenia o no relacioén profesional con la empresa Kavo ...”.

v' Posteriormente Imdeca S.A. presenta el requerimiento indicando: “... se hace constar que
el sefior Marcos Roberto larza, entonces responsable técnico de la empresa, mantenia
relacion con la empresa al momento de emitir la “certificacion caracteristicas Tec.
103C”...”.

Se retira del salén de sesiones el Director Gutiérrez Jiménez:

Continua el licenciado Jiménez Esquivel y, tal y como se ha indica, se refiere al criterio de la
Direccion Juridica citado:

0) Criterio de la Direccién Juridica- Oficio DJ-01225-2017, del 16 de marzo del 2017

v Habiendo respondido la empresa, la Junta Directiva solicité criterio a la Direccion
Juridica, respecto a la validez del documento emitido, en relacién con el tema de la fecha
del documento, razén por la cual la Gerencia de Logistica solicitd a Imdeca S.A. que
Kavo certificara si el documento objeto de denuncia fue emitido en un periodo anterior a
febrero del 2015.

v" Imdeca S.A. aportd documento de Kavo (que es el laboratorio fabricante), en donde hizo
constar que el sefior larza era el responsable técnico de esa empresa del 01/07/2011 y
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hasta el 31/01/2015, y que fue en ese periodo en que se emitio el documento objeto de
denuncia.

p) Criterio de la Direccion Juridica- Oficio DJ-01225-2017, del 16 de marzo del 2017

v

“«

Mediante oficio DJ-0488-2017 del 25 de enero del 2017, para el caso en concreto,
concluyd (oficio que en su oportunidad fue presentado a la Direccion Juridica):

. Que el Certificado de Equipo y Material Biomédico numero 3201-EMB-5349 de la

“familia piezas de mano y accesorios” aportado por la empresa Instrumentacion Médica y
Dental de Centroamérica S.A., que incluye el modelo comercial CENTURY 103 C; requerido
para el item N°7, se considera viable para ser tomado en cuenta en la valoracion técnica
dentro de la presente licitacion, toda vez que, es un requisito que va acorde con lo requerido

desde las lineas cartelarias”.

Continua y manifiesta la Direccion Juridica —anota don Minor-:

g) Criterio de la Direccién Juridica- Oficio DJ-01225-2017, del 16 de marzo del 2017

v

El documento en cuestion no es una personeria juridica y no requiere las formalidades
y solemnidades que se requieren para la emisidn de éstas. Si bien era logico esperar que
el documento tuviera una fecha, lo cierto es que no la tenia, no obstante ello no invalida
el contenido del documento como tal, y tampoco demerita la afirmacion de la compafiia
que subsan¢ aclarando que “el sefior larza era el responsable técnico de esa empresa del
01/07/2011 y hasta el 31/01/2015, y que fue en ese periodo en que se emitié el documento
objeto de denuncia”; es propio aceptar la aclaracion por aplicacion del principio de
buena fe contractual; y hay que tomar en cuenta que documentos técnicos_como el
analizado son subsanables, siempre y cuando tales circunstancias existieran al momento
de presentacion de la oferta y asi hubiere sido referenciado en la misma.

Manifiesta el licenciado Jiménez Esquivel que es importante lo que sefiala el Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, en el articulo 81, cuando sefiala qué aspectos son
subsanables en una contratacion, y dice:

y

v

v

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa:

Articulo 81.-Aspectos subsanables. Seran subsanables, entre otros elementos, los
siguientes: (...)

b) Certificaciones sobre cualidades, caracteristicas o especificaciones del bien ofrecido,
siempre y cuando tales circunstancias existieran al momento de presentacion de la oferta,
asi hubieren sido referenciadas en la oferta y lo logre acreditar el interesado.

Ello es exactamente lo que la Direccion Juridica estd analizando en este caso. Para efectos
aclaratorios en las siguientes laminas se presenta el documento aclaratorio objeto de denuncia, en
donde se demuestra que dice: Turbina Century 103 E, presentacion y habla de lo que es la
descripcion del producto en cuestiones técnicas. Se observa la firma del sefior Marco Roberto
larza que fue objeto de la denuncia.
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t)

Sefiala don Minor que como se observa el documento no tiene fecha de emision, pero cuando la
Junta Directiva, en el afio 2016, requirid que presentara un documento para subsanar esa
caracteristica técnica se tiene la nueva presentacion y si consta con fecha; incluso, esta
consularizada, en donde el nuevo responsable técnico de la empresa manifiesta que las mismas
caracteristicas técnicas son las que se habian aportado en desde su momento.

u) Criterio de la Direccion Juridica- Oficio DJ-01225-2017, del 16 de marzo del 2017
3. NUEVA  VERIFICACION DE EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO.

v Instrumentacion Médica y Dental de Centroamérica S.A., ha cumplido
sustancialmente con los requisitos juridicos para que la Comision Especial de
Licitaciones recomiende a la Junta Directiva el dictado del acto de adjudicacion, ya
que el expediente cuenta con todos los elementos necesarios y con los criterios
técnicos vy financieros de recomendacion, emitidos por las unidades competentes,
para tomar una decisién final a la luz del articulo 86 del Reglamento a la Ley de
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Contratacion Administrativa, mismo que vale mencionar, es impugnable conforme a
la normativa.

Como dltimo punto, anota el licenciado Jiménez Esquivel sefiala que la Direccion Juridica,
nuevamente, manifiesta que el el expediente cuenta con todos los elementos necesarios y con los
criterios técnicos y financieros de recomendacion, emitidos por las unidades competentes y, por
lo menos, recomienda que se puede continuar con el trdmite de la adjudicacion correspondiente.
Siendo asi las cosas, se concluye que:

v)

Conclusion

Asi las cosas, al haberse atendido puntualmente los acuerdos adoptados por la Junta
Directiva institucional en relacion con la solicitud de consulta al Ministerio de Salud y el
criterio esbozado por la Direccion Juridica institucional, en relacion con el item 7 de la
Licitacion Publica 2015LN-000028-05101 y siendo que las aclaraciones técnico-
administrativas han sido avaladas tanto por la Direccion Juridica institucional, asi como
por la Comision Técnica de Normalizacion y Compras de Odontologia y el Ministerio de
Salud, se solicita se autorice la prosecucion del procedimiento de licitacion publica de
cita y por ende, se proceda con la adjudicacion de los items del dos al siete de la
licitacion publica antes referida, siendo que con ocasion de la nueva denuncia planteada
por la empresa Enhmed S.A., esta vez relacionada con el item uno del mismo
procedimiento concursal, dicho item no podria adjudicarse en este momento procesal
hasta el cumplimiento de todas las etapas procesales. Lo anterior, con el &nimo de no
retrasar mas el dictado de la adjudicacion que corresponde y asi, asegurar la continuidad
de los servicios publicos que se brindan con los insumos por adquirir.

Indica don Minor que hacen la aclaracién de que, en vista de que hay una nueva denuncia
presentada por la empresa Ehmed, en cuanto al item 1 de la licitacién en consideracién, en donde
en el tramite en que se encuentra en este momento es en la Comision Especial de Licitaciones, y
como comprenderan no se puede tener a tiempo ese renglon (les hubiera gustado presentar los
siete itemes) pero el renglén 1 tendrd que presentarse por separado 0 que se autorice que sea
adjudicado por una instancia inferior. De esta forma la propuesta de acuerdo seria:

X)

PROPUESTA DE ACUERDO

Por constguiente, con los slanauios qus 5e tisren como areditades e &l expadisus elecionico
visible en &l sitic Compri@vad de la licimeidn miblica No. Z0ISIN-DO00Z5-05100. v dado el
sumplimions adminiztativ, $mizo v kgal att coms la detemmacidn de la vazonabilidad del
precio por parts dsl drea Gestion ds Madicarmenios, avalads por sl drsa de Contabilidad d= Costos
¥ racomsrglacs pov la Comisidn Especial de Licitacionss, o qus concusreda con lor gmminor de loc
aficios N* GL-43.077-201 6 del 17 de jurio del 2018, N° GL-44.476-2016 gl 1l de ociubre del 2016
¥ N° GL-dd 810 del 26 de emero del 201 7 v com base an la recomendacion de la Ing. Garvo Herrera,
laJunta Directiva ACUERDA.

ACUERDO PRIMEROD: adjdicar la licitacién publica tramitels mediare o plasgforma de
sompras slsctrinicas Compr@rad No. 201 SIN-000025-051 01 segtins] siguisrts daalls -

«Oferta No. 02 Implanter S 4., Oferta en Plaze

- Canidad | Precio FPrecie Tl
] DESCRIPCIGN referencial | Uiivari Estimada
- R . 1312 e
05 | Contradnguls, 1:1. Cédigo I-48-04-0330 o2 1 eanees | essnnanas
SIE TOTAL ESTMADG: €339.731.28

Mo prsimed am UED: 835 5475

Oferta No. 04 Dental Medical § 5.4, Oferta en Plaze.

5 Cantidad Precio Precio Total
e DESCRIPCION referencial Lhitarie Estimads
Fizga de mang para wse en cirugen. Codige 2-45- 1312 R
08 04-0783. Ihi " F348.00 F326176.00
SLE TOTAL ESTIMADO: §326176,00
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y)
ITEM _ Dmm' r$ i Procte ot
02 if;f;ﬁ’ufs;f insares. vt | s2reee | sarzsa000
03 2?;:; :gﬁé-ﬁﬂ';a Eéjijﬂ 5 368,50 5 557.172,00
04 gg{:;; ﬁﬁ%ﬁ' efiaris 1;.;;;;: §241,00 5 349.272,00
o7 gﬁ“jﬁ,ﬁf&fﬁ“ de mang de alea veloeidad Codigo Eijid; 523800 5126520800
SLE TOTAL ESTIMADG: 52.459.172,00

I.C. REFEREVCIA IT38= £ 55,70, 16= £1,075¢

MONTO TOTAL ESTIMADOQ POR ADJUDICAR EN USD: § 3.380.695,02
Modalidnd de In compra: Provrogable. Entregas segiun demands - Compra para wn pericds ds w
aro. con posibilidad fouliativa de prénosa. we ver gus se acraditen en &l expadiaus los ertudios
gqus comprusben la ramrabilidad de precios y condicionss de mercads qus bangficia los teveses

instituciorales, hasta por we (0) pericds mis de wr oo, para we ol de dos (03) pericdss de e
afic cadauns.

Todo de corgbrmidad con las comdiciones exigidas an el regpective cartsl de la solicitud ds cotizacion
ylas afrecidas por la firma adjukcataria

2) ACUERDO SEGUNDO: en relacion con el item uno de la presente licitacion, promovido
para la adquisicion del producto Acople tipo multiflex con conexion borden de dos
orificios, al encontrarse pendiente la verificacion del cumplimiento de las etapas
procesales correspondientes para el dictado del acto final por adoptar, el mismo sera
resuelto por el 6rgano competente por el monto, de acuerdo con el Modelo de
Distribucion de Competencias en Contratacion Administrativa y facultades de
adjudicacion de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Al Director Devandas Brenes le parece que aqui hay que establecer un precedente en el tema de
la fecha de un documento. Le parece que, incluso, en el argumento de la Direccién Juridica hay
una contradiccién porque se dice que la fecha no es un requisito pero luego dice que es
subsanable; si no fuera un requisito por qué lo subsano, de manera que si se exige que se subsane
€S porque s un requisito; no es un requisito pero es subsanable, entonces, no entiende. Cree que
importante que quede aqui el precedente. Es decir, que si es un requisito que todo documento
venga con las formalidades necesarias, porque si queda ese precedente se puede empezar a
recibir documentos que nos colocan en este problema —manifiesta-. No es una declaracion
jurada y, por lo tanto, no tiene que tender las formalidades de una declaracion jurada pero es
subsanable. Entonces, por qué lo subsana, dejelo asi, acéptele sin ficha porque si exijo que lo
subsanen es porque estoy diciendo que ese requisito tiene que cumplirse. Lo sefialo porque me
parece, incluso, sefior Auditor, que se establezca el precedente: todo documento que respalde
una licitacién o una adquisicién por parte de la Institucion tiene que reunir las formalidades
minimas. Como se va a enviar una carta sin fecha. Usted me dice: “yo le aseguro que el pan
que hice estd hecho a base de trigo” y no le pongo fecha y coémo sé yo cuando hizo el pan. No
me parece que eso sea asi tan facil. Entiendo que me puedan decir que eso no es esto o lo otro
pero me parece que como precedente institucional la Caja tiene que exigir que los documentos se
presenten como tienen que presentarse. Aqui no estamos hablando de pesetas sino de muchos
millones de dolares y, ademas, de la salud de los pacientes. Acepto los argumentos que se han
dado y que se subsand. Es decir, qué fue lo que se subsand: que se establecio la fecha de emision
del documento y, por tanto, el requisito fue cumplido. Asi es como lo entiendo y por eso esta de
acuerdo, incluso, en dar el voto al acuerdo segundo que presentan para agilizar el proceso y evitar
gue tenga que volver a la Junta Directiva. Cada vez que me encuentre una documentacion que
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no reuna los requisitos elementales voy a oponerme a que ese documento se acepte en una
compra por parte de la Institucion.

La Directora Alfaro Murillo manifiesta que este tema la ha tenido inquieta y con la aclaracién
que han expuesto hoy sigue quedando insatisfecha y lo va a votar en contra; nada mas para dejar
claro que vota en contra porque, primero que nada y como lo decia el Director Devandas Brenes,
no va a aceptar ni de forma explicita ni tacita que un documento llegé sin fecha y fue aceptado.
Aqui el dia que estuvo el Subauditor, don Olger, se hablé claramente y, desde la perspectiva de la
Auditoria, el mensaje fue claro: los documentos deben de venir con la fecha. Claro que es
subsanable pero no cuando eso juega en términos de una licitacion en donde hay otros actores de
por medio. Si este caballero o esta empresa hubiera estado sola y todo eso ocurre y si hubiera
sido la Unica oferta no diria absolutamente nada, pero en el marco como se dan las cosas Yy ante
una denuncia de otro oferente que esta diciendo por qué esas condiciones, ella como miembro de
la Junta Directiva no va a mostrar ninguna flexibilidad. Aqui los documentos vienen con fecha a
la primera o simplemente no; si eso le da ventaja a alguien no puede ser que se acepte. Vuelve a
insistir, en el sentido de que aqui fue clara la Auditoria y, entonces, es obvio que hay
discrepancia entre la asesoria legal y la Auditoria y ella opta por la Auditoria, absolutamente; se
pliega completamente al planteamiento que fue claramente dado por don Olger y quedd en actas.
Ella se lo preguntd directo (y todos son testigos) y lo dijo textual y qued6 en actas. Como
miembro de esta Junta Directiva se pliega a lo que dice la Auditoria de la Institucion y mas en un
caso, en donde insiste que el monto es importante y hay un tercero que, a todas luces, esta
interponiendo diferentes procesos en contra de este asunto. Entonces, el tema de si la persona
que presento el asunto podia hacerlo o no, en ese texto de la Direccion Juridica sigue quedando el
vacio y es que aqui fuimos claros y si tuviéramos el tiempo y disponer de dos horas para ver
todos los documentos volveriamos a ver que lo importante es que ese sefior ni siquiera era
representante de la empresa en el periodo —dice-; no era el representante; se tiene una carta que
dice que no representaba de la empresa y no representa a la empresa y un documento sin fecha y
se va a votar que si. De verdad habria que tener coraje para hacerlo pero yo no me compro este
pleito. EIl sefior no la representaba y tenemos cartas y notas y secuencia en los informes
anteriores de la Gerencia de Logistica que dejan claro que el sefior no representaba, habia cesado
sus funciones pero presenta. Que quede clarisimo en actas —y textual- que definitivamente yo
estoy insatisfecha y que mas bien todo lo que se discutido aqui previamente me lleva a sustentar
un voto absolutamente en contra de este acuerdo.

El Director Loria Chaves manifiesta que le parece que todavia una firma que no llegara puede ser
subsanable porque el que va a firmar es el duefio de la cédula de entidad, pero una falta de fecha
es un documento que puede ser facilmente maleable, porque puede ser fecha de hoy o puede ser
dentro de un afio o hace cinco afos, y le parece que eso no puede ser. Considera que la empresa
que cotiz6 no hizo bien la tarea; envio la carta sin fecha y le parece que aqui se debio de haber
rechazado del todo ese tema frontalmente.

A una interrogante el licenciado Alfaro Morales manifiesta que la realidad es que no vienen todos
los documentos, tal y como se piden en las licitaciones y por eso es que hay un Reglamento de
Contratacion que permite la subsanacion, porque parte del hecho de que las cosas no vienen
como todos desean; a veces, vienen defectuosas. Indica que éste es un caso de esos, en donde
una cosa viene defectuosa; no es una certificacion; el sefior Subauditor se refiri al tema y seria
magnifico que lo haga por escrito y desarrollado, si lo tiene a bien, para que quede
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fundamentado. No se trataba de una certificacion sino de un documento aclaratorio de
especificaciones técnicas y, por lo tanto, la fecha no es un elemento esencial en ese asunto; lo
hemos dicho en la Direccion Juridica y lo hemos firmado —dice-. Es un tema que esta ahi
documentado. Evidentemente, la Junta Directiva puede apartarse del criterio técnico juridico y
resolver en otra direccion pero ahi esta el desarrollo, fundamento y cronologia de las cosas y los
documentos en el expediente. Ahi esta el analisis, que se ha hecho en varias oportunidades. Aqui
se hace un resumen y la Junta Directiva tiene esa opcion; puede acoger al criterio técnico
juridico o apartarse de él y votar en otra linea que seguro la otra parte hard valer los derechos
pues asi funciona esto.

La sefiora Gerente de Logistica anota que es importante aclarar que es un documento técnico. Si
hoy entra a la pagina web de Kavo y ahi se ve el documento técnico y se puede corroborar que es
el mismo que en el afio 2013 estaba ahi. O sea, que, en realidad, el tecnicismo no ha cambiado;
se puede corroborar si se entra a la pagina. No es una certificacion de que es esto, es lo otro; es
la especificacion técnica de lo que ellos ofrecen a la Institucion y que va a comprar y eso en el
tiempo no ha cambiado, si se observa a través de toda la evolucion del proceso y lo que ellos
ofrecen.  Considera que se puede obligar y que dé la fecha. Eso para la Institucién no es
problema pero, en este caso, es muy particular que es un documento técnico que demuestra que
demuestra que, desde el afio 2013, no ha cambiado lo que ofrecen técnicamente a la Caja.

Interviene don Mario y sefiala que aqui lo que se debe establecer es un precedente. Los
argumentos planteados no lo convencen porque si no entonces no se pida y se entra a la pagina y
se ve desde aqui y digdmosle que no nos envie nada, pero si la Caja solicita a una empresa que
diga las caracteristicas técnicas de un producto es obvio que tiene de venir con fecha por una
I6gica elemental —indica- Si me dicen que no es un requisito para descartar porque es subsanable
pero, entonces, si s un requisito porque repito mi argumento: por qué lo van a subsanar; si no
es un requisito lo acepto y punto. Pero si le digo subsanelo es porque si es un requisito. En
términos generales, el asunto como precedente en la Institucion tiene que quedar claro que los
documentos tienen que presentarse como deben presentarse. ES como si me dijeran que no se
requiere la firma, es subsanable. Pero si me lo presenta sin firma le exijo que lo subasane porque
mientras no lo subsane no se lo acepto. Eso es lo que me parece que tiene que quedar claro para
gue no se vaya a crear un precedente de que el dia de mafiana se vaya a adjudicar una licitacién
sin firma o sin fecha, lo cual me pareceria absurdo. Esa es mi perspectiva de este asunto.

Sefiala la Directora Alfaro Murillo que nada més quiere agregar un elemento. Vuelve a insistir y
es que parte de la inquietud que le provoca la falta de fecha es que se tienen notas de la empresa
que dicen que este caballero no trabajaba con la empresa, de manera que le parece que la
ausencia de fecha si es muy importante porque podria ser que yo no trabaje con alguien y vea una
oportunidad y ciertamente si no trabajaba con la empresa en el periodo la relacion con la fecha es
importante, pero en el informe no se toca nada respecto del hecho de que se tienen notas de
Brasil que dicen que él no trabajaba para la empresa en ese periodo.

El Director Fallas Camacho cree que se aseguro que si trabaja.

Recuerda la ingeniera Alfaro Murillo que se tiene un informe en el sentido de que no trabajaba.
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El licenciado Alfaro Morales manifiesta que la empresa aporta una nota que dice que cuando se
extendio el documento trabajaba con ellos.

El doctor Fallas Camacho indica que si dofia Marielos sefiala el hecho de que en algin momento
hubo un documento hay que verlo.

El licenciado Herndndez Castafieda sefiala que, desde que esta licitacion se presentd a la Junta
Directiva, la Auditoria hizo varias observaciones, dentro de las cuales se encontraba ésta y
algunas otras que en este momento no precisa.  Posteriormente, algunas de ellas han sido
aclaradas por la administracion. La auditoria haz mantenido la tesis que la fecha en el momento
de adjudicacion se convierte en el documento un requisito clave, que es necesario para tomar una
decision. Uno de los cuestionamientos que la Auditoria ha hecho es si no estaba la fecha
indicada hasta donde estaba la empresa cumpliendo con todos los requisitos. Comparte con los
puntos que los sefiores Directores han expuesto, tanto don Mario como dofia Marielos. Aqui el
problema es que si es problema, pues ya la Junta Directiva tiene un criterio legal de parte de la
Direccion Juridica. No sabe si se le podria pedir a don Gilberth y a dofia Dinorah que lo revisen,
inclusive, analizando los puntos aqui planteados, que han sido expuestos en forma reiterada en
sesiones anteriores para ver si la Direccidn Juridica puede cambiar su criterio.

El Director Devandas Brenes manifiesta que no esta cuestionando esta decisién; ya se considera
subsanado el problema. Lo esta planteando para precedente institucional. Cuando lee el primer
parrafo del criterio de la Direccion Juridica le preocupa que alguien lo tome como precedente y
diga que eso se puede seguir haciendo asi, porque ahi dice que se puede; ése es el tema. Si ya se
va para adelante pero que gquede claro para el futuro.

El Director Fallas Camacho sefiala que el asunto hay que someterlo a consideracion final.

Sefiala el doctor Devandas Brenes que hay dos acuerdos: uno en el sentido de que se aprueben el
resto y el renglén del problema la propuesta es que lo adjudiquen ellos a nivel de Gerencia. Lo
otro seria plantear que se analice y vuelva aqui. Indica que, por lo menos, €l esta de acuerdo con
votarla tal y como lo esta proponiendo la Gerencia de Logistica.

El doctor Fallas Camacho anota que se tiene una situacion especial, pues estan presentes cinco
miembros y la resolucion que se adopte no quedaria en firme. Por otro lado, anota que respeta,
desde luego, una decision en cuanto a recomendaciones de la Auditoria que son, sin duda alguna,
no despreciables pero, a su juicio, se le dio proceso, camino a una inquietud vy, al final, esta todo
aclarado de forma tal que el mismo duefio de la empresa sefiala que el caballero formaba parte de
ese periodo en que tiene fecha la carta. Hoy no tiene argumentos para decir como se dice que la
comunicacion no era valida. Si se hubiera rechazado al principio, de modo que tendria que
votarlo positivamente en ese sentido.

La Directora Soto Hernandez manifiesta que, también, va a votar positivamente porque en ella lo

que se marca es el beneficio para el asegurado y este asunto se ha atrasado mucho tiempo y se va
a retrasar mas, de modo que es mejor votarlo hoy y luego darle firmeza.
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Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion en adelante se consigna, es acogida por el
Director Fallas Camacho, la Directora Soto Hernandez y el Director Devandas Brenes. Votan
negativamente la Directora Alfaro Murillo y el Director Loria Chaves.

Indica don Oscar que la votacion ha quedado tres a dos y no queda en firme.
El Subgerente Juridica indica que en la proxima sesion se le daria la firmeza.

Por tanto, en relacion con la Licitacion publica N° 2015LN-000028-05101, a través de la
plataforma electronica Compr@red, que se promovié para la adquisicién de insumos de
Odontologia varios, se tienen a la vista los oficios que se detallan:

1) N° GL-45.085-2017, del 21 de marzo del afio 2017, firmado por la sefiora Gerente de
Logistica, por medio del que se atiende lo solicitado en el articulo 12° de la sesion N°
8886 del 02 de febrero del afio 2017 y se presenta la informacion complementaria en
relacién con la denuncia presentada por la empresa Enhmed S.A.

2) Criterio de la Direccion Juridica contenido en la nota N° DJ-01225-2017, que firman:
Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico; Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe
a.i. del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica, y Lic. Pedro Daniel Alvarez
Mufioz, Abogado de la Direccién Juridica, en el que atienden la nota N° GL-44970-2017,
firmada por la Gerente de Logistica, mediante la que se traslada, para revision, un
documento emitido por el Ministro de Salud N° DM-RM-1219-2017 del 07 de febrero del
afio en curso, respecto del item 7 de la licitacion pablica 2015LN-000028-05101, y se
atiende también solicitud de los miembros de Junta Directiva, en cuanto a la validez de la
emisién de certificaciones sin fecha; aclaraciones requeridas como parte del tramite de
revision juridica previa al acto de adjudicacion de la Junta Directiva del renglén 7 de la
Licitacién Publica en referencia, que se promovié para la compra de “Insumos de
Odontologia”.

3) Oficio N° GL-43977-2016, de fecha 17 de junio del afio 2016, que contiene la propuesta
para la adjudicacién del citado procedimiento N° 2015LN-000028-05101, que se tuvo a la
vista en el 19° de la sesién numero 8851, celebrada el 23 de junio del afio 2016, que
literalmente se lee asi:

_ SOLICITUD DE ADJUDICACION. LICITACION PUBLICA NoO. 2015L.N-000028-05101.

e (item No. 01) Acople Tipo Multiflex con conexion Borden de dos orificios. Codigo 2-48-04-
0010.

(item No. 02) Escarificador con tres insertos. Cédigo 2-48-04-0570.

(item No. 03) Micro motor neomatico. Cddigo 2-48-04-0760.

(item No. 04) Contrangulo para profilaxis. Cédigo 2-48-04-0300.

(item No. 05) Contrangulo 1:1. Cédigo 2-48-04-0330.

(item No. 06) Pieza de mano para uso en cirugia. Codigo 2-48-04-0785.

(item No. 07) Juego de pieza de mano de alta velocidad. Cddigo 2-48-04-0810.

8. Objeto:
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referenciales:

N° 8897

ftem No. 01: 1.512 Unidades.
ftem No. 02: 1.512 Unidades.
ftem No. 03: 1.512 Unidades.
ftem No. 04: 1.512 Unidades.
ftem No. 05: 1.512 Unidades.
item No. 06: 1.512 Unidades.
item No. 07: 5.316 Unidades.

10. Modalidad de
la compra:

Prorrogable. Entregas segiin demanda.

Mediante correo electronico se asigna el trdmite correspondiente mediante la plataforma de
compras electronicas Compr@red, para que el mismo sea avalado por la Comision Especial de
Licitaciones, para su respectiva adjudicacion por parte de la Junta Directiva.

11. Antecedentes: e

12. Participantes:

Invitacion: Mediante el Diario Oficial La Gaceta No. 162 del 20 de agosto
del 2015.

Participantes: 05.

Apertura: 14 de diciembre del 2015.

Modalidad de la compra: Prorrogable. Entregas segun demanda:

Compra para un periodo de un afio, con posibilidad facultativa de prérroga,

una vez que se acrediten en el expediente los estudios que comprueben la

razonabilidad de precios y condiciones de mercado que benefician los

intereses institucionales, hasta por un (01) periodo mas de un afio, para un

total de dos (02) periodos de un afio cada uno.

Comision Especial de Licitaciones: Analizada en la sesion ordinaria No.

13-2016 de fecha 13 de junio del 2016. Se recomienda la propuesta de

adjudicacidn y se eleva ante Junta Directiva.

Oferta Oferente Representante ITEMS
02 Implantec S.A. Oferta en plaza. 02, 04, 05, 06 y 07.
03 Prestige Dental Equipment Supply S.A. Oferta en plaza. 05,06y 07.
04 Dental Medical Supply S.A. Oferta en plaza. 01, 02, 03, 05 y 06.
06 Instrumentacion Médica y Dental de Centroamérica S.A. | Oferta en plaza. 01,02, 03024 05,06y
07 ENHMED S.A. Oferta en plaza. 01, 02, 05, y 07.

13. Anélisis Administrativo:

Se efectud el 11 de enero del 2016 por el Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios mediante
la plataforma electronica de Compr@red, determinando que las ofertas No. 02, 04, 06 y 07
cumplen con todos los aspectos administrativos solicitados en el cartel.
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Asimismo, en el mismo andlisis administrativo, se determina que la oferta No. 03 de la empresa
Prestige Dental Equipment Supply S.A., no presenta muestra ni registro EMB, por lo que en el
criterio técnico no se toma en cuenta.

14. Criterio Técnico:
Mediante acta de recomendacién de fecha 07 de marzo del 2016, visible en documento

incorporado en el sistema de compras electronicas Compr@red, suscrito por la Comision Técnica
de Odontologia, determina lo siguiente:

Cumple Técnicamente

Oferta Oferente

X | o
X

02 Implantec S.A.

04 Dental Medical Supply S.A.

:

L IX [ X~
X

Instrumentacién Médica y Dental de Centroamérica v

X

07 ENHMED S.A. v %//%%//%%//%

15. Razonabilidad del Precio:

Mediante oficio No. ACC-0543-2016, de fecha 15 de abril del 2016, el Area de Contabilidad de
Costos, avala técnicamente el estudio de razonabilidad del precio, elaborado por el Area Gestion
de Medicamentos, en el cual, indica entre otras cosas que, de acuerdo con la metodologia
utilizada y los resultados obtenidos en los escenarios de andlisis, a continuacién se determina el
criterio de razonabilidad de para cada item, segin la oferta del proveedor que se pretende
adjudicar:

item Codigo Descripcién Proveedor Criterio

Instrumentacién Médica y

1 2-48-04-0010 | Acople tipo multiflex Dental de Centroameérica S.A.

Precio Razonable

Instrumentacion Médica y

2 | 2-48-04-0570 | Escarificador Dental de Centroamérica S.A.

Precio Razonable

Instrumentacion Meédica y

3 2-48-04-0760 | Micro motor neomatico Dental de Centroameérica S.A.

Precio Razonable

Instrumentaciéon Médica y

.. Precio Razonable
Dental de Centroamérica S.A.

4 2-48-04-0300 | Contra angulo para profilaxis

5 2-48-04-0330 | Contrangulo 1: 1 Implantec S.A. Precio Razonable

Pieza de mano para uso en

6 2-48-04-0785 Dental v Medical Supply 5.A. | Precio Razonable

cirugia
7 2.42-04-0810 Juego. de pieza de mano de alta Instrumentacion IVIref:ilca v Precio Razonable
velocidad Dental de Centroamérica S.A.

16. Criterio Legal:
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Mediante oficio No. DJ-02808-2016, de fecha 06 de mayo del 2016, la Direccion Juridica indica
que otorga el visto bueno para que la Comision Especial de Licitaciones recomiende a la Junta
Directiva el dictado del acto final.

17. Recomendacion para Junta Directiva:

De acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente electronico visible
en el sitio Compr@red, del procedimiento de compra No. 2015LN-000028-05101, y dado el
cumplimiento administrativo, técnico y legal, asi como la determinacion de la razonabilidad del
precio por parte del Area de Contabilidad de Costos, la Comision Especial de Licitaciones
recomienda el presente caso con la finalidad de elevarlo a la Junta Directiva para su respectiva
adjudicacidn, segun el siguiente detalle:

e Oferta No. 02: Implantec S.A., Oferta en Plaza.

ITEM DESCRIPCION Cantldgd Pr_ecu_) PreC|_o Total
referencial | Unitario Estimado
Contrangulo, 1:1. 1.512
05| Codigo 2-48-04-0330. Unidades. | €2246% | €339.731,28
SUB TOTAL ESTIMADO: €339.731,28

Monto estimado en US$: 373.568,51
e Oferta No. 04: Dental Medical Supply S.A., Oferta en Plaza.

ITEM DESCRIPCION Cantldqd Pr_ecu_) PreC|_o Total
referencial | Unitario Estimado
Pieza de mano para uso en cirugia. 1.512
06 Cdodigo 2-48-04-0785. Unidades. $348,00 | $526.176,00
SUB TOTAL ESTIMADO: $526.176,00

e Oferta No. 06: Instrumentacion Médica y Dental de Centroamérica S.A., Oferta en Plaza.

ITEM DESCRIPCION Cantldqd Pr_ecm_) Prec[o Total
referencial | Unitario Estimado

Acople Tipo Multiflex con conexion 1512

01 | Borden de dos orificios. Codigo 2-48-04- N $ 75,00 $ 113.400,00
0010 Unidades.
Escarificador con tres insertos. 1.512

02| Codigo 2-48-04-0570, Unidades. | $210.00 | $317.520,00
Micro motor neomatico. 1.512

03 | Codigo 2-48-04-0760, Unidades. | $308:°0 | $557.172,00
Contrangulo para profilaxis. 1.512

04 Cadigo 2-48-04-0300. Unidades. $231,00 $349.272,00
Juego de pieza de mano de alta velocidad. 5.316

07| cedigo 2-48-04-0810. Unidades, | 23800 | $1.265.208,00

SUB TOTAL ESTIMADO: $2.602.572,00
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MONTO TOTAL ESTIMADO A ADJUDICAR EN US$:  $3.502.316,51
T.C. REFERENCIA: 1USS = ¢ 538,71. / 1€= § 1,0996.

Modalidad de la compra: Prorrogable. Entregas segiin demanda: Compra para un periodo de
un afio, con posibilidad facultativa de prorroga, una vez que se acrediten en el expediente los
estudios que comprueben la razonabilidad de precios y condiciones de mercado que benefician
los intereses institucionales, hasta por un (01) periodo mas de un afio, para un total de dos (02)
periodos de un afio cada uno.

Demaés condiciones y especificaciones de acuerdo con la oferta recomendada Y lo solicitado en
el cartel.

Partida presupuestaria No. 2219 se han separado y se encuentran disponibles
los recursos, para hacer frente al compromiso que genera este concurso,
documentos incorporados en el sistema de Compr@red No. DABS-C-PRE-
194-2016, DABS-C-PRE-195-2016 y DABS-C-PRE-196-2016.

Los oferentes recomendados no tienen sancién de apercibimiento ni de
inhabilitacion, documentos incorporados en el sistema de Compr@red No.
209840-2016, 209841-2016, 209842-2016, 209843-2016, 209844-2016,
209848-2016 y 209852-2016".

18. Presupuesto:

19. Sancion a
Proveedor:

Por consiguiente, con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente electronico
visible en el sitio Compr@red, de la licitacion publica nimero 2015LN-000028-05101, y dado el
cumplimiento administrativo, técnico y legal, asi como la determinacion de la razonabilidad del
precio por parte del Area Gestion de Medicamentos, avalado por el Area de Contabilidad de
Costos, mediante el oficio nimero ACC-0543-2016, de fecha 15 de abril del afio 2016, firmado
por la licenciada Azyhadee Picado Vidaurre, Jefe, y el licenciado Carlos R. Azofeifa Chacon,
Analista del Area de Contabilidad de Costos, que avala la metodologia para el calculo de precios
realizada por el Area de Gestion de Medicamentos, recomendado por la Comision Especial de
Licitaciones, en la sesion ordinaria nimero 13-2016, de fecha 13 de junio del afio 2016, lo que
concuerda con los términos de los oficios nimeros GL-43.977-2016 del 17 de junio del afio 2016,
GL-44.476-2016 del 11 de octubre del afio 2016 y GL-44.810 del 26 de enero del afio 2017,
habiéndose hecho la respectiva presentacion por parte del licenciado Minor Jiménez Esquivel,
Abogado de la Gerencia de Logistica, y habiéndose deliberado sobre el particular, la Junta
Directiva —por mayoria- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: adjudicar los renglones dos, tres, cuatro, cinco, seis y siete de la
licitacion publica, tramitada mediante la plataforma de compras electronicas Compr@red,
namero 2015LN-000028-05101,segun el siguiente detalle:

Oferta No. 02: Implantec S.A., Oferta en Plaza:
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ITEM | DESCRIPCION Cantldaq Pre_C|o_ Pre_C|o Total
referencial Unitario Estimado

Contra angulo, 1:1. Codigo 2-48- | 1.512
04-0330. Unidades.

SUBTOTAL ESTIMADO: €339.731,28

Monto estimado en USD: $365.347,02
« Oferta No. 04: Dental Medical Supply S.A., Oferta en Plaza.

05 €224,69 €339.731,28

ITEM | DESCRIPCION Cantldaq Pre_C|o_ Pre_C|o Total
referencial Unitario Estimado
Pieza de mano para uso en cirugia. | 1.512
06 Caodigo 2-48-04-0785. Unidades. $348,00 $526.176,00
SUB TOTAL ESTIMADO: $526.176,00

« Oferta No. 06: Instrumentacion Médica v Dental de Centroamérica S.A., Oferta en
Plaza.

ITEM | DESCRIPCION Cantldaql Pre_C|o_ Pre_C|o Total
referencial Unitario Estimado

Escarificador con tres insertos. 1.512

02 Cdbdigo 2-48-04-0570. Unidades. $210,00 $317.520,00
Micro motor de aire. 1.512

03 Caodigo 2-48-04-0760. Unidades. $368,50 $557.172,00
Contra angulo para profilaxis. 1.512

04| codigo 2-48-04-0300. Unidades. | $231.00 | $349.272,00
Juego de pieza de mano de alta | 5.316

07 velocidad. Codigo 2-48-04-0810. Unidades. $238,00 $1.265.208,00

SUB TOTAL ESTIMADO: $2.489.172,00

T.C. REFERENCIA: 1US$ = ¢562,70. / 1€= $1,0754
Monto total estimado adjudicado en USD: $3.380.695,02 (tres millones trescientos ochenta mil
seiscientos noventa y cinco dolares con dos centavos).

Modalidad de la compra: prorrogable. Entregas segiin demanda: compra para un periodo de un
afio, con posibilidad facultativa de prérroga, una vez que se acrediten en el expediente los
estudios que comprueben la razonabilidad de precios y condiciones de mercado que benefician
los intereses institucionales, hasta por un (01) periodo mas de un afio, para un total de dos (02)
periodos de un afio cada uno.

Todo de conformidad con las condiciones exigidas en el respectivo cartel de la solicitud de
cotizacion y las ofrecidas por la firma adjudicataria.

ACUERDO SEGUNDO: en consideracion de que, de acuerdo con lo que se ha planteado en la
presentacion de este asunto que consta en la parte deliberativa, se ha presentado una nueva
denuncia por parte de la empresa Enhmed S.A., que esta relacionada con el item uno del mismo
procedimiento concursal, namero 2015LN-000028-0510, promovido para la adquisicion del
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producto Acople tipo multiflex con conexion borden de dos orificios, de modo que dicho renglén
no podria adjudicarse en este momento procesal sino hasta el cumplimiento de todas las etapas
procesales, pues tal y como se ha mencionado, se encuentra pendiente la verificacion del
cumplimiento de las etapas procesales correspondientes para el dictado del acto final por adoptar,
y con el fin de no retrasar mas el dictado de la adjudicacion que corresponde y asi asegurar la
continuidad de los servicios publicos que se brindan con los insumos por adquirir, ACUERDA
que el citado renglén serd resuelto por el érgano competente por el monto, de conformidad con el
Modelo de Distribucion de Competencias en Contratacion Administrativa y facultades de
adjudicacion de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Pendiente la firmeza.

La ingeniera Garro Herrera y el equipo de trabajo que la acompafia se retiran del salon de
sesiones.

Ingresa al salén de sesiones el Gerente Financiero, licenciado Gustavo Picado Chacén.
ARTICULO 40°

Conforme con lo solicitado en esta sesion (articulo 34°), el licenciado Picado Chacén presenta la
propuesta de acuerdo en relacion con el informe contenido en el oficio de la Gerencia Financiera
N° GF-0579-2017, de fecha 21 de febrero del afio 2017: presentacion informes liquidacion
presupuestaria al 31 de diciembre del afio 2013 de: Seguro de Salud, Régimen de Invalidez Vejez
y Muerte, y Régimen no Contributivo de Pensiones, por parte de la firma Despacho Lara Eduarte
S. A. (auditoria externa).

El Director Devandas Brenes manifiesta que €l entendia que el afio 2014 se extendid el contrato
actual y le preocupa el plazo porque suponiendo que finaliza el afio en curso y comienza la
auditoria en el afio2018 para dar el informe del afio 2014, se quedan igual. Ahora, si es el afio
2015 en el 2017, terminaria la contratacion mientras hacen la auditoria y la Junta Directiva recibe
el informe del afio 2015 tres afios después. Entonces, considera que como la Contraloria General
de la Republica estd muy interesada en este tema, seria importante lograr el concurso para que la
en un plazo menor se realice la Auditoria.

En ese sentido, don Gustavo aclara que es que hagan los procesos, a fin de que se realicen las
auditorias externas antes de que finalice el afio en curso.

Por consiguiente, se tiene a la vista oficio N° GF-0579-2017, fechado 21 de febrero del afio
2017, que firma el Gerente Financiero y por medio del que presenta los informes de liquidacion
presupuestaria al 31 de diciembre del afio 2013 de: Seguro de Salud, Régimen de Invalidez Vejez
y Muerte, y Régimen no Contributivo de Pensiones, por parte de la firma Despacho Lara Eduarte
S. A. (auditoria externa), habiéndose hecho la respectiva presentacién por parte del Gerente
Financiero, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: dar por conocidos los Informes de Auditoria Externa de la
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre del afio 2013 del Seguro de Salud, Régimen de
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Invalidez, Vejez y Muerte, y del Régimen no Contributivo de Pensiones, en cumplimiento de las
Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos.

ACUERDO SEGUNDO: instruir a la Gerencia Financiera para que, en coordinacion con las
otras Gerencias e instancias técnicas competentes, presenten ante esta Junta Directiva, en un
plazo no mayor a dos meses, un informe integral sobre las acciones que han ejecutado o se
encuentran en proceso de implementacion o disefio, con el propdsito de atender los hallazgos y
riesgos sefialados, en esta oportunidad, por la auditoria externa de la liquidacion presupuestaria
2013 del Seguro de Salud, Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, y del Régimen no Contributivo,
pero que han sido de conocimiento de la Administracion con anterioridad, sea través de
evaluaciones internas o informes de 6rganos de fiscalizacién o auditoria externos.

ACUERDO TERCERO: instruir a la Auditoria Interna para que, en un plazo de dos meses,
elabore y presente, ante esta Junta Directiva, un estudio comparativo de los hallazgos y
recomendaciones, contenidas en el informe rendido por la Auditoria Externa de la Liquidacion
Presupuestaria 2013 con aquellas emitidas por el citado dérgano de fiscalizacion interno u
cualquier otro competente en esta materia.

ACUERDO CUARTO: que la Gerencia Financiera y las Direcciones de Presupuesto y
Planificacion Institucional gestionen, de forma inmediata, los procesos de contratacion
administrativa pertinentes, a fin de que se lleve a cabo, antes de que finalice el afio en curso, la
auditoria externa de los informes de liquidacion presupuestaria de los afios 2014, 2015 y 2016,
en atencidn a las normas establecidas por la Contraloria General de la Republica.

Pendiente la firmeza.
ARTICULO 41°

Se dispone reprogramar, para la proxima sesion ordinaria, la presentacion de los asuntos que se
detallan:

) Gerencia de Pensiones: asuntos para decision
a) Presentacion estados financieros institucionales de los regimenes:

a.l. Oficio N° GP-10193-2017 del 24-02-2017: Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) a
diciembre 2016, y

a.2. Oficio N° GP-10318-2017 del 3-03-2017: Régimen no Contributivo (RCN) a
diciembre 2017.

b) Proyectos de ley: se solicito criterio

1) Expediente N° 20.215, Proyecto de Ley FUSIONAR (Fundir y unificar
Superintendencias, ordenando la normativa, para ahorrar recursos). Se traslada a
Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12656-2017, fechada 9-3-17, suscrita por
la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 9-3-
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17, N° AL-CPAJ-OFI-0311-2017, que firma la Jefa Comision Permanente de
Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa.

2) Expediente N° 20.286, Proyecto “ley para trasladar recursos al Régimen de
pensiones no contributivo administrado por la CCSS”. Se traslada a Junta Directiva
la nota numero PE-12788-2017, fechada 22-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho
de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién del 22-3-17, N° AL-CPAS-
043-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area, Comision
Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa.

Gerencia Administrativa: asunto para decision

Proyectos de ley:

a) Externa criterio En oficio N° GA-41464-2017 del 14-03-2017: Expediente N°
20.227, Proyecto de Ley, “TRANSICION AL TRANSPORTE NO
CONTAMINANTE”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-12577-
2017, fechada 28-2-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa el oficio N° CG-285-2017, del 28-02-2017, que firma la Jefa
de Area, Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea
Legislativa. (Art. 36°, Ses. 8893).

Solicita prérroga 10 dias habiles més para responder:

b) Se solicito criterio: solicitud referéndum: Proyecto de Ley, (SN) “PARA LA
DEFENSA DE LA AUTONOMIA DE LA CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO
SOCIAL”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-12778-2017, fechada 21-
3-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la
comunicacion del 20-3-17, N° AL-DEST-OFI-069-2017, que firma el Sr. Fernando
Campos Martinez, Director a.i. del Departamento de Estudio, Referencias y Servicios
Técnicos de la Asamblea Legislativa. En oficio N° GA-41600-2017 del 27-03-2017.

Gerencia Médica: asuntos para decision
Asuntos informativos:

a) Oficio N° GM-SJD-23780-16 de fecha 22 de diciembre de 2016: presentacion informe en
relacién con la creacion de una unidad de investigacion biomédica; se atiende solicitud
del Director Barrantes Mufioz (punto 8 de las Proposiciones y asuntos de los sefiores
Directores).

b) Oficio N° GM-SJD-20572-2017 de fecha 24 de marzo de 2017: atencion articulo 3°,

sesion N° 8892 del 9-03-2017: presentacion respecto al uso y evolucion de pacientes
tributarios al medicamento Rituximab.
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c) Oficio N° GM-SJD-20577-2017 de fecha 24 de marzo de 2017: atencién articulo 27°,
sesion N° 8874 del 17-11-2016: presentacion respecto del impacto financiero de los
medicamentos no incluidos en la Lista Oficial de Medicamentos (NO LOM).

d) Proyectos de ley: solicita prérroga_15 dias habiles més para responder

1) Expediente N° 19.309, Proyecto de Ley “REFORMA INTEGRAL A LA LEY

i)

i)

iv)

v)

REGULATORIA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS
DE LOS SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS, LEY N° 8239 DE 19 DE
ABRIL DE 2002”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-64459-2016,
fechada 15-12-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se
anexa la comunicacion del 14-11-16, N° DH-128-2016, que firma la Lida. Flor Sanchez
Rodriguez, Jefe de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de
la Asamblea Legislativa. (Art-33°, ac.-l, Ses. 8893). En oficio N° GM-SJD-20599-
2017 del 27-03-2017.

Expediente N° 19.243, texto actualizado del Proyecto de Ley “Reforma Integral a
la Ley General del VIH”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-
12217-2017, fechada 24-01-2017, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 23-1-17, N° DH-159-2017, que firma la
Jefe de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de la
Asamblea Legislativa. (Art-33°, ac.-ll, Ses. 8893). En oficio N° GM-SJD-20603-
2017 del 27-03-2017.

Expediente N° 19.850, texto sustitutivo Proyecto “LEY DE CREACION DE LOS
BANCOS DE LECHE MATERNA”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la
nota N° PE-12235-2017, fechada 25-01-2017, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién del 25-1-17, N° AL-CPEJNA-003-
2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefe de Area, Comision
Permanente Especial de Juventud, Nifiez y Adolescencia de la Asamblea
Legislativa. (Art-33°, ac.-I11, Ses. 8893). En oficio N° GM-SJD-20601-2017 del 27-
03-2017.

Expediente N° 20.174, Proyecto de Ley, “LEY MARCO PARA PREVENIR Y
SANCIONAR TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION, RACISMO E
INTOLERANCIA”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-12762-
2017, fechada 20-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva:
se anexa la comunicacion del 20-3-17, N° DH-190-2017, que firma la Lida. Flor
Sanchez Rodriguez, Jefe de Area, Comision de Derechos de la Asamblea
Legislativa. En oficio N° GM-SJD-20602-2017 del 27-03-2017.

Expediente N° 18.330, Proyecto “LEY NACIONAL DE SANGRE”. Se traslada a
Junta Directiva la nota N° PE-12791-2017, fechada 22-3-17, suscrita por la Jefe de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion del 22-3-
17, N° AL-CPAS-052-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de
Area, Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. En
oficio N° GM-SJD-20604-2017 del 27-03-2017.
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Vi) Expediente N°20.144, Proyecto “Ley para la adquisicion solidaria de
medicamentos y vacunas de alto impacto financiero de la Caja Costarricense de
Seguro Social”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12814-
2017, fechada 24-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva:
se anexa la comunicacion del 23-3-17, N° AL-CPOJOFI-0465-2017, que firma la
Licda. Nery Agilero Montero, Jefa de Area de la Comision Permanente de Asuntos
Juridicos de la Asamblea Legislativa. Se solicito criterio unificado a las Gerencias
Financiera y Médica, que coordina lo correspondiente y remitir el criterio unificado.
En oficio N° GM-SJD-20606-2017 del 27-03-2017.

IV)  Auditoria.

Oficio N° 47871, de fecha 23 de febrero de 2017: informe gerencial sobre la actividad
desplegada por la Auditoria Interna durante el periodo-2016, distribuido el 23-02-2017.

V) Proposiciones y asuntos por presentar por parte de la sefiora Presidenta Ejecutiva,
entre otros:

VI)  Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.
A) Planteamientos Director Barrantes Mufioz:

1. Seguimiento al oficio de la Presidencia Ejecutiva (sin nimero) de fecha 4 de mayo
del afio 2016:

a) Solicitud de presentacion inmediata a la JD de informe actualizado sobre lo actuado por
las Gerencias de la Caja en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de
Control Interno: Ref: oficio N° 55.838 de la Presidencia Ejecutiva.

En proceso de atencidn y seguimiento: mediante el oficio 10 de octubre del
afio 2016, N° 60.645, dirigido a todos los Gerentes, la Presidenta Ejecutiva les
solicita presentar el informe en un plazo de quince dias; la Gerencia
Administrativa coordina la presentacion del informe unificado. En oficio N°
GA-49308-2016 del 5-12-2016: solicita prdérroga para presentacion del
informe./ La Presidencia Ejecutiva segun oficio N° PE-64442-2016 concede
plazo para que se presente informe primera semana febrero 2017: propuesta
integrada entre Gerencia Admva. y Direccion Planificacion Institucional del
Modelo integral de riesgos que incluya definicion hoja ruta para Mapa riesgos
institucional.

d) Informe de cumplimiento y estado actual de situacion de lo resuelto por la Junta
Directiva en relacién con el oficio N° GL-43.704-2016 sobre Proyecto Evaluacion
independiente de eficiencia en la contratacion publica para la CCSS.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.310 se ha solicitado a la
Gerencia de Logistica atender el asunto y presentar el informe pertinente.
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e) Presentacion a Junta Directiva de la propuesta final para resoluciéon del proyecto de
reforzamiento del edificio Laureano Echandi.

Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio del 10 de octubre del afio
2016, N° 60.647, dirigido a las Gerentes Médico, de Infraestructura y
Tecnologias, y Logistica, y a los Gerentes Administrativo, Financiero y de
Pensiones, la Presidenta Ejecutiva les solicita presentar el informe unificado en
un plazo de veintidos dias; la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias coordina
la unificacion del informe.

2) Informe de situacion actual de adeudos del Estado con la CCSS (considerando el pago a
efectuarse mediante crédito con el Banco Mundial) y estrategia y acciones de
recuperacion.

Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio 10 de octubre del afio 2016,
N° 60.649, dirigido al Gerente Financiero, la Presidenta Ejecutiva le solicita
presentar el informe con la brevedad posible.

3) Revision de la situacion actual del Régimen de pago de la Cesantia en la CCSS y
resolucion para ajustarlo conforme a lo dispuesto por la ley y en procura de la
sostenibilidad financiera institucional.

Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio del 10 de octubre del afio
2016, dirigido al Gerente Administrativo, N° 60.651, Presidenta Ejecutiva le
solicita presentar el informe, con la brevedad posible.

4) Propuesta para revisar las funciones, atribuciones y responsabilidades de las Gerencias
de la Caja y determinar los instrumentos y procedimientos de evaluacion periodica del
desempefio de los Gerentes.

5) Mocion para que, conforme con lo establecido en el Reglamento de Puestos de
Confianza, se resuelva de inmediato, la contratacion de la asesoria legal y la asesoria
financiera requerida por la Junta Directiva de la CCSS.

6) Instruir a las Gerencias Médica, Financiera, y de Infraestructura y Tecnologias, para que
establezcan y ejecuten las acciones y disposiciones necesarias, que garanticen que las
bases de datos personales EDUS y SICERE cumplan con lo establecido en la Ley de
Proteccion de datos personales.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.307 se ha solicitado a las
Gerencias Médica, Financiera y de Infraestructura y Tecnologias presentar el
informe unificado para la segunda sesién de enero proximo.
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7) Que se informe a la Junta Directiva sobre los alcances e implicaciones para la CCSS del
documento suscrito entre la Presidencia Ejecutiva y el Ministro de Salud sobre la
creacion del Instituto de la Equidad en Salud.

Anotacion: en oficio N° P.E.64222-2016, del 24-11-16, se presenta informe de la
Presidencia Ejecutiva, en cuanto a participacion en el Foro intersectorial “Los retos
comunes de la Institucionalidad del SICA” que se realizd en San Salvador, El Salvador
(ahi se tratd lo referente al citado documento), y en el “Taller de consulta sobre el
disefio y fortalecimiento de la plataforma de financiamiento del SMSP”, en México.

8) Informe sobre la creacion de una unidad de investigacion biomédica y de la existencia de
un convenio para ese fin con una universidad extranjera.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.309 se ha solicitado a la
Gerencia Médica atender el asunto y presentar el respectivo informe a la Junta
Directiva.

En oficio N° GM-SJD-23780-16, fechado 22-12-16, la Gerencia Médica presenta
el respectivo informe; se agendo para la sesion del 30-3-17.

B) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez: asuntos en proceso de atencion por
parte de la administracion:

b.1 Sostenibilidad financiera.

Por medio de la nota N° 56.237 se solicitd al Gerente Financiero el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.2 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicité al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.3 Modelo de Servicio.

b.4 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

(03] Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:

Mocién N° 1:
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Instruir a la Gerencia Medica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencién a médicos para sus agremiados.
Tales servicios se realizaran en el marco de las regulaciones establecidas en el
Reglamento de Médicos de Empresa.
D) Planteamiento Directora Alfaro Murillo:

d.1. Informe COMISCA; en proceso de atencion: se solicitd un informe a la Gerencia
de Logistica.

E) Planteamiento Director Loria Chaves:

e.1. Clasificacion del Area de Salud de Goicoechea 2, en resguardo de los acuerdos de
Junta Directiva.

e.2. Conocimiento del protocolo de readaptacion laboral aprobado por la Gerencia y sus
impactos.

e.3 Revision del articulo 9° de la sesion N° 6527 del 6 de octubre de 1988, que otorga
beneficios a los instructores del CENDEISSS.

A las dieciséis horas con quince minutos se levanta la sesion.
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