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SESION EXTRAORDINARIA N° 9075

m Oficinas Centrales-CCSS

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA Dr. Roman Macaya Hayes
VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA Bach. Fabiola Abarca Jiménez

REPRESENTANTES DEL ESTADO

NN NV NN\

Dr. Roman Macaya Hayes Preside la Sesion
Bach. Fabiola Abarca Jiménez Retrasara su llegada a las 12 pm
Dra. Maria de los Angeles Solis Umaha Presente

REPRESENTANTES DE LOS PATRONOS ASISTENCIA

Lic. Bernal Aragén Barquero Presente

Agr. Christian Steinvorth Steffen Presente
M.Sc. Marielos Alfaro Murillo Permiso sin goce de dietas

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Dr. Mario Devandas Brenes Presente
Lic. José Luis Loria Chaves Presente
MBA. Maritza Jiménez Aguilar Permiso sin goce de dietas
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Participan en la sesion los licenciados: Juan Manuel Delgado Martén, Asesor Legal de la
Junta Directiva y Laura Torres Lizano, Jefe de Despacho de la Gerencia General.

Comprobacién de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.

! Lecturay aprobacion del orden del dia >

Estimadas seforas:
Estimados sefores:

Tema que, en adelante se detalla para analizar en sesion de Junta Directiva:
1) “En atencidn a la sesién N° 9073 del 9 de enero de 2020:
A) Parte | : Charla a cargo del CICAP.

Contribucion del Sistema de Control Interno al Gobierno Corporativo en el Sector
Publico Costarricense-CCSS; expositor: Lic. Gerardo Rojas Gutiérrez, MBA.

B) Parte .

Gerencia General:
Propuesta: mejora del modelo de aseguramiento trabajador independiente.”

Conforme con lo previsto, se realiza la Charla a cargo del CICAP.

! Temas por conocer en la sesién >

ARTICULO 1°

Ingresan al salén de sesiones:

Lic. Gerardo Rojas, consultor CICAP
Andrey Quesada Azucena.

Olger Sanchez Carrillo.

Juan Manuel Delgado Martén.

Liza Maria Vasquez Umafa.

GhwpnPE
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Adriana Chaves Diaz.

Roberto Manuel Cervantes Barrantes.
Laura Torres Lizano.

David Hernandez Rojas.

10 Luis Diego Calderdn Villalobos.
11.Ubaldo Carrillo Cubillo.

12.Mario Felipe Ruiz Cubillo.

13. Gabriela Murillo Jenkins.
14.Susan Peraza Solano.

15.Beatriz Guzman Meza.

16.Marta Eduviges Picado.

17.Karla Vanessa Fernandez Gémez.
18.Johanna Maria Esquivel Guillén.
19.Gilberth Alfaro Morales.

©oNO

La presentacion esta a cargo del licenciado Gerardo Rojas, consultor CICAP, se apoya
en las siguientes laminas:

1)

GOBIERNO CORPORATIVO Y ROLES DE
JUNTA DIRECTIVA

Lic. Gerardo Rojas Gutiérrez, MBA

2)

cicap
mEre
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5)

—

NO ENTIENDO

QUE PUEDE
HABER

FALLADO

Que es Gobierno Corporativo ?

Es un marco de principios que orientan un conjunto de normas, politicas,

proc

bjetivos y 6rganos internos con el objetivo de:

a)

b)

<)

Establecer un marco de derechos y responsabilidades de los directores

ante los accionistas y las partes interesadas que pr la
trasparencia y el tratamiento igualitario.
Definir las resp bilidades mini del C jo de Directores ante los

terceros y accionistas para la direccion y el gobierno de una entidad.

Determinar los alcances y responsabilidades de los agentes de inversion
—accionistas-, direccion —directores- y ejecucién —alta gerencia- que
constituyen la base de decisién/operacién de una entidad.

4
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Contenido

Origen y concepto del Gobierno Corporativo —_—
e Principios OCDE Gobierno Corporativo e
mm Metodologia aplicacion principios OCDE "

Roles de Junta Directiva y Gobierno Corporanvo

Respuestas a casos reales son el cimiento del Gobierno Corporativo

7

Derivado de los escandalos en muchos paises, especialmente la Gran Bretafa y
Estados Unidos, se originan reportes e informes que dan origen a lo que
conocemos hoy como Gobierno Corporativo.

* Falta de independencia \ * Apropiacion ilicita de los

de los Auditores i‘i,'.‘i’,or !ondc.ws de pension

* Nula transparencia ¢ Desvio de préstamos del

* Fraude por $1788 grupo hacia negocios [o

* Lavado de dinero A personales

+ Contabilidad creativ:
(M2M)

* Pagos desmesurados
para ejecutivos

* Auditoria Externa
(Arthur Andersen)
complice

1995 UK * Falla Grave en el sistema
Barings de Control Interno

Bank « Un empleado provocd
una pérdida de $1.288
por especular con los
fondos.

BARINGS

8)

GOBIERNO CORPORATIVO (1/3)

¢ El goblerno corporativo es el sistema de estructuras y
procesos que permite orientar, controlar y responder por
una organizacion al mas alto nivel, asegurando que satisfaga
los derechos y expectativas de sus grupos  constitutivos
principales

Las practicas de buen gobierno corporativo presentan
convergencia a nivel mundial alrededor de una serie de
principlos acogidos ampliamente

Los escandalos en las principales bolsas de valores
Internacionales derivados de fallas en las estructuras y
practicas de goblerno corporativo han dado aln mayor
urgencia altema.

Las juntas directivas son el principal érgano de goblerno
corporativo responsable de propiciar buenas practicas,

20 de enero de 2020 5
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GOBIERNO CORPORATIVO(2/3)

En las sociedades sin animo de lucro con proposito de
desarrollo social, el buen gobierno es garantia para los
grupos constitutivos y para la sociedad en general del buen
uso de los recursos y de la continuidad del esfuerzo.

El reto de encontrar y mantener el foco es especialmente
dificil en una organizacion sin animode lucro, ya que existen
multiples carencias y oportunidades de intervencion.

La ausencia de verdaderos “duefios” en estas organizaciones
hace que el papel de las juntas directivas sea especialmente
significativo.

10)

GOBIERNO CORPORATIVO(3/3)

* La efectividad organizacional es particularmente critica cuando se
trata de la utilizacion de recursos publicos yde atender
necesidades de |a sociedad

Las juntas directivas, como 6rgano socfal principal, tienen una
enorme responsabilidad en la conduccion y control de estas
entidades.

Es por lo tanto indispensable diferenciar los roles de la asamblea,
| de la junta directivay de la administracion interna para evitar
coadministracion y asegurar el “accountability.”

11)

v Gobierno proviene del latin “gubemnare”, Qq
mandar con auloridad, guiar, dirigir, accién
Jobernar

v Corporativo proviene del latin “corpus”, que significa cuerpc

perieneciente o relativo a una corporaciéon o comunidad
v Practica proviene del latin “practicus”, que significa lo que
se realiza o se lleva a cabo conforme a sus reglas o a la

coslumbre.

@ s (g oo
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Definicic
De esta manera, el concepto original e internacionalmente

aceptado senala que Gobierno Corporativo es:

“El sistema bajo el cual las sociedades
son dirigidas y controladas”

13)

“El Gobiemo Corporative abarca un conjunto de relaciones
entre la administracién de la empresa. su consejo de
administracién, sus accionistas y otras partes interesadas.

También proporciona la estructura a través de la que se fijan los
objetivos de la compania y se determinan los medios para
alcanzar esos objetivos y supervisar el desempeiio”.

GOBIERNO

14)

Pilares del BGC

Responsabilidad
orporativa

Rendicion
de cuentas

Existencia de

mecansmos parsh
una clars

ABIGracon Ce
o roles y
Equidad i 3 ot AR | Transparencia

para ks Gegancs
\ de gobleno yla
)\ administracin que
\ | permitan ta
\rendicion de /
pees 4

Fueet. Gotama Caportu, Ouos Mer 215 8 |BDO

20 de enero de 2020 7



. CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9075

15)

Tabla2
Tener un buen C jo de A raciéon
implica una evolucién constante
= N = Proactivo;
< A ; propone ideas
y B « Tiene panorama
estratégico global
= Debate constructivo;
cuestiona Alto
= Establece lineas de il Desempefio
accion claras
= Experienciasy
capacidades
complementarias
= Planeacion de
sucesion
= Cuenta con procesos
esenciales y bien
definidos

16)

” - g ™
Circulo virtuoso del buen gobierno corporativo \ |\

*Refinamiento de la
estrategia de ls empresa

*Foco en la creacion de Mejor

valor a largo plazo desempeno

* Aumento del impacto de la

Alta Dreccion
Mayor
valoracion
de la
empresa

*Mayor acceso a mercados
de financiamiento

*Mayor 8cceso 8 Nversores Menor costo
institucionales de capital

* Disminucion del resgo
Pars ol INversor miInorano

17)

Reconocimiento de derechos
de todas las partes legaimente
Revelacion exacta y puntual de Interesadas
todos los temas estratégicos. ’
finanzas, desempefio, propledad
y Coblerno Corporativo

TRANSPARENCIA

e

RENDICION DE RESPONSABILIDAD
CUENTAS CORPORATIVA

) % :
EQUIDAD

Resultados del negocio con
base en responsabilidades

asignadas al consejoy a la
administracion

Proteger los derechos de los
Accionistas, incluyendo a los
minoritarios.
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18)

eleccion nombramiento
control control

19)

BENEFICIOS
DEL GOBIERNO CORPORATIVO

El directorio es el pilar de un buen
Gobierno Corporativo

Es responsabilidad de! directorio no sélo
preocuparse por los accionistas sino que
también de todos los stakeholders.
Mejores practicas de Gobierno
Corporativo disminuyen posibles
conflictos de interés que puedan dafiar el
patrimonio de accionistas, especialmente 2
de los minoritarios el = MENOR COSTO

Mejoras en la administracién de los Ll o

riesgos.

Todo esto deriva en una mejor gestion de
la empresa y una mejora en la percepcién
de los stakeholders

n defin n VALORACION DELA
End |
efinitiva, es posible apreciar u

aumento de la valoracién de la compafiia

20)

Principios De Gobierno Corporativo de
OCDE

1. Garantizar la base de un marco eficaz
para el buen gobierno

2. Los derechos de los accionistas y 3. Un trato
funciones clave en el ambito equitativo hacia
empresarial los accionistas

5. Revelacion de 6. Las
informacion y responsabilidades
transparencia de |a junta directiva

4. El papel de las
partes interesadas
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Marco de principios de OCDE

Marco bz'se :ara un Proteccion de los Tratamiento
goblerno derechos de los equitativo
corporativo accionistas
efectivo

PRINCIPIOS BASICOS

n

Promover la transparencia
y eficacia de los mercados

Miembros mayoritarios
y minoritarios.
Proteccién de los
Definicién de cargos para

derechos y garantias Oportunidad de
la supervisién, regulacién para facilitar su compensacion justa y
y ejecucién. ejercicio. efectiva por la eventual
violacién de sus
J| derechos.

22)

Marco de principios de OCDE

Papel de las partes Responsabilidad de
interesadas la Junta Directiva

PRINCIPIOS BASICOS

n

Revelacion de datos
Yy transparencia

Reconocer los derechos

; 3
| Garantizar del manejo
de los terceros

Informacién basada en estratégico.

(stakeholders) todos los aspectos de Gai
. rantizar la integridad
establecidos por ley. la compadia. de los sistemas de
| informacién.
Fomentar la activa
cooperacion. Informacién financiera, | Informacién igual y
rendimiento, etc. | trato justo a todos los
| | accionistas.

23)

Gestién Integral
del Riesgo

Revelacion de
informacion
Financiera y No
Financiera

tenibilidad y
Desempefio

Integridad, éticay Control y
enejo de Cumplimiento
conflictos de Normativo
Interés
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Metodologia Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento

@ (g e

Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
GOBIERNO
CORPORATIVO DESEMPENO ‘
\T J LOGRO DE
OBIETIVOS
CONFIABLES, ABORDANDO LA
RIESGO ?r?;é?n% INCERTIDUMBRE Y ACTUANDO
[ CON INTEGRIDAD
; (PRINCIPLED PERFORMANCE)
ETIC

Primera alineacion: Disciplina
Qué hacer

ON3dW3s3Q
09os3ny
TOMINOD
D143 A OLNIINNGWND

7~
.
4
~
v
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Segunda alineacién: Enfoque
Como hacer

s Gobierno Corporativo:

* Intervencion Externa

S  Gestion Corporativa

* Intervencion Interna

{ Aseguramiento Corporativo

* Intervencion Independiente I
-

28)

Tercera alineacion: Arquitectura
Empresarial
Objetos

NEGOCIO: ESTRATEGIA

INFORMACION, METODOS Y DATOS

FUNCIONALIDADES Y APLICACIONES OPERACION

I TECNOLOGIA l

29)

Modelo integrado: Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento

3 : E
PROCESOS

8o 8 8le g glel® al o] ©

alBl5 -8 B B -1 B B el 8] 5

RECURSOS = BB gl 2 § al 2l 2 =142

-3 B3 of 2 =3 3 21 9] =

z § g1z g 3l =z g H K o

° G ° °
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Modelo de capacidad

INTERACTUAR CONTEXTO ORGANIZAR

11 - Gestion de Informacion C1 - Contexto Externo 01 ~ Compromisos

12 - Comunicacion C2 - Contexto Interno 02 - Roles

13 - Tecnologia C3 - Cultura 03 - Responsabilidad y Respuesta
C4 - Objetivos

MEDIR ANALIZAR - EVALUAR

M1 - Monitoreo de Contexto
M2 - Monitoreo de Desempefo
M3 = Mejoramiento Sistémico
M4 - Aseguramiento

C o Al - Identificacion
[ 0

'1 A\ A2 - Analisis

A3 - Planeacion

IEI

RESPONDER n y PRO-ACTUAR

R1 - Controles y Acciones de Respuesta ‘;‘, — ‘_}v P1 - Controles y Acciones Proactivas

R2 - Investigacion Interna s P2 - Codigos de Conducta

R3 - Investigacion de terceros P3 - Politicas

R4 - Respuesta a las crisis P4 - Educacion

RS - Remediacion DETECTAR PS5 - Incentivos

R6 - Beneficios D1 - Controles y Acclones Detectivos P6 ~ Relaciones con partes interesadas
D2 - Notificacién P7 - Financiamiento de Riesgo
D3 ~ Indagacién

31)

Capacidades

Continuidad y
Sostenibilidad

32)

1- Identificacién de los Factores del Gobierno Corporativo

I Factores de Derechos de Accionistas y

Relacionamiento con Stakeholders

% Decisiones de m
Retaconamento
partes

Marco de
Negocaaion de con
acoones interesadas.
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1. Identificacién de los Factores del Gobierno Corporativo

33)

Revelacion de Informacion

] |

==
= .
L e
Transparencia
del Reporte e
Informacién

Politicasy
aseguramiento

I" claly del proceso de

34)

1. Identificacién de los Factores del Gobierno Corporativo

Sostenibilidad y Desempe

35)
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1. Identificacion de los Factores del Gobierno Corporativo

I: I Gestion Integral de Riesgos I

B

=-_
-
—

iy

5 MID J

Ingresa al salén de sesiones el ingeniero Luis Fernando Porras Meléndez, Gerente de

Logistica.
37)
2. Alineacién de Principios OCDE vs Practicas OCEG
ﬁ"% oavol Establecer Politicas Lj.l “""J"'; ™
DAL Identificacion Eventos
DAOCY? Implementar Procedimientos
Supervisar cumplimiento

38)

3. Analisis de Enfoque y Arquitectura de las practicas

: Madurez de las Practicas

&
©

Arquitectura
Enfoque 4 =
Empresarial

20 de enero de 2020
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4. Asignacion de Enfoque y Arquitectura a cada Practica

=] ¥ ¥
ég S —

@&

ARQUITECTURA

e

40)
5. Escalamiento y Determinacién de Madurez del Factor
Niveles de Madurez de las Practicas
: Aplicables a Derechos de Accionistas
B
‘S
41)

5. Escalamiento de Practicas OCED — OCEG por Factor

Derechos de Accionistas y
Relacionamiento con Stakeholders

= Regulado
Fraccionado
Alineado
Integrado

Orquestado
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5. Proyecto de Maduracién de Gobierno Corporativo

Fase 4 SPractaan o
o

Pricticas de
Operacion y
Contimudtsn

Identificacién y aplicacion de Practicas ‘

TO BE DEL
NIVEL DE

MADUREZ
DESEADO

4

AS IS DEL
NIVEL DE
MADUREZ

43)

1. Identificacion de los Factores del Gobierno Corporativo
=B <p
= = ‘ '

=] =]

= <

=4 v

==
<P

44)
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IMPACTO DE LA JUNTA DIRECTIVA

La junta directiva representa a los principales grupos
constitutivos de la organizacion y vela por la atencion
equilibrada de sus respectivos intereses.

* Nombra la alta direccion, aprueba, enriquece y valida la
estrategia y monitorea la operacion.

* Aporta informacion sobre patrones y tendencias del medio para
garantizar la pertinencia delmodelo de negocio.

* El impacto de una junta directiva espotencialmente significativo.

46)

MODELO DE UNA JUNTA DIRECTIVA EFECTIVA

47)

CONTENIDO

El principal requisito para la efectividad de una junta directiva es
que cuente con unas definiciones basicas comunes: proposito,
valores y vision compartidos, estrategia y objetivosclaros.

e El conocimiento de la actividad de la organizacion debe ser
suficiente.

* La informacion en términos de presentaciones, indicadores,
documentos y conversaciones debe ser relevante y adecuada.

e Debe darse suficiente espacio para la construccionde modelos
mentales compartidos.
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COMPOSICION

* Los directores deben complementarse en términos de su  experiencia
conocimiento, perspectivas y habilidades

* Ser representativos de los grupos de interés y actuar siempre en beneficio
de la organizacion en forma integral y sostenible

* Profesar unos valores fundamentales compartidos
* Representar la diversidad y participar activay respetuosamente
e Construir relaciones de confianza mutua a traves del apoyo,

cuestionamiento constructivo, resolucion de conflictos disfuncionales y
equilibrio en la participacion.

49)

ESTRUCTURA

e Las atribuciones de la junta directiva dentro de la estructura de
gobierno de la organizacion deben estar claramente definidas

* El niumero de directores debe ser suficiente para la complejidad de
la tarea y la representatividad, pero limitado para garantizar la
efectividad de los procesos

¢ Deben establecerse procesos y responsables para manejar las
relaciones de la junta directiva con el resto de la organizacion

* La junta debe contar con comités (ver anexo 1) de acuerdo con sus
necesidades en gobierno, nominacion y compensacion, desarrollo
' institucional, gestion humana y control interno.

e La presidencia de la junta directiva ejerce un papel fundamental para
asegurar su efectividad a través de la coordinacion del contenido, la
facilitacion de las deliberaciones y decisiones y la garantia de (a
sucesion,

50)

CLIMA

Un clima de confianza es indispensable para lograr que todos
los miembros expresen ablerta y respetuosamente sus ideas,
opiniones, interpretaciones y sentimientos.

e La diversidad y la pluralidad hacen potencialmente mas rico
el trabajo pero imponen exigencias mayores para la eficiencia.

Los forjadores claves de confianza son:
* Competencia: conocimientos, destrezas y experiencia.
e Caracter: intenciones, comportamientos e integridad.
* Modelos mentales: supuestos explicitos.
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PROCESOS

Los principales procesos de trabajo en equipo deben estar
claramente definidos, evaluados y sujetos a mejoramiento
continuo y deliberado:

+ Establecimiento de la agenda (informacion, reflexion,decision;
proyectos prioritanos)

* Horarios, local, recesos

« Informacion compartida

« Derecho aintervenir

» Escucha, edicion, enriquecimiento, discusion

» Toma de decisiones

* Registros y comunicacion

Se debe propiciar un balance entre la calidad de las decisiones, la

efectividad de la implementacion y el alcance de los resultados
finales.

52)

RESPONSABILIDADES CLAVES DE UNA
JUNTA DIRECTIVA (1/2)

Escoger, evaluar y reemplazar al primer directivo

Promover la construccion compartida de la vision, el proposito
y los valores institucionales.

Enriquecer, validar y monitorear la estrategia dela
organizacion.

Establecer los objetivos y controlar el avance haciasu logro.
Garantizar que exista un sistema adecuadode control interno,
cumplimiento y gestion de riesgos.

Velar por el desarrollo del talento humano.

Aprobar las destinaciones mayores de recursos.

Formular y aprobar las politicas basicas con respectoa
miembros, clientes, empleados y comunidad.

Aprobar los planes de negocio, planes de inversion y las
decisiones fundamentales en el portafolio de productos y
servicios.

53)

RESPONSABILIDADES CLAVES DE UNA
JUNTA DIRECTIVA (2/2)

¢ Aprobar la estructura organizacional que asegure la preservacion
de las competencias distintivas y activos estratégicos.

| e Aportar elementos de juicio sobre tendenciasy acontecimientos

del entorno.

* Monitorear el desempeno organizacional.

e Apoyar a traves de las relaciones externas de sus miembros los
proyectos institucionales.

* Disenar y promover la politica de fortalecimiento patrimonial y
aplicacion de los beneficios.

e Supervisar los procesos de transformacion organizacional y de
gestionamiento de la cultura.

* Promover la innovacion y velar por la preservaciondel
conocimiento.

* Desarrollar procesos disciplinados de auto-evaluacion,




. CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9075

CARACTERISTICAS DE UN DIRECTOR
EFECTIVO 1/3

Tiene un criterio estructurado sobre el mandato misional

Se mantiene informado sobre los acontecimientos del entorno
Conoce profundamente las dimensiones claves del modelo de
operacion.

Dispone del tiempo necesario y se lo dedica a asistir puntualmente
y bien preparado a las reuniones de la juntay de los comites a los
que pertenece.

Contribuye con su conocimiento y experiencia a dar nuevas
perspectivas al trabajo de lajunta.

Demuestra siempre buen juicio y acertadocriterio empresarial.

55)

CARACTERISTICAS DE UN DIRECTOR
EFECTIVO 2/3

Es un efectivo miembro del equipo:

e  Escucha culdadosamente

e Cuestiona y valida en forma incisiva

¢ Expresa sus opiniones en forma ablerta y directa

* Contribuye a encontrar la esencia de (03 asuntos en discusion

e Aporta en la solucion de conflictos y desacuerdos

e Con sus actitudes y contribuciones busca activamente el fortalecimiento de la junta

como equipo de direccion

Hace seguimiento a los compromisos y pendientes en cada sesion,

Es plenamente independiente y busca propiciar los interesesde la
organizacion como un todo mas alla de los de cualquier grupo de intereés,
¢ Expresa un compromiso destacado, superando el simple cumplimiento
de sus funciones.

56)

CARACTERISTICAS DE UN
DIRECTOR EFECTIVO (3/3)

“La responsabilidad principal de un director no es con
los accionistas o grupos constitutivos sino con la
organizacion en sl como persona juridica...”

Bob Garratt

Director, consultor y autor
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PROBLEMAS COMUNES EN JUNTAS
DIRECTIVAS (1/2)

¢ Ritualismo, fragmentacion
La junta directiva se utiliza como una instancia ceremonial en la que se pone el sello
de aprobacion a las decisiones del primer directivo, del dueio o del fundador

* Homogeneidad y pensamiento de grupo

Un equipo de personas de experiencias y formacion similares, que se conoce por
mucho tiempo, tiende a pensar uniformemente, coOmo una sola persona

Conflicto disfuncional

Cuando los conflictos dertvados de problemas personales y emocionales no se
resuelven en forma constructiva, (a rivalidad puede afectar sensiblemente el
equipo.

Deficiencia de competencias requeridas

Un equipo exitoso que enfrenta un cambio fundamental en las condiciones del entorno
y en la estrategia requerida puede no contar con las nuevas competencias
requeridas.

58)

PROBLEMAS COMUNES EN JUNTAS
DIRECTIVAS (2/2)

“Como es posible que un grupo de empresarios
comprometidos, dotados individualmente de
un coeficiente intelectual de mas de 120,
gxhbi?;an un coeficiente intelectual colectivo
| e 637"

PETER SENGE

59)

CONCLUSION

* La junta directiva es la instancia fundamental en la estructura de
gobierno corporativo para garantizar la satisfaccion de los
requerimientos de los grupos constitutivos de una Organizacion.

* Su desarrollo y efectividad deben ser preocupacion central de sus
miembros y de todos aquellos que participan en su Eleccion.

| » Existen multiples elementos reconocidos como buenas practicas de
trabajo para las juntas directivas que deben ser Estudiados,
adaptados y aplicados con entusiasmo para contribuir al éxito de las
organizaciones.
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Revision de la estructura

El gobierno corporativo requiere un sistema formal, aprobado y reconocido por
la entidad. En la estructura es fundamental buscar el equilibrio que asegure
Independencia, transparencia, rendicion de cuentas y gestione los posibles
conflictos de interés. Factores como el tamano de la Junta Directiva, la presencia
de miembros independientes, los esquemas de votacién, la rotacion de los
miembros y las funciones asignadas son parte de los elementos a evaluar. Es un
elemento de valoracién colectivo y no individual de cada miembro.

Evaluacién de la idoneidad

Hay dos tipos de caracteristicas a evaluar a los miembros de la junta Directiva
que entran en este apartado, las personales y las profesionales. En las primeras,
se tiende a evaluar la integridad, la rendicién de cuentas, la capacidad de
trabajar en equipo, las habilidades de comunicacién y analisis, mientras que en
las segundas, se evalian aspectos como la experiencia en la industria, las
habilidades especificas que son clave para la estrategia, la capacidad de aportar
en temas especializados. Este elemento es de evaluacion individual de cada
miembro, aunque puede ser recomendable que la valoracion inicial no se
personalice, pues podria crear resistencia

61)

facil reflejo a través de las actas de las sesiones. No esta de mas considerar que
el material que se revisa en las Juntas Directivas y sobre todo politicas y
metodologias que requieren de aprobacién, deben ser enviado con antelacion
para que pueda ser analizado por los miembros. También se valora sl los
Comités con los que cuenta la Junta existen y funclonan, con adecuados flujos
de Informacién que permitan el seguimiento y la toma de decisiones Las Juntas
Directivas deberian formalmente darles seguimiento a los acuerdos, a las tareas
o hallazgos pendientes de las auditorias Internas, externas, del regulador o
planes correctivos que tienen las areas de negocio identificadas por las areas de
control. Esto demuestra que la Junta esta empoderada en el control de la
entidad.

Desemperio

En este apartado se evalUan la calidad de los procesos de la Junta Directiva, asi
como los resultados de estos. Comunmente hay 4 grandes campos de accién a
evaluar que son funciones clave de las juntas Directivas: la aprobacién de la
estrategia, la aprobacion y seguimiento a las principales politicas, la supervision
ala gestion de la administracién y la rendicién de cuentas a los distintos grupos
de Interés. La formulacion de la estrategia de acuerdo al nivel de riesgo
aceptado es base en la planificacion, pues es el punto de partida de la
Administracién para la toma de decisiones. En el desempenio, se considera
también el seguimiento a los 4 campos de accién y la toma de medidas
preventivas, correctivas o mitigadores en caso de que la entidad lo necesite.

Cumplimiento
Toda junta Directiva debe contar con su respectivo reglamento, que establezca
los miembros con los roles y responsabilidades respectivas y que deberia ser de

62)

Planes de accién

Una vez realizadas las evaluaciones y previamente analizadas con los miembros
de los drganos directores, deben trazarse planes de accion, para cerrar brechas
o mejorar la gestion en las areas de mayor interés. Estos deben de tener
seguimiento periédico y llevarse como planes operativos de mejora continua,
como parte de una mejor gobernanza,

CICAP

L =

RVERSDAD DE
CosTARICA
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GOBIERNO CORPORATIVO

Comunicacion Evaluacion y Solucion de Estrategia de Cultura, control y
seguimiento conflictos negocio y gestion de riesgos
resultados

EXITO DE LA
EMPRESA

64)

“Tenemos una administracion para un
mundo complicado y nos toca construir
la administracién de la época de la
complejidad”

Xavier Marcet, Presidente de Lead

65)

Experiencia, conocimiento,

e innovacion desde 1976
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Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 1°:

1.CAPACITACION_GOBIERNO CORPORATIVO PARTE |
2.CAPACITACION GOBIERNO CORPORATIVO PARTE |
3.CAPACITACION GOBIERNO CORPORATIVO PARTE |

Ingresa al salon de sesiones la directora Abarca.
Se retiran del salon de sesiones:

Lic. Gerardo Rojas, consultor CICAP
Roberto Manuel Cervantes Barrantes.
Laura Torres Lizano.

Liza Maria Vasquez Umafa.
Adriana Chaves Diaz

David Hernandez Rojas.

Ubaldo Carrillo Cubillo.

Mario Felipe Ruiz Cubillo.

. Gabriela Murillo Jenkins.

10.Gilbert Alfaro Morales.

11.Luis Fernando Porras Meléndez.
12.Susan Peraza Solano.

13.Beatriz Guzman Meza.

14.Marta Eduviges Picado.

15.Karla Vanessa Fernandez Gémez.

CoNGOR~wNE

ARTICULO 2°
Ingresan al salén de sesiones los licenciados:

El licenciado Wven Porras, asesor legal de la Gerencia General, el licenciado Jhonderth
Cruz Sandi, asesor de la Gerencia General.

El licenciado Jose Eduardo Rojas, Director de Cobros y la Odilié Arias Directora de
Inspeccidn.

Posteriormente el licenciado Guillermo Mata abogado de la Direccién Juridica y la

licenciada Silvia Jiménez Abogada de la Direccion de Inspeccion.

De conformidad con la agenda del dia de hoy, y en atencion al acuerdo adoptado en el
articulo 7° de la sesion N° 9055, celebrada el 3 de octubre del afio 2019, se procede
analizar la propuesta: mejora del modelo de aseguramiento trabajador independiente.

20 de enero de 2020



https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9075/GOBIERNO-CORPORATIVO(1).mp3
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9075/GOBIERNO-CORPORATIVO(1).mp3
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9075/GOBIERNO-CORPORATIVO(2).mp3
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9075/GOBIERNO-CORPORATIVO(2).mp3
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9075/GOBIERNO-CORPORATIVO(3).mp3
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9075/GOBIERNO-CORPORATIVO(3).mp3

A

“ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9075

Al efecto, se tienen los oficios, que en adelante se detallan:

a) Oficio N° GG-0093-2020, de fecha 20 de enero de 2020, firmado por el doctor
Cervantes Barrantes, Gerente General, mediante el cual se presenta el analisis
técnico y juridico en relacién con la propuesta del Colegio de Abogados (as) de
Costa Rica para la contribucion a la Seguridad Social por parte de los
trabajadores independientes.

b) Nota N° CT-0001-2020, de fecha 17 de enero del 2020, firmado por la Comision
Técnica: Licenciado Juan Manuel Delgado Martén, Asesor de la Junta Directiva,
licenciada Odilié Arias Jiménez y Licenciado Jorge Eduardo Rojas LOpez,
funcionarios de la Gerencia Financiera, licenciado Wven Porras Nufiez y sefior
Jhonderth Cruz Sandi, funcionarios de la Gerencia General y el licenciado
Guillermo Mata Campos de la Direccién Juridica.

[) Se conoce el oficio N° GG-0093-2020, de fecha 20 de enero del 2020, que firma el
doctor Cervantes Barrantes, Gerente General que, en adelante se transcribe:

“Reciban un cordial saludo, con el fin de atender lo instruido por la Junta Directiva
en el articulo 7 de la sesién 9055 el cual detallaba lo siguiente:

“La Junta Directiva ACUERDA instruir a la Gerencia General para conformar un
equipo técnico de trabajo, para el andlisis de la propuesta de reglamento
presentada por el licenciado Juan Luis Ledn, el licenciado Adrian Torrealba, José
Maria Oreamuno del Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica, para que
se presente en el plazo de dos meses.”

Se conformd un equipo técnico con el fin de realizar un analisis exhaustivo de
los aspectos técnico y juridico de la propuesta reglamentaria del Colegio de
Abogados y abogadas de costa rica para la contribucion a la seguridad social por
parte de los trabajadores independientes.

Se adjunta el informe generado por el equipo con sus respectivos resultados”.

II) Nota N° CT-0001-2020, fechado 17 de enero de 2020, firmado por el licenciado
Juan Manuel Delgado Martén, Asesor de la Junta Directiva y demas firmantes que,
en lo conducente, literalmente se lee asi:

“En atencién a la instruccion contenida en su oficio GG-1821-2019 del 16 de
octubre de 2019, mediante el cual se nos conforma como equipo técnico para
atender lo acordado por la Junta Directiva en el articulo 7° de la sesion No. 9055,
realizada el 03 de octubre de 2019, adjunto se remite expediente al cual se
inserta el informe que contiene el resultado del analisis técnico y juridico
realizada a la propuesta de reforma reglamentaria presentada por los licenciados

20 de enero de 2020
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Juan Luis Ledn Blanco, Adrian Torrealba Navas y José Maria Oreamuno Linares
del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.”

La presentacion esté a cargo del licenciado Wven Porras, con el apoyo de las siguientes
filminas:

1)

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Gerencia General

INFORME FINAL

Equipo para el andlisis técnico y juridico de la propuesta
reglamentaria del colegio de abogados y abogadas de costa rica
para la contribucion a la seguridad social por parte de los
trabajadores independientes

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA
ARTICULO 77 SESION No 9055
DEL 03 DE OCTUBRE DE 2019

2)
@ contewno |

@ Antecedentes
Gobierno de los

Seguros Sociales @

Regulacién actual
del Trabajadoer Independiente

Marco Jurisprudencial y

Proyectos de Ley @

Analisis de la propuesta

Apreciaciones
Sobre la problematica planteada en la propuesta @
.

3)

)
NG

1. ANTECEDENTES
L

“...analisis de la propuesta de reglamento presentada por el licenciado
Juan Luis Leén, el licenciado Adrian Torrealba, José Maria Oreamuno
del Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica...”

éQue se solicito?

¢En qué se basa la propuesta?

© Las contribuciones a la Seguridad Social son tributos.

© No esta regulado ni en la Ley Constitutiva de la CCSS ni la Ley
de Proteccién al Trabajador como calcular y cobrar las cuotas del
Trabajador Independiente.

© Debe aplicarse las reglas del Derecho Tributario.

20 de enero de 2020
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5)

6)

¢ Qué implica la propuesta?

Reformar integralmente el Reglamento
para la Afiliacion de los Trabajadores
Independientes (TI) aprobado por la
Junta Directiva en agosto del 2004, para
que las regulaciones sean conforme las
reglas del Derecho Tributario,
estableciendo:

2. GOBIERNO DE LOS
SEGUROS SOCIALES

@

Reglamento para la Afiliacién
de los Trabajadores Independientes
Aprobd en el articulo 21¢, Sesidn Ne 7877

05-08-2004. ( I ‘

Aseguramiento Facturacion Recaudacion Cobro

1. ANTECEDENTES
L

El porcentaje a pagar por el Tl sera el mismo que paga el

trabajadorasalariado

La suma sobre la cual se paga la cuota sera la renta neta
que declare el Tl

El page de la suma la realizara el Tl mediante un
mecanismo de autoliquidacion.

A partir de la aprobacion de la reforma, siendo que el
marco anterior era ilegal, se establece “..la condonacion
de sanciones e intereses siempre que el trabajador
independiente regularice su sifuacion del plazo de 6
meses...” AMNISTIAY PRESCRIPCION

“...la Constitucién ha dotado a la Caja de las
competencias necesarias para establecer no solo
el régimen de proteccion aplicable a las
diferentes  modalidades de aseguramiento,
incluida la de los trabajadores independientes,
sino la forma en que los mismos contribuirdn para
su aseguramiento, competencias que son
ejercidas por la Junta Directiva de la Institucion y
el legislador se encuentra inhibido por ende de
dictar cualquier disposicion Juridica que pudiera
afectar las competencias que constitucionalmente
se le han otorgado a la Caja para la
administracion y gobiemo de los seguros sociales
¥ que conforman el nucleo duro, y que incluye el
definir las prestaciones y las cuotas con las que
se financiaran los beneficios que otorgan los
Seguros de Salud e Invalidez, Vejez y Muerte a
favor del Trabajador Independiente...”

3. REGULACION ACTUAL DELTI
L

PROCESO ACTUAL
Gestién del Trabajador Independiente 1

oon




Obligacion de Aseguramiento en
cotizacién doble condicion

8)

4, PROYECTOS DE LEY
L

Expedients No 21 434
“LEY DEL TRABAJADOR
INDEPENDIENTE"
29-05-2019

En la actualidad no (..} Que la Sala Constitucional, cuya

existe una normativa
adecuada para regular
lo relativo al pago de

las cuotas de
seguridad social de los
trabajadores

Pagan cuotas
sumamente elevadas
respecto de los

trabajadores asalariados

Jurisprudencia es vinculante ergo omnes
segun el articulo 13 de la Ley de la
Jurisdiccion Constitucional, ha
establecido que las cuotas de la
seguridad social tiemen naturaleza
parafiseal...”

independientes

9)

4. PROYECTOS DE LEY ‘

Junta Directiva dispuso:

Teniendo a la vista el oficio DJ-03130-2019 del 25 de junio de
2019 que contiene el andlisis del proyecto tramitado bajo
expediente 21.434. la Junta Directiva dispuso:

“Por g )se hecho la pr ién pertinente
(...) en cuanto a la consuita relacionada con el proyecto de Ley
“Ley del Trabajador Independiente’, Expediente legislativo No.
21.434, y con fund: > en lo ahi exy la Junta Directiva
ACUERDA Oponerse al proyecto de ley expediente numero
21.434 “Ley del Trabajador Independiente’, siendo que dicha
disposicion atenta contra la autonomia de gobierno,
lida a la institucion via itucional.”

Articulo 102, Sesion N2 9042
18-07-2019

00
®®s Comision técnica se acoge a la dicho por la Direccion Juridica (DJ-03130-2019)




10)

11)

12)

\\_/' 4. PROYECTOS DIIE LEY

JUNTA DIRECTIVA

Art. 107, Sesidon N 9068
05-12-2019

Teniendo a la vista el oficio DJ-05343-2019, acordo:

“Objetar ef proyecto de ley ya que violenta lo dispuesto en el articulo 73 de
la Constitucion Politica, que establece que los fondos y recursos de la
saguridad social solo pueden ser utilizados para los fines sefalados en
dicha norma, sea el financiamiento de la proteccion que brinda la Caja
contra los riesgos de Salud, Invalidez, Vejez y Muerte, de lo cual se deriva
un principio general de indisponibilidad de los recursos de la seguridad
social por parle del legislador, lo anferior, por cuanto se propone la
condonacion de cobros por mora, multas, sanciones e intereses a los
trabajadores independientes, asegurados voluntarios y patronos.”

Expediente No 21.522
“AMNISTIA PARA LA
FORMALIZACION Y

RECAUDACION DE LAS
CARGAS SOCIALES™

23-07-2019

Fi%
%

% 5. ANALISIS DE LA PROPUESTA
L
e T
04 01 )

I istenci | Accion de
nconmsiens:l'a I tend 2 Inconstitucionalidad.
argumentacion planteaca Expediente. 18-004106-007-CO.
Sobre la alegada naturaleza - Existencia de un conflicto de
uridica de las contribuciones intereses.
i

a la Seguridad Social.
S—

03

X
\@_y 5. IMPROCEDENCIA DE LA PROPUESTA
L

SE

PRETENSION A NIVEL Colsgio de Abogados & nivel jurisdiccional mantiens
UJ JURISDICCIONAL pretensiones en contra de la Institucidn, sus competencias y

potestades.

A NIVEL egislativas respecto de las cuales la Caja ha vertido

PLANTEAMIENTO se espozan de idénfica forma en propuestas
0z
o J LEGISLATIVO una posicion clara confraria a la de los proponentes.

Ni))-
N

) La propuesta presenta uno de los vicios sefialado por el Colegio de
Abogados y Abogadas, como lo es |la regulacion de la materia a
través de una norma reglamentaria.

Criterio del equipo técnico

a regulacion para el cumplimiento de la obligacién contributiva por parte del Trabajador Independiente existe, ha sido emitida que
parta del organo competente y al amparo del marco constitucional, no siendo de recibo pretender una modificacion a la
reglamentacion existente que parte de variar fales parametros

20 de enero de 2020
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£
I"'\@Jj’) 6. APRECIACIONES SOBRE LA PROBLEMATICA PLANTEADA EN LA
— PROPUESTA
Elaboracion de una propuesta que TN
reqgule  la  declaratoria  de
prescripeion en sede administrativa
Revision de los procedimientos
seguidos para la delimitacion de
los ingresos del Tl
Andlisis de la posibilidad de
‘autodeclaracion” y revision de
ingresos afectos a la seguridad
social

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

I

Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 2 °:

1-TRABAJADOR-INDEPENDIENTE

Con base en lo expuesto, la Junta Directiva- en forma unanime- ACUERDA instruir al
equipo técnico que elaboré el informe de andlisis de la propuesta de reforma
reglamentaria presentada por los licenciados Juan Luis Le6n Blanco, Adrian Torrealba
Navas y José Maria Oreamuno Linares del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa
Rica, prepare una repuesta a los proponentes para ser conocida por la Junta Directiva
de previo a su envio, en el plazo de 8 dias.

Se debe hacer una comunicacion formal a la Asamblea Legislativa y a la Casa
Presidencial.

20 de enero de 2020
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ARTICULO 3°

Se presenta la propuesta de mejora del Modelo de Aseguramiento del Trabajador
Independiente a cargo del Lic. Luis Diego Calderon Villalobos:

1)

Trabajador Independiente: Situacion y cambio
“Gerencia Financiera, construyendo el cambio”

GERENCIA FINANCIERA
Enero 2020

2)

CONTENIDO
1

Dimensiones

@ del Trabajador Independiente

Antecedentes

Evolucién de la cobertura contributiva
del Trabajador Independiente
Procesos de Gestion
del Trabajador Independiente

Iniciativas
en EJEJCUCI(]II en proceso e innovadoras

Transformacién del modelo
Actual vs Propuesto

© 606

3)

1. DIMENSIONES
del Trabajador Independiente

LEGAL FINANCIAMIENTO PROCESO

20 de enero de 2020
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4)

2. ANTECEDENTES
del Trabajador Independiente

2004/

Junta Directa
Art. 2° Sesion TB56
Ley de Proteccion al Autoriza la creacidn de plazas y
Trabajador (Transitorio estruclura para  alender esla
Xy poblacin {Aseguramiento y cobro).
o e )

2001 -2004

Construccién de normas
para TI a partr del
concepto de patrono

Inicio obligatoriedad del TI.
(Afiliacién, facturacion y cabro)

5)

3. EVOLUCION DE LA COBERTURA CONTRIBUTIVA

del Trabajador Independiente

Evolucion de la cobertura contributiva de los trabajadores independientes

Seguro de Salud Seguro de Pensiones
0000 800000
o SIBX SAMM fosy  SGIY 40N OBSM  GDGW  GLON 4a8.0% B S0 SATH KW SITW cqpy  SAMN
] 500.000 Fl 500.000
H H
2 X [
g 400000 E 400.000
¥ amom 1 | | | | 3 ¥ MM
o a
g H
& 20 d 00,000
z g
§ o 3 oo
o 2014 01 016 a7 3 019 !
TI's Asegurados 247, 58, 5237 8107 M8 WIE% LUEL Me.0u
mTIsPEA d52105  ARSAYT  ATTAB6 485560 484565 491504 4R3OS4  48RAI3 &5.580
] A

Fuente: Direccién Actuarial y Econamica. Area de Estadisticas.

6)

4. PROCESO DE GESTION

Trabajador Independiente
1

b
Ingresos i Informalidad
VO atlles ‘ Mayor cercania a la informalidad
- " o
Calculo cuotas | qoris
Utilzackin de escalas para cdlculo de |+ EI 95% de los T.I. se concentran en las
las cuotas (a mayor ingreso neto, | dos primeras categorias de ingresos. i i i
mayor porcentaje de contribucidn y | * Ingreso promedio es inferior a los Trabaladores Independlentes
menor aporte estatal). H 395.000 colones.
.

20 de enero de 2020 el
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4. PROCESO DE GESTION
Trabajador Independiente
L

Proceso Gestion del Trabajador Independiente

Aseguramiento Facturacion Recaudacion Cobro

8)

4, PROCESO DE GESTION
Trabajadarlndcpcnd‘icntc

Caracterizacion del proceso

Tramites 3
modificacion  de  ingresos, solicitudes de
anulackin o devolucién de cuotas y suspensidn.

* Wirtual: Solicitud de afiliacidn o reanudacién.

+ Aplicacidn de cobro retroactivo: En casos
que se determine gue la actividad inicid previo a
la inscripeion, en alguncs casos  podria ASEGURAMIENTO
determinarse mas de 10 afios.

+ Anticipada (mes al cursc): Fechas de pago entre el
§°y 10™ dias.

+ Monto a cancelar se calcula con base al ingrese
neto de referencia y escalas vigentes.

+ Ingreso de referencia se modifica a solicitud de
parte.

+ No se generan avisos de la facturacién al T.I.

+ Altos indices de morosidad: 46.76% de Tl aclivos
estan moresos y 35.61% indice de morosidad.

+ Incremento de deudas producte intereses, cobro
+ Madiante recaudadores externos servicios médicos y gastos judiciales: Morosidad

+ Oficina Virtual CCSS. fotal aumentd 165% en los Ultimos § afios
oﬁzcaummﬂu

+ Red de sucursales (Efectivo y tarjetas de + Mayor dificultada de localizacion: 70% de los Tl no
crédita o debita), se localzan

* Instrumentos de cobro: {Avisos de cabro, cobro
Judicial, clerre negocios). 15% de la poblackdn tienen
bienes o salaries susceptibles de embargo.

+ Opciones para suscribir acuerdos de pago: 37%
aumento de la formalizacidn producte de mejores
condiclones.

COBRO

9)

4, PROCESO DE TRANSFORMACION
Trabajador Independlic nte

Servicios autogestionables.

Facilidades de pago.

Reduccién de la morosidad.

Esguemas de financiamiento diferenciados.
Modelo que propicie el aseguramiento.

1

g e =
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10)

5. INICIATIVAS
Trabajador Independiente

IMPLEMENTADOS IMPACTO

@ Facilidades de pago.
o Aumento en la recaudacion.

Recaudaciéon por Oficina Virtual y
presencial con tarjetas

Flexibilizacion de condiciones para los
acuerdos de pago.

@ Aumento en la recuperacion de las deudas.

Habilitacion de la solicitud

nsoiipciones oo @ simplificacion de trémites.

11)

5. INICIATIVAS
Trabajador Independliente

EN PROCESO IMPACTO

@ Cobertura de una poblacion descubierta.

Propuesta para afiliacién de T.| de bajos @ Aumento en la cobertura contributiva,

ingresos. .
9 Disminucién del costo de aseguramiento

para poblacion de bajos ingresos.

Modificacion de las escalas contributivas o Disminucion en el pago de las contribuciones.
para T.| de altos ingresos. @ Aumento en la cobertura contributiva.

Autogestion en Linea @ simplificacion de tramites.
(Modificacion del ingreso de referencia — )
suspension del T.J. — solicitud de anulacion y otros) | @ Pago acorde al ingreso real.

5. INICIATIVAS
Trabajador Indspsndllente

EN PROCESO IMPACTO

# Transformacion de los convenios de

; & @) Mejoras en la gestion, control y evaluacion.
aseguramiento colectivo.

& Automatizacién de procesos de cobro ¥
enfoque en deudores con mayores
posibilidades de recuperacion.

0 Aumentar las posibilidades de recuperacion
de las deudas.

20 de enero de 2020



13)

INNOVACIONES

Tope de retroactividad segun plazo de
prescripcion (10 anos).

Ajuste de monto de pago por
incapacidad

Integracién en la aplicacién EDUS, para

informacién y pago.

14)

INNOVACIONES

Convenios de pago auto gestionables.

Cargos automaticos con tarjetas
(Crédito/ débito).

Pagos de cuotas por adelantado.

15)

INNOVACIONES

Reforma al Reglamento para los
Trabajadores Independientes.

Alianza estratégica con la Direccion de

Comunicacion sobre
informativas.

campanas

5. INICIATIVAS
Trabajador Independlleme
IMPACTO

& Promover Ia afiliacién conforme el plazo de ley.

o Aumentar las posibilidades de recuperacién
de las deudas.

o Pago acorde al ingreso real.

o Mejorar la informacion a los usuarios.
o Evitar cargos adicionales por morosidad.
o Ampliar canales de pago.

5. INICIATIVAS
Trabajador Indcpcndlic nte

IMPACTO

o Aumentar las posibilidades de recuperacion
de las deudas.

@ simplificacion de tramites.

Aumentar las posibilidades de recuperacion
de las deudas.

® simplificacion de tramites.

0 Evitar cargos adicionales por morosidad.

o Aumento en la recaudacion.

5. INICIATIVAS
Trabajador Indcpcnd‘icnlc

IMPACTO

o Normativa acorde con las necesidades actuales.
o Simplificacion de requisitos.

o Estandarizacion de tramites.

Q Posicionamiento de la imagen institucional.
0 Usuario externo mejor informado.

20 de enero de 2020
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5. INICIATIVAS
Traba]adorlndepend‘\ema
APOYO TECNICO PARA EL CAMBIO

h

Alianza estratégica con Laboratorio
Colaborativo de Innovacion Publica
(Innovaap) de la Universidad de Costa
Rica, para el analisis del proceso y
exploracion de iniciativas de mejoras de
cara a las necesidades del usuario.

17)

6. TRANSFORMACION DEL MODELO |

Trabajador Independiente

ACTUAL = PROPUESTO

Servicios presenciales Servicios virtuales de autogestion.

Ingresos de referencia ajustado por la

2 Ingresos de referencia autoajustable.
administracion

Excluye trabajadores independientes Promueve aseguramiento a T... con
de bajos ingresos .
s bajos ingresos.
Costo de aseguramiento elevado para Disminuye el costo de aseguramiento
T.l. de altos ingresos (4 y 5 categoria)

alos T.I. de altos ingresos.

Canales de comunicacion limitados Mayores canales de comunicacion para
para el trabajador independiente el trabajador independiente.

18)

6. TRANSFORMACION DEL MODELO

Trabajador Independiente
L

ACTUAL = PROPUESTO

Sin tope de retroactividad Tope segun plazo de prescripcion.

Acuerdo de pago solicitados Acuerdos de pago autogestionables
presencialmente. en linea

Sin posibilidad de pagar en forma

adelantada Posibilidad de pagos adelantados.

Reglamento no acorde al Reglamento acorde con la
entorno laboral actual

situacion laboral actual.

i Enfoque de gestion al usuario
Enfoque de gestion de proceso S ALY 7 5 s
(estandarizacion y simplificacion) .

20 de enero de 2020
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19)

INICIATIVAS SEGUN ENFOQUE

del Trabajador Independiente

i
Q
LEGAL FINANCIAMIENTO PROCESOS

Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 3°:

1-TRABAJADOR-INDEPENDIENTE
2-TRABAJADOR-INDEPENDIENTE

Con base en lo expuesto, la Junta Directiva- en forma unanime- ACUERDA instruir a la
Gerencia Financiera para que presente un plan de trabajo para la implementacién de las
propuestas de mejora conocidas el dia de hoy, asi como el detalle de las acciones que
ya han sido aplicadas, en el plazo de 22 dias.

Se retiran del salon de sesiones los licenciados Luis Diego Calderén Villalobos, gerente
Financiero, Wven Porras, Asesor Legal de la Gerencia General, Jhonderth Cruz Sandi,
Asesor de la Gerencia General, Jose Eduardo Rojas, Director de Cobros, Guillermo Mata
abogado de la Direccion Juridica y las licenciadas Odilié Arias Directora de Inspeccion y
Silvia Jiménez Abogada de la Direccion de Inspeccion.



https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9075/TRABAJADOR-INDEPENDIENTE(1).mp3
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9075/TRABAJADOR-INDEPENDIENTE(2).mp3

