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SESION ORDINARIA N° 9078

jueves 06 de febrero, 2020

m Oficinas Centrales-CCSS

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA Dr. Roméan Macaya Hayes
VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA Bach. Fabiola Abarca Jiménez

REPRESENTANTES DEL ESTADO

NN NV NN\

Dr. Roman Macaya Hayes Preside la sesion
Bach. Fabiola Abarca Jiménez Presente
Dra. Maria de los Angeles Solis Umafa Presente

REPRESENTANTES DE LOS PATRONOS ASISTENCIA

Lic. Bernal Aragén Barquero Presente

Agr. Christian Steinvorth Steffen Presente
M.Sc. Marielos Alfaro Murillo Retrasara su llegada

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Dr. Mario Devandas Brenes Presente
Lic. José Luis Loria Chaves Permiso sin goce de dietas
MBA. Maritza Jiménez Aguilar Presente

AUDITOR INTERNO A.C Lic. Olger Sanchez Carrillo >

SUBGERENTE JURIDICO Lic. Gilberth Alfaro Morales >

SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA Ing. Carolina Arguedas Vargas >
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Comprobacion de quoérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.

Participan en la sesion los licenciados: Juan Manuel Delgado Martén, Asesor Legal de la
Junta Directiva y Laura Torres Lizano, Jefe de Despacho de la Gerencia General.

! Lecturay aprobacién del orden del dia >

ARTICULO 1°

Consideracién de la agenda distribuida para la sesion de esta fecha, que seguidamente
se transcribe, en forma literal:

1) “Comprobacion de quérum.

I1) Consideraciéon de agenda.

I11) Reflexion.

IV) Aprobacion acta de la sesién namero 9077.
V) Correspondencia.

VI) Gerencia de Pensiones

a) Oficio N° GP-0822-2020 (GG-0259-2020), de fecha 3 de febrero de 2020:
informe de seguimiento a la Politica de Sostenibilidad Financiera y Actuarial del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 10 de febrero del 2020; (Ref.: DFOE-
SOC-IF-00010-2018).

VIl) Gerencia de Infraestructuray Tecnologias

a) Oficio N° GIT- 0074-2020 (GG-0249-2020), de fecha 31 de enero de 2020: al
no contar con ofertas elegibles: propuesta declaratoria de infructuoso de la
licitacion publica N° 2018LN-0000013110 “Equipos de Rayos X Transportables
Digitales con entrega segun demanda’.
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VIIl) Gerencia General

a) Oficio N° GG-0242-2020, de fecha 04 de febrero del 2020: sustitucion del
Gerente Médico del 6 al 14 de febrero del 2020: propuesta Dra. Karla Victoria
Solano Duran.

IX) Gerencia Financiera

a) Informes de Morosidad Patronal, Trabajador Independiente y Estado,
segun oficios que se detallan:

a.l) GF-5677-2019 (GG-2011-2019), de fecha 30 de octubre de 2019:
informe de morosidad patronal, trabajador independiente, y Estado al
[l trimestre 2019.

a.2) GF-0464-2020 (GG-0173-2020), de fecha 23 de enero del 2020:
informe de morosidad Patronal, Trabajador Independiente y Estado
correspondiente al afio 2019, e informe de pagos realizados a
abogados externos.

b) Dictamenes referentes a apelaciones de patronos:

b.1) De fecha 21 de octubre de 2019, firmados por el Gerente Financiero:
Comision Asesora de Apelaciones Cierre de Negocios, segun sesioén N° 05-
2019, celebrada el 13 de setiembre-2019; anexo I.

b.2) De fecha 24 de octubre de 2019, firmados por el Gerente Financiero:
Comision Asesora de Apelaciones Cierre de Negocios, segun sesién N° 06-
2019, celebrada el 11 de octubre del 2019; anexo II.

b.3) De fecha 6 de enero del 2020, firmados por el Gerente Financiero:
Comision Asesora de Apelaciones Cierre de Negocios, segun sesién N° 07-
2019, celebrada el 05 de noviembre del 2019; anexo III.

c) Atencidén articulo 8°, de la sesién N° 9074 del 16-01-2020: Lic. Adrian
Montero Granados, proceso judicial que se tramita bajo el expediente 14-
000953-1027-CA. (Ref. DJ-0086-2020).

» Oficio N° GF-0454-2020 (GG-0126-2020), de fecha 22 de enero del
2020: informe avance implementacién modelo cobro judicial (informe
contratacion de abogados externos).
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X) Gerencia Administrativa

a) Oficio N° GA-0121-2020/GM-GE-1320-2020 (GG-0250-2020), de fecha 3
de febrero del 2020: atencion articulo | -varios- acuerdo primero de la
sesion N° 9076 del 23-01-2020: presentacion informe de avance y
actualizacién de acciones en cuanto a indicadores de Gestiébn Hospitalaria;
en coordinacion con las Gerencias Administrativa y Médica.

ARTICULO 2°
SESION 18 DE FEBRERO

Se ACUERDA iniciar la sesién de ese dia a las 8:00 a.m. con la develacion del 6leo
del Dr. Llorca.

Ademas, invitar al sefior Ministro de Hacienda en la sesi6on del martes 18 de febrero
de 2020.

Pendiente de votacion.

ARTICULO 3°

Con base en lo externado por el Director Bernal Aragon, la Junta Directiva
ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: realizar una adicion al articulo 12° de la sesion 9068,
haciendo referencia al DAJ-2559, de fecha 7 de noviembre de 1996. En el sentido
que se tome en consideracion de la Junta Directiva lo establecido en el DAJ-2559,
de fecha 7 de noviembre de 1996, suscrito por Jorge Arturo Aguilar Castillo, ante la
situaciéon general de endeudamiento y del proyecto de Ley N.° 21422 Amnistia para
la Formalizacion y Recaudacion de las Cargas Sociales, para ampliar el escenario
de andlisis de la situaciéon actual y la posibilidad de una aplicacién similar a lo que se
dispuso en ese momento.

ACUERDO SEGUNDO: Instruir para este fin a la Gerencia Financiera elaborar un
informe de analisis e impacto y a la Direccién Juridica elaborar un criterio juridico, en
el plazo de 15 dias (20 de febrero 2020).

ACUERDO FIRME
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! Lecturay aprobacion del acta de la sesion anterior >

Se somete a consideracion y se aprueba el acta de la sesibn numero 9077.

Asimismo, hace referencia a la aprobacion de la comitiva de viaje a Israel, ain no cuenta
con la informacién solicitada de manera formal.

! Temas por conocer en la sesion >

ARTICULO 4°

“De conformidad con el criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
informacién, por ser de caracter confidencial de conformidad con
reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de
publicacion”

ARTICULO 5°

Se tiene a la vista oficio niumero GM-AG-0866-2020 de fecha 27 de enero del afio 2020,
suscrito por el Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico, dirigido a la Junta Directiva, sobre
la solicitud de prorroga para cumplimiento de lo acordado en el articulo 12 de la sesion
9069. El cual manifiesta: “ACUERDO SEGUNDO: Agendar el informe de avance de la
implementacion del plan aprobado, a cargo del nuevo Coordinador de Trasplantes, para
el 30 de enero de 2020.”

Se solicito a la Coordinacion Institucional de Donacién y Trasplantes el cumplimiento del
acuerdo sefalado

Se considera necesario, que la Direccién de Administracion y Gestion de Personal pueda
analizar los temas citados por el Dr. Garbanzo Corrales, previo a la presentacion
programada en Junta Directiva para el dia 30 de enero de 2020, por ello se solicita una
prérroga a efectos de que la presentacion del informe se realice en la sesion de fecha 27
de febrero del 2020”,

y la Junta Directiva- en forma unanime- ACUERDA otorgar el plazo solicitado.
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ARTICULO 6°

Se tiene a la vista el oficio numero DRIPSSCS-DM-029-20 de fecha28 de enero del afio
2020, suscrito por el Dr. Armando Villalobos Castafieda, Director Direccién de Red
Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Sur, dirigido a la Junta Directiva,
referente al envio de oficio suscrito por la Sra. Lilliam Yolanda Meza Mora. El cual
manifiesta: “La Junta Directiva de la Asociacion de Desarrollo Especifica de Jardines de
Cascajal tomo el acuerdo de dirigirles a ustedes la presente en representacion de la
comunidad, para referirnos al futuro de la prestacion del servicio de salud que nos
brindaron, dado que es de nuestro conocimiento que el contrato que tiene ASEMECO
vence en el mes de abril proximo y ustedes estan discutiendo que acciones tomar al
respecto.

Les expresamos que todos los que asistimos a recibir los servicios de salud brindada por
ASEMECO en los EBAIS de San Sebastidn-Paso Ancho estamos rotundamente en
contra de que dicho servicio sea brindado a futuro por ASEMECO. Nosotros los vecinos
de la comunidad de Jardines de Cascajal, se nos hace muy dificil la llegada a dicho
centro ya que nosotros tenemos que abordar dos buses y la mayoria son adultos
mayores y de muy bajos recursos.

Y estamos dispuestos a luchar hasta las ultimas instancias con tal de que no sea asi”,
y la Junta Directiva- por mayoria- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: comunicar a la Asociacion de Desarrollo Especifica de Jardines
de Cascajal que su solicitud estara siendo analizada y le ser4 comunicado lo resuelto por
medio de las unidades competentes conforme en derecho corresponda.

ACUERDO SEGUNDOQO: instruir a la Gerencia Médica para que le brinde respuesta.

Director Aragon, se inhibe de la votacion por razones personales en vista de su antigua
relacion con ASEMECO.

ARTICULO 7°

Se tiene a la vista oficio con numeracion interna 309006 de fecha 23 de febrero del afio
2020, suscrito por el Dr. Carlos Alberto Zamora Zamora, dirigido a los miembros de Junta
Directiva, sobre las observaciones a la propuesta de un reglamento para el uso privado
de datos personales de los registros de salud que administra la Caja. Comentario N°3.
El cual manifiesta: “ Acuso recibo de informacion solicitada enviada por la Secretaria de
la Junta y el anexo suscrito por el licenciado Juan Manuel Delgado, asesor legal de la
Junta Directiva.




A

“ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9078

En la respuesta dada el licenciado Juan Manuel Delgado Martén dice él hizo una lectura
y comentarios en agosto 2019, pero después de presentado el proyecto a la Junta
Directiva, que es el momento de interés al cual se refiere el articulo, "no existe un informe
legal solicitado o entregado a la Junta Directiva al respecto”

De la informacion suministrada se desprende que un informe juridico de la asesoria legal
de la Junta Directiva no ha sido entregado y no queda claro si han sido planteadas.

Preguntada la Academia Nacional de Medicina sobre la participacion en la revision o
analisis de esta propuesta, esta organizacion respondié de manera clara e inequivoca
gue "no hemos sido consultados... y ho tenemos ningun documento en relacién con este
tema".

De acuerdo con esta respuesta se concluye que el CENDEISSS suministrd una
informacion INCORRECTA para la publicacion citada.

Entre otras razones, la propuesta de la Caja para abrir el acceso a la informacion
confidencial de las personas a las empresas farmacéuticas es una politica que conlleva
exponer a las personas a riesgos de salud, lo que es una contradiccion con el objetivo
superior de promover la salud que tiene la Caja Costarricense de Seguro Social

Lo anterior plantea un problema de caracter bioético en dicha propuesta.

Esta propuesta tiene contradicciones con la Ley N° 8968, Ley para la Proteccion de la
persona frente al tratamiento de sus datos personales y su reglamento; la Ley N° 9162,
Ley de Expediente Digital Unico en Salud y su reglamento; la Ley N° 6227, Ley General
de Administracion Publica, el Reglamento del Expediente de Salud de la Caja y la Ley
N° 17, Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Hasta ahora desconozco como la Caja ha analizado estas contradicciones. Este es el
punto central de las observaciones planteadas por quien suscribe y de acuerdo con la
sugerencia del licenciado Delgado Martén estoy solicitando la informacion en otras
oficinas,

y la Junta Directiva- en forma unanime- ACUERDA instruir a la Gerencia General
continuar con las coordinaciones pertinentes ante las solicitudes del sefior Carlos
Zamora.

ARTICULO 8°

Se tiene a la vista el oficio con numeracion interna N° 308274-2020 de fecha 27 de enero
del afio 2020, suscrita por los vecinos del canton de Bagaces por la Junta Directiva
dirigido al Dr. Denis Angulo Aguilera, Viceministro de Salud, con relacion a la solicitud de
intervencion, para atender posible situacion de intoxicacion cronica en nifios en Bagaces.
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El cual manifiesta: “Las comunidades de Bagaces y Cafnas han estado expuestas a tomar
agua gue contiene arsénico en cantidades superiores a las permitidas por la legislacién
nacional”.

A pesar de que la Junta de Salud de Bagaces solicito a la Junta Directiva de la CCSS su
intervencion, para determinar si se presentaban casos de arsenicosis en el canton y
especificamente en Agua Caliente, y a pesar de que la Junta Directiva gir0 instrucciones
en ese sentido (Sesion de Junta Directiva N° 8666, celebrada el 3 de octubre del 2013,
articulo 16) hasta el momento no se ha dado una intervencién en el tema.

Los suscritos documentan mediante bibliografia las diferentes consecuencias de la
exposicion continuada al arsénico, cuyos efectos pueden ser especialmente perjudiciales
en niflos. Adjuntan fotos. Ante esto, llaman la atencion para que se le dé el seguimiento
correspondiente a este asunto, que afecta la salud publica de sus comunidades.

y la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA tomar nota de que la Gerencia
General tendra una reunién en el area de salud de bagaces para tratar el asunto y se
encargaré de instruir a la Gerencia Médica segun corresponda.

ARTICULO 9°

Se tiene a la vista el oficio sin numeracion de fecha 30 de enero del afio 2020, suscrita
por el sefior Rafael Morales Torres, dirigido a Junta Directiva sobre el asunto paciente
subsecuente del servicio de inmunologia del Hospital México. El cual manifiesta:
“‘Actualmente pacientes con distintas patologias asociadas a inmunodefiencias,
requieren la aplicacion de inmunoglobulina 1gG VI en el servicio de inmunologia del
Hospital México.

La presente aqui es para exponer las deficiencias del espacio fisico en donde se lleva a
cabo este procedimiento, con el fin de buscar soluciones para subsanar lo expuesto.

1.El espacio fisico de la sala de aplicacion de gammas se encuentra dentro del edificio
del laboratorio de inmunologia, esto pone en dificulta el entorno del paciente como del
personal.

Este sector no cuenta con un area propia para el uso de servicio sanitario, es compartida
con el personal de esta zona, el cual en varias ocasiones ha manifestado su incomodidad
a que el paciente haga uso de estas zonas.

2. La sala de gammaglobulinas no cuenta con ventilacion natural (ventanas al exterior) y
la ventilacion forzada (A/C) es de capacidad reducida para el tamafio de la sala, es decir,
el sistema de ventilacibn no cumple con los requerimientos para abastecer el entorno.




A

“ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9078

3. En relacién a los sillones que dispone la sala son de apenas tres, con capacidad para
reclinar al paciente durante la administracion del medicamento Via Intravenosa (VI) que
usualmente contempla varias horas para completar el ciclo.

4. Contar con bombas de infusién, no existe ni una en este servicio, el medicamento
segun la descripcién del fabricante debe realizarse con ayuda de este dispositivo médico,
pero en la actualidad se hace sin este.

5. Este tipo de medicamento que se administra actualmente en el servicio tiene la
caracteristica que es termolabiles es decir, tiene que conservarse a una temperatura en
frio para conservar sus caracteristicas, pero actualmente por no tener un refrigerador o
camara, el medicamento rompe su cadena de frio, otra necesidad urgente para dotar la
sala de la especializacion,

y la Junta Directiva- en forma unanime- ACUERDA instruir al Dr. Douglas Montero
Director Médico del Hospital México, para que atienda y responda las inquietudes
manifestadas por el sefior Rafael Morales Torres.

ARTICULO 10°

Se tiene a la vista el oficio N° GG-0215-2020, de fecha 31 de enero del afio 2020, suscrita
por el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerencia General, referente a la Atencion oficio
SJD-1617-2019, sobre la literalidad del art. 46 inciso h, de la Normativa de Relaciones
Laborales de la CCSS. El cual manifiesta: “ La Secretaria de Junta Directiva recibe Oficio
N°OFICIODPL-JV-19-09-2019-SINAES-AFINES del 19 de setiembre de 2019, en el que
pide, girar un acto administrativo donde se aclare que debe respetarse la literalidad del
articulo 46 inciso h, de la Normativa de Relaciones Laborales de la CCSS.

Por lo determinado en el examen juridico, la Gerencia General establece las siguientes
conclusiones sobre los sefialamientos del Lic. José Eduardo Vargas Rivera, Abogado de
SINAE AFINES, en el documento N°OFICIO-DPL-JV-19-09-2019-SINAES-AFINES del
19 de setiembre de 2019:

* No es procedente emitir un acto administrativo donde se aclare el respeto a la literalidad
del articulo 46 inciso h, de la Normativa de Relaciones Laborales de la CCSS, debido a
gue existen criterios y aclaraciones previas sobre el tema.

» Se debe mantener el criterio del oficio del oficio N° GG-0001-2019 de fecha 10 de enero
de 2019 de la Gerencia General de la Caja Costarricense de Seguro Social, en donde se
hace un recordatorio sobre el acatamiento de la circular N° GA-19325-2014 | GM-
29512014 | GF-22776-2014, “Sobre la aplicaciéon de las Licencias con goce de salario
contempladas en el articulo 46 Normativa Relaciones Laborales” , asi como lo sefialado
en el articulo 57 del Reglamento Interior de Trabajo”,
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y la Junta Directiva- en forma unanime- ACUERDA Comunicar al sefior Lic. José
Eduardo Vargas Rivera, lo analizado por la Gerencia General.

ARTICULO 11°

Se tiene a la vista el oficio N° DLIJSM 03-2020, de fecha 17 de enero del afio 2020
suscrito por el Dr. Marvin Atencio Delgado, Secretario General Siprocimeca, dirigido a la
Junta Directiva, referente a la solicitud de participacion en la reforma al Reglamento para
la Contratacion de Servicio de Salud Especializados por medio de terceros. El cual
manifiesta: “Nuestra organizacion dentro de sus fines tiene establecida la defensa a
ultranza de la Caja Costarricense de Seguro Social, esto, por la importancia que reviste
para la salud de los habitantes de la republica y la plena y firme conciencia que se tiene
de que los servicios de salud publica en Costa Rica avienen en trascendentales para la
paz social del pais.

Para la Contratacion de Servicio de Salud Especializados por medio de terceros, que
consideramos, pueden incidir seriamente en los servicios de salud que brinda la
institucion y primordialmente en su prestacion, solicitamos formalmente, se tenga a
SIPROCIMECA como patrticipe directo e inmediato en el proceso de reforma del citado
reglamento”,

y la Junta Directiva- en forma unanime- ACUERDA: Comunicar al Dr. Marvin Atencio
Delgado que de acuerdo con lo resuelto en el articulo 9°, sesion 9077, la organizacién
gue representa sera contactada por la Gerencia de Logistica.

ARTICULO 12°

Se tiene a la vista y se toma nota del oficio N° DGHM-0287-2019, de fecha 28 de enero
del afio 2020, suscrita por el Dr. Douglas Montero Chacén, Director Hospital México,
dirigido al Lic. Juan Manuel Delgado Martén, Asesor Legal de Junta Directiva, referente
a la respuesta a oficio SJD-AL-0002-2019, ampliacién de criterios sobre la ruinosidad del
Contrato suscrito por el Hospital México-Clinica Catdlica, sobre el Arrendamiento de
Salas de Operaciones externas expediente N° 2019CD-000001-2104. El cual manifiesta:
El suscrito aclara los requerimientos solicitados por el Lic. Delgado Martén.

1-Cuestionamientos realizados por la Asociacion de Servicios Médicos Costarricenses,
Hospital Clinica Biblica.

El estudio en concreto que sefala la razonabilidad de los precios es el que se ubica en
el oficio N° ERP-067-2019 (folios 898 al 906) asi como oficio N° ERP-86-2019 (folio 911
al 912 frente y vuelto), suscritos por el licenciado Jonathan Betancourt.
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Ademas, se recibe el oficio N° REFDG-002-20, suscrito por el Sr. Henry Zamora Castro,
Director General (Representante Legal) de Servicios Hospitalarios Latinoamericanos
Integrados S.A. (Clinica Catolica), en el cual manifiesta que en cuatro meses de relacion
contractual se evidencia la rentabilidad para el Hospital sin nada que pueda indicar
ruinosidad.

2- Es necesario aclarar si el costo por minuto de uso de equipo fue o no incluido en la
oferta de la empresa adjudicataria y como se realiz6 el estudio técnico que comparo las
ofertas.

El costo por minuto de Salas de Operaciones con la Clinica Catdlica no incluyo el costo
del uso de la Torre de Laparoscépica, ni gastroscopio. Por otro lado, la Clinica Catélica
sefiala que el costo por el uso de la Torre laparoscOpica con accesorios es de
¢120.000.00 (ciento veinte mil colones). No obstante, no indica si el cobro es por minuto,
hora, dia, mes, afio o procedimiento. Se aclara que dichos cobros se realizan por
procedimiento quirdrgico en caso de ser requerido para la cirugia, sin limite de tiempo.

El director Aragon se inhibe de su voto en este asunto por razones personales, debido a
su antigua relacién con la ASEMECO.

ARTICULO 13°

Se tiene a la vista el oficio N° CTHCH-0021-01-2020 de fecha 30 de enero del afio 2020,
suscrito por el Sr. Edward Castro Santa, Maria Amalia Matamoros, dirigido a la Junta
Directiva, referente a la Modalidad “Sister-Program” para asistencia entre Centros de
Trasplante. El cual manifiesta: “El Programa de Trasplante de la CCSS-en el afio 2018-
inicia la busqueda de estrategias con el fin de lograr mejorar los resultados integrales de
la gestion de donacion y de los trasplantes hepaticos, debido a la escasa donacion de
organos que existe y que la mayoria de los pacientes, en el caso de lograr un trasplante
son ya de maxima gravedad.

Por esta razén, concursaron a nivel internacional como Programa de Trasplante de la
Institucion en una nueva modalidad de asistencia entre centros de trasplante que se
llama “Sister-Program” (Programa- Hermano), organizado y financiado por la Sociedad
Internacional de Trasplante (ILTS) y la Sociedad de Trasplante (TTS). Este concurso se
lleva a cabo a nivel mundial, y la institucién participé con base al proyecto de concurso
construido en conjunto con la Universidad de California en San Francisco (UCSF).

La institucion fue escogida en abril 2019 como ganadora en dicho convenio por su
trayectoria en trasplante de higado. Este convenio de “programa-hermano” ofrece
asesorias en diferentes areas, trabajo conjunto, programas de intercambio, entre otros.

La vigencia del “Programa-Hermano” con la UCSF en todos sus aspectos por un minimo
de 2 afos y extensible hasta por 6 afios.
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Gracias al apoyo oficial derivado del “programa Hermano” con la Universidad de Costa
Rica con la UCSF, La ILTS y la TTS lograron que la Organizacion de Procuraciéon de
Organos (OPO) del Oeste de los Estados Unidos ofreciera un apoyo directo total a la
CCSS vy al Ministerio de Salud en todo lo concerniente a la organizacion, desarrollo y
educacion de la donacién y procuracion de 6érganos en Costa Rica.

Los suscritos manifiestan su disposicion en caso de que se requiera ampliar la
informacion brindada”.

y la Junta Directiva- en forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Extender una felicitacion al equipo y agradecer la disponibilidad
demostrada.

ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Gerencia General para que continde la supervision
de las medidas por implementar en la Gerencia Médica con el fin de asegurar la atencién
oportuna de los pacientes.

ACUERDO TERCERQO: Instruir a la Gerencia General para que analice la pertinencia de
lo ofrecido

ARTICULO 14°

Se tiene a la vista el oficio N° GG-0111-2020, de fecha 25 noviembre 2019, suscrito por
el Dr. Roberto Cervantes, Gerente General, dirigido a la Junta Directiva sobre la atencion
del acuerdo de Junta Directiva en el articulo 7° de la sesion N° 9039. Denuncia SINAE
sobre manejo de casos de Hospital Tomas Casas. “El cual manifiesta: Sobre programa
de dialisis: La atencion de los pacientes -de acuerdo con la vision institucional- es por
extension geografica (servicio en red) y no por unidades prestadoras de servicios de
salud, es decir, no en todos los centros se puede tener un servicio de didlisis por el
componente de sostenibilidad y capacidad de recursos. La Direccibn de Redes
Integradas de Prestacion de Servicios de Salud Brunca, tiene dos centros medicos que
brindan el servicio de dialisis peritoneal ambulatoria aguda y crénica: Hospital Ciudad
Neilly y Hospital Regional Dr. Fernando Escalante Pradilla.

A los usuarios del Cantén de Osa -por accesibilidad geografica- les corresponderian ser
referidos al Hospital Ciudad Neily, pero si existiera una complejidad para el paciente, este
se referiria al Hospital Escalante Pradilla, que es el nico centro de la regién con Servicio
de Nefrologia. Todos los pacientes de la regidn que deben ser sometidos a hemodialisis,
deben derivarse al Hospital San Juan de Dios, debido a que la region no dispone de
dicho servicio. En este punto, se instruyé a la Gerencia Médica coordinar con las
instancias técnicas respectivas para garantizar el trabajo en red al cual se hace
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referencia- bajo el lema “LA CAJA ES UNA” en aras del fortalecimiento de la prestacion
de los servicios de salud.

Sobre el equipo de Colonoscopia y Gastroscopia: Se realizan las respectivas
coordinaciones con la especialista en Gastroenterologia del Hospital Ciudad Neily, con
el fin de poder apoyar en este centro médico y realizar los estudios seleccionados de
caracter urgente. Asimismo, a partir del mes de setiembre se dot6 de un médico
especialista en Gastroenterologia, por lo cual los usuarios del cantén de Osa no deber
ser derivados a otros centros médicos para estudios diagnosticos. Donacion del
Microscopio Quirurgico:

La Direccion de Redes Integradas de Prestacion de Servicios de Salud Brunca no fue
tomada en cuenta en el momento de la negociacion por parte de las autoridades
superiores del Hospital Tomas Casas y de la Embajada de Japon, lo cual hubiera
permitido que la Direccion Regional emitiera las respectivas directrices o criterios en su
adquisicion.

En cuanto a la utilizacién de este equipo, es utilizado por las especialidades en la regién
de Otorrinolaringologia (ORL), Oftalmologia y Neurocirugia, pero en este momento los
especialistas en ORL estan realizando procedimientos en pacientes fuera del Hospital
Regional, con diagnostico de Amigdalitis y Desviacion Septal, los cuales, se incluyeron
para la derivacion hacia el Hospital Ciudad Neily como parte del proyecto de Cirugia en
Red implementado para la Regidén Brunca en los hospitales de la region, con el fin de
maximizar las salas de operaciones y los especialistas en Anestesiologia. Sobre la
organizacion de los servicios de salud:

Le corresponde a la CCSS establecer la organizacion y las condiciones del servicio que
presta”.

y la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA instruir a la GG para que continte la
supervision de las medidas por implementar en la Gerencia Médica con el fin de asegurar
la atencion oportuna de los pacientes.

ARTICULO 15°

Se tiene a la vista el oficio N° Al-155-2020, de fecha 30 enero del afio 2020, suscrito por
Lic. Olger Sanchez Carrillo Sub Auditor a/c Auditor Interno, dirigido a los Miembros de
Junta Directiva, con asunto Atencién de lo dispuesto por la Junta Directiva en la sesién
N.° 9074 del 16 de enero 2020. El cual manifiesta: La Junta Directiva en el acuerdo
segundo del articulo 8 de la sesiébn N° 9062, instruyé a la Auditoria Interna presentar
informe de la investigacion iniciada sobre la provision de los equipos que controlan la red
inalambrica de voz y datos en la Unidad de Medicina Reproductiva de Alta Complejidad
(UMRACQC).
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Como consecuencia de las investigaciones desarrolladas se procedio a la emision del
informe N° RH-ASAAI-10-2020 “Relacion de hechos sobre el proceso de recepcidon de
los equipos de telecomunicaciones (switches y red inaldmbrica de datos), del proyecto
de construccion y equipamiento de la Unidad de Medicina Reproductiva de Alta
Complejidad (UMRAC), del hospital de la Mujer Dr. Adolfo Carit Eva”, comunicada en
oficio N° AI-154-2020 al Ing. Jorge Granados Soto, Director de la Direccion de
Arquitectura e Ingenieria. Lo anterior como consecuencia de evidenciarse en el estudio
la existencia de hechos que hacen presumir responsabilidades de caracter disciplinario
de los funcionarios de la institucion, asi como los presuntos responsables.

En consideracion final, se requirié a la Direccion de Arquitectura e Ingenieria instaurar
un Organo Director del Procedimiento Administrativo, con el fin de que se determine la
verdad real de los hechos y conforme a los resultados se establezcan las acciones
sancionatorias o desestimatorias que resulten procedentes.

Se solicitd al Ing. Jorge Granados Soto, Director de Arquitectura e Ingenieria,
efectuar las acciones necesarias para garantizar que todos los equipos (médico,
industrial y telecomunicaciones) recibidos en ese proyecto, sean nuevos, libres de
defectos, autorizados para ser comercializados en el pais y que dispongan de
respaldo técnico del fabricante en caso de eventuales fallos; en concordancia con lo
incluido en el cartel de la contratacion 2017CD-00001-4402, en el documento
denominado “Términos de Referencia Proyecto Unidad de Medicina Reproductiva
de Alta Complejidad Hospital de las Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva Seccion Eléctrica
01 Especificaciones Eléctricas Generales”, en el apartado 4.25. Control de calidad.

Con la finalidad de que se considere atendido lo solicitado en la sesién N. 9074, del
16 de enero de 2020,

y la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA: Instruir a la Gerencia General,
Gerente de Infraestructura y Tecnologia y Gerencia Médica para que informe a la
Junta Directiva de forma perentoria los resultados de lo actuado, asi como los
procesos de investigacion iniciados.

ARTICULO 16°

Se tiene a la vista el oficio numero GG-0252-2020, de fecha 04 de febrero del afio
2020, suscrito por el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente General y dirigido a
los Miembros de Junta Directiva, sobre la Atencién acuerdo de Junta Directiva
articulo 2° de la sesion N° 9075. El cual manifiesta: Se plantean las propuestas de
acuerdo que constituirian el insumo para la respuesta a los proponentes de la
reforma al Reglamento para la Afiliacion de los Trabajadores Independientes.

ACUERDO PRIMERO: Comunicar al Colegio de Abogados y Abogadas de Costa
Rica que en el articulo 2° de la sesion N° 9075, celebrada el 20 de enero del 2020,
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este 6rgano conocid el informe rendido por la Comision Técnica que estudid la
propuesta de reforma reglamentaria presentada por los licenciados Juan Luis Ledn
Blanco, Adrian Torrealba Navas y José Maria Oreamuno Linares del Colegio de
Abogados y Abogadas de Costa Rica.

ACUERDO TERCERO: Acoger las apreciaciones insertas en el informe presentado,
y trasladarlas a la Gerencia Financiera para que sean consideradas con ocasion de
la atencion de lo acordado en el ARTICULO 3° de la sesion N° 9075, celebrada el
20 de enero del 2020, informado por copia de tal proceder al Colegio de Abogados
y Abogadas de Costa Rica,

y la Junta Directiva -en forma undnime- ACUERDA: Se les informara sobre lo que
proceda una vez conocido en la Junta Directiva el plan de implementacion de
acciones de mejora en el modelo de aseguramiento de la Gerencia Financiera.
ARTICULO 17°
“‘De conformidad con el criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
informacién, por ser de caracter confidencial de conformidad con
reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de
publicacion”
ARTICULO 18°
Por unanimidad, se declara la firmeza del acuerdo adoptado en el articulo 2° de
esta sesion.
ARTICULO 19°

De acuerdo con lo deliberado, la Junta Directiva- en forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: iniciar la sesiéq de Junta Directiva del 18 de febrero del 2020
a las 8:00 a.m., con la develacion del Oleo del Dr. Fernando Llorca Castro.

ACUERDO SEGUNDQO: invitar al sefior Ministro de Hacienda a la sesion del martes
18 de febrero del 2020.

ACUERDO FIRME
Ingresan al salén de sesiones el licenciado Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de

Pensiones y el licenciado David Arguedas Zamora asesor de la Gerencia de
Pensiones.
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Ingresa al salén de sesiones la directora Alfaro Murillo.

ARTICULO 20°

Se conoce el oficio nUmero GP-0822-2020 (GG-0259-2020), de fecha 3 de febrero
del 2020, que firma el licenciado Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones y
mediante el cual presenta el informe de seguimiento a la Politica de Sostenibilidad
Financiera y Actuarial del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 10 de febrero del
afio en curso en atencién a la disposicion 4.5 del informe DFOE-SOC-1F-00010-2018
de la Contraloria General de la Republica.

La presentacion se encuentra a cargo del licenciado Jaime Barrantes Espinoza, con
el apoyo de las siguientes filminas:

1)
Informe de Seguimiento
“Politica de
Sostenibilidad Financiera
y Actuarial del IVM”.
DFOE-SOC-IF-10-2018
Disposicion 4.5
Gerencia de Pensiones o Pensiones
Febrero, 2020 : IVM=RNC 1
CCSS -
2)
ANTECEDENTES
CONTRALORIA Acuerdo de Junta Directiva:  Acuerdo Primero del DFOE-SD-0689  del
GENERAL DELA sesion N°8990, Articulo N°7  articulo 19° dela 10 de mayo 2019.
REPUBLICA: del 20 setiembre 2018: sesién N° 9016 se

DFOE-SOC-IF-10-2218

“Informe de auditoria de
cardcter especial sobre
aspectos  relacionados
con la  informacion
financiera y supervision
de los seguros que
administra  la Caja
Costarricense del Seguro
Social”

()

4.5. Definir e implementar una
politica y  sus  acciones
estratégicas concretas para la
sostenibilidad  financiera  del
Régimen de Pensiones de
Invalidez, Vejez y Muerte,
(IVM), asi  como  los
mecanismos necesarios para
su adecuado seguimiento y
evaluacién de resultados.

(..)

dispuso:

“ACUERDO PRIMERO: dar
por definida y aprobar la
Politica de Sostenibilidad
Financiera y Actuarial del
VM de la Cajo
Costarricense de Sequro
Social...”.

“(...) conceder a esa
Junta  Directva, Ja
prorroga  solicitada, de
manera que se debera
presentar un informe de
avance de la sjecucion
de la Politica al 14 de
agosto de 2019 y al 10
de febrero de 2020, una
certificacion que acredite
que dicha politca y
acciones  estratégicas
han sido debidamente
implementadas.”(...)




3)

Matriz Plan Tactico Gerencial

Financiera y Actuarial

A. Gestion
Sostenibilidad

E. Gestion
C. Gestién de las Prestaciones
Administrativa Sociales

4)

|

D. Sistemas
B. Gestion de de
Inversiones Autogestion

Meta 16. Avance en el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad
financiera del IVM.

B. 2,5%
Andlisis de D.
perrainosi Revisién de
| Semestre: Referencia del nuevo Términos de %
25 svance PRODEERCOD 1l Semestre: referencia limiento:
acompafiamiento de Valuacién Cumplimiento:
1l Semestre: SUPEN y el Area de 1% avance e
0,5% avance Regulacion y Evaluacion. Externa
A. Elat C.
dela Contratacién del
Evaluacidn 2% avance nueve PRODEFI en Il Semestre:
Actuarial |l Semestre: ey 2,5% avance
Interna por la coordinaciéon con la g
DAE. 0,5% avance

5)

IVM.

“Foro Internacional sobre

Tendencias de la seguridad °

social e impacto de la
robotizacién y nuevas
modalidades de trabajo”

-

Avance:

Semestre ' - ’

“Foro Trabajar para un
futuro mas prometedor,
didlogos sobre el Futuro

del Trabajo en Costa
Rica”

m

Comisién Técnica.

2,5%

Meta 17. Porcentaje de avance en el Plan de Fortalecimiento del

Avance:
Conformacién de zu% %
la Comisién Alto Cumplimiento:
Nivel

100%

Semestre U U
Cuenta con el °

apoyo de: Avance
Total:
(D 30% Meta:

30%

17
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6)
Meta 15. Avance porcentual en el desarrollo de la Estrategia de
Comunicacion del RIVM. % Cumplimiento: 100%.

Talleres de Verano: “La Pension de
Tito”
ﬁ T

Inclusién de informacion de Pensiones en la
Aplicacién para celulares del EDUS

220.668 nuevas descargas

App Edus sigue enamorando a mas ticos

App Edus enamora
alos ticos

+ Posibiidad de caleudy
pensid despierta interts 0
s

e e 200 | S5AN
Jr—

Acciones de informacién hacia la NAP
poblacién pensionada: A§_ !:‘

7)
Meta 18. Porcentaje de avance en estudios del Impacto de nuevas
fuentes alternativas de financiamiento del RIVM.

Meta Anual: 50% Alcance: 44,3% % Cumplimiento: 88,6%

Ampliaciénruia 27| Estudia 60413 36017 23516

Proyecto. Etapa. L ]
Ruta San José - Estudio de factibilidad Disminuir las 2 Montos Cusntas
Cartago. informalidades| Cabculados. por Cobrar
j EECTE
T

1%
634L1 55103 BI05  87H

Coredor Estudiade pre- ~
Int I factibilidad BT 771 6671 10530 6K
Ruta San José- “Analisis técnico del WOTE ss  l0she 3301 T

Tournén-RioFrio. proyecto. .

Terminal de Identificacion del o nlternatlvaso 07603 182772 24831 n:

contenedores COT- royecto. 13,1317 93181 32136 7

CARTAGO e de ECLEW 6773032 5440484 1330538 80K

Financiamienta,

Consulta a:
w 1TSS JUPEMA Ly

Pensién Consumo (Dr. I‘l‘i‘l s -
Walter Coto Molina) ]

8)
Meta 19. Porcentaje de avance en la definicion, desarrollo e
implementacion de las fuentes alternativas de financiamiento del RIVM.

Meta a desarrollar a partir del | Semestre del 2020.

- ~ s s A
« Discucion de * Ejecucién
Mesa de Didlogo « Definicion,
desarrollo e
implementacién
de alternativas

T R 2022
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9)

10)

11)

A. Gestion
Sostenibilidad
Financiera y Actuarial

C. Gestién
Administrativa Sociales

Matriz Plan Tactico Gerencial

E. Gestion
de las Prestaciones

J,

B. Gestion de

Inversiones

Meta 11. Cumplimiento del

Meta a evaluarenel |
Semestre 2020.

Avances para 2019

v Se establecié un indicador de
rentabilidad ajustada por riesgo.

v’ Disefio de la metodologia.

v Estudio para la medicion del
desempefio del fondo del
RIVM: “Desempefio del
portafolio titulos valores RIVM
respecto a las Operadoras de
Pensiones Complementarias de
Costa Rica”

Millones de Colanes

0.03%
A R}

y

| Semestre 2019

¥ Seleccidn de instrumentos para inversién.

=

D. Sistemas
de
Autogestion

2020

indicador ajustado por Riesgo >3.5

Evolucién monto cartera total inversiones RIVM, rendimiento nominal, real, tasa
minima actuarial y rendimiento objetivo
Mesa de Didlogo
Al 30 de junio 2017 y al 30 de junio de 2019

Meta 12. Inversion porcentual de la cartera de IVM en el Mercado
Internacional y Proyectos de Obra Publica.

e o R Loeo |

Il Semestre 2019

¥ Presentacién del Reglamento al Comité de
Inversiones.

¥ Modificacién del “Reglamento de Inversionesdel v Se realiza "Pasantia sobre inversién de recursos

Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte”.

¥ Confeccién del expediente para la contratacién

del “Sitio de Informacidn Internacional”.

¥ Reglamento de Riesgos para los Fondos

Institucionales lo lleva el Area de Administracion

del Riesgo.

en mercados Internacionales™.

¥ Curso “inversiones e Instrumentos Bursatiles en
Mercados Internacionales”

¥ Adquisicién de los Servicios de Informacidn
Internacional de Bloomberg

¥ Aprobacién del “Reglamento de Riesgos para los ¥ Pendientela aprobacion del “Reglamento de

Fondos Institucionales” por Junta Directiva.

Inversiones” por Junta Directiva.

Rendimienta




12)

13)

14)

Cobro ludicial.

‘ﬂs.u%
b S

Logro

2.14%

Meta 13. Porcentaje de créditos con atrasos de pago 2 90 dias o en

e | Semestre 2019:
Logro 2,05%

128.7%. 1l Semestre 2019:
Logro 2,14%

Cartera Hipotecaria del RIVM
Comportamiento del Indicador de morosidad

3,00%

2,50% 226% 5 1eq N

Periodo 2019

5% 207% 2,05% g

2,00%

1,50% -
1,00% -
0,50%

4%

0,00%

Fuente: elaboracian propla

del Régimen del IVM
| Meta Anual |

;‘ 13.500
A {

i

N | 74022
h =

ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 ju-19 ago-19 sep-19 ox-19 nov-19 dic-19

Meta 14. Monto de créditos hipotecarios de vivienda otorgados con recursos

I Semestre 2019:

Logro 3.674,6 millones
Il Semestre 2019:

Logre 3.728,0 millenes
Total: 7.402,40 millones

Sistema de Créditos Vivienda Hipotecarios IVM
Resultados de colocacién mensual

-

Fuente: elaboracién propia

2019
(Millenes de eolones)

8943 9068

[IITITIINIITLE
NI 35

4754 4411

256
= E 187.6
=

. r

Matriz Plan Tactico Gerencial

A. Gestion
Sostenibilidad
Financiera y Actuarial

C. Gestion
Administrativa

E. Gestion
de las Prestaciones
Sociales

B. Gestion de
Inversiones

D. Sistemas
de
Autogestion

Gerencia Pensione:

20



15)

16)

17)

Planr

Meta 1. Dias promedio para el otorgamiento de pensiones por vejez
del RIVM a nivel nacional, objetivo promedio de 20 dias naturales.

g‘ 20
A B

L

% de
Cumplimiento

L 115%.

Tiempos de aprobacién de pensionesy cantidad de
casos aprobados por Vejez a nivel nacional
Datos a diciembre 2019

(En dias naturales)

empo de Cantidad de casos
aprob: aprobados

Jorge Debravo
Nivel Nacional

Fuante: elaboracian propia

ire n
Regional

4 887
22 5,898
14 1,330
16 1,546
15 2,558
15 3,623
17 15,852

dial: “Andlisis Siti

I Semestre 2019:
Logro: 17 dias
Il Semestre 2019:
Logro: 17 dias

Meta 2. Dias promedio para el otorgamiento de pensiones por
invalidez del RIVM a nivel nacional, objetivo promedio de 168 dias

naturales.

Meta Anual

5

v

L
2

| y Propuesta de

Fortalecimiento de la Gestidn de la Direccion Calificacion de

la Invalidez”.

a) Digitalizacion del tramite de Invalidez.

b) Atencion de los trdmites en curso mediante un plan de
tiempo extraordinario.

c) Dotacién de Personal.

| Semestre 2019:
Logro: 196 dias
Il Semestre 2019:
Logro: 209 dias

Estimacion de reduccién de tiempos de

250

100

019

resolucién
vm

Propuesta Regionalizada

200
150 203\
155

120

2021 024
—

Meta 3. Dias promedio para el otorgamiento de pensiones por
muerte del RIVM a nivel nacional sin informe social, objetivo
promedio de 39 dias naturales.

39
A i

Tiempos de aprobacién de pensiones y cantidad de casos

Aprobados por muerte
Seguro de Im

ireccion
Regional

in Informe Secial a

Datos diciembre 2019
(En dias naturales)

nivel nacional

dez, Vejery Muerte

Tiempode Cantidad de casos
‘aproba aprobados

Brunca

Huetar Atlantica

|__NivelNacional |

Fuente: elaboracién propia

7
32
30
24
28
17
26

225
1393
339
389
662
667
3,675

| Semestre 2019:
Logro: 27.34 dias
Il Semestre 2019:
Logro: 26 dias
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Meta 4. Dias promedio para el otorgamiento de pensiones por
muerte del RIVM a nivel nacional con informe social, objetivo
promedio de 110 dias naturales.

| Semestre 2019;

[ wetaanel [ toso [N  Logro:112 dias
110 \ 3 7%, Il Semestre 2019:
{aq: J b ‘I' g (Y-:m ™ J Logro: 96 dias

Tiempos de aprobacion de pensiones y cantidad de casos
Aprobados por muerte con Informe Social a nivel nacional
Seguro de Invalidez, Vejezy Muerte
Datos de diciembre 2019
(En dias naturales)

Direccion Tiempo de Cantidad de casos
Regional aprobacién aprobados
[ Brunca |

36 109

Central 123 594
Huetar Atléntica 120 193
g 106 286

Huetar Norte 76 231
Jorge Debravo 68 319
Nivel Nacional 96 1,732

Fuente: elaboracion propia

19)
Matriz Plan Tactico Gerencial

E. Gestién

A. Gestion
Sostenibilidad C. Gestién de las Prestaciones
Financiera y Actuarial Administrativa Sociales
o

D. Sistemas
B. Gestion de de
Inversiones Autogestion

Gerencia Pensi

N° 9078

2020

20)
Meta 9. Avance en la implementacion del Servicio de Centro de
Contacto.

| Semestre 2019 Il Semestre 2019
¥ Traslado de datos de la configuracién de la ¥ Contratacién “Adquisicién de Servicio de Centro
Central Telefonica de la DTIC al AGI. de Contacto por consumo segin demanda con
posibilidad de prérroga para la Gerencia de

Pensiones”,
¥ Instalacién del médulo de redundancia (médulo v Firma del Contrato y refrendo administrativo.
de Supervivencia).
¥ Estudio Preliminar y de Factibilidad, para la ¥ Configuracién e instalacién | trimestre 2020.
contratacién de los servicios de "Contact Center"
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21)

22)

23)

Meta 5. Avance de la implementacién de la Digitalizacion IVM-RNC e
Integracién con EDUS.

Dicha meta inicia en el | Semestre del 2020.

Plan de Simplificacién del trimite para la calificacién de la Invalidez

Hoja de Ruta
Descripcion | Equipo de Detalle Basico Responsable | Tiempo
Trabajo Semanas
Enfasis SIES Inclusicn de requerimiento en ¢l Back  Eduardo 100%

log SIES para la construccion de las 4 N
pfmuiip:w o wtiin g ROOMigUEZ [ Realizado
recolectar | informacion  del SIES

protorolo de  calificacién de s

invalidez.

Construccion da la ‘ﬁsi[al:n SIES ﬂ:@ EqU\PO 100%

s requisre para relscionar s

apendas locals y la Direcion INETBETENCiAl  Realizado
Calificacién de ls Invalidez, con el

enfass, ¢l perfil de los suarios y los

funcionalidades que pueden usar o 1o

pueden usar

Enfa: T SIES Desarrollo dal énfasis en EDUS. DTIC/SIES 100%
atencion Realizado

calificacién

Fuente: elaboracian propia

Matriz Plan Tactico Gerencial

A. Gestion E. Gestion

Sostenibilidad C. Gestién de las Prestaciones
Financiera y Actuarial Administrativa Sociales

D. Sistemas
de
Autogestion

B. Gestion de
Inversiones

Meta 10. Cantidad de personas beneficiadas de los programas de
prestaciones Sociales.
_ T

[ ets Aol |
62.000] 96.877 @@
,{'a K h =

Beneficiarios: 23.911
A5 % | Semestre
Area de Serviciosy Beneficios: ® 2019

17.310
* 96.4%
Area Ciudadano de Oro: 6.601

Beneficiarios: 23.911
Area de Serviciosy | Semestre
Beneficios: 42.786 2019:

AreaCiudadano deOro:  RER
50.174

Direcciones Regionales de Sucursales
Huetar Atlantica : 417

Direcciones Regionales de Sucursales
Huetar Norte:

3.500

N° 9078
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24)

Primero

Dar por conocido el documento
“Informe de Seguimiento de la
Politica de Sostenibilidad
Financiera y Actuarial del IVM”,
en relacién con la disposicién 4.5
del informe DFOE-SOCIF-10-
2018 al 10 de febrero de 2020.

PROPUESTA DE ACUERDOS

LETELNY Sequndo

Instruir a la Gerencia de Pensiones
para que emita a la Contraloria
General de la Republica Ila
Certificaciéon de la implementacién
y avance de la Politica de
Sostenibilidad Financiera y

Actuarial del IVM y remitir a la
Contraloria  General de |la
Republica el documento “Informe
de Seguimiento de la Politica de
Sostenibilidad Financiera y
Actuarial del IVM” al 10 de febrero

nes

25)

Informe de Seguimiento
“Politica de
Sostenibilidad Financiera

y Actuarial del IVM”.
DFOE-SOC-IF-10-2018
Disposicion 4.5

Gerel

de Pensiones
IVM:RNC
CCSS

Se consigna en esta ACTA audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 20°:

1.POLITICA DE SOSTENIBILIDAD_ FINANCIERA

Por consiguiente, conocido el oficio N° GP-0822-2020, fechado 3 de febrero del 2020,
gue firma el sefior Gerente de Pensiones que, en lo conducente, literalmente se lee asi:

“El presente documento tiene como propdsito elevar para conocimiento de la Junta
Directiva el informe de avance de la Politica de Sostenibilidad Financiera y Actuarial del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, mismo que expone las gestiones realizadas en
cumplimiento de las acciones planteadas en dicha Politica, para su posterior
comunicacion a la Contraloria General de la Republica al 10 de febrero de 2020.



https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9078/POLITICASOSTENIBILIDAD.mp3
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9078/POLITICASOSTENIBILIDAD.mp3
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.  Antecedentes

La Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-SOC-IF-00010-2018
“Informe de auditoria de caracter especial sobre aspectos relacionados con la
informacion financiera y supervision de los seguros que administra la Caja
Costarricense del Seguro Social”, contemplo en la disposicion 4.5 lo siguiente:

“...)
LOS SENORES MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CCSS O A
QUIENES EN SU LUGAR OCUPEN SUS CARGOS.

(..

4.5. Definir e implementar una politica y sus acciones estratégicas concretas para
la sostenibilidad financiera del Régimen de Pensiones de Invalidez, Vejez y
Muerte. (IVM), asi como los mecanismos necesarios para su adecuado
seguimiento y evaluacion de resultados. Remitir a esta Contraloria General, a mas
tardar el 31 de enero de 2019, una certificaciébn que acredite la definicion de la
citada politica y sus acciones estratégicas especificas, asi como un informe de
avance sobre su ejecucion al 15 de abril de 2019 y al 15 de octubre de 2019.
Asimismo, remitir al 20 de diciembre de 2019, una certificacidn que acredite que
dicha politica y acciones estratégicas han sido debidamente implementadas y en
aguellas cuyo cumplimiento segin cronograma sea superior a esa fecha, se
acredite el avance de su implementacion a esa fecha. (Ver parrafos del 2.94 al
2.99y 2.108 al 2.116).

(..)

Sobre este particular, la Junta Directiva en el articulo 7° de la sesion N° 8990 del 20 de
setiembre del 2018 dispuso:

“...)

y la Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Acatar las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica y respecto a las disposiciones:

-4.4 trasladar a la Presidencia Ejecutiva y a la Gerencia de Pensiones para su
acatamiento y presentar a la Junta Directiva en los plazos establecidos lo requerido.
-4.5 trasladar para su acatamiento a la Gerencia de Pensiones y presentar a la
Junta Directiva en los plazos establecidos lo requerido.

-Trasladar este informe a la Direccion de Planificacion para seguimiento de todas
las disposiciones remitidas en los plazos establecidos por la Contraloria General de
la Republica.
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ACUERDO FIRME.”

En atencién a lo instruido, mediante oficio N° GP 0652 de fecha 30 de enero del 2019,
este Despacho presento a consideracion de la Junta Directiva el documento “Politica de
Sostenibilidad Financiera y Actuarial del IVM”.

Al respecto, en el Acuerdo Primero del articulo 19° de la sesién N° 9016 se dispuso:

‘ACUERDO PRIMERO: dar por definida y aprobar la Politica de Sostenibilidad
Financiera y Actuarial del IVM de la Caja Costarricense de Seguro Social...”.

Asimismo, en el Acuerdo Segundo el 6rgano superior solicito:

‘ACUERDO SEGUNDO: instruir a la Gerencia de Pensiones para que amplie los
términos de cumplimiento de la propuesta de “Politica de Sostenibilidad Financiera
y Actuarial del IVM”, mediante el Plan Tactico Operativo, especificando como se
cumplira, el plazo, metas, analisis actuarial y responsabilidades, en el plazo de
treinta dias.

Asimismo, afinar aspectos en la propuesta, tales como la Visién Integral del
Sistema de Pensiones, con miras al papel del IVM seria un Sistema Nacional de
Pensiones”.

A efecto de atender lo instruido, la Gerencia de Pensiones presenta misiva N° GP-2056-
2019 de fecha 01 de abril de 2019 ante Junta Directiva, la cual adopt6 en el articulo 5°
de la sesién N°9027 celebrada el 08 de abril de 2019, los siguientes acuerdos:

“ .. la Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO dar por conocido y aprobado el documento “Politica de
Sostenibilidad Financiera y Actuarial del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte 2019-2022”, el cual incorpora los aspectos requeridos en el acuerdo
segundo del articulo 19° de la sesion N° 9016.

ACUERDO SEGUNDO: remitir a la Contraloria General de la Republica la
“Politica de Sostenibilidad Financiera y Actuarial del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte 2019-2022”, con la respectiva Matriz del Plan Tactico Gerencial y
acciones especificas para su cumplimiento.

Asimismo, solicitar al ente contralor su anuencia a efecto de que las fechas de
informes de avance requeridas en la disposicion 4.5 del informe DFOE-SOC-IF-
00010-2018 sean el 14 de agosto (informacion con corte al 30 de junio) y 10 de
febrero 2020 (informacion con corte al 31 de diciembre 2019), con la intencién de
hacerlas coincidir con los cronogramas institucionales de rendicion de cuentas de
la Direccién de Planificacion Institucional”.
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ACUERDOS FIRMES”

Mediante oficio N° SJD-0627-2019 la secretaria de la Junta Directiva comunica la
respuesta por parte de la Contraloria General de la Republica, en relacién con las fechas
de presentacion de los avances requeridos. Indicando lo resuelto por el 6rgano colegiado
en el articulo 8° de la sesion N°9032 del 16 de mayo que en lo que interesa dice:

“ARTICULO 8°

Se tiene a la vista y se toma nota del oficio niumero 06459 (DFOE-SD-0689) de
fecha 10 de mayo del afio 2019, suscrito por la Licda. Inés Patricia Mora Naranjo,
Fiscalizadora, Area de Seguimiento de Disposiciones, Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa, Contraloria General de la Republica, dirigido a la Ing.
Carolina Arguedas Vargas, Secretaria a.i. Junta Directiva, en el que en atencion a
lo resuelto en el articulo 5° de la sesion N°9027 del 08 de abril de 2019, mediante
el cual solicita prérroga para dar cumplimiento a la disposicion 4.51 del informe N°
DFOE-SOC-IF-10-2018 sobre aspectos relacionados con la informacion financiera
y supervision de los seguros que administra la Caja Costarricense de Seguro
Social, remite para conocimiento del Organo Colegiado lo siguiente:

“Sobre el particular, tomando en consideracion los argumentos expuestos en
el oficio citado, y en el entendido de que esa entidad aseguradora adoptara
dentro del plazo adicional solicitado, las previsiones para el cumplimiento de
la disposicion en comentario, esta Area de Seguimiento de Disposiciones
resuelve conceder a esa Junta Directiva, la prérroga solicitada, de manera
se debera presentar un informe de avance de la ejecucion de la Politica al
14 de agosto de 2019 y al 10 de febrero de 2020, una certificacion que
acredite que dicha politica y acciones estratégicas han sido debidamente
implementadas y en aquellas actividades cuyo cumplimiento, segun
cronograma sobrepasen esa fecha, se acredite el avance de su
implementacion al momento de presentar la certificacion solicitada.”

En cumplimiento con lo instruido, la Gerencia de Pensiones mediante N° GP-6102-2019
presentd el informe de avance correspondiente para conocimiento de la Junta Directiva
y posterior remisién a la Contraloria General de la Republica, por lo que el 6rgano
superior mediante oficio N° SJD-1248-2019 comunica lo dispuesto en el Articulo 46° de
la sesion N° 9048 celebrada el 29 de agosto de 2019, indicando:

“...La Junta Directiva con fundamento en la presentacion realizada por el
licenciado Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones, de
conformidad con el oficio nimero GP-6102-2019 (GG-1292-2019), de fecha
9 de agosto de 2019, ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO dar por conocido el documento “Informe de
Seguimiento de la Politica de Sostenibilidad Financiera y Actuarial del
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IVM?”, en relacién con la disposicion 4.5 del informe DFOE-SOC-IF-10-2018
al 14 de agosto de 2019.

ACUERDO SEGUNDO: remitir a la Contraloria General de la Republica el
documento “Informe de Seguimiento de la Politica de Sostenibilidad
Financiera y Actuarial del IVM” al 14 de agosto de 2019, para las acciones
correspondientes.

ACUERDO FIRME”
[I.  Situacién actual y Resultados

Una vez identificado el avance respectivo en las distintas actividades planificadas para
cumplir lo dispuesto en la “Politica de Sostenibilidad Financiera y Actuarial del IVM”, se
presenta el Informe de seguimiento respectivo y a manera de resumen se exponen los
siguientes aspectos:

Gestion de Sostenibilidad Financieray Actuarial

Su objetivo es desarrollar mecanismos de evaluacién y monitoreo periodico de la sanidad
financiera econdémica y actuarial del IVM, mediante la elaboracion de estudios internos y
externos, que sean desarrollados por profesionales de reconocida trayectoria, asi como
las practicas internacionales vigentes y aplicables a sistemas de seguridad social como
el IVM.

Para este apartado se analizaran las siguientes metas:

16- Avance en el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad financiera del VM.
Objetivo 8.5% (Cumplimiento 85%, Meta Cumplimiento Aceptable MCA).

Programacion
Linea % de
Logro  Cumplimi
ento

Proyecto / Actividad Indicador Meta

Base
Anual

Avance porcentual
Implementar la Estrategia|en el desarrollo de
de Sostenibilidad |la estrategia de| ND 10% 8.5% 85%
Financiera del IVM. sostenibilidad

financiera del IVM.

Andlisis de resultados:

A. Evaluacién Actuarial Interna.
B: Nuevo PRODEFI
C. Acompafiamiento Contratacion del Nuevo PRODEFI.
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D. Términos de Referencia de la Valuacion Actuarial Externa.

17- Porcentaje de avance en el Plan de Fortalecimiento del IVM. Objetivo 30% de
avance (Cumplimiento 100%, Meta Cumplida MC)

Programacién
Linea % de
Logro Cumplimien
to

Proyecto / Actividad Indicador Meta

Base
Anual

Ejecutar el Plan de
Fortalecimiento del IVM,
mediante la realizacion de| Porcentaje de
estudios y propuestas en| avance en el

temas de en afiliacion, Plan de ND 30% 30% 100%
esquemas de contribucién, | Fortalecimiento

costo del sistema, papel en el del IVM.

Sistema Nacional de

Pensiones.

Andlisis de resultados:

e Foros sobre seguridad social y modalidades de trabajo y su futuro.
e Comision de Alto Nivel Técnico.

15- Avance porcentual en el desarrollo de la estrategia de Comunicacion del RIVM.
Objetivo 15% avance. (Cumplimiento 100%, Meta Cumplida MC).

Programacion
Linea % de

Logro Cumplimient
0

Proyecto / Actividad Indicador Meta

Base
Anual

Establecer y desarrollar|Avance

una Estrategia de | porcentual en la
Comunicacion del | Estrategia de
Régimen de Pensiones. Comunicacion
del Régimen de
Pensiones.

5% 15% 15% 100%

Andlisis de resultados:
e Gestion de alianza estratégica con el Ministerio de Educacién Publica (MEP).
e Gestion de prensa y plataforma institucional.
e Redes Sociales.
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e Micrositio Hablemos de Pensiones.

e Campanas.

e Acciones de informacion hacia la poblacion pensionada.
e Investigacion.

Iniciativas para la Sostenibilidad Financiera del IVM.
Adicionalmente se estan presentando a Junta Directiva dos acciones complementarias
dirigidas al estudio y viabilidad de formas alternativas de financiamiento del IVM, las

cuales seran revisadas por el Organo Director para su aprobacion o modificacion.

18- Porcentaje de avance en estudios del impacto de nuevas fuentes alternativas
de financiamiento del IVM.

Programacion

Proyecto / Actividad Indicador  Meta . %  del

Logro

el Cumplimiento
Realizar los estudios de|18. Porcentaje
viabilidad e impacto de|de Avance en la

formas alternativas de | realizacion de

financiamiento del VM. estudios de
viabilidad e 50% |44.3%|  88.6%
impacto de
formas

alternativas de
financiamiento
del IVM.

Andlisis de resultados:

7 iniciativas que podrian representar formas alternativas de financiamiento para el
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte:

a) Estrategia para disminuir la informalidad.

b) Recaudacion del 15% de las utilidades — art. 78 LPT.
c) Totalizacion de los Regimenes de Pensiones.

d) Destino especifico del IVA.

e) SOA.

f) Ingresos por innovacion alta tecnologia.

g) Obra Publica.
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19- Porcentaje de avance en la definicion, desarrollo e implementaciéon de las
fuentes alternativas de financiamiento del IVM. Objetivo 50% de avance

(Cumplimiento 0%, Meta para el 2020-2021).

Programacion

Proyecto / Actividad Indicador % de

Cumplimiento

Definir, desarrollar e | Porcentaje de Avance
implementar las |en la Definicion,
fuentes alternativas | desarrollo e
de financiamiento |implementacion de las
del IVM. fuentes alternativas de
financiamiento. del IVM.

Meta a desarrollar a partir del | Semestre del 2020.

Gestion de Inversiones

Se busca impulsar medidas de gestion de la Reserva del RIVM con el propésito de
optimizar las inversiones utilizando estrategias de diversificacion y control de las mismas.

11- Cumplimiento del indicador ajustado por Riesqgo >3.5 (Cumplimiento 100%,
Meta Cumplida MC). Objetivo a evaluar | Semestre 2020.

Programacion
% de

Proyecto / Actividad Indicador Meta
Logro Cumplimien

Anual
to

Establecer un indicador de | Cumplimiento del

rentabilidad ajustada por |indicador

riesgo. ajustado por
riesgo >3.5.

Meta a evaluar en el | Semestre 2020.

Andlisis de resultados:
e Cumplimiento del indicador ajustado por riesgo >3.5.
¢ Indicador Rendimiento Ajustado por Riesgo (RAR).

12- Inversiéon porcentual de la cartera de IVM en el Mercado Internacional vy
Proyectos de Obra Publica. Objetivo a evaluar Il Semestre 2019.




'\.1.

‘ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9078

Programacion

Proyecto / Actividad Indicador " Meta . o%de |

Anual Logro

Cumplimiento
Aumentar el porcentaje de | Inversion
inversiones en el Mercado | porcentual de la
Internacional y Proyectos|cartera de IVM
Obra Publica. en el Mercado 0.3% 0.0% 0%
internacional vy
Proyectos de
Obra Publica.

Anélisis de resultados:
e Acciones necesarias para inversion en mercados internacionales.

e Remisién Propuesta de Reforma Integral del Reglamento de Inversiones del
RIVM.

e Capacitaciones y Pasantia sobre inversion mercados internacionales.

13- Porcentaje de créditos con atrasos de pago 2 90 dias, o en cobro judicial.
Objetivo £ 3%. (Cumplimiento 128.7%, Meta Cumplida MC)

Programacioén

Proyecto / Actividad Indicador % de

Meta

Anual Logro Cumplimien

to

Mediante los informes|Porcentaje de
mensuales de la cartera | créditos con
hipotecaria del Régimen |atrasos de pago
de Invalidez, Vejez y|mayores que 90
Muerte, se realiza el|dias, 0 en cobro
analisis y calculo del|judicial

indicador mensual con |(morosidad <
base a lo establecido en|3%) respecto a
los lineamientos segun|la cartera
SUGEF-SUPEN. directa.

2,16% 3.0% 2.14 128.7%
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Analisis de resultados:

e La meta del indicador de morosidad esta implementada en la métrica de
Operaciones con atraso mayor a 90 dias + cobro judicial / cartera total
considerando saldos de capital adeudado

e Seguimiento y control al indicador de morosidad.

e Promocioén pagos via SINPE.

14- Monto de créditos hipotecarios de vivienda otorgados con recursos del
Régimen del IVM. Objetivo 13.500 millones al Il Semestre (Cumplimiento 55.1%,
Meta Incumplida MI).

Programacion

Proyecto / Actividad Indicador Meta % de
Anual Logro Cumplimiento
Colocacion de los | Monto anual en
préstamos hipotecarios | millones
del Régimen de |.V.M. en | colones de

sus Lineas Compra de |créditos

Casa, Compra Lote, | hipotecario de 13.000 | 13500 | 7.434 55 19

Cancelacion de |vivienda

Hipoteca, Construccion, |otorgados con

Ampliacion y Mejoras. recursos del
Régimen de
VM.

Analisis de resultados:

e Promocion de créditos hipotecarios, Ferias y miniferias de vivienda, tendencia
al alza.
e Propuesta mejora en el producto financiero para competir mejor.

Gestion Administrativa del IVM

Para cumplir este objetivo se implementan medidas administrativas para el
mejoramiento en la gestion del otorgamiento en las pensiones del IVM, facilitando el
servicio a los usuarios tanto en el area metropolitana como a nivel regional.

1- Dias promedio para el otorgamiento de pensiones por vejez del RIVM a nivel
nacional, objetivo promedio de 20 dias naturales. (Cumplimiento anual 115%,
Meta Cumplida MC).
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. Programacion
Linea 9

Proyecto / Actividad Indicador Base Meta % de
Logro S
Anual Cumplimiento

Disminuir el tiempo de|Dias naturales
respuesta en dias|promedio para
naturales que en | el otorgamiento
promedio se requieren|de las 20 20 17 115%
para el otorgamiento de | pensiones por
una pension por vejez ajvejez a nivel
nivel nacional. nacional.

Analisis de resultados:
e Disminucién tiempos de respuesta
2- Dias promedio para el otorgamiento de pensiones por invalidez del RIVM a

nivel nacional, objetivo promedio de 168 dias naturales. (Cumplimiento 75.6%,
Meta Parcialmente Cumplida MPC).

Programacién

Proyecto / Actividad Indicador " Meta |. o%de |
Logro

Anual Cumplimiento

Disminuir el tiempo de|Dias naturales
respuesta en dias |promedio para
naturales que en|el otorgamiento
promedio se requieren|de las| 168 168 209 75.6%
para el otorgamiento de | pensiones por
una pension por invalidez | invalidez a nivel
a nivel nacional. nacional.

Analisis de resultados:

Jubilaciones del personal.

e Nuevas valoraciones médicas
Presentacion del analisis situacional de la Direccion Calificacion de la
Invalidez.
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3- Dias promedio para el otorgamiento de pensiones por muerte del RIVM a
nivel nacional sin informe social, objetivo promedio de 39 dias naturales.
(Cumplimiento 131.6%, Meta Cumplida MC).

Programacion

Proyecto / Actividad Indicador  Meta . o%de

Anual Logro

Cumplimiento
Disminuir el tiempo|Dias naturales
de respuesta en dias |promedio para
naturales que en|el otorgamiento

promedio se|de las
requieren para el|pensiones por 42 39 26 131.6%
otorgamiento de una|muerte a nivel
pension por muerte a|nacional sin

nivel nacional sin|informe social.
informe social.

Analisis de resultados:
e Disminucion tiempos de respuesta
4- Dias promedio para el otorgamiento de pensiones por muerte del RIVM a

nivel nacional con informe social, objetivo promedio de 110 dias naturales.
(Cumplimiento 112.7%, Meta Cumplida MC).

Programacion

Proyecto / Actividad Indicador  Meta . % de

Anual Logro

Cumplimiento
Disminuir el tiempo de|Dias naturales
respuesta en dias | promedio para el
naturales que en|otorgamiento de
promedio se requieren|las pensiones
para el otorgamiento de|por muerte a
una pension por muerte a | nivel nacional
nivel nacional con|con informe

informe social. social.

120 110 96 112.7%

Andlisis de resultados:

e Disminucién de tiempos de respuesta.
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Sistemas de Autogestion

Estos sistemas buscan brindar mejores servicios al usuario, de forma oportunay eficiente
mediante la implementacién de herramientas tecnoldgicas para la autogestion de
servicios multicanales ofrecidos en el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte. (Como los
APP, Telegestion, Kioskos de informacion, Contact Center).

En este apartado se evallan las siguientes metas:

9- Avance en laimplementacion del Servicio de Centro de Contacto. Objetivo 25%
de avance. (Cumplimiento 130%,).

Programacién

Proyecto / Actividad Indicador  Meta . o%de
Logro

Cumplimiento
Contratacion Servicio
de Centro de Contacto
por consumo segun
demanda para la
Gerencia de
Pensiones.

Avance porcentual
en la
implementacion del| ND 25% 32.5% 130%
Servicio de Centro
de Contacto.

Analisis de resultados:

e Adjudicacioén del Servicio del Centro de Contacto

5- Avance de la implementacién de la Digitalizacion IVM-RNC e Integracién con
EDUS. Meta para 2020.
Dicha meta inicia en el | Semestre del 2020.

Como acciones preparatorias para la implementacion de la Digitalizacion IVM-RNC e
Integracién con EDUS, se lleva a cabo un plan de Simplificacion del tramite para la
calificacion de la Invalidez en la Gerencia de Pensiones, por medio de un equipo
interdisciplinario a cargo de la Gerencia Administrativa que rinde informe en julio 2019.

Gestion de las Prestaciones Sociales

Las metas de este apartado tienen como objetivo desarrollar y fortalecer el Sistema
Institucional de Prestaciones Sociales, con el fin de contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de asegurados y pensionados, mediante el apoyo, orientacion,
promocion, educacion y capacitacion. En razon de lo anterior, se evaltan las siguientes:
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10- Cantidad de personas beneficiadas de los programas de prestaciones Sociales.
Objetivo 62.000 personas. (Cumplimiento 156%, Meta Parcialmente Cumplida

MPQ).

Programacion
Linea % de

Logro Cumplimient

Proyecto / Actividad Indicador Base Meta

Realizar procesos de
investigacion periddica
para la identificacion de los
problemas y necesidades
de la poblaciéon que son
atinentes a los seguros
sociales, para que la
atencion de la CCSS sea
mas integral a través de
las actividades de
capacitacion e integracion
tales como: Charlas,
cursos, seminarios,
talleres, encuentros, foros,
actividades  recreativas,
entre otras.

Personas
beneficiadas de
los programas
de prestaciones
sociales.

62.000 | 96.877 156%

Analisis de resultados:
e Ampliacién de cobertura de los Programas de Prestaciones Sociales.

Asi las cosas, esta Gerencia certifica que se ha iniciado con la implementacion de la
Politica de Sostenibilidad Financiera y Actuarial del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
y se hace de su conocimiento el Informe de seguimiento respecto de las actividades
pendientes de ejecutar, mismo que muestra los avances de las gestiones realizadas en
cumplimiento de las acciones a seguir planteadas en dicha Politica.”

Se retira del salon de sesiones el sefior Presidente Ejecutivo, asume la Presidencia de
la Junta Directiva la vicepresidenta, directora Fabiola Abarca.

Finalmente, habiéndose realizado la presentacion pertinente por parte del licenciado
Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones, que es coincidente con los términos del
oficio N° GP-0822-2020, asi como la recomendacion del Gerente Pensiones y el Gerente
General en su oficio N° GG-0259-2020, la Junta Directiva -con base en lo expuesto -
ACUERDA:
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ACUERDO PRIMERO: dar por conocido el documento “Informe de Seguimiento de la
Politica de Sostenibilidad Financiera y Actuarial del IVM”, en relacion con la disposicion
4.5 del informe DFOE-SOCIF-10-2018 al 10 de febrero de 2020.

ACUERDO SEGUNDO: instruir a la Gerencia de Pensiones para que emita a la
Contraloria General de la Republica la Certificacion de la implementacién y avance de la
Politica de Sostenibilidad Financiera y Actuarial del IVM y remitir a la Contraloria General
de la Republica el documento “Informe de Seguimiento de la Politica de Sostenibilidad
Financiera y Actuarial del IVM” al 10 de febrero de 2020, para las acciones
correspondientes.

ACUERDO FIRME

Se retiran del salén de sesiones el licenciado Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de
Pensiones y el licenciado David Arguedas Zamora, asesor de la Gerencia de Pensiones.

Ingresan al salén de sesiones el ingeniero Jorge Granados Soto, Gerente a.i. de
Infraestructura y Tecnologias, el licenciado Steven Trejos Fernandez y la licenciada
Gloria Carrillo Méndez.

ARTICULO 21°

Se conoce el oficio nimero GIT-0074-2020 (GG-0249-2020), de fecha 31 de enero de
2020, firmado por el Ing. Granados Soto, Gerente de Infraestructura y Tecnologias a.i. ,
en el cual presenta la propuesta declaratoria de infructuoso de la licitacién publica
2018LN-000001-3110 “Equipos de Rayos X Transportables Digitales con entrega segun
demanda’.

La presentacion se encuentra a cargo del Ing. Granados Soto, con el apoyo de las
siguientes filminas:

1)

o@os% B )
5 LICITACION PUBLICA 2018LN-000001-3110

“EQUIPOS DE RAYOS X TRANSPORTABLES
DIGITALES CON ENTREGA SEGUN
DEMANDA” PROPUESTA DE DECLARATORIA
DE INFRUCTUOSO

TV

GERENCIA INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS




El plan de sustitucion
identificado por la DEI
consta de 72 equipos
de rayos X
transportables,
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Se dispone del aval de
la Gerencia Medica
para proceder con la
sustitucion  de  los
equipos.

Se tiene estudio de
Perfil para Rayos x
Transportables
elaborado por la DEI
(folio 8 al 1456).

distribuidos en los tres
niveles de atencion.

3)

Apertura de ofertas (folio 2758 al 2759)

Oferta Oferente

N°.1 Meditek Services S.A

N°.2 Multiservicios Electromédicos S.A

N°.3 Corporacién Almotec S.A

N°.4 Electrdnica Industrial y Médica S.A (Eleinmsa)
N°.5 Siemens Healthcare Diagnostic S.A

N°.6 Elvatron S.A

4)

DICTAMEN TECNICO
L

Recomendacion de la Comision Técnica DEI-Usuarios, oficio DEI-1960-
2018 (folios 6951 al 7017).

Oficio SJD-0387-2019 comunica acuerdo de Junta Directiva sesion N°.
9024 (folio 7412 al 7415), mismo que Instruye a la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias y a la Gerencia Médica a conformar
Comisién Técnica para andlisis técnico y econdmico sobre el
cumplimiento de las condiciones cartelarias.

2019/GM-4628-2019, segin acuerdo de Junta Directiva sesion No. 9024,
para andlisis técnico y econdmico sobre el cumplimiento de las
condiciones cartelarias.

@ Conformacién de Comision Técnica Ad Hoc (folio 7263) oficio GIT-0428-

39
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5)

DICTAMEN TECNICO

Recomendacion de la Comision Técnica en el Campo de Radiologia,
documento CRX-011-2019 (folios 7416 al 7423).

Ampliacion de la recomendacion de la Comision Técnica en el Campo de
Radiologia, nota CRX-027-2019 (folios 7617 al 7635).

Decision final (comunicacion de resultados) GIT-1502-2019 / GM-AC-
14472-2019 (folios 7636 al 7638).

6)

DICTAMEN TECNICO

Oferta N°1. Meditek Services S.A:

DEI-1675-2018 se solicita subsanacion técnica.
La empresa respondié en nota 1231-2018-CA-REG (folio 6159):

'no es necesaria la subsanacion solicitada pues mi
representada no tiene ninguna posibilidad de resultar
adjudicataria®.

Excluida técnicamente.

7

DICTAMEN TECNICO

Oferta N° 2 Multiservicios Electromédicos S.A:

Excluida Técnicamente.

Condiciones Especiales, Punto 107: no existen equipos iguales al
ofrecido en nuestro pais.

EQ2 Condiciones Técnicas, Puntos 1.8 - 713 - 7.14 - 95 - 96 - 9.8 :
EMB del Ministerio de Salud, carga de detectores, conexiones
inalambricas, entre otros.




8)

9)

10)

DICTAMEN TECNICO

Oferta N° 3 Corporacién Almotec S.A:

Inhabilitada en el analisis administrativo (folio 6106). no cotizé el
mantenimiento del primer afno de postgarantia, formulario B1 de las
Condiciones Técnicas del Cartel.

Excluida administrativamente.

DICTAMEN TECNICO

Analisis técnico CRX-027-2019: Incumple el punto 1.4 contenida en el
formulario EQ2 Condiciones técnicas del Cartel: Que permita la toma de
imagen, mediante bateria y por medio de una red eléctrica a 120 VAC en
caso de que las baterias del generador estén descargadas.

Excluida técnicamente.

DICTAMEN TECNICO

Oferta N°5 Siemens Healthcare Diagnostic S.A:

Incumple el punto 1.13 y 2.4 contenida en el formulario EQ2 Condiciones
técnicas del Cartel:

Punto 1.13 Tiempo de recarga de la bateria del equipo al 100% no mayor
de 9 horas.

Punto 2.4 Seleccién de KV de manera continua desde 40KV a 120KV
como minimo.

Excluida técnicamente.




11)

12)

13)

DICTAMEN TECNICO
1

N°6 Elvatron S.A:

Excluida técnicamente.

Formulario EQ2 Condiciones técnicas del Cartel: Se solicita subsanar, a la fecha no se
presentd la informacion solicitada.

Punto 1.4 Que permita la toma de imagen, mediante bateria y por medio de una red eléctrica
a 120 VAC en caso de que las baterias del generador estén descargadas.

Punto 1.8".... Permita el transporte del equipo de manera manual.

Punto 2.2'... controlado por microprocesador.”

Punto 4.2 "... contrabalanceado...”

Punto 6.18 ".. reconocimiento del detector con el equipo debera ser de forma automatica.
No se logré demostrar el cumplimiento de las condiciones técnicas.

DICTAMEN LEGAL

» »
Oficio DJ-6890-2019 del 2 de diciembre / ‘

del 2019 (folios 7644 al 7645), la Direcciéon 5 \ \
Juridica indica: \_ —

“...Para el caso en estudio, se tiene que acorde con lo indicado por la instancia técnica en
su recomendacion, las ofertas aportadas en el concurso no cumplen técnicamente con los
requerimientos establecido en el pliego cartelario, razén por la cual, no se da elegibilidad
técnica a ninguna.

Por tal razén, siendo que no se cuenta con ofertas elegibles, lo que corresponde, desde el
punto de vista juridico, es la aplicacion del articulo transcrito, y declarar infructuosos el
concurso...”

COMISION ESPECIAL DE LICITACIONES

» |
Oficio CEL-0057-2019, Sesion del / ‘

17 de diciembre de 2019 (folios . \ . |
7647 al 7653): -

“...Declarar infructuosa la Licitacion Publica 2018LN-000001-3110, promovida para la
adquisicion de Equipos de Rayos X Transportables Digitales con Entrega segtn Demanda,
infructuoso debido a que después de realizado el andlisis técnico de la Comisién Ad Hoc,
ninguna de las ofertas presentadas se ajusté a los elementos esenciales del concurso, por lo
tanto, no ostentan la condicion de elegibles para ser adjudicadas. siendo que no se cuenta con
ofertas elegibles, lo que corresponde, desde el punto de vista juridico, es la aplicacion del
articulo transcrito, y declarar infructuosos el concurso...”

42



14)

PROPUESTA DE ACUERDO

Considerando las recomendaciones técnicas DEI-1960-2018, CRX-011-2019, CRX-027-
2019, asi como la decisién tomada por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y la
Gerencia Médica en el oficio GIT-1502-2019 /| GM-AC-14472-2019, el visto bueno de la
Direccion Juridica DJ-6890-2019, lo recomendado por la Comisién Especial de Licitaciones
en la nota CEL-0057-2019, y habiéndose conocido lo presentado por el Ing. Jorge Granados
Soto, Gerente a.i., Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, por medio del oficio GIT-0074-
2020, la Junta Directiva ACUERDA:

Primero

Declarar infructuosa la Licitacion Publica 2018LN-000001-3110, “Equipos de Rayos X
Transportables Digitales con entrega segun Demanda”, al no contar con ofertas elegibles.
ACUERDO FIRME.

15)

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

I

Se consigna en esta ACTA audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 21°:

1.EQUIPOS DE RAYOS X
2.EQUIPOS DE RAYOS X
3.EQUIPOS DE RAYOS X

Por consiguiente, conocido el oficio numero GIT-0074-2020, de fecha 31 de enero del
2020, que firma el Ing. Granados Soto, Gerente de Infraestructura y Tecnologias a.i,
gue, en adelante se transcribe:

“Para su consideracién y posterior toma de decisién de la Junta Directiva, se presenta
la propuesta de declaratoria de infructuoso de la Licitacion Publica 2018LN-000001-3110,
Equipos de Rayos X Transportables Digitales con entrega segun Demanda.



https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9078/RAYOS-X.mp3
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9078/RAYOS-X-2.mp3
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9078/RAYOS-X-3.mp3
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.  Antecedentes

La Direccién Equipamiento Institucional como parte de su programa de reposicion de
equipos, aplico la Guia de Reemplazo a un grupo importante de Equipos de Rayos X
Transportables en diferentes centros hospitalarios a nivel nacional, con el propésito de
determinar los que requerian sustitucion.

El estudio evidencio que 34 equipos deben ser reemplazados de forma prioritaria debido
a su obsolescencia fisica y tecnoldgica, su estado de funcionamiento y que ya han
sobrepasado su vida util.

De igual manera se evidencié que hay 38 equipos mas que gradualmente iran
requiriendo sustitucion en los proximos afios dado el agotamiento de su vida util y
potenciales problemas de funcionamiento que llegasen a tener en funcién de su uso.

Conforme lo anterior, la Direccion Equipamiento Institucional, como estrategia, pretende
impulsar la compra de equipos por entrega segun demanda para los proximos cuatro
afios hasta por 72 Equipos de Rayos X Transportables Digitales, modalidad que esta
regulada en el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa en el articulo 162.

La modalidad de entrega de equipos segun demanda permitira satisfacer las
necesidades actuales y futuras de las unidades usuarias de manera oportuna, ya que
evitarq el trdmite de varios procesos de contratacion administrativa lo que conlleva
tiempos extensos y el uso de importantes recursos humanos y administrativos.

Por otra parte, la Junta Directiva en el acuerdo primero, del articulo 14°, sesién N° 9024,
del 21 de marzo de 2019, instruy6 a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y la
Gerencia Medica, para que conformaran una Comision Técnica en el campo de
radiologia, con el propdsito de revisar varias licitaciones, entre las cuales se tiene la que
corresponde a la Adquisicién de Equipos Rayos X Transportables Segun Demanda, a
fin de efectuar una analisis técnico y econémico sobre el cumplimiento de las
condiciones cartelarias, con el fin de que, de forma definitiva; se adjudique a la empresa
gue satisfaga el interés institucional en concordancia con los principios de legalidad,
transparencia y seguridad juridica que regula la contratacion administrativa en la
administracion publica.

Il.  Criterio Técnico
La Comisién conformada segun lo instruido por el Organo Colegiado, presento un
informe técnico con los resultados de la revisién de todos los requerimientos técnicos

solicitados en el cartel de la Licitacion, mediante el oficio CRX-011-2019.

Posteriormente, en reunion del 07 de agosto del 2019; por parte de las Gerencias de
Infraestructura y Tecnologias y la Médica, se instruyo a la comision ampliar el Criterio
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Técnico, incluyendo la realizacion de la demostracion del equipo ofertado por la empresa
Eleinmsa S.A. (como consta en los oficios No. #1412-IMAK-2019 y No. #1456-IMA-
2019), para determinar el cumplimiento del requisito técnico cartelario 1.4 (Que permita
la toma de imagen, mediante bateria y por medio de una red eléctrica a 120 VAC en caso
de que las baterias del generador estén descargadas), contenida en el formulario EQ2
Condiciones técnicas del Cartel.

Procediendo conforme lo instruido, mediante oficio CRX-021-2019, dicha comisién
solicité a la empresa la demostracion ofrecida (folio 7593 del expediente), la cual se
coording para el 17 de setiembre de 2019, en el Hospital San Vicente de Paul, sin
embargo a solicitud de la empresa Eleimsa S.A. dicha demostracién fue llevada a cabo
el dia 24 de setiembre, como consta en el acta notarial, escritura N° 126-6, del tomo N°
6 del notario institucional y cuyo testimonio corre a folio 7633 del expediente de la citada
contratacion.

Mediante oficio CRX-027- 2019, del 14 de octubre de 2019, la Comisién ad hoc presenta
una ampliacion de criterio técnico de ofertas, mismo que corre a folios 7617 al 7635 del
expediente.

El analisis técnico elaborado por la Comision Técnica en el campo de Radiologia, sobre
el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas dentro del cartel del
concurso 2018LN-00001-3110, concluye lo siguiente:

Oferta N° 1: Meditek Services S.A: Coincide el criterio técnico contenido en
la recomendacion técnica DEI-1960-2018 del 09 de octubre de 2018 (folios
6951 al 7000) de la Direccion de Equipamiento Institucional, especificamente
en folio 6155 se observa que la solicitud de subsanacién de varios
requerimientos técnicos contenidos en el formulario EQ1 fue realizada; sin
embargo, la empresa Meditek Services S.A. respondié en nota 1231-2018-
CA-REG (folio 6159) que al no tener posibilidad de ser adjudicada considera
"no es necesaria la subsanacion solicitada mediante oficio DEI-1675-2018
pues mi representada no tiene ninguna posibilidad de resultar adjudicataria”,
razon por la cual no se encuentran en el expediente administrativo de la
compra 2018LN-000001-3110 los elementos técnicos comprobatorios para
valorar esta oferta técnicamente; por tanto, queda excluida técnicamente.

Oferta N° 2 Multiservicios Electromédicos S.A: Segun lo sefialado dentro
del analisis técnico CRX- 011-2019 del 08 de mayo de 2019 (folios 7416 al
7423), donde se realiza un analisis comparativo entre los resultados
contenidos en la recomendacion técnica DEI-1960-2018 del 09 de octubre de
2018, concluye la Comision ad hoc que dicha oferta queda excluida
técnicamente, dado que los incumplimientos técnicos detectados refieren a
elementos sustanciales acreditados en el expediente administrativo 20181LN-
000001-3110, adicionalmente se determind que dentro del analisis se
identificaron algunos puntos donde no se logré determinar su cumplimiento
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mediante el uso del instituto de la subsanacién, no obstante, dicha comision
determind como innecesario solicitar la subsanacion debido a que ya se
consolidaban incumplimiento técnicos sustanciales; por tanto, queda excluida
técnicamente.

Oferta N° 3 Corporacion Almotec S.A: Segun lo indicado en folio 6106 y
6952 de la Recomendacion Técnica DEI-1960-2018 del 09 de octubre de
2018, dicha oferta no cotizé el mantenimiento del primer afio de postgarantia
conforme lo solicitaba la linea 15 del formulario B1 de las Condiciones
Técnicas del Cartel (folio 2682), por lo que resulté inhabilitada en el analisis
administrativo (analisis que consta a folios 6106 del expediente), lo cual se
confirma en folio 3874. Por tanto, queda excluida administrativamente.

Oferta N° 4 Electronica Industrial y Médica S.A (Eleinmsa): en el analisis
técnico CRX- 011-2019 del 08 de mayo de 2019 (folios 7416 al 7423) se
concluye que la oferta N° 4 cumple a cabalidad con los requerimientos
técnicos establecidos en el Cartel; sin embargo existe la duda del
cumplimiento del punto 1.4 (Que permita la toma de imagen, mediante bateria
y por medio de una red eléctrica a 120 VAC en caso de que las baterias del
generador estén descargadas) contenida en el formulario EQ2 Condiciones
técnicas del Cartel, cuyo cumplimiento se demostré mediante una certificacion
de fabrica apostillada; por lo que, se procede a realizar una demostracién del
equipo para verificar este cumplimiento, cuyo resultado se documenta dentro
del oficio N° CRX-027-2019 del 14 de octubre de 2019, donde determiné que
el equipo ofertado no cumple; por tanto, queda excluida técnicamente.

Oferta N°5 Siemens Healthcare Diagnostic S.A: El analisis técnico
contenido en oficio N° CRX-027- 2019 del 14 de octubre de 2019 determina
gue la oferta N° 5 no cumple con todas las condiciones técnicas solicitadas en
el cartel, incumpliéndose especificamente con los puntos: 1.13 (Tiempo de
recarga de la bateria del equipo al 100% no mayor de 9 horas), 2.4 (seleccion
de KV de manera continua desde 40KV a 120KV como minimo), ambas
especificaciones técnicas contenidas en el formulario EQ2 Condiciones
técnicas del Cartel; por tanto, queda excluida técnicamente.

Oferta N°6 Elvatron S.A: El andlisis técnico contenido en oficio N° CRX-027-
2019 del 14 de octubre de 2019 determina que la oferta N° 5 no cumple, con
las especificaciones técnicas del equipo y no ha logré demostrar el
cumplimiento contenida en el formulario EQ2 Condiciones técnicas del Cartel;
por tanto, queda excluida técnicamente.

Dentro del informe técnico CRX-027-2019 se concluy6 en lo conducente:

“...En virtud del analisis anterior, esta comisiéon determina que la Oferta No.4
Electrénica Industrial y Médica S.A (Eleinmsa) asi como la Oferta No. 05
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Siemens Healthcare Diagnostics S.A no cumplen a cabalidad con los
requerimientos técnicos establecidos en el pliego cartelario del concurso No.
20181-N-000001-3110, ambas quedan excluidas técnicamente.

Se recomienda declarar la compra como infructuosa debido a que ninguna de
las ofertas cumplié a cabalidad con los requisitos técnicos establecidos en el
pliego cartelario...”.

Por lo anterior, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y la Gerencia Médica acogen
la recomendacion de la Comision ad hoc, debido a que todas las ofertas incumplieron
con aspectos técnicos sustanciales solicitados dentro del pliego de condiciones.

.  Criterio Legal

Mediante el oficio DJ-6890-2019, de fecha 02 de diciembre de 2019, la Direccion Juridica
otorga el visto bueno juridico previo al dictado del acto de declaratoria de infructuoso por
parte de la Junta Directiva (Ver folios del 7644 al 7645).

IV. Comisién Especial de Licitaciones

Una vez desarrollados los respectivos estudios técnicos, administrativos y legales, en
apego al procedimiento institucional, el tema fue remitido a la Comisién Especial de
Licitaciones, la misma posterior al analisis del expediente, recomienda la remision para
la declaratoria de infructuoso de la Licitacién Publica 2018LN-000001-3110, “Equipos de
Rayos X Transportables Digitales con entrega segun Demanda”, amparado en el
articulo 86 del RLCA. segun consta en el oficio CEL-0057-2019, del acta de la Sesién
del 17 de diciembre de 2019 (folios 7647 al 7653).

V. Conclusién

Se disponen de los estudios técnicos, administrativos y legales, asi como la respectiva
recomendacion de la Comision Especial de Licitaciones, debido a ello, se concluye que
la declaratoria de infructuoso se debe dar.

VI. Recomendacién

Con base en los criterios técnicos, administrativos, legales y el de la de la Comision
Especial de Licitaciones, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias recomienda
declarar infructuoso la Contratacion a Precalificados 2018LN-000001-3110.”

Por tanto, habiéndose realizado la presentacion pertinente por parte del Ing. Jorge
Granados Soto, y considerando las recomendaciones técnicas en los oficios nimeros
DEI-1960-2018, CRX-011-2019, CRX-027-2019, asi como la decisi6bn tomada por la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y la Gerencia Médica en el oficio N°s. GIT-
1502-2019 / GM-AC-14472-2019, el visto bueno de la Direccion Juridica N° DJ-6890-
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2019, asimismo, el acuerdo de aprobacion de la Comisién Especial de Licitaciones en la
sesion ordinaria N° 20-2019, celebrada el 17 de diciembre del 2019 (CEL-0057-2019), y
la recomendacion del Gerente de Infraestructura y Tecnologias a.i., en el citado oficio
N° GIT-0074-2020 y el sefior Gerente General en su oficio N° GG-0249-2020, la Junta
Directiva- con base en lo deliberado- ACUERDA Instruir a la Gerencia de Infraestructura
y Tecnologias, para que remita a la comision de usuarios para su analisis los criterios de
las comisiones Ad hoc conformadas para la licitacion publica 2018LN-0000013110
“Equipos de Rayos X Transportables Digitales con entrega segun demanda, con el fin de
analizar nuevamente técnicamente el cumplimiento o no, de lo presentado en las
diferentes ofertas y sea sometido nuevamente a la consideracion de la Junta Directiva,
a la luz de lo informado por el sefior Auditor Interno.

ACUERDO FIRME

Se retiran del salon el ingeniero Jorge Granados Soto, Gerente a.i. de Infraestructura y
Tecnologias, el licenciado Steven Trejos Fernandez y la licenciada Gloria Carrillo
Méndez.

ARTICULO 22°

La directora Alfaro Murillo, se refiere al tema de REDIMED y con base en lo deliberado,
y lo dispuesto en la sesion N° 9073, articulo 25°, la Junta Directiva- en forma unanime-
ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: reconformar la Comisién Mixta de la siguiente manera:
Comisiéon Mixta:

Coordinador de la Comisién Mixta: Ing. Luis Fernando Porras.
Se incorpora el Lic. Ronald Lacayo Monge con el fin de que apoye el avance
del trabajo de la comision.

Integrantes:

. Olger Castro Pérez, asesor legal de la Gerencia General.

. George Aguilar Prieto, Informatica del Hospital San Vicente de Padul.

. José Manuel Zamora Moreira, EDUS.

. Manuel Hernandez Gaitan, Director del Posgrado de Radiologia en la
Universidad de Costa Rica, médico asistente especialista en Radiologia
e Imagenes Médicas del Hospital México.

. Gustavo Vega Garbanzo, fisico médico del Centro Nacional de
Imagenes Médicas.

. Ana Villalobos Villalobos, Jefa del Area de Proteccién Radiolégica del
Ministerio de Salud.




A

“ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9078

Suplentes en caso de que alguno de los anteriores no pueda participar:

. Dra. Clarita Odio Salazar, H Max Peralta.

. Dra. Tatiana Dormond Montano, H Alajuela.
. Dra. Heydi Trejos Herrera, HNN.

. Ingeniero Tecnoldgico de Costa Rica.

ACUERDO SEGUNDO: Se define como plazo de presentacion del informe técnico
el dia 27 de febrero de 2020.

ACUERDO TERCERO: Instruir a la Gerencia General para informar al sefior José
Luis Baeza Director Proyecto de Imagenes Médicas del ICE, que la gestion
presentada por el ingeniero Luis Fernando Porras mediante oficio EDUS 0228-2020
queda sin efecto.

ACUERDO FIRME

Se retira del salén de sesiones el director Devandas Brenes.

ARTICULO 23°

I) Se recibe el oficio numero GG-0242-2020, de fecha 4 de febrero del 2020, que
firma el doctor Cervantes Barrantes, Gerente General y como complemento la nota
de fecha 6 de febrero en curso, N° GG-0274-2020 que, en adelante se transcribe en
lo conducente:

“Reciban un cordial saludo, como complemento al oficio GG-0242-2020 donde
se solicita la sustitucion del Gerente Médico por motivo de viaje al extranjero
como representante institucional. Se recibe la solicitud por parte de la Gerencia
Médica mediante oficio GM-AJD-1450-2020 para extender el nombramiento de
la Dra. Karla Solano Duran como Gerente Médico al cargo hasta el lunes 17 de
febrero de 2020.

Razon por la cual se modifica lo solicitado anteriormente para que la propuesta
de acuerdo se lea de la siguiente manera:

“Se da por conocido la participacion del Dr. Mario Ruiz Cubillo, en su
calidad de Gerente Médico, como representante institucional por viaje a
Israel del 06 al 17 de febrero del 2020. Motivo por el cual se nombra a la
Dra. Karla Solano Duran para que asuma las funciones de Gerente Médico
de manera temporal durante el periodo citado.”

II) Se recibe como complemento al oficio N° GG-0242-2020 donde se solicita la
sustitucion del Gerente Médico por motivo de viaje al extranjero como representante
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institucional. Se recibe la solicitud por parte de la Gerencia Médica mediante oficio
N° GM-AJD-1450-2020 para extender el nombramiento de la Dra. Karla Solano
Duran como Gerente Médico al cargo hasta el lunes 17 de febrero de 2020.

Razén por la cual se modifica lo solicitado anteriormente para que la propuesta de
acuerdo se lea de la siguiente manera:

“Se da por conocido la participacion del Dr. Mario Ruiz Cubillo, en su calidad
de Gerente Médico, como representante institucional por viaje a Israel del 06
al 17 de febrero del 2020. Motivo por el cual se nombra a la Dra. Karla Solano
Duran para que asuma las funciones de Gerente Médico de manera temporal
durante el periodo citado.”

La presentacion se encuentra a cargo del Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente
General, con el apoyo de las siguientes filminas:

1)
Sustitucion temporal del Gerente Médico
GERENCIA GENERAL
Febrero, 2020
2)

El Dr. Mario Ruiz Cubillo, en su
calidad de Gerente Médico, estara de
viaje por representacion Institucional
en lIsrael del 6 al 17 de febrero del
2020. Se propone a la Dra. Karla
Solano Duran para que asuma las
Gerencia funciones de dicha gerencia durante
Médica el periodo citado.
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3)

I ek
\?@fﬁ Con base en lo indicado por el Dr. Roberto Cervantes [_ PROPUESTADE
\Z=./ Barrantes, Gerente General, en los oficios GG-0242-2020 y ACUERDO J

i GG-0274-2020. La Junta Directiva Acuerda:

scveroo

Se da por conocida la participacién del Dr. Mario
Ruiz Cubillo, en su calidad de Gerente Médico,
como representante institucional por viaje a Israel
del 06 al 18 de febrero del 2020. Motivo por el cual
se nombra a la Dra. Karla Solano Duran para que
asuma las funciones de esta Gerencia de manera
temporal durante el periodo citado.

4)

ﬁMUCHAS GRACIAS |
POR SU ATENCION

Se consigna en esta ACTA audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 23°:

1.NOMBRAMIENTO GERENTE MEDICO

Por tanto, con base en la recomendacion del sefior Gerente General la Junta Directiva
ACUERDA: por conocido la participacion del Dr. Mario Ruiz Cubillo, en su calidad de
Gerente Médico, como representante institucional por viaje a Israel del 06 al 17 de febrero
del 2020. Motivo por el cual se nombra a la Dra. Karla Solano Duran para que asuma las
funciones de Gerente Médico de manera temporal durante el periodo citado.

ACUERDO FIRME
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Ingresan al salon de sesiones las doctoras Karla Solano Duran y Alejandra Vega Castro,
asesora de la Gerencia Médica.

Se procede con la juramentacion de la Dra. Karla Solano Duran.

Se retiran del salon de sesiones las doctoras Karla Solano Duran y Alejandra Vega
Castro, asesora de la Gerencia Médica.

Ingresan al salon de sesiones el licenciado Luis Diego Calderén Villalobos, Gerente
Financiero a.i, el licenciado José Eduardo Rojas, Director de Cobros y la licenciada Karla
Corrales, asesora de la Gerencia Financiera.

ARTICULO 24°
I) Se conoce el oficio N° GF-5677-2019 (GG-2011-2019), de fecha 30 de octubre de
2019, firmado por el licenciado Villalobos Calderén, Gerente Financiero a.i., mediante

el cual presenta el informe de morosidad patronal, trabajador independiente y Estado,
correspondiente al Il trimestre del afio 2019.

Informaciéon General

Se presenta el Informe Trimestral de Morosidad Patronal, de
Trabajador Independiente y del Estado correspondiente al Il
Trimestre 2019.

La Junta Directiva de la Institucion, en el articulo 11 de la sesion 7770
celebrada el 10 de julio 2003, solicité a la Gerencia Financiera
informar sobre la situacion de la morosidad patronal acumulada; asi
como, las acciones implementadas para controlar y brindar
Sinopsis: seguimiento. Adicionalmente, en el articulo 2, acuerdo tercero de la
sesion N° 8493, del 17 de febrero de 2011, solicité que dicho informe
incluya la morosidad Patronal, de Trabajador Independiente y Estado.

Adicionalmente, en el acuerdo tercero, del articulo 4° de la sesion N°
9029, celebrada el 29 de abril de 2019, solicité presentar de forma
trimestral a la Junta Directiva un informe sobre los pagos a los
abogados externos, que incluya los indicadores de éxito de los
procesos de gestion.

A septiembre 2019, la morosidad patronal acumulada en los
Contenido: Seguros de Salud, Pensiones y Aportes a la Ley de Proteccion al
Trabajador fue de ¢267.945 millones. De esa suma ¢73.693 millones
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corresponden a morosidad de patronos activos (16.333 patronos
enumerados por cédula fisica o juridica), la cual tiene mayores
posibilidades de recuperacion, debido a que estos patronos se
encuentran ejerciendo actividades y consecuentemente, tienen mas
posibilidades de pago; los restantes ¢194.252 millones (64.336
patronos) pertenecen a la morosidad de patronos inactivos.

Adicionalmente, al comparar la morosidad acumulada total durante
estos nueve meses contra la facturacion del mismo periodo, se tiene
que ésta se ubico en un 0.82%.

Con relacién a la morosidad de los trabajadores independientes, el
porcentaje de crecimiento ha mantenido una tendencia hacia la baja,
pues en el 2013 se ubicd en 30.78% y para el Il Trimestre de 2019
en un 15.93% (porcentaje estimado a septiembre 2019), variacién
gue es producto principalmente por las gestiones administrativas y
judiciales ejercidas por las unidades de cobro a nivel nacional.

Segun el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE), en el
2010 habia 138,767 trabajadores independientes registrados
(morosos y al dia), en tanto al finalizar septiembre 2019, esta
poblacién aumento en 102.003, para alcanzar un total de 240.770.
De esa totalidad, el 53.10% (127.855) de trabajadores
independientes activos se encuentran al dia, en tanto que el restante
46.90% (112.915) esta moroso.

Respecto a la deuda del Estado, se tiene un saldo al 31 de agosto
de 2019 de ¢1,632,245.0 millones, de ese monto ¢1,366,747.0
millones corresponde al seguro de salud y ¢265,498.0 millones al
seguro de pensiones.

II) Se conoce el oficio N° GF-0464-2020 (GG-0173-2020), de fecha 23 de enero del
2020, firmado por el licenciado Villalobos Calderén, Gerente Financiero a.i., mediante
el cual presenta el informe de morosidad patronal, trabajador independiente y
Estado, afio 2019 e informe de pagos realizados a abogados externos.

Informacion General

Se presenta el Informe Trimestral de Morosidad Patronal, de
Sinopsis: Trabajador Independiente y del Estado correspondiente al afio 2019.
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La Junta Directiva de la Institucion, en el articulo 11 de la sesion 7770
celebrada el 10 de julio 2003, solicitdé a la Gerencia Financiera
informar sobre la situacion de la morosidad patronal acumulada, asi
como las acciones implementadas para controlar y brindar
seguimiento. Adicionalmente en el articulo 2, acuerdo tercero de la
sesion N° 8493, del 17 de febrero de 2011, solicito que dicho informe
incluya la morosidad Patronal, de Trabajador Independiente y Estado.

Adicionalmente, en el acuerdo tercero, del articulo 4° de la sesion N°
9029, celebrada el 29 de abril de 2019, solicité presentar de forma
trimestral a la Junta Directiva un informe sobre los pagos a los
abogados externos, que incluya los indicadores de éxito de los
procesos de gestion.

Contenido:

A diciembre 2019, la morosidad patronal acumulada en los
Seguros de Salud, Pensiones y Aportes a la Ley de Proteccion al
Trabajador fue de ¢273.106 millones. De esa suma ¢73.425
millones corresponden a morosidad de patronos activos (16.581
patronos enumerados por cédula fisica o juridica), la cual tiene
mayores posibilidades de recuperacion, debido a que estos
patronos se encuentran ejerciendo actividades y
consecuentemente, tienen mas posibilidades de pago; los
restantes ¢199.681 millones (65.284 patronos) pertenecen a la
morosidad de patronos inactivos.

Adicionalmente, al comparar la morosidad acumulada total durante
estos doce meses contra la facturacién del mismo periodo, se tiene
gue ésta se ubicé en un 0.77%.

Con relacion a la morosidad de los trabajadores independientes, el
porcentaje de crecimiento ha mantenido una tendencia hacia la
baja, pues en el 2013 se ubicé en 30.78% y para el IV Trimestre de
2019 en un 16.32% (porcentaje estimado a diciembre 2019),
variacion que es producto principalmente por las gestiones
administrativas y judiciales ejercidas por las unidades de cobro a
nivel nacional.

Segun el Sistema Centralizado de Recaudaciéon (SICERE), en el
2010 habia 138,767 trabajadores independientes registrados
(morosos y al dia), en tanto al finalizar diciembre 2019, esta
poblacién aumento en 104.370, para alcanzar un total de 243.137.
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De esa totalidad, el 53.24% (129.441) de trabajadores
independientes activos se encuentran al dia, en tanto que el
restante 46.76% (113.696) esta moroso.

Respecto a la deuda del Estado, se tiene un saldo al 30 de
noviembre de 2019 de ¢1,726,683.9 millones, de ese monto
¢1,441,452.7 millones corresponde al seguro de salud vy
¢285,231.2 millones al seguro de pensiones.

En relacion, a los abogados externos se tiene que para el afio 2019
se pagaron 3.972 casos por un monto de ¢475.5 millones, pagos
incluyen los casos asignados a los abogados externos en el
periodo comprendido entre los afios 2002 al 2019 y se aclara que
estos pagos fueron realizados por los patronos, la CCSS no
efectud ningun pago, lo anterior debido a que el esquema de pago
es contra recuperacion.

En el mismo periodo (enero a diciembre 2019), se presentaron
1.688 juicios a los tribunales de justicia, de los cuales se
recuperaron 296 casos por un monto de ¢313.4 millones de
colones.

La presentacién se encuentra a cargo del Lic. Luis Diego Calderén Villalobos, con el
apoyo de las siguientes filminas:

1)

03,
iy %

E
v

Informe de Morosidad
Patronal, de Trabajador Independiente y Estado, 2019

GERENCIA FINANCIERA




2)

Morosidad Patronal
L

® & ®

Cantidad y monto de

Patronos activos Patronos inactivos
patronos morosos
Patronos: 81,865 > Patronos: 16,581 o Patronos 65,284
! 20.25% 79.75%
Morosidad: 273,106 millones N
¢ > Monto: ¢73,425 millones o Monto: ¢199,681 millones
26.89% 73.11%

3)

Indicador de morosidad patronal
L

CCSS: Indicador de morosidad patronal

Dato Afio 2019
Porcentaje
150%
125%
1.12%
1.00%
075w O7ax O82% 082% 0B2% oren o037y o7rw
075%
0.59%
050%
0.25%
0.00%
ene feb mar abr  may jun jul  ago  sep ot  nav  dic
Periado

Fuente: CCSS, SICERE

4)

€CSS: Comparacion de la recuperacion por cuotas

Recuperacién
L
Afios 2018-2019

Montos en millones de colones Crecimiento de
450,000 la recuperacion

€a31.500

€430,000

414,456
410,000

370,000

€350,000
2018 2018

Fuente: CCSS, SICERE
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5)

Morosidad patronal por division econdmica
L

Actividades nmobiliarias, Empresariales y de Alquiler 53681 19.66%

Comerclo al por mayor y al por menor 47,440 17.37%
Industrias Manufactureras 33,459 12.25%
Construccion 30,925 11.32% .
Senvicios Comunitarios, Sociales y Personales 23,365 8.56%
Agricuttura, Ganaderia, Caza y Sivicutura 22,655 830%
Hoteles y Restaurantes 22,649 829%
Otras Actividades 17.535 642%
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones 16,859 6.17%
Ensefianza 4,639 1.66%
Total general 273,106 100.00%

Fuente: CCSS, SICERE

6)

Morosidad patronal inactiva y monto declarado dificil cobro

CCSS: Total Morosidad patronal inactiva y monto declarado como dificil recuperacion
Datos a diciembre 2019 — monto en millones de colones -

Monto declarado DIR
37.56%

¢ 75,008

Monto sin declarar DIR
62.44%
¢ 124,673

Monto total de morosidad inactiva
¢ 199,681

Fuente: CCSS, SICERE

7

Morosidad patronal acumulada activa por antiguedad de saldos

— 1a30dias; 16.90%

31260 dias: 6.80%

- De 012 120 dias

32.3%
— 81290 dias; 4.60%

912120 dias; 4.00%

Mas de 120 dias. 67.70% -

Fuente: CCSS, SICERE
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8)

Morosidad Trabajador Independiente

Cantidad y mento de Trabajadores Trabajadores Independientes Trabajadores Independientes
Independientes morosos Activos Inactivos
o Trabajadores Independientes: 180,281 o Trabajadores Independientes 113,696 o Trabajadores Independientes 66,585
63,07% 36,93%
Morosidad: ¢266,419 millones
o Morosidad ¢201.806 millones © Morosidad ¢64.613 millones
75,75% 24,25%

9)

Indicador de morosidad trabajador independiente
L

Indicador de morosidad de trabajador independiente
Dato Afio 2019

Porcentaje
40.00%

37.50%

35.00%

32.50%

30.00%

27.50%

25.00%
ene  feb  mar abr  may jun  Jjul ago sep oct nov  dic

Periodo

Fuents: CCSS, SICERE

10)

Trabajadores independientes morosos activos
L

CCSS: Comportamiento de los trabajadores independientes
morosos activos
Porcentaje Datos del afio 2013 al 2019
50.00%

47.20%

26.8: 46.83% 46.58% 46.76%
6.00% 45.89%

47.50%
45.00%

42.50%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019%
Periodo

“Dato a aiclembre 2019
Fuente: CCSS, SICERE

58



11)

12)

13)

Tasa real de crecimiento de la
independiente

morosidad de trabajador

€CSS: Evolucidn de la tasa real de imi dela i de
Datos de los afios 2013-2019

n7m%

2.30%
278%

17.28%

13 e 2015 16 o7

“Dato 2 diciembre 2019
Fuents: CCSS, SICERE

i 16.32%

w18 2019

Resultados de la gestiéon cobratoria a patronos
y trabajadores independientes

75,161

Llamadas

Telefénicas
8541% 69,026

Porcentaje Avisos de cobro
denuncia penal notificados
12,199
62.94% o
Carteraen Cobro Adecuaciones de

Judicial

Clerre de negoclos por
mora notificades

5,538

pago formalizadas

Deuda del Estado
L

CCSS: Detalle deuda acumulada del Estado, Seguro de Salud y Pensiones

Dato a noviembre 2019
Montos en millones de colones

Concepfo Seguro Salud Seguro pensiones Total
Estatales v subsidiarias 180,524,600 29201370 472,538,300
Feblacién asegurada por e Estado 154,029.70 0.00 154,029.70
sakdo na negociado convenie aflo 2007 B0,735.60 135.70 81,071.50
Deudas traspasa programas Ministeric de Salud 445,508.90 a.0a 465,588,590
Loy Paternidod Responsable 0.20 0.00 2030
Deuda no negaciada eonvenla afio 2011 -7,687.8D -6,495.40 -14,183.40
Cadigo de la Nifez 335,240.00 0.00 335,240.00
Leyes especiales 132,323.20 Q.00 139.323.20
Ley centrol del tabaco 2028 8,774.00 0.00 8,774.00
saldo Servidoras domésticas 0.00 -422.60 -422.80
Fge contratacién de entidad vediicadara 499.30 0.00 499.30
Saldo de convenios negociados 24,204 50 0.00 84,204 50
Total deuda estatal 1.441,452.70 285,231.20 1,724,683.90

Manos
Saldos de convenios negaciados £4,204.90

Total deuda Estatal sin convenios 1,357,247 80

“Date s noviembre 2019
Fuente: CCSS, SICERE, Area Contadiioad Financlera

0.00 B4,204.50

285,231.20 1,642,479 00
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14)

15)

16)

Se consigna en esta ACTA audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones

Casos: 3,972

Pago de honorarios

Informe sobre los pagos a abogados externos
y montos recuperados Afio2018 |

Acuerdode J.D articulo4® de la sesién N° 9029, celebrada el 29 de abril de 2019.

Juicios presentados Eéi—"]

Casos: 1,688
Monto: ¢475 milones

Recuperacion acuerdos ”
o) a Recuperacién pagos  I®Sm
I!’ Formalizados pe Pag

24

Casos: 1

Monto: ¢1,640 milones

Monto: ¢4,212 milones

Casos: 296

Maonta: ¢313 milones

W PROPUESTA DE ACUERDO

Considerando la documentacién presentada por la Direccion de Cobros en oficio DCO-0618 y

DCO-00085-2020, del 22 de octubre de 2019 y 22 de enero de 2020, respectivamente, asi como, la

Gerencia Financiera en oficio GF-05677 y GF-0464-2020, del 30 de octubre de 2019 y 23 de enero
de 2020, respectivamente, la Junta Directiva ACUERDA:

=006 Primero

Dar por recibido el Informe de Morosidad Patronal, Trabajador Independiente y
Estado, correspondiente al tercer y cuarto trimestre del afio 2019

ACUERDO Segundo

suscitadas, articulo 24°;

Dar por recibido el informe sobre page a abogados externos del afic 2019, en
cumplimiento del articulo 4° de la sesion N° 9029, celebrada el 29 de abril de 2019.

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION
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1.MOROSIDAD-PATRONAL

I- Conocido el oficio N° GF-5677-2009, de fecha 30 de octubre de 2019, firmado por el
licenciado Villalobos Calderon, Gerente Financiero a.i., que, en lo conducente,
literalmente se lee asi:

“En atencion al articulo 11 de la sesion N° 7770 celebrada el 10 de julio 2003 y al
articulo 2, acuerdo tercero de la sesion N° 8493, del 17 de febrero de 2011, donde
solicitan a la Gerencia Financiera informar sobre la situaciéon de la morosidad
patronal acumulada y que dicho informe incluya la morosidad Patronal, de
Trabajador Independiente y Estado, seguidamente se presenta la propuesta de
asunto a tratar en Junta Directiva, denominado: Informe de Morosidad Patronal,
Trabajador Independiente y Estado, al lll Trimestre 2019.

. ANTECEDENTES:

La Junta Directiva de la Institucion, en el articulo 11 de la sesion N° 7770 celebrada
el 10 de julio 2003, solicité a la Gerencia Financiera informar sobre la situacion de
la morosidad patronal acumulada, asi como las acciones implementadas para
controlar y brindar seguimiento. Adicionalmente en el articulo 2, acuerdo tercero de
la sesion N° 8493, del 17 de febrero de 2011, solicito que dicho informe incluya la
morosidad Patronal, de Trabajador Independiente y Estado.

Adicionalmente, en el acuerdo tercero, del articulo 4° de la sesién N° 9029,
celebrada el 29 de abril de 2019, solicitd presentar de forma trimestral a la Junta
Directiva un informe sobre los pagos a los abogados externos, que incluya los
indicadores de éxito de los procesos de gestion.

II.  DIAGNOSTICO

A septiembre 2019, la morosidad patronal acumulada en los Seguros de Salud,
Pensiones y Aportes a la Ley de Proteccion al Trabajador fue de ¢267.945 millones.
De esa suma ¢73.693 millones corresponden a morosidad de patronos activos
(16.333 patronos enumerados por cédula fisica o juridica), la cual tiene mayores
posibilidades de recuperacion, debido a que estos patronos se encuentran
ejerciendo actividades y consecuentemente, tienen mas posibilidades de pago; los
restantes ¢194.252 millones (64.336 patronos) pertenecen a la morosidad de
patronos inactivos.

Adicionalmente, al comparar la morosidad acumulada total durante estos nueve
meses contra la facturacion del mismo periodo, se tiene que ésta se ubic6 en un
0.82%.
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Con relacion a la morosidad de los trabajadores independientes, el porcentaje de
crecimiento ha mantenido una tendencia hacia la baja, pues en el 2013 se ubico en
30.78% y para el lll Trimestre de 2019 en un 15.93% (porcentaje estimado a
septiembre 2019), variacidbn que es producto principalmente por las gestiones
administrativas y judiciales ejercidas por las unidades de cobro a nivel nacional.

Segun el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE), en el 2010 habia
138,767 trabajadores independientes registrados (morosos y al dia), en tanto al
finalizar septiembre 2019, esta poblacion aumento en 102.003, para alcanzar un
total de 240.770. De esa totalidad, el 53.10% (127.855) de trabajadores
independientes activos se encuentran al dia, en tanto que el restante 46.90%
(112.915) esta moroso.

Respecto a la deuda del Estado, se tiene un saldo al 31 de agosto de 2019 de
¢1,632,245.0 millones, de ese monto ¢1,366,747.0 millones corresponde al seguro
de salud y ¢265,498.0 millones al seguro de pensiones.

. RESULTADOS:

La Direccion de Cobros en oficio DCO-00618-2019, del 22 de octubre de 2019, asi
como la Gerencia Financiera en oficio N° GF-5677-2019, del 30 de octubre de 2019,
en cumplimiento de los acuerdos tomados por la Junta Directiva en los articulos 11
de la sesion 7770 celebrada el 10 de julio 2003, y 2, acuerdo tercero de la sesion
N° 8493, del 17 de febrero de 2011, presenta el Informe de Morosidad Patronal,
Trabajador Independiente y Estado, correspondiente al Il Trimestre 2019.

IV. RECOMENDACION:

La Junta Directiva, con base en la documentacion presentada por la Direccion de
Cobros en oficio N° DCO-00618-2019, del 22 de octubre de 2019, asi como la
Gerencia Financiera en oficio N° GF-5677-2019, del 30 de octubre de 2019, debe
dar por recibido el Informe de Morosidad Patronal, Trabajador Independiente y
Estado, correspondiente al Il Trimestre 2019.

Se requiere a la Junta Directiva, para dar por cumplimiento a lo requerido en la
sesidon N° 8493, articulo 2°, del 17 de febrero de 2011”.

Por tanto, habiéndose realizado la presentacion pertinente por parte del Lic. Calderon
Villalobos y considerando la documentacién presentada por la Direccién de Cobros en
oficio N° DCO-00618-2019, del 22 de octubre de 2019, asi como la Gerencia Financiera
en oficio N° GF-5677-2019, del 30 de octubre de 2019, y la recomendacion del Gerente
Financiero a.i. y el Gerente General en su oficio N° 2011-2019, la Junta Directiva -por
unanimidad- ACUERDA:
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ACUERDO PRIMERO: dar por recibido el Informe de Morosidad Patronal, Trabajador
Independiente y Estado, correspondiente al Il Trimestre 2019.

ACUERDO SEGUNDO: dar por recibido el informe sobre pago a abogados externos al
[l trimestre 2019, en cumplimiento del articulo 4° de la sesidn N° 9029, celebrada el 29
de abril de 2019.

II) Conocido el oficio nimero GF-0464-2020, de fecha 23 de enero del 2020, firmado por
el licenciado Villalobos Calderén, Gerente Financiero a.i., que, en lo conducente,
literalmente dice:

“En atencién al articulo 11 de la sesién N° 7770 celebrada el 10 de julio 2003 y al
articulo 2, acuerdo tercero de la sesion N° 8493, del 17 de febrero de 2011, donde
solicitan a la Gerencia Financiera informar sobre la situacion de la morosidad
patronal acumulada y que dicho informe incluya la morosidad Patronal, de
Trabajador Independiente y Estado, seguidamente se presenta la propuesta de
asunto a tratar en Junta Directiva, denominado: Informe de Morosidad Patronal,
Trabajador Independiente y Estado, correspondiente al afio 2019.

I.ANTECEDENTES:

La Junta Directiva de la Institucion, en el articulo 11 de la sesion N° 7770 celebrada
el 10 de julio 2003, solicité a la Gerencia Financiera informar sobre la situacion de
la morosidad patronal acumulada, asi como las acciones implementadas para
controlar y brindar seguimiento. Adicionalmente en el articulo 2, acuerdo tercero de
la sesion N° 8493, del 17 de febrero de 2011, solicito que dicho informe incluya la
morosidad Patronal, de Trabajador Independiente y Estado.

Adicionalmente, en el acuerdo tercero, del articulo 4° de la sesion N° 9029,
celebrada el 29 de abril de 2019, solicité presentar de forma trimestral a la Junta
Directiva un informe sobre los pagos a los abogados externos, que incluya los
indicadores de éxito de los procesos de gestion.

II. DIAGNOSTICO

A diciembre 2019, la morosidad patronal acumulada en los Seguros de Salud,
Pensiones y Aportes a la Ley de Proteccion al Trabajador fue de ¢273.106 millones.
De esa suma ¢73.425 millones corresponden a morosidad de patronos activos
(16.581 patronos enumerados por cédula fisica o juridica), la cual tiene mayores
posibilidades de recuperacion, debido a que estos patronos se encuentran
ejerciendo actividades y consecuentemente, tienen mas posibilidades de pago; los
restantes ¢199.681 millones (65.284 patronos) pertenecen a la morosidad de
patronos inactivos.
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Adicionalmente, al comparar la morosidad acumulada total durante estos doce
meses contra la facturacion del mismo periodo, se tiene que ésta se ubicd en un
0.77%.

Con relacion a la morosidad de los trabajadores independientes, el porcentaje de
crecimiento ha mantenido una tendencia hacia la baja, pues en el 2013 se ubico en
30.78% y para el IV Trimestre de 2019 en un 16.32% (porcentaje estimado a
diciembre 2019), variacidbn que es producto principalmente por las gestiones
administrativas y judiciales ejercidas por las unidades de cobro a nivel nacional.

Segun el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE), en el 2010 habia
138,767 trabajadores independientes registrados (morosos y al dia), en tanto al
finalizar diciembre 2019, esta poblacién aumento en 104.370, para alcanzar un total
de 243.137. De esa totalidad, el 53.24% (129.441) de trabajadores independientes
activos se encuentran al dia, en tanto que el restante 46.76% (113.696) esta
MOroso.

Respecto a la deuda del Estado, se tiene un saldo al 30 de noviembre de 2019 de
¢1,726,683.9 millones, de ese monto ¢1,441,452.7 millones corresponde al Seguro
de Salud y ¢285,231.2 millones al seguro de pensiones.

En relacién, a los abogados externos se tiene que para el afio 2019 se pagaron
3.972 casos por un monto de ¢475.5 millones, pagos incluyen los casos asignados
a los abogados externos en el periodo comprendido entre los afios 2002 al 2019 y
se aclara que estos pagos fueron realizados por los patronos, la CCSS no
efectud ninglin pago, lo anterior debido a que el esquema de pago es contra
recuperacion.

En el mismo periodo (enero a diciembre 2019), se presentaron 1.688 juicios a
los tribunales de justicia, de los cuales se recuperaron 296 casos por un monto
de ¢313.4 millones de colones.

. RESULTADOS:

La Direccion de Cobros en oficio N° DCO-00085-2020, del 22 de enero de 2020;
asi como, la Gerencia Financiera en oficio N° GF-0464-2020, del 23 de enero
de 2020, en cumplimiento de los acuerdos tomados por la Junta Directiva en
los articulos 11 de la sesion N° 7770 celebrada el 10 de julio 2003, y articulo 2,
acuerdo tercero de la sesién N° 8493, del 17 de febrero de 2011, presento el
Informe de Morosidad Patronal, Trabajador Independiente y Estado,
correspondiente al afio 2019.
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IV. RECOMENDACION:

Se recomienda a la Junta Directiva, con base en la documentacion presentada
por la Direccion de Cobros en oficio N° DCO-00085-2020, del 22 de enero de
2020, asi como la Gerencia Financiera en oficio N° GF-0464-2020, del 23 de
enero de 2020, dar por recibido el Informe de Morosidad Patronal, Trabajador
Independiente y Estado, correspondiente al afio 2019.

Se requiere a la Junta Directiva, para dar por cumplimiento a lo requerido en el
articulo 2 de la sesion N° 8493, del 17 de febrero de 2011.

Por tanto, habiéndose realizado la presentacién pertinente por parte del Lic.
Calderdn Villalobos y considerando la documentacion presentada por la Direccion
de Cobros en oficio nimero DCO-00085-2020, del 22 de enero de 2020; asi como,
la Gerencia Financiera en oficio N° GF-0464-2020, del 23 de enero de 2020, y la
recomendacion del Gerente Financiero a.i. y el Gerente General en su oficio N° 0173-
2020, la Junta Directiva -por unanimidad- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: dar por recibido el Informe de Morosidad Patronal,
Trabajador Independiente y Estado, correspondiente al afio 2019, e informe de
pagos realizados a abogados externos.

ACUERDO SEGUNDO: Dar por recibido el informe sobre pago a abogados externos
correspondiente al afio 2019, en cumplimiento del articulo 4° de la sesion N° 9029,
celebrada el 29 de abril de 2019.

ARTICULO 25°

“‘De conformidad con el criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad con
reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de
publicacion”

ARTICULO 26°

“‘De conformidad con el criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad con
reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de
publicacion”
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ARTICULO 27°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 28°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 29°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 30°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 31°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 32°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de
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ARTICULO 33°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 34°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 35°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 36°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 37°
“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 38°

“De conformidad con el
informacion, por ser de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
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reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 39°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 40°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 41°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 42°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 43°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de
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ARTICULO 44°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 45°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 46°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 47°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 48°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 49°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de
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ARTICULO 50°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 51°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 52°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 53°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 54°
“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 55°

“De conformidad con el
informacion, por ser de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
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reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 56°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 57°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 58°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 59°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 60°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de
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ARTICULO 61°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 62°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 63°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 64°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 65°
“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 66°

“De conformidad con el
informacion, por ser de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
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reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 67°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 68°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 69°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 70°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 71°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de
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ARTICULO 72°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 73°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 74°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 75°

“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 76°
“‘De conformidad con el
informacion, por ser de
reiterada jurisprudencia
publicacion”

ARTICULO 77°

“De conformidad con el
informacion, por ser de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
de Sala Constitucional, se excluye de

criterio GA-0362-2020, el acceso de esta
caracter confidencial de conformidad con
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reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de
publicacion”

Se retiran del salon de sesiones el licenciado Luis Diego Calderon Villalobos, Gerente
Financiero a.i., el licenciado José Eduardo Rojas Director de Cobros y la licenciada Karla
Corrales asesora de la Gerencia Financiera.

ARTICULQO 78°
Se retoma el asunto de REDIMED.

La directora Alfaro Murillo, se refiere nuevamente al tema de REDIMED, en relacién con
lo acordado, en el articulo 22 °de esta sesion, que lo instruido en dicho articulo sea lea
de la siguiente manera:

Con base en lo deliberado, y lo dispuesto en la sesién 9073 articulo 25, se ACUERDA:
ACUERDO PRIMERO: reconformar la comisién mixta de la siguiente manera:

Comision Mixta:

Coordinador de la Comisioén Mixta: Ing Luis Fernando Porras.

Se incorpora el Lic. Ronald Lacayo Monge con el fin de que apoye el avance del
trabajo.

ACUERDO SEGUNDO: Se define como plazo de presentacion del informe técnico el dia
27 de febrero de 2020.

ACUERDO TERCERO: Dado que la Junta Directiva no tuvo conocimiento del oficio
EDUS-0228-2020, se instruye al sefior Gerente General, en ausencia del sefor
Presidente Ejecutivo, para que realice las gestiones necesarias con el ICE en cuanto al
vencimiento de la oferta y los plazos fijados por la Junta Directiva para resolver sobre el
tema de fondo.

ACUERDO FIRME

Ingresan al salon de sesiones el licenciado Luis Diego Calderén Villalobos, Gerente
Financiero a.i., el licenciado José Eduardo Rojas, Director de Cobros y la licenciada Karla
Corrales, asesora de la Gerencia Financiera.

ARTICULO 79°

Se conoce el oficio numero GF-0454-2020 (GG-0126-2020), de fecha 23 de enero del
2020 que, firma el licenciado Calderdn Villalobos, Gerente Financiero a.i., en atencion
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del acuerdo adoptado en el articulo 8°, de la sesiébn N° 9074, celebrada el 16 de enero
del afio en curso, presenta el informe avance implementacion modelo cobro judicial
(informe contratacion de abogados externos).

Informacion General

El 16 de enero de 2020, la Junta Directiva de la Caja en el articulo
8 de la sesion No. 9074, acordo incluir en la agenda de la proxima
sesion, el tema referente a la contratacion de abogados externos.
En razon de lo anterior, la Gerencia Financiera remite el
documento denominado “Informe Avance implementacion nuevo
modelo de cobro judicial”. Este informe incluye las principales
acciones realizadas por la administracion para la implementacion
del nuevo modelo de cobro judicial; también incluye el estado y
tramite de la contratacion de abogados externos de acuerdo con la
licitacion ‘pl]blica ndimero 2018LN-000012-5101.

El pasado 29 de abril de 2019, la Gerencia Financiera presento a
la Junta Directiva la propuesta de transformacién del proceso de
cobro, que incluyé el cambio del modelo de gestion de cobro
judicial por medio de abogados externos a un modelo de gestién
judicial con abogados internos. Este cambio en el modelo se da -
entre otros aspectos- debido a una modificacién en el esquema de
pago de los honorarios de abogado externos con motivo de la
licitacion publica numero 2018LN-000012-5101, pues en el
esquema actual, el abogado recibe el honorario contra resultado,
es decir, hasta el momento en que el deudor realice el pago de
estos rubros; no obstante, la Contraloria General de la Republica,
debida a una serie de recursos presentados en el proceso licitatorio
antes referido, mediante la resolucion R-DCA-0515-2018, indico
gue el cliente estd en la obligacién de cancelar los honorarios
correspondientes a favor del profesional cuyos servicios contrato,
independientemente del resultado.

Sinopsis:

Contenido:

Ante este panorama la Administracion ha efectuado diferentes
acciones que han permitido reducir considerablemente la cantidad
de demandas de cobro judicial, con lo cual sélo se presentan ante
las instancias judiciales, Unicamente aquellos casos con altas
posibilidades de recuperacion; lo anterior facilit6 que el cobro
judicial sea asumido por los abogados internos de la institucion en
las Direcciones Regionales de Sucursales y en la Direccion de
Cobros.




. CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9078

Con respecto a la licitacion publica nimero 2018LN-000012-5101,
la administracion efectué los analisis técnicos y legales que
permitiran a las instancias superiores declarar desierta la licitacion.

La presentacion se encuentra a cargo del Lic. Luis Diego Calderon Villalobos, con el
apoyo de las siguientes filminas:

1)
\
Informe
Implementaciéon modelo cobro judicial
“Gerencia Financiera, construyendo el cambio”
|
GERENCIA FINANCIERA
Febrero 2020
2)
CONTENIDO
02 03 04 06
A A
Acciones Proceso de

administrativasy licitacion para
paraelicambioM Ia contratacion
delimodeloide de abogados
cobra judicial externos

Resultados de Accion

Propuesta
la gestion pendiente de acuerdo

Antecedentes. Conclusiones




3)

4)

5)

Articulo 82 de la sesion 9074
del 16 de enero del 2020

Incluir en la agenda en la
préxima sesion el tema de la
contratacion de  abogados
externos.

29 de abril del 2019

La Gerencia Financiera presentd
ante la Junta Directiva, propuesta
de transformacién del proceso de
cobro, que incluy6 el cambio del
modelo de gestion de cobro
judicial por medio de abogados
externos a un modelo de gestion
judicial con abogados internos.

1. ANTECEDENTES

1. ANTECEDENTES

1. ANTECEDENTES

Aspectos que motivaron el cambio del modelo de gestidn judicial

@ Dependencia de abogados externos para la gestion judicial.

@Continuar ejecutando procesos licitatorios de contrataciéon extensos‘y

engorrosos.

@ Continuidad de los casos cuando terminan los contratos.
@ Seguimiento y fiscalizacion costosa a la gestion de los abo,

@ Pago de honorarios por cuenta de la CCSS (Licitacién en

@ Posible aumento de procesos judiciales para el cobro de honorarios.

;%00

ternos.
e
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1. ANTECEDENTES

Esquema actual de pago de honorarios
Abogados externos

1 « Se le asignan casos al

Abogado Externo. &
si L No
sil é
La CCSS realiza el La CCSS no cancela al
2 « El Abogado Externo depédsito del honorario Abogado Externo
al Abogado Externo. los horarios profesionales.

tramita el cobro.

7

1. ANTECEDENTES
1

Criterios externados sobre la forma de pago propuesta

g Py
Resolucién * DJ-03943-2018
\:@y

— CGR  Rr-DCA-0515-2018

P -
“..el cliente esta en la obligacion de ‘..r‘ewsada la pro?uesta ’Em'lt'da'
cancelar los henorarios estima esta asesoria que la misma
correspondientes  a  favor  del es conforme al ordenamiento

profesional cuyos servicios contratd, juridico; es razF:lnable y acorde con
independientemente del resultado la recomendacion de la Contraloria

final...” General de la Reptblica emitida
mediante resolucién R-DCA-0515-
2018.."

..con motivo de la licitacién Publica 2018LN-000012-5101

8)
1. ANTECEDENTES
1

Nuevo esquema de pago honorarios

10 en total sobre el monto demandado
Arancel honorarios de abogado 39078-1P

2.5%del monto
Abogados externos 02 demandado.

01 5% del monto 03 2.5% del monto

demandado. demandado
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9)

1. ANTECEDENTES
1

Cambio del modelo de gestidn judicial de deudas

MODELO DE GESTION ANTERIOR - EXTERNO MODELO DE GESTION ACTUAL - INTERNO
DEUDAS DE: o &é & DEUDAS DE: o Y & &
* Patronos | + Patronos |y
! P, ¢ &%&‘ - Tanmaep. 4 @000‘
R Rad

Criterios para
seleccién
{Con pesibilidad de pago)

—

s40e i @

CEE R AR A Tew

Abogados externos

10)

2. ACCIONES ADMINISTRATIVAS

para el cambio del modelo de cobro judicial

Implementacion de
criterios de seleccion de Contratacién de Correos de Costa
casos para cobro judicial. Rica para la notificacién de avisos de
cobro a nivel regional.

Desarrollo nueva plataforma
tecnoldgica del Centro de

Capacitaciones a Llamadas.

nivel local y regional.

Modificacion de
normativa.

Reorganizacion del RRHH para
gestionar el cobro judicial con
abogados internos.

Definicion de
| requerimientos.

Definicién de nuevos l
indicadores de morosidad.

11)

2, ACCIONES ADMINISTRATIVAS
para el cambio del modelo de cobro judicial
L

Definicidn de requerimientos

Mejoras al proceso para la declaratoria de
deudas como de dificil recuperacion.

o Automatizacion del proceso de anulacién
-
<

Automatizacion de |a gestion de 7
cobro administrativo.

Incorporacién de datos sobre bienes 2
inmuebles del Registro Publico en el SICERE. | =

Automatizacién del proceso de
cierre de negocios por mora.

de adeudos.

Mejoras al proceso de formalizacion de
conveniosde pago.

MAYOR EFICIENCIA — LIBERACION DE RECURSOS — MAYOR CONTROL DE LA GESTION




12)

2. ACCIONES ADMINISTRATIVAS
para el cambio del modelo de cobro judicial
L

Modificacion de normativa

Modificaciones al
Instructivode Cobro

Administrativo.
Medidas transitorias al
Reglamento que regula la

formalizacién de pago por
Mejoras al deudas de patronos y
procedimiento para trabajadores independientes
con la CCSS.

denuncias por
retencion indebida.

13)

3. PROCESO LICITATORIO
confratacion de abogados extlernns

Principales etapas del proceso de contratacidn (20181N-000012-5101)

Andlisis Critel
Publicacion | Objecione: Presentacion }JIJ” : ‘rlurl? Anzlisis de la | Presentacion
del cartel, Ollceriel I Apertura. técnico - Direccian Comisidn de aJunta
- S - legal. Jurfdica, Licitaciones Directiva
(o] 0O 0 o} o} 0

12/2019 P
05/2018 06/2018 12/2018 12/2018 06/2019 / En trimite

Desercion de la licitacién

Posibilidad de declarar desiertala licitacion
por interés institucional.

14)

4. RESULTADOS
Gestion de ‘cnhro

Cantidad de casos trasladados a cobro judicial

35000

<]
y: 30933
é 30000
L
: 25000
0
kS o 19,45
2 omo
ES
9 15000
g
£
o 10000
.
3
E 5000 ey
z 1,688
=
3 o
20092012 20132018 2019

Periodo
Fuente: Disaccitn de Colros.
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4. RESULTADOS
Gestionde Icabm

Principalesindicadores de morosidad

Recuperacién: 4.11% de crecimiento Indicador de morosidad: 8.33% de reduccion
2018-2019 2018-2019
435,000 ).B6%
$431,500 0.84%

430,000

425,000

420,000

415,000

410,000

405,000

0.84%

0.82%

0.80%

0.78%

0.77%

#414,456

. o
0.72%

w2018 w201 2018 W2015

Fuente: Direcidn de Cobros.

16)

17)

5. ACCION PENDIENTE
|

Declarar desierta la licitacion

2018LN-000012-5101

La Gerencia Financiera implementé un nuevo modelo de cobro judicial con
abogados internos.

La implementacién de los nuevos criterios de seleccidon para el traslado de deudas
a cobro judicial, permite enfocar los recursos en aquellos casos con altas
posibilidades de recuperacion.

Las acciones administrativas, normativas, tecnoldgicas y organizacionales aplicadas,
han fortalecido la gestion de cobro administrativo y una mayor recuperacion de las
deudas en esta etapa de cobro.

Se encuentra en trdmite la desercion de la licitacién 2018LN-000012-5101.

Con las acciones implementadas a la fecha, la gestién judicial esta siendo asumida

por los abogados internos, con lo cual se elimina el riesgo del pago de honorarios
por nuevas contrataciones.

6. CONCLUSIONES
L
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18)

oo
3@1.‘: RECOMENDACION
[ L

Dar por recibido el informe de la implementacion del modelo
de cobro judicial.

2 Dar por atendido lo solicitado por la Junta Directiva en el
articulo 8 de la sesion 9074 del 16 de enero de 2020.

19)

8. PROPUESTA DE ACUERDO
1

La Junta Directiva con base en el oficio GF-0454-2020 del 22 de enero del 2020, oficio
DCO-00087-2020 del 22 de enero del 2020 vy la presentacién realizada por el Lic. Luis
Diego Calderdn Villalobos, Gerente Financiero a.i., acuerda:

Primero Segundo
Dar por atendido lo solicitado

Dar por recibido el informe de la

implementacién del modelo de por la Junta Directiva en el

cobro judicial. articulo 8 de la sesion 9074 del
16 de enero de 2020.

20)

|
MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

“Gerencia Financiera, construyendo el cambio”

Se consigna en esta ACTA audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 79°:
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1.IMPLEMENTACION MODELO COBRO JUDICIAL

Por consiguiente, conocido el oficio nimero GF-0454-2020, de fecha 22 de enero del
2020, firmado por el licenciado Calderon Villalobos, Gerente Financiero a.i., en lo
conducente, literalmente se lee asi:

“La Junta Directiva de la Institucién, en el articulo 8 de la sesion No. 9074, del
pasado 16 de enero del 2020, acordé incluir en la agenda de la proxima sesion, el
tema referente a la contratacion de abogados externos. En razon de lo anterior,
adjunto encontrara informe denominado “Informe Avance implementacion nuevo
modelo de cobro judicial”, elaborado por la Direccion de Cobros y remitido a esta
Gerencia mediante oficio DCO-00087-2020 del 22 de enero de 2020.

|. ANTECEDENTES:

La Junta Directiva de la institucién en el articulo 8 de la sesién 9074 de fecha 16
enero 2020, acordd “Incluir en la agenda en la proxima sesion el tema de la
contratacion de abogados externos.”

Mediante oficio GF-0725-2019, la Gerencia Financiera trasladé ante la Junta
Directiva, las acciones realizadas para la transformacion del modelo de gestion de
cobro institucional; entre las cuales se expone la propuesta de pasar de un modelo
de cobro judicial bajo la modalidad de contratacién de abogados externos hacia un
modelo de gestién judicial con abogados de planta.

Antes del afio 2000, la Institucién contaba con abogados externos que ofrecian sus
servicios profesionales para realizar el cobro judicial por deudas a la seguridad
social, su relacion se encontraba regulada por el Instructivo para el Cobro de
Adeudos en Estado de Mora mediante la designacién de abogados externos.

En el afio 2000, la Gerencia Financiera con el fin de adecuar sus contrataciones a
la normativa vigente, promovié la licitacién publica 2000-045, misma que rigié del
17 de julio del afio 2002 hasta el dia 17 de octubre del afio 2007.

Anticipandose al vencimiento de la cuarta y ultima prérroga de la licitacion 2000-
045, la Direccion de Cobros promovio la Licitacion Publica N° 2006-025 la cual rigio
a partir del 11 de junio de 2013 hasta el 11 de junio 2018.

Las contrataciones antes sefialadas, han tenido como caracteristica comun que los
honorarios profesionales han sido cancelados por el deudor, cuando éstos
cancelaran lo adeudado, por lo tanto, la Caja no estaba obligada a la retribucion de



https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9078/COBRO-JUDICIAL.mp3
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9078/MODELO-COBRO.mp3
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9078/MODELO-COBRO.mp3
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los honorarios profesionales al abogado externo. EIl céalculo de los honorarios se
regia por el arancel de honorarios y la forma de pago fue la consignada en el
Instructivo de Abogados Externos.

La administracion previendo que la licitacién publica 2006-025, finalizaba su ultima
prorroga el 11 de junio de 2018, inici6 las gestiones de un nuevo proceso licitatorio,
gue trajo consigo la etapa recursiva del cartel, en la cual los abogados externos
objetaron la forma de pago de los honorarios, es decir, no estaban de acuerdo que
el pago de honorarios lo realizara el deudor, para lo cual alegaron que los
honorarios debian de ser cancelados segun la etapa en la que se encontrara el
proceso y de conformidad con lo establecido en el arancel vigente.

Por lo anterior, mediante resolucion R-DCA-0515-2018 del 01 junio 2018, la
Contraloria General de la Republica resolvio en lo que interesa lo siguiente:

“...el cliente esta en la obligacion de cancelar los honorarios
correspondientes a favor del profesional cuyos servicios contrato,
independientemente del resultado final. Por otra parte, para los
procesos monitorios y de ejecucion, los articulos 21 y 22 del citado
arancel, disponen los porcentajes y momentos en que los honorarios
deben ser cancelados. Tomando en consideracion lo que ha sido
expuesto, considera este o6rgano contralor, que, efectivamente, lo
dispuesto en la clausula 5.4.3 contraviene las disposiciones del decreto
en comentario el cual debe ser observado...”.

Aunado a ello, la Direccién Juridica emitié criterio DJ-03943-2018 de fecha 16 de
julio 2018, respecto a la clausula que fue incluida en el cartel en la licitacion publica
2018-012, referida a la cancelacion de los abogados externos, indicando lo
siguiente:

“...revisada la propuesta remitida, estima esta asesoria que la misma
es conforme al ordenamiento juridico; es razonable y acorde con la
recomendacion de la Contraloria General de la Republica emitida
mediante resolucion R-DCA-0515-2018...".

Por lo anterior, aun cuando la Administracion habia establecido que el pago de los
honorarios estaria a cargo de los deudores al momento de su cancelacién, debi6
modificar dicho aspecto en la clausula carteleria e indicar que la Caja realizaria el
pago de honorarios a los profesionales en derecho, segun las etapas procesales,
aun cuando el deudor no cancele el adeudo, esto es parte de los motivos por los
cuales la Administracion considera oportuno acelerar el proceso para cambiar el
modelo de cobro judicial, solo con abogados internos.
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Il. DIAGNOSTICO
2.1 Acciones administrativas para el cambio del modelo de cobro judicial

En procura de implementar el modelo institucional de cobro judicial, la
Administracion debe realizar acciones para fortalecer la gestion administrativa y de
esta manera garantizar la recuperacion de las cuotas y mantener adecuados
indicadores de morosidad; en razon de lo anterior, a continuacion, se enlistan los
principales avances efectuados para esta labor.

v Implementacién de criterio de seleccién de casos para cobro judicial:

v' Reorganizacién del recurso humano para gestionar el cobro judicial con
abogados internos.

v" Definicién de nuevos indicadores de morosidad.

v Contratacion de la empresa Correos de Costa Rica para la notificacion de
avisos de cobro a nivel regional.

v Desarrollo nueva plataforma tecnolégica del Centro de Llamadas.

v" Definicién de requerimientos que permita la automatizacion de procesos.

v Modificacion de la normativa.

El avance en estas acciones ha permitido a las unidades de cobro, reducir
significativamente la presentacion de los procesos judiciales, enfocandose soélo en
aquellos casos en que las posibilidades de recuperacién de la deuda son altas,
pues se pas6 de presentar alrededor 19.456 casos anuales, a s6lo 1.688 casos en
el aflo 2019. Este efecto permitié que la gestién de cobro judicial sea asumida por
los abogados de planta con que cuenta la Institucién, tanto en las Direcciones
Regionales de Sucursales como en la Direccion de Cobros, con lo cual también se
elimina el riesgo del pago de honorarios por nuevas contrataciones.

Otro aspecto importante en los avances para la implementacion del modelo de
cobro judicial, es que a pesar de que se han disminuido la cantidad de casos
presentados ante los tribunales de justicia, los principales indicadores de morosidad
no han sido afectados, pues por ejemplo, para el afio 2019, la recuperacion de
deudas pendientes de pago aumenté en un 4.11%; asimismo, el indicador de
morosidad -que mide la relacion porcentual entre la morosidad del periodo con
respecto a la facturacién- disminuyé en un 8.33% pues pasé de 0.84% en el 2018
a 0.77% en el aifo 2019.

2.2 Finiquito del proceso de licitacién para la contratacion de abogados
externos (2018LN-000012-5101).

A la fecha la administracion tiene pendiente someter a conocimiento ante la
Comision Especial de Licitaciones el expediente de la Licitacion Publica N°2018LN-
000012-5101, previo a ser presentado ante la Junta Directiva.
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Una vez que se la licitacion en cuestion haya sido de conocimiento de la Comision
Especial de Licitaciones se debera agendar fecha para ser presentado el
expediente de dicha licitacion ante la Junta Directiva de la CCSS, con la finalidad
de que se declare desierto el expediente de la Licitaciéon Publica N°2018LN-000012-
5101, por las razones expuestas por la administracion.

Es importante que sobre la posibilidad de declarar desierta la licitacion, la Direccion
Juridica, mediante oficio DJ-7127-2019 sefalo:

“Analizado lo anterior, esta Direccion Juridica considera que las razones
dadas por la Administracion en el oficio antes referenciado, constituye motivos
de interés publico para adoptar la declaratoria de desierto del presente
concurso, por lo que se otorga visto bueno juridico para que la Comision
Especial de Licitaciones recomiende a la Junta Directiva el dictado de dicho
acto, ya que el expediente cuenta con los elementos necesarios y con los
criterios emitidos por las unidades competentes, para tomar una decision final
a la luz del articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.”

[II.LRESULTADOS:

De acuerdo al informe remitido por la Direccién de Cobros, en su oficio DCO-00087-
2020, del 22 de enero de 2020, se concluye lo siguiente:

1. La Gerencia Financiera trabaja y avanza en la implementacion de un nuevo
modelo de cobro judicial con abogados internos.

2. La implementacion de criterios de seleccion para el traslado de deudas a
cobro judicial permite enfocar los recursos en aquellos casos con altas
posibilidades de recuperacion.

3. Las acciones administrativas, normativas, tecnologicas y organizacionales
aplicadas, han fortalecido la gestion de cobro administrativo y la recuperacion
en esta etapa de cobro.

4. Se encuentra en tramite la desercién de la licitacion 2018LN-000012-5101.

5. Con las acciones implementadas a la fecha, la gestion judicial esta siendo
asumida por los abogados internos, con lo cual se elimina el riesgo del pago
de honorarios por nuevas contrataciones.

Por tanto, con base en el oficio nimero GF-0454-2020 del 22 de enero del 2020, asi
como el oficio N° DCO-00087-2020 del 22 de enero del 2020 y la presentacion realizada
por el Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos, Gerente Financiero a.i., y el sefior Gerente
General en su oficio N° GG-0126-2020, la Junta Directiva, unanimente- ACUERDA:
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ACUERDO PRIMERQO: dar por recibido el informe de avance sobre la implementacion
del modelo de cobro judicial.

ACUERDO SEGUNDO: dar por atendido lo solicitado por la Junta Directiva en el articulo
8° de la sesién N° 9074 del 16 de enero de 2020.

Se retiran del salon de sesiones el licenciado Luis Diego Calderén Villalobos, Gerente
Financiero a.i, el licenciado José Eduardo Rojas, Director de Cobros y la licenciada Karla
Corrales, asesora de la Gerencia Financiera.

Ingresan al salon de sesiones el Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente Administrativo, el
Ing. Sergio Chacon Marin y el Ing. Manuel Ramirez Marchena de la Direccion de
Sistemas Administrativos, la Dra. Marny Ramos Rivas, la Dra. Karla Solano Duran, el Lic.
Jason Calvo Rojas y la Licda. Alejandra Venegas de la Gerencia Médica.

ARTICULO 80°

Se presenta el oficio nimero GA-0121-2020/GM-GE-1320-2020 (GG-0250-2020), de
fecha 3 de febrero del 2020, en el cual atiende el acuerdo adoptado en el articulo | -
varios- acuerdo primero de la sesién N° 9076, celebrada el 23 de enero del 2020 y se
presenta el informe de avance y actualizacion de acciones en cuanto a indicadores de
Gestion Hospitalaria; en coordinacion con las Gerencias Administrativa y Médica.

La presentacion se encuentra a cargo del Lic. Sergio Chacén Marin, con el apoyo de las

siguientes filminas:

1)

Modelo de Indicadores de Evaluacion para Directores Médicos Hospitalarios
como parte del Modelo de Gestion Hospitalaria
- Estado Actual -

GERENCIA ADMINISTRATIVA / GERENCIA MEDICA

Febrero, 2020

Atencion de Acuerdo Primero del Articulo 1° de la Sesién N° 9076 de Junta Directiva del dia 23 de enero de 2020




2)

ANTECEDENTES

3)

ANTECEDENTES

4)

ANTECEDENTES

2009: Desarrollo del Sistema Automatizado de
Evaluacion del Desempeiio por parte de la Direccién
de Administracion y Gestion de Personal > vigente

2013: Art. 21, Sesion 8623 JD, 14 febrero 2013;
“Informe del Equipo de Especialistas Nacionales, en
donde se acuerda aplicar herramientas de evaluacién
de desempefio a nivel Gerencial y de Directores”

2014: Art. 3, Sesion 8709 JD, 10 abri 2014; aprobacién
“Modelo Integral de Gestion de Hospitales y Areas
de Salud en la CCSS” basado en distribucion de
Funciones - vigente

2017: Art. 8, Sesion 8824 JD, 4 febrero 2017; acuerdos
sobre Modelo de Gestion Hospitalaria para que la
Gerencia Administrativa, la Gerencia Médica y la
Gerencia Financiera, desarrollen las propuestas
correspondientes > Coordinacion de la Gerencia
Médica (Dra. Daisy Corrales, equipo intergerencial)

2017: Art. 4, Sesion 8847 JD, 21 noviembre 2017; se
presenta informe de avance del Modelo de Gestion
Hospitalaria - dos componentes: Modelo de
Gestion y Modelo de Indicadores

2018: Sesion 8952 JD, se presenta nuevo informe
sobre la tematica de Indicadores contenida en el
Modelo de Gestibn Hospitalaria y se solicita
actualizacion de cronograma de actividades para
implementacion

2018 Segundo semestre, se desarrolla cronograma
ajustado pero no se presenta ante Junta Directiva y se
retira el tema posteriormente por solicitud de la Gerencia
Médica (diciembre 2018) - cambios gerenciales,
Presidencia Ejecutiva, Gerencia General

2019: La Gerencia Médica retoma los acuerdos de
Sesion 8978 JD, 19 julio 2018, revisando el tema y

procurando el i o al P de
Indicadores
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Modelo de Gestién Hospitalaria (MGH): Fortalecer la

gestién en apoyo a las Redes Integradas de Servicios de Salud,

articulando el trabajo intergere estableciendo _estandares de

gestion _hospitalaria y validando guias de préctica clinica, para

izar los establecimientos hospitalarios de las redes de

ios, seglin niveles de madurez de capacidades, con la finalidad

de establecer estrategias de mejora continua incorporadas en los

DICTAMEN planes-presupuesto orientadas a cerrar las brechas en la oferta de
SErvicios,

Propésitos
Modelo de Indicadores de Evaluacion (MIE): pisefiar un
sistema de indicadores de gestion que facilite el control, la
fiscalizacién, la evaluacién, el seguimiento y comparacién del
fio, asi como la rendicién de cuentas y la asignacién de
ores medic italarios, en los

ion, por medio de la integracién de los
diferentes instrumentos de evaluacién actuales.

6)

[).I(DII\M}—N
TECNICO |

Proyecto
Innovacion

Gobernanza
TIC

Contextualizacion e
Integracion de Proyectos
Estratégicos relacionados
ala Gestién Hospitalaria

Fortalecimiento
Recursos

Fortalecimiento
Gestion

(dmbito de salud) Hospitalaria
de Eval
EDUS-ARCA | 5iociores Médicos |  Servicios de
Hospitalarios Salud

P 4

7

DICTAMEN

TECNICO |

Modelo de
Gestion ", Gerencia Médica
Hospitalaria "

Sistema
Gestion R
Indicadores > Equipo Intergerencial > Gerencia Médica
Hospitalarios

Modelo
Evaluacion
Directores
Médicos
(Herramienta)

f Equipo ial > Gerencia

-> Desempefio
- Competencias
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8)

o [ ] DICTAMEN
7030 _ y
K@ Restricciones reglamentarias para el Modelo - ECNICO

APSS4 ) Decretos Vigentes  immmmmmmmmm—s

INFOGRAFIA que establecen una clasificacion
© CCSS.GMOPSSAAPSS %
y nomenclatura de Hospitales

bk

Reglamento General de Reglamento General del
Hospitales Nacionales  Sistema Nacional de Salud
LaGaceta 143 def 1407-1971 La Gaceta 230 del 05-12-1989

Decreto 1743-SPPS 1971 Decreto 19276-S 1989

Hospitales Especializad Hospitales Centrales
Hospitales Generales Nc Generles  Nac Especalizados \
Hospital Clase A Hospitales Generales !
Hospital Clase B Regionales Parifdricos
Hospital Clase C 13 |2 3 e el

1 Sgyornra reem )

ol
gt cimsan o S ik e
-
Fuaniy CCSS Gerence Midea Dreccin Promcede de Sencos de Sakd Ams e Andies y Proyecctn de Seweos da Sad Tommde del Poyects Reoms Sacter Sk Componane
ReodecuactndelMsded de Atmcin imayo 1593)

9)

- = . 12

Modelo de Indicadores de Evaluacion

tiihitd

ke

10)

0 So < s ~
;“@“E Componentes del Modelo de Indicadores de Evaluacién (MIE) [2(‘ TAMEN
= de Directores Médicos TECNICO
Modelo Distribucion de Funciones:
'.’,m“so: . Prestacion de Servicios y Gestion
Prestacion de Servicios

Administrativa

Macroproceso: Prestacidn Integral de Servicios de Salud

5 Modelo Gestion Directiva
Proceso: Prestacion de Servicios de Salud CCSS-PS-001 s Gobernanza y Niveles
TR ria operativos Modelo de
=] e Contraacion

Mejora Continua
Desarrollar

Fuente: Mapeo y Documentacién de Procesos Institucional, DSA 2013 Fuente: Articulo 3°, Sesion Junta Directiva 8709, de 10 de abril de 2014
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11)

*‘“% i6n Administrati Model 6 italari 1 DICTAMEN
g ativa del de Gestién Hospitalaria (MGH):
@ -> Modelo de Distribucién de Funciones Administrativas TECNICO _I

Articulo 3, Sesion Junta Directiva 8709, de 10 de abril de 2014

12)
,_ DICTAMEN

TECNICO |

‘J:

M) indicadores de Gestion -> Basados en procesos
Desarrollo de la comision intergerencial &
(DP1, DCSS,DPSS, Directores @ a’!
Hospitalarios, Directores Regionales, % ?

¥

Competencias .
Metodologia desarrollada en
conjunto con la Direccion de
Administracién de Personal,
CENDEISSS y PWC.

Estructura del entre otros

Modelo de
Indicadores de
Desempefio . Evaluaciéon Sistema de Evaluacin
Sistema de Evaluacion de (MIE)
! ) a Directores
Administracién y Gestion de Médicos
Personal
Evaluacion
D i de [ = indic
Gestion programas DPSSIDCES

+ Indicadarss Comisiiny B3A

DAGP + ‘CENDEISSS + DsA “» Indicadores GM-GE

13)

DICTAMEN
a TECN;CO _]

Estructura para el componente de Evaluacion por
Competencias

Toma de decisiones
Conocimiento Institucional y del entorno

Logro de los objetivos
* Oportuno seguimiento

Priorizar la asignacion de los recursos

Visién integral y sistémica

Servicio oportuno, de calidad, usuario centrado
Uso racional y eficiente

Competencias
Gestién  Efectiva
L

de Recursos

* Comprender el entorno en escenarios futuros
* Anticiparse a los cambios

L— Vision Estratégica — * Gestionaracciones que encaucen y proyecten
* Gestionar el futuro
* Mitigacion de los riesgos
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DICTAMEN
’ " TECNICO
Estructura del componente de Indicadores de Gestion _I
(original)
Atencidn Clinica * Atencidn Directa a las personas
Gestion Usuari «  Accesibilidad de informacién
estion Vsuaria * Calidad y seguridad
* Cirugia
) *  Consulta Externa
Indicadores «  Econdmico
+ General
Utilizacion de *  Gestién Administrativa
_—
Recursos * Hospitalizacién
*  Procedimientos
*  Recursos Humanos
«  Servicios de Apoyo
*  Urgencias
L ] L J
3 ambitos 13 sub dmbitos
R N 49 indicadores
ACTUALMENTE EN DISCUSION Y ANALISIS PARA ACTUALIZARLOS iniciales
o " . 7 [OTAN
& % Ficha técnica de Indicadores DICTAMEN
=y TECNICO

CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

[

CrenTEDEBATOs | e
Unidad Programatica con ,' :
Influencia Limitante 1
l\
v
RIESGOS!!
e‘w% Desarrollo de formulaciones de Indicadores (ejemplo) ‘_ DICTOMEN

TECNICO _]

Y

] Atencién oportuna urgencias J _ # pacientes atendidos por infarto * 100

por infarto # pacientes referidos por infarto

" hiperts jveles dptimos de presién srterisi® 100

Total personas atendidas por primera vez

Calidad de pacientesalto | | 46 20+ aioa can i 2. atendid i 100
riesgo (HA-DM-Dislipidemias) Total de personas adultas diabéticas en la poblacion
# personas de 30+ afios con dislipidemias atendidas por primera vez * 100

Total de persanas dislipidémicas atendias por primera vez

2 se reslizan 3 hombres de & delsnte *100
Total de poblacién masculina de 45 afios en adelante

5 de cincer géstrico *100
Total de personas diagnosticadas con cancer gastrico

Atencion oportuna pacientes
Cancer Prostata, Gastricoy
Colon, Céncer de Mama

#Pe de 45-74 afios a las g heces *100
Total personas 45-74 afios

# de mamografias realizadas

[ indice de reingresos no _ Ndmero de reingresos no programados *100
‘ programados J Nuamero total de ingresos
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,_ DICTAMEN

Funcionamiento del comp ite de Indicadores de Gestion

TECNICO _|

Seleccidn de Indicadores Pondaracion
Escogencia o seleccién de los Indicador | Resultado obtenido | Valoracién (5 niveles) | Escala asignada | % asignada (peso) para
indicadores  pertinentes segin calificacion
Centras a ser evaluades y 1 123 Excelente 100 a5 50
consideraciones de riesgos 2 =% 80 I 1% 80
3 7% &0 ] o L2
4 NO 20 | % 04
Valoraciones 5 eao0idia B0 T o5
Estructuracion de una escala de 5 6 7% L] [ 30
niveles, en la cual bajo los Valores 7 L 1% 04
de lineas base se definiria el L. . . :
grado o nivel en la que el w0 [ 5% 10
resultado del indicador define su wo [ 2% 20
estado w0 | 1% 0

Ponderacién de calificacién

Al ser variables desiguales, se
asociarian mediantes pesos relativos
en la cual se podria por medios
porcentuales hemogenizar los datos y
3 5u vez obtener una calificacidn
porcentual de la gestién

370 So
@ Funcionamiento de Modelo de Indic

1. Medicién por Indicadores de Gestién

|

(

Datos de fuentes. Propuesta
existentes Nivel "BUENO"
2 ser ponderado
segun se defina

Por medio de la Metodolegia visualizada en la diapositiva
anterior se tomaria como base el dato final en la evaluacion

2. Medicién por Evaluacion de Desempefio

Se vincula la calificacién de la Evaluacién de

Desempefio (SIED) -

R

Desarrollo de GM-GE-8919-
herramienta con 2019
los 49 indicadores Seguimiente
propuesios acuerdo de

Junta Direcfiva
N°B978, 19 de
Julio 2018

Trazabilidad de acciones realizadas especificamente con Indicadores

09 sefiembre 2019:
Gerencia Médica
convoca a unidades
técnicas con
frabajos en
Indicadores:

a) inventario
(DPI DDSS,DPSS,.D
CS8,D8A,
DRIPSS)

b) Se selecciona
modelo y
metodologia DSA
c) Se define agenda
de trabajo conjunta

|_ DICTAMEN
adores para Evaluacién (MIE) TECNICO _]
Re

P g

3. Medicién por Competencias

Se tomara el resultado de evaluacion y
autoevaluacién por medio de la Metodologia de
Evaluacion de Competencias (CENDEISSS — DAGP)

4. Ponderaciony
evaluacion integral

. o+ . ¢ o =EE

N [ Elempls con 33% </ )

DICTAMEN
TECNICO _I

Se consolidan Analisis de los 65
los Indicadores indicadores: seleccién por
propuestos per | variables de opertunidad,

las unidades disponibilidad de la
técnicos y se informacion, acceso.
conforman 65 pertinencia, no

indicadores. repetibilidad > se

proponen 1213
indicadores que estan
automatizados
actuaimente

12-13indicadores
propuestos y viables
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22)

ép“% DICTAMEN
b \ .
=/ Indicadores finales — Febrero 2020 TECNICO J

(Dra, Marny Ramos - GM)

1. CALIFICACION ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

2. INDICE DE AUSENTISMO NETO FINAL CONSULTA EXTERNA

3. RELACION TIEMPO EXTRAORDINARIO VERSUS REMUNERACIONES

4, RELACION PORCENTAJE DEL TIEMPO EXTRAORDINARIO VERSUS PORCENTAJE CRECIMIENTO DE LAS CONTRIBUCIONES SOCIALES

5. PORCENTAJE CRECIMIENTO DE TECNOLOGIA (EQUIPAMIENTO, MEDICAMENTOS, INSUMOS) EN SALUD VERSUS PROCENTAJE DE
LAS CONTRIBUCIONES

6. INDICE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA AJUSTADA POR RIESGO

7. INDICE INFECCIONES INTRAHOSPITALARIAS

8. iNDICE AMBULATORIO

9. PORCENTAIE DE UTILIZACION DEL TIEMPO DISPONIBLE DE SALA DE OPERACIONES

10. DIAS HABILES DISPONIBLES DE TIEMPO DE SALA SIN REGISTRO DE ANESTESIA APLICADA

11, INDICADOR DE ESTANCIA HOSPITALARIA

12. INDICADOR DE EMERGENCIAS (CASEM)

TEMAS ACTUALES DE
ANALISIS PARA EL
EQUIPO

Ajuste de propésitos de \ Evaluacién en Red
evaluacion:

* Para mejoramiento Individual o grupal 3

* Rendicion de cuentas 0 ”
Evaluacion o autoevaluacion

Establecimiento de lneas

base para cada uno de los Enf que‘ GDRs  para
indicadores: asignacionde recursos

OCDE + histdricos CCSS

/

®

N

@ La Gerencia Médica y la Gerencia Administrativa tienen nuevas
- perspectivas para procurar una integracion de mayor nivel con
otros proyectos e iniciativas institucionales; se debe aprovechar el
|7 conocimiento de los resultados alcanzados por ejemplo con EDUS y
RIPSS, el desarrollo de la Politica de Calidad, asi como para
complementar con lo instruido en la Politica de Sostenibilidad

Es clave tomar la decisién de aplicacién de estandares ya sea de la
OCDE o bien, establecer con precision referencias historicas
institucionales coma lineas de base

Para actualizar la hoja de ruta y dadas las cirounstancias de los
escenarios actuales seria importante una revisién conjunta de lo
desarrollade hasta el momento, incorporar los temas actuales,
contrastar con consultores expertos de OPS que han utilizado
metodologias semejantes en la regién, basicamente para mejorar el
producto buscado.

Analizar otras metodologias de abordaje tales como GRDs de manera
que permitan mejores escenarios para toma de decisiones y
asignacion de recursos, con evaluaciones mas precisas segun los
resultados en materia clinica y de gestion en general
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o [ PROPUESTADE
"\«j ACUERDOS |

Dar por recibido el informe de avance y actualizacion de acciones en cuanto
a indicadores de gestion hospitalaria presentado por la Gerencia
Administrativa y Gerencia Médica; con ello se tiene por atendido lo instruido
en el Acuerdo Primero, Articulo 1° de la Sesién N° 9076 de Junta Directiva
del dia 23 de enero de 2020.

ACUERDO SEGUNDO

Instruir a la Gerencia Médica, para que en 3 meses presente a esta Junta
Directiva, una hoja de ruta que incluya las actividades de revision final de
indicadores, revision de metodologias y aplicaciéon piloto en las redes;
incluyendo ademas la revision y ajustes de las actividades de desarrollo del v
Modelo de Gestion Hospitalaria.

scueroo

Instruir a las demas Gerencias para que brinden el apoyo necesario a la
Gerencia Médica, para implementar el Modelo de Gestion Hospitalaria.

24)

MUCHAS GRACIAS |
POR SU ATENCION

Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 80°:

GA-INDICADORES

Por consiguiente, conocido el oficio numero GA-0121-2020/GM-GE-1320-2020 que
firman el licenciado Ronald Lacayo Monge, Gerente Administrativo y el doctor Mario Ruiz
Cubillo, Gerente Médico que, en adelante se transcribe:

“En oficio SJD-0121-2020 del 27 de enero de 2020, remitido por la Secretaria de Junta
Directiva al sefior Rénald Lacayo Monge, Gerente Administrativo se comunica lo resuelto
por dicha Junta Directiva, en articulo 1° de la sesion N° 9076 del pasado 23 de enero,
gque a la letra indica:

‘ARTICULO 1° Con base en lo deliberado la Junta Directiva ACUERDA:
ACUERDO PRIMERO: instruir a la Gerencia Administrativa para que el dia 6 de



https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9078/GA-INDICADORES.mp3
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febrero de 2020 presente a la Junta Directiva los indicadores de gestion
hospitalaria”

Sobre este tema y en consonancia con la normativa que rige las presentaciones ante
ese organo colegiado remitimos a su consideracion los elementos asociados; este oficio
conforma ademas parte del legajo que incluye el Perfil del tema, asi como una
presentacion en los formatos oficiales.

)] Antecedentes contextuales

El Fortalecimiento de la Gestidn Hospitalaria, asi como el Proyecto de Modelo de
Evaluacion para Directores Médicos Hospitalarios corresponde a dos elementos de
indole estratégico, que incluso han sido planteados desde hace varios afios en el Plan
Estratégico Institucional.

Interaccionan de manera directa con otros proyectos estratégicos tales como
Reestructuracion, EDUS, Fortalecimientos Servicios de Salud, Redes Integradas,
Fortalecimientos de los Recursos Humanos, Innovacion Tecnolégica, Gobernanza TIC,
entre otros. Todos estos proyectos pueden ser entrelazados desde la perspectiva de los
procesos que involucran en el ambito de los servicios de salud.

Especificamente el desarrollo de un Modelo de Gestion Hospitalaria procura fortalecer
dicha gestién en apoyo a las Redes Integradas de Servicios de Salud, estableciendo
estandares de gestidn hospitalaria y validando guias de practica clinica, con la finalidad
de proponer estrategias de mejora continua incorporadas en los planes presupuesto y
orientadas a cerrar brechas en la fuente de servicio.

Por su parte el componente de indicadores de gestion se ha propuesto para facilitar el
control, la fiscalizacion, la evaluacion, el seguimiento, y comparacion del desempefio de
los gestores hospitalarios en los diferentes ambitos de su accion procurando integrar
diferentes instrumentos de evaluacion actuales.

Desde hace varios afios las autoridades superiores han considerado que estos
conjuntos de elementos son fundamentales para mejorar la gestion institucional, y como
tal se han procurado esfuerzos en su desarrollo.

i) Antecedentes dentro de la Junta Directiva

A esta presentacion le anteceden en la misma tematica los siguientes elementos y
acuerdos derivados de decisiones de Junta Directiva:

2009: Sistema Automatizado de Evaluacion del Desempefio, DAGP.

2013: Articulo 21, Sesion 8623, 14 febrero 2013; Informe del Equipo de
Especialistas Nacionales nombrado para el analisis de la situacion del
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Seguro Social, en donde se acuerda aplicar herramientas de evaluacion de
desempeiio a nivel Gerencial y de Directores, con indicadores de
resultados y evaluacién de competencias.

2014 Articulo 3, Sesion 8709, 10 abril 2014; aprobacion del Modelo Integral de
Gestion de Hospitales y Areas de Salud en la CCSS basado en distribucion
de funciones, incorporando componentes evaluativos para el gestor y para
la unidad como un todo.

2017: Acuerdos sobre modelo de Gestion Hospitalaria para que la Gerencia
Administrativa, la Gerencia Financiera y la Gerencia Médica, desarrollen lo
correspondiente.

2017: Articulo 4, Sesién 8847, 21 noviembre 2017, donde se presenta el informe
de avance del Modelo de Gestion Hospitalaria.

2018: Acuerdo de Sesion 8952, donde se presenta un nuevo informe sobre la
tematica de indicadores. Se solicita la actualizacion de un cronograma y
seguir adelante con las propuestas. El cronograma ya preparado
finalmente no es presentado a la Junta Directiva y el tema se retira para
ser revisado posteriormente por Gerencia Médica.

2019: Se retoma por parte de la Gerencia Médica el Acuerdo de Sesion 8978, 19
Julio 2018, donde la Junta Directiva solicita a la Gerencia Médica dar
seguimiento sobre los indicadores de Gestion Hospitalaria.

iii) Elementos conformantes

Desde el afio 2017 en consecuencia con los acuerdos de Junta Directiva, bajo la
coordinacion de la Dra. Daisy Corrales Diaz en su calidad de Asesora Gerencial, se
integré un equipo intergerencial con la participacién de especialistas en el ambito de
gestiobn hospitalaria. A partir de la metodologia seguida y en consonancia con
recomendaciones de OPS y del Banco Mundial, con participacion de especialistas de
esas instancias, e incluso derivado de talleres realizados a nivel institucional, se
establecieron como elementos conformantes los siguientes:

e Modelo de Gestion Hospitalaria, a ser desarrollado por la Gerencia Médica.

e Sistema Gestidon Indicadores Hospitalarios, a ser desarrollado por un equipo
Intergerencial conducido por la Gerencia Médica.

e Modelo Evaluacién Directores Médicos (Herramienta) a ser desarrollados por un
equipo intergerencial utilizando las metodologias provistas por la Gerencia
Administrativa tales que permitan medir el desempefio y el nivel de competencias
de los gestores hospitalarios.
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iv) Breve descripcion del Modelo y estado de avance

El disefio del Modelo de Gestion Hospitalaria se ha concebido en 8 fases; de ellas las 4
primeras presentan diferentes grados de avance, destacandose entre ellos el
componente de manejo administrativo hospitalario, plasmado en el Manual de Funciones
Administrativas Distribuidas para la Gestion de Hospitales (2014). Las otras 4 estan en
actividades de planificacion.

Se detallan las fases y las actividades realizadas a la fecha:

* Modelo Integral de Gestion de funciones de Hospitales y Areas de Salud de la CCSS aprobado

~ ~ por la Junta Directiva
Anélisis de Situacion-Proceso = Revision documental de productos de la GM
documental y entrevistas a actores +  Revisién de Modelos de Gestion Hospitalaria Internacionales
clave ) *» Visitaala Red de Servicios de Salud Santander Espaiia

» Programa Atencion Oportuna a la Salud

-
Identificacion y Seleccion de dmbitos
institucionales para la Gestién
Hospitalaria; modelo de indicadores )
.

Conformacion del EIGEHO (Equipo Intergerencial de gestion hospitalaria)
+ Taller Gestion Hospitalaria desde una perspectiva Intergerencial (Oct 2017)

Acuerdos para la integracion del trabajo gerencial, 9 sesiones de trabajo de EIGEHO.

+ Foro de Innovasalud 2017
+ Propuesta de Cooperacion Técnica de la OPS (MGPSS)

Mapeo de las mejores practicas de

Gestion Hospitalaria; Foro
Términos de Referencia del Cooperacion Banco Mundial

Innovasalud
~ Inventario Trabajo Comisiones
e ™
Seleccion de Centros Hospitalarios = Cooperacion técnica con el BANCO MUNDIAL
con las mejores practicas de Gestion + Cooperacion Técnica OPS
en la Red de Hospitales Institucionales » Atencion requerimientos OCDE

- Cooperacion técnica de OPS
Proceso de Creacion de estandares en + Capacitacion general a Directores Médicos y Administradores hospitalarios en MGPSS.

las areas de Gestion Hospitalaria con + Capacitacion gestion de camas hospitalarias.
\meiores précticas + Capacitacion Virtual a equipos técnicos hospitalarios 5 modulos (semestre 2018 - | semestre
2019)

-
Categorizacion de Hospitales segin
fase de madurez. Conformacion de la

\Red Hospitalaria CCSS

« Disefio de términos de referencia de Banco Mundial para el desarrollo de herramientas.
» Cooperacion técnica de OPS

S
s N
Implementacion progresiva de los Cooperacion técnica de Banco Mundial: Disefio de Herramientas para la creacion de estandares
estandares de Gestion Hospitalaria a de Gestion Hospitalaria.
nivel nacional ) Cooperacién técnica OPS: Capacitacion a directores médicos y Directores administrativos

g L Y o o o 7 o
Establecimiento de Planes de mejora Elaboracién y puesta en marcha de Planes estratégicos de intervencién (cooperacién

continua en los hospitales. Como técnica OPS-OMS-Banco Mundial): Sistema de informacion gerencial, Calidad de
insumo de los Planes Presupuesto prestacion de servicios y seguridad del paciente, Gestion talento humano, medio
\ para la disminucion de brechas ) ambiente, entre otros

Una vez cumplidas estas fases, en un plazo estimado de 2-4 afios, se estaria en posicion
de presentacion para su implementacion final.
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V) Descripcion metodolégica y desarrollo Modelo de Indicadores

Considerando que el objetivo en un inicio con respecto al componente de medicion y
evaluacion era: “Disefiar un sistema de indicadores de gestion que facilite el control, la
fiscalizacion, la evaluacion, el seguimiento y comparacion del desempeiio, asi como la
rendicion de cuentas y la asignacion de responsabilidades a los directores meédicos
hospitalarios, en los diferentes ambitos de su gestion, por medio de la integracion de los
diferentes instrumentos de evaluacion actuales” y atendiendo a la complejidad de
normativa que rige la organizacién y la prestacion de servicios hospitalarios, debi6
desarrollarse una metodologia con amplia participacion de unidades técnicas asi como
de Directores Hospitalarios Regionales, de tal forma que en conjunto se pudiera revisar
no solo la literatura referente sino también, todos los esquemas institucionales de
medicién de resultados, desempefio e impacto que se tuvieran operando.

A partir de lo anterior se desarrollé por parte del equipo intergerencial con la conduccion
técnico-metodologica de la Direccion de Sistemas Administrativos, como instancia
competente en materia de disefio de procesos y sistemas de control, una propuesta
enfocada a convertirse en un cuadro de control de gestion de procesos y productividad,
aplicable a Hospitales y eventualmente también en Areas de Salud. La misma se
constituye en un instrumento aplicable a la evaluacion tanto de los gestores hospitalarios
o de centros de salud, como a los resultados alcanzados por dichos centros segun el
contexto en el que operen. Incorpora ademas posibilidades para: procurar satisfaccion
de usuarios, seguimiento histérico y comparacion de desempefios, expectativas
asociadas a los requisitos para el puesto y posibilidades para el control de contratacion,
ya sea desde una perspectiva de mejoramiento o bien, con otros enfoques mas
orientados al control y evaluacion de resultados.

Gréficamente y a partir del Modelo de Distribucion de Funciones Administrativas
Hospitalarias aprobado por la Junta Directiva en 2014, sus componentes de evaluacion
estarian contemplados en la propuesta de indicadores desarrollada:

Modelo Integral de Gestion de Funciones de Hospitales y Areas de Salud de la CCSS,
basado en la Distribucion de Funciones

Modelo Gestién Directiva

e
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Fuente: Articulo 3°, Sesion Junta Directiva 8709, de 10 de abril de 2014
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Recuérdese ademas que en esencia los indicadores deben enfocarse sobre el proceso
Prestacion de Servicios de Salud (imagen adjunta), mismo que fue considerado para
desagregar a partir de él, las posibilidades de ambitos a ser medidos. Se destaca que la
misma imagen de proceso ha sido utilizada como referencia para otros proyectos
estratégicos institucionales, pues estos son “permanentes”, independientemente de
coémo se organicen los recursos institucionales asociados a salud.

Macroproceso: Prestacion Integral de Servicios de Salud
Proceso: Prestacion de Servicios de Salud CCSS-PS-001

Mtute arca Frame

e S -

En cuanto al desarrollo del Modelo o instrumento de indicadores, este se estructurd en
tres componentes: Evaluacion de Desempefio (segin metodologias usuales de la
DAGP), Evaluacion de Competencias blandas (en asocio con un desarrollo paralelo en
conjunto con DAGP-CENDEISSS) y un conjunto de Indicadores de Gestién
(desagregado originalmente en tres grandes ambitos y 13 sub-ambitos, que incluyen
Atencioén Clinica, Gestion de Usuarios y Utilizacion de Recursos; dentro de estos ultimos
se tienen los caracteristicos tales como Consulta externa, Hospitalizacion, Cirugia,
Servicios de Apoyo, entre otros). El anexo de este oficio muestra el detalle original de
indicadores planteados.

En relacion con el componente de Competencias este se subdividid en tres grupos
denominados: Liderazgo, Gestion efectiva de los recursos y Vision estratégica. A su vez,
estos tres grupos se desagregaron en 14 elementos a ser evaluados en los gestores.

Para cada uno de los indicadores de gestién y segun establecen los principios técnicos
correspondientes, se desarroll6 una ficha descriptiva de los mismos. La misma incluye
como elemento adicional lo que se denominan “unidades programaticas de influencia
limitante”, es decir factores ajenos al control del gestor hospitalario, basicamente el
equivalente de los riesgos usuales que pondrian en desventaja al gestor evaluado, que
afectan de manera colateral el cumplimiento del indicador asociado a esa actividad
especifica.
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El funcionamiento del instrumento desarrollado hasta la fecha procura acceder
informacion de otras estructuras de datos vigentes (EDUS, DCSS, DPSS, DPI u otros),
combinar dicha informacion mediante una serie de algoritmos y ponderaciones con la
informacion proveniente de la evaluacion de desempeiio de la DAGP y también con lo
gue se obtenga del Modelo de Evaluacion de Competencias. Con la definicion previa de
los niveles de importancia o ponderaciéon de estos componentes, las autoridades
tendrian la capacidad de contrastar los resultados obtenidos sea en igualdad de
condiciones, o aplicando ponderaciones diferentes para equilibrar “justamente” las
capacidades de cada gestor. Podrian asi compararse Hospitales Regionales de alto
desempeiio con Hospitales Nacionales, o bien, Hospitales Periféricos en diferentes
regiones del pais con diferentes condiciones de entorno, incluso el sistema permitiria
contrastar el desempefio de un gestor altamente calificado conduciendo un centro de
condiciones no favorables o viceversa, proporcionando resultados que permitan el
mejoramiento y un mejor nivel de informacion para la toma de decisiones, sea para la
asignacion de recursos, o para reducir otro tipo de brechas en la gestion.

Se destaca que el instrumento desarrollado podria ser aplicado en un plazo
relativamente corto en los centros hospitalarios que la Gerencia Médica indique en el
escenario actual. Debe mencionarse que uno de los componentes (competencias)
requiere ajustes basicamente por la capacitacion requerida a quienes lo apliquen;
recuérdese a ese respecto que la DAGP y CENDEISSS son instancias adscritas a la
Gerencia General y han tenido amplia participacion en este desarrollo y como tal deben
ser involucrados nuevamente.

vi)  Actualizacion de acciones

Las acciones recientes relativas tanto al Modelo de Gestion Hospitalaria como al
Sistema de Indicadores han sido conducidas desde la Gerencia Médica. El Oficio GM-
GE-9919-2019 ha instruido a los equipos técnicos para dar seguimiento al Acuerdo de
Junta Directiva N°8978 del 19 de Julio 2018; en ese sentido se han verificado los
siguientes eventos:

e LaGerencia Médica convocé a sesion de trabajo el 09/09/19, para dar continuidad
a lo instruido por la Junta Directiva y dar una presentacién de 15 minutos por
equipo, que haya desarrollado indicadores (tipo y cantidad), para establecer un
inventario. Participaron 10 unidades: DCSS, DDSS, DPSS, DPI, DRIPSS, DSAy
otros.

e La Gerencia Meédica preliminarmente decide tomar como referencia la
metodologia y modelo de evaluacion planteado por la Direccion de Sistemas
Administrativos de la Gerencia Administrativa, ya que integra el componente
clinico, el administrativo y el de competencias.

e Se han analizado los indicadores remitidos por la DSA; inicialmente se tenian 49
indicadores y posteriormente con la consolidacion de las demas unidades quedo
un total de 65 indicadores a ser revisados. Recientemente y desde la perspectiva
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de acceso a informacion y pertinencia de los objetivos que persiguen las
herramientas, se valoran un total que oscila en 15-20 indicadores, actualmente
en revision por parte de los equipos de la Gerencia Médica, en coordinacion con
los aportes de otras Gerencias como Financiera y Logistica. Caso especial es la
valoracion de inclusion del Manual de Funciones Administrativas existente en la
Gerencia Administrativa como componente del Modelo de Gestion Hospitalaria.

e Se ha estado mejorando la herramienta base de indicadores de la DSA, tomando
informacion de otras estructuras de datos. En esa misma linea se requiere una
revision del componente de evaluacion de competencias con la participacién del
CENDEISSS.

e Con la coordinacion de la Gerencia Médica y la participacion técnica de la DSA
se tiene una agenda de sesiones ya establecida para los préximos meses
procurando alcanzar el producto final en materia de indicadores a la brevedad
posible.

vii)  Perspectivas inmediatas

Desde la Gerencia Médica se tienen nuevas perspectivas con respecto a estos temas,
en virtud de procurar integracibn de mayor nivel con otros proyectos e iniciativas
institucionales, aprovechando el conocimiento de los resultados alcanzados por ejemplo
con EDUS y RIPSS, el desarrollo de la Politica de Calidad, asi como para complementar
con lo instruido en la Politica de Sostenibilidad. Vale decir ademas que es clave tomar
la decision de aplicacion de estandares ya sea los de la OCDE o bien, establecer con
precision tomando referencias histéricas institucionales, las lineas de base que permitan
una aplicacion exitosa del Modelo en cuanto a gestion como también de los indicadores
gue midan la misma.

Es claro que los enfoques estratégicos de gestion se van transformando, por ejemplo, la
vision de gestion en redes deberia incorporarse al modelo, asi como otros modelos de
atencion que deben ser considerados también, por ejemplo, Hospital de Dia, esquemas
de atencion domiciliares, entre otros.

En esa linea se esta también procurando una revision conjunta de lo desarrollado hasta
el momento, con consultores expertos de OPS que han utilizado metodologias
semejantes en la region, basicamente para contrastar y mejorar el producto buscado.

Otra perspectiva de perfeccionamiento de la propuesta es incorporar las metodologias
de abordaje de GRD tales que permitan un mejor escenario para toma de decisiones,
sea para mejoramiento, para atencion de situaciones complejas en materia clinica o para
una mejor asignacion de recursos.

Por lo anterior, se considera que esta propuesta debe ampliarse en alcance y plazo en
pro de dar mayor integralidad, aprovechar nuevas tecnologias y tendencias, para
finalmente lograr una implementacién mas acorde con el nivel de desarrollo institucional
actual,

103



A

“ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9078

habiéndose hecho la respectiva presentacion por parte del Ing. Sergio Chacon Marin, y
gue es coincidente con los términos del oficio nimero GA-0121-2020/GM-GE-1320-2020
y la recomendacion de los sefiores Gerentes Administrativo y Médico, y la del sefior
Gerente General en su oficio N° GG-0250-2020, la Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO PRIMERQO: dar por recibido el informe de avance y actualizacién de acciones
en cuanto a indicadores de gestibn hospitalaria presentado por la Gerencia
Administrativa y Gerencia Médica, en oficio GA-0121-2020/GM-GE-1320-2020; con ello
se tiene por atendido lo instruido en el Acuerdo Primero, Articulo 1° de la Sesién N° 9076
de Junta Directiva del dia 23 de enero de 2020.

ACUERDO SEGUNDOQO: instruir a la Gerencia Médica, para que, en 3 (tres) meses
presente a esta Junta Directiva, una hoja de ruta que incluya las actividades de revisién
final de indicadores, revisibn de metodologias y aplicacion piloto en las redes;
incluyendo, ademas, la revision y ajustes de las actividades de desarrollo del Modelo de
Gestion Hospitalaria.

ACUERDO TERCERO: instruir a las demas Gerencias para que brinden el apoyo
necesario a la Gerencia Médica, para implementar el Modelo de Gestion Hospitalaria.

Se retiran del salén de sesiones el Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente Administrativo,
el Ing. Sergio Chacon Marin y el Ing. Manuel Ramirez Marchena de la Direccion de
Sistemas Administrativos, la Dra. Marny Ramos Rivas, la Dra. Karla Solano Duran, el Lic.
Jason Calvo Rojas y la Licda. Alejandra Venegas de la Gerencia Médica.
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