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SESION ORDINARIA N° 9328

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA MSc. Marta Eugenia Esquivel Rodriguez
VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA Lic. Roberto Antonio Quiros Coronado

REPRESENTANTES DEL ESTADO

\/\/\/\/v

MSc. Marta Eugenia Esquivel Rodriguez Presente
Lic. Marco Tulio Escobedo Aguilar Presente, ingreso a las 9:35
Lic. Juan Ignacio Monge Vargas Presente

REPRESENTANTES DE LOS PATRONOS ASISTENCIA

Lic. Roberto Antonio Quiros Coronado Presente
Dra. Lizbeth Salazar Sanchez Presente
Lic. Adrian Torrealba Navas Presente, ingreso a las 10:35

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Licda. Maria Isabel Camareno Camareno Permiso sin goce de dietas
Sr. José Luis Castro Vasquez Presente
Lic. Jorge Arturo Porras Lépez Permiso sin goce de dietas

AUDITOR INTERNO Lic. Olger Sanchez Carrillo >

GERENTE GENERAL Recargo / Presidencia Ejecutiva >

SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA Ing. Beatriz Guzman Meza >
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Comprobacion de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.
No hay representacion de la Direccion Juridica.

La directora Maria Isabel Camareno Camareno y el director Jorge Porras no participan
de esta sesion. Disfrutan de permiso sin goce de dietas.

Lecturay aprobacién del orden del dia >

Consideracion del Orden del dia distribuida para la sesion de esta fecha, que seguidamente se
transcribe, en forma literal:

I Comprobacion de quérum
Il Consideracion del orden del dia
Il Asuntos de la Presidenciay de interés de la Junta Directiva

Taller de Planificacion Estratégica 6 horas

ARTICULO 1°

Se conoce el Taller de Planificacion Estratégica presentado por la Ing. Susan Peraza
Solano, directora de Planificacion Institucional.

Exposicion a cargo de la Ing. Susan Peraza Solano, directora de Planificacion
Institucional, Licenciado Juan Carlos Mora Invitado.

Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 1°:

Presentacion Taller de Planificacion CCSS
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2023/files/9328-e3e1b.pdf

Presentacion Planificacion de largo plazo y estrategia
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2023/files/9328-713a6.pdf
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Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 1°:

Ing. Susan Peraza Solano: Bueno, buenos dias a todos, primeramente, quisiera darle
las gracias por acompafiarnos a este taller que teniamos para realizar con ustedes.
Primeramente, saludar a la Junta Directiva y a los sefiores Gerentes, los comparieros
asesores y asesoras que nos estan acompafiando y como dijo dofia Marta, es una sesion
de taller y lo que vamos a hacer son trabajos en grupos, ahorita les decimos como vamos
a hacer la dinamica y después en algun momento, si todavia estamos, los sefiores
gerentes van a tener la oportunidad de presentar sus propuestas y los temas relevantes
a seguir en los proximos afos. ¢Y, qué es lo que vamos a hacer y cual es el objetivo de
este taller? Es la identificacion de acciones estratégicas, innovadoras y disruptivas para
articular. Si, (...) ahorita vamos a trabajar en grupos, vamos a hacer esta identificacion
de estas acciones, ya tenemos una serie identificados que (...) de la visién de futuro, que
ya fue aprobada (...) voy a presentarles el equipo para que usted pueda conocerlos a
ellos, si pueden acercarse. Este es el equipo que hace magia en este tema de
planificacion estratégica, Héctor Arias es el jefe del area operativa de la edificacion
operativas y Diego Sandoval. All4, al final es el jefe del area. Planificacion tactica. Y,
bueno, ustedes van a estar trabajando Mabel, Elena y Rebeca ellos tienen bastantes
afos de estar en la direccion que se han forzado mucho por este taller y bueno ellos ahi
escribiendo ahi poco a poco nosotros tomando el corriente afio, los espirituales, sino
ellos mismos este, pues tomando conocimiento en detalle, actualizarlos en todas estas
técnicas de planificacidon estratégica, también este vamos a tener al profesor Juan Carlos

(...)

Lic. Luis Diego Sandoval: Si, bueno, Buenos dias. Nosotros en el institucional tenemos
un sistema de planificacion el cual esta dividido en 3 niveles, tenemos la administracion
estratégica sobre una planificacion en total en el largo plazo (...) de la institucion,
tenemos la planificacion tactica y la planificacion operativa, la planificacion tactica,
nosotros la vemos como un vinculo entre la planificacion estratégicas y la operativa. Es
el medio por el cual logramos operativizar las lineas estratégicas de la institucion. Pero
ademas de la planificacion tactica también presenta las grandes lineas de desarrollo de
cada una de las gerencias por cada una, por cada una de nuestras gerencias desarrollan
una un plan téctico, una planificacion. Que tienen béasicamente 2 componentes
principales. Esas lineas de desarrollo de la gerencia en el sistema si estoy funcion
sustantiva y la operacionalizacion de las lineas estratégica de la Institucion.

Ing. Susan Peraza Solano: Bueno, entonces (...) a sensibilizacion sobre la metodologia
gue vamos a utilizar. Vamos al coffee break y después vamos a hacer los trabajos en
grupo que es lo que ese trabajo en grupo va a generar una serie de ideas de acciones
estratégicas que (...) como les habiamos explicado en algun momento, la vision de futuro
es una vision de largo plazo, ¢verdad? Este que nos da un camino hacia donde nos
gueremos dirigir, y ahora estd Junta directiva, y los sefiores Gerentes tienen la
responsabilidad de priorizar cuales son los esfuerzos que vamos a realizar para lograr
esta mision. Y, bueno, ya en la tarde vamos a hacer la presentacion de qué fue lo que

21 de abril de 2023




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9328

priorizamos y cuales son los resultados del taller. En tal vez antes de empezar con el
profesor Juan Carlos, tal vez es importante que quede en la reflexion de todos que la
planificacion ha venido evolucionando. Antes de que usted los planes que tenia la
institucion eran planes muy enfocados hacia interno, donde desarrollamos una serie de
acciones para mejorar nuestros procesos, pero nos estamos preguntando. ¢Qué era lo
qgue necesitaba nuestros usuarios, ¢verdad? Entonces planificacion ha hecho un
esfuerzo con las Gerencias de ir, incorporando una serie de conceptos que nos permiten
ver y hacer un analisis de sensibilidad y priorizar 2 veces (...), ahora estamos
incorporando un componente muy importante que es la vision de largo plazo que les va
a permitir saber cuales son los insumos y cuales son las acciones que tenemos que tener
claros para nosotros responder antes de futuro y hacia la vision que vamos a tener como
Institucion. Entonces ahora si les voy a presentar a Juan Carlos, yo te lo voy a tener un
poco, resumido porque tiene un curriculo bastante amplio. Don Juan Carlos Mora es
planificador de gobierno y politicas publicas de la Universidad de Costa Rica, con la
especialidad (...) del INCAE y también es especialista (...) en pensamiento estratégico
la Universidad de Cambridge. Y, bueno, ahi tiene varias cosas, pero temas muy
importantes es que ha sido asesor en nacional o consultor, perdén nacional e
internacional para ordenar los importantes como (...) la conferencia iberoamericana de
Seguridad Social y (...) Entonces, bueno, primeramente, darle las gracias a don Carlos,
gue siempre ha estado apoyando a nosotros que todos estos procesos.

Lic. Juan Carlos Mora: Buenos dias un gusto y de verdad que para mi un gran privilegio
poder participar de este de este capitulo (...) con ustedes y lo que me voy a permitir es
hacer una reflexion basica de por qué mas que nunca en nuestra planificacién, nuestra
mision debe ser de largo, claro, claro, porque es cierto que incertidumbre, porque es
cierto, en donde el mundo es complejo es (...) Hay muchas, muchas ejemplos que
podriamos compartir con otros momento de como es que las grandes instituciones
encuentro solo han logrado salir de la crisis porque algo nos espera en el futuro, que diga
la fuerza para llegar al hospital y asi como las empresas, también las personas, las
instituciones tienen también la posibilidad cuatro estado en una crisis era asi, salimos de
esta crisis porque algo muy bueno, algo mejor, vemos muy bien en el futuro, entonces
no estamos perdidos. Y ese dia, dado que es un interesado como forma de planificacion,
hoy hablamos de planificacion de largo plazo (...) Entonces podemos iniciar
preguntandonos, ¢ddénde esta el futuro? Digo miren, este futuro hacia donde ponen la
vista. ¢Y hacia adelante, por qué? En el futuro en ese lugar que este lugar donde las
cosas no han pasado. Entonces yo no puedo ver con los ojos abiertos, (...) el juego
imaginar. (....) Y, por eso hay una forma de planificar, llamamos una ruptura en la forma
de tramitar los papeles ya no mas visto este una no a veces no innovaciones y nada mas
profundo. (...) Y luego alguien desea mas, pienso y luego existo para ayudar a otro ilégico
tiempo que hay en imagen que la imagen que nos lleva a ustedes han leido, por ejemplo,
como él decia como ser humano y ocuparan los que superaron, verdad el los campos de
concentracion todas las personas que entraron con vida en el centro, compartir la misma
caracteristica algo muy importante (...) La recepcion sé qué hacemos cuando decimos
gue salir del presente y claro, porque los podemos decidir el futuro, nadie puede morir.
Bueno, nadie podia dar un poquito mas alla espero que no hagan eso que te veas no, no
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se puede, entonces todavia no tenemos el presente, es el pasado queremos cambiar
acuerdos tomar decisiones fuertes para para mejorar algo que tiene también el pasado,
porque ya el pasado esta escrito futuro no ha pasado. ¢Entonces, ¢eh? Rapidamente
era como para para reflexionar y hoy y este me parece el mensaje mas importante que
yo queria comentar hoy antes que tuvieron de carrera El Mundo, pero por el futuro de la
humanidad distribuye tantos productos, nutricion, partes diferentes tépicos, pero que
cuentan abuelos, que es cuando es mas importante todo cambia tan rapido que se yo
planificaba EI Mundo (...) ¢Y coémo ustedes quieren las matematicas que atentan,
verdad? Porque la verdad que. (...) 00:14:50 a 00:17:24

Pues si usted quiere dejar si usted ve que desde hace mas de 10 afios de nuestras vidas
estamos cerrando aulas de clases la escuela y en el colegio que era la 7 en 10 minutos
por hoy, (...) ya no es suficiente matricula. (...) 00:18:02 a 00:18:41 Entonces, lo que si
puedes entender hay todo un debate, por ejemplo, si la pandemia (...) también todo eso
sera lo que no calculandose el impacto (...) En fin, con lo cual, como la tendencia que
tomd (...) Y a uno le hacen ejercicio en cdmo se llama el portero de conferencia del Real
Madrid. (...) 00:22:36 a 00:23:21

Directivo Juan Ignacio Monge: La quinta parte de esto es que tan pronto se le ha
llamado la sefial y que una sefial fuerte es qué significa de que aqui hay una curva para
ellos. (...) 00:23:36 a 00:52:24 Ahora se hablan de 5 afios de gustos, son diferentes de
5 afos. Para nosotros 10 afios era la diferencia para nosotros. Ahora los muchachos
hablan de 5 afos.

Ing. Susan Peraza Solano: También es importante Don Juan lo que hemos hablado en
algunas ocasiones. ¢Cual es la estrategia para poderlo mantener? ¢ Verdad? ¢ Porque
las empresas, tienen un ciclo de vida y ese ciclo de vida (...) un momento para empezar
a decaer entonces, cual es la estrategia que tiene la Institucién, vamos a ver si nosotros
la podemos mantener y pues no mas bien dar un pico de retirarlo, pero los transformando
si estamos dando otro tipo de servicios y asi vamos a mantener.

Directivo Roberto Quirés Coronado: Muchas gracias a mi me parece (...) pero en la
linea de lo que le habia funcionado y ahora esta muy bien (...) una vision de planificacion
de 10 (...) porque debemos tomar en consideracion varios factores. Uno, eh... La
transformacion de la (...) es la transformacion tecnoldgica. Eso que no solo nos
transforma el servicio, sino también la demanda de servicios. Y el otro elemento el
considerd vital, pues dentro de esta institucién que es el momento nosotros tenemos que
dar generar una planificacién en el corto plazo que asegure una continuidad en la vision
politica institucional, en la atencion de continuidad politica porque debemos generar una
estabilidad en 2 ambitos una visidn de estabilidad laboral que, entre los retos de
transformacion mas elevado, implica a todos nuestros Recursos Humanos. y en una
falencia muy importante que deben administracién del talento humano. Pero por el otro,
el de la poblacion que debemos atender donde hemos visto, hemos tenido que soportar
el efecto de la migracion, es un efecto en el cual la instituciéon lo ha asumido sin hacer un
analisis profundo de ese impacto que nos genera 2 tipos de impactos Uno la demanda
de servicios y otro. La demanda cultural que ademas impacto en el tema de la
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transformacion. Y el otro un tema que esto genera esa division de planificacion es el
compromiso Institucional de cumplir ese compromiso no es una cuestion solamente de
estar introducido si no es de la vision institucional en el Ultimo tema que usted planted
que parece de gran relevancia ¢Cual es la via Institucional? o sea muy comun,
visualizamos la caja en el largo plazo, no hay nada que existir va a haber. otro sistema
de Caja, pero la Caja del Seguro Social es la Unica institucion que nos han mostrado en
El Mundo que tiene una certeza ciudadanos y de manera de lo pongo porque temas de
reflexién no, no puedo dar catedra si no exponiendo temas para para la discusion de este
Marcos de planificacion.

Ing. Susan Pereza Solano: Gracias don Roberto (...) Bueno, un tema que aqui traemos
a la Junta directiva de tener un plan que este estratégico (...) porque como dice don
Roberto, pues hay una injerencia politica, verdad que afecta o la planificacién cada 4
afos, sin embargo, las rutas que tenemos que tratar como para lograr llegar a qué futuro
donde debe estar la Caja. No deberia ser que pues una cosa que debe estarse
cambiando a cada rato, verdad. Sino que nosotros tenemos que tener como instituciones
herramientas para poder monitorear, y al haber tantos otros conceptos que ellos, que
son mas expertos y pueden explicar, vigilancia estratégica y a través de esa vigilancia
(...) lo que estamos desviando o dejamos algo por fuera o tenemos (...), otra estrategia,
entonces eh, pero si es importante, como como lo estaba explicando Juan Carlos, poder
tener esa ruta trazada a largo plazo y tener la capacidad de nosotros como institucion
hacer los ajustes en la planificaciébn que nos permita mantener (...) ante una version.

Directivo Jose Luis Castro Vazquez: No es que vamos a ver, hablamos de.

(...) problema se estd dando hoy con la seguridad del pais, verdad, lo que estamos
viviendo en este momento si hicieron una organizacion y al final se dio cuenta que sea
separado, pero decidir, ese grupo esa institucion seguridad, pues yo traigo a un estudio
donde decia, hablamos de proyeccion, hablamos (...) la caja del uno al 10 (...)

Licenciado Juan Carlos Mora: La caja es para mi (...) una caja es el, pero ustedes
tienen (...) mas creible El Pais (...) porque la a veces la incidencia no es tener una
competencia de una incidencia, ahi el valor publico (...).

Directivo Jose Luis Castro Vazquez: Excelente no excelente (...) Este relativamente
nuevo, este estan los directivos, estan los gerentes y estan porque hay directores,
verdad. Entonces es decir que yo normalmente en ese caso este llego hace un mes
entero una (...)

Ing. Susan Peraza Solano: Gracias don Jose. Don Eithel (...)

Lic. Eithel Corea Baltodano: Buenos dias, no solamente para complementar el
comentario de don Juan Ignacio (...) inteligencia artificial. Ciertamente uno cuando este
tema entiende en el mercado laboral es un activo (...) pero lo cierto es que a partir de
ese impacto también hay, digamos (...) competencias para otras labores para inteligencia
artificial. No probablemente impacta, digamos, en este tipo de actividades, sino que
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requiere otras competencias, algo que se denomina a las habilidades
Tecnoldgicas. Entonces, hoy estamos mas abiertos al tema con las redes sociales, el
chat bot y eso implica personalmente estoy preparada en ese tiempo. Y, cuando yo
hablaba inteligencia artificial es un impacto necesario porque no solamente el impacto
(...) Hoy en el mercado laboral esta cambiando, hoy tenemos normas dictadas y eso
implica que el hecho de que la gente no necesariamente fisicamente tenga que estar en
pais puede estar en otro lugar. Entonces lo que quiero decir es que si, efectivamente, el
gue no esté analizando damos una vision amplia que efectivamente se puede impactar
algunas tareas o procesos pero cierto, usted también se abre un cimulo de posibilidades
gue necesariamente nosotros como institucibon vamos a tener que tomar en
consideracion para cuales son las medidas que tenemos que tomar en los diferentes
niveles, en la parte financiera, la parte de salud, la parte incluso de fisica de todo el tema
tecnoldgico, presupuesto que tenemos que impulsando y que tenemos que ir empujando
para que nos podamos adaptar, digamos, esta nueva realidad, pero si efectivamente, de
acuerdo con lo que el doctor Pacquiao hay, un impacto en el mercado laboral que
también se abre la posibilidad de nuevas competencias, nuevas colecciones y nuevas
tareas. Atendernos. Nosotros se ve cOmo incorporamos centro de nuestro quehacer
institucional en los &mbitos de conductores. Gracias.

Ing. Susan Peraza Solano: Gracias Eithel y también creo que es importante que a veces
este respecto no estamos invirtiendo, apagando en el dia a dia y no le estamos dando
espacio para hacer eso que nos decia Juan Carlos. Entonces es definitivamente ahi
tenemos que hacer un cambio de actitud en el sentido de que falte nuestra tarificacion.
Le dé espacio a participar y empecemos a trabajar, la formar equipos que se vayan
desarrollando (...) y las otras que todavia estamos ahi con la incertidumbre, pues
teniamos esta afios por lo menos capacitando o generando algun analisis de ese entorno
para poder ir haciendo algunas estrategias relacionadas con este entonces bueno,
primeramente, darle las gracias a Don Juan Carlos por toda la colaboracién y pues
presentacion y ahora los invito a pasar posible para proseguir con talleres. (...)

Lic. Héctor Arias Mora: Construimos una parte de estimacioén de que tiene un poco
reventado apartados de las tendencias y actividades con ilusiones criticas, fueron
identificadas como un proceso diagnostico que finalizd con un técnico participativo que
finaliz6 en 2022 y paralelamente veniamos trabajando también en la imagen del estado
institucional es otro elemento muy importante asociado al proceso, en esta linea de
tiempos podemos en la promocion de la division de funciones institucional comprobar en
funcién 2023 y sobre la base de esta visién de futuro, ese marco orientador de largo
plazo que estamos planteando es que ya venimos a trabajar en (...) estratégicos que no
ha consolidado la estrategia.

Estamos ahorita en este paso, que es el taller con la Junta directiva, gerentes en donde
vamos sobre la base de esta propuesta es verdad que nacieron de esta edicion junto a
plantear lineas son estas técnicas especificas (...) posterior a esta parte del proceso
estariamos en mucho, (...) que estariamos en un proceso de validacion con las
Gerencias, la prOxima semana cuando presenta su propuesta estratégica asociada a
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esta vision de futuro que de forma conjunta con la que tenemos hoy en dia, hoy
estaremos este consolidando, sistematizando para alrededor de la ultima semana de
mayo contra la Junta de lo que se piensa podemos conocer el. (...) Tal vez aca un poco,
no mover a guiar mucho me esté parte porque ya habia bueno que incluso profesor
Carlos, pero el proceso metodologico que sustenta la que estamos haciendo se basa en
la perspectiva que permita basicamente aqui es estudio sector de largo plazo, pero que
ha tenido determinados trabajos, hay un proceso de anticipacion, pues el disefio de futuro
ya tenemos una vision de futuro, por lo que decia anteriormente este proceso de
anticipo. (...) cuando actualizamos en la estrategia de hacer el dia de hoy para
posteriormente pasar a la compilacion que aqui hay 2 elementos muy importantes dentro
del sistema, tramitacién institucional, tenemos también aplicacion practica operativa. (...)
se necesitan este ahi y el resultado se ve a partir de toda la documentacién de las
gestiones institucional hacia esta vision de futuro y al cumplimiento de las acciones.

Directivo Marco Escobedo: En la apropiacion ajustamos (...)

Lic. Héctor Arias Mora: Totalmente ese proceso estratégico. No tiene sentido desde
gue pasan este en realidad la apropiacion que es a nivel de planificacion en segunda
planificacion tactica y operativa

Complemento importantisimo que una cultura organizacional y que también tiene que ver
con otras actividades que estan acéa se sientan apropiadas de la estrategia que estamos
cumpliendo, (...)

Directiva Marta Esquivel Rodriguez: (...) Pero yo un sistema no lo veo, si no logro
analizar de la anterior planificacion que se logré que no se logré. Por ejemplo, yo
preguntaria. ¢En algin momento del tiempo la Junta directiva analiza el cierre de un
proceso de planificacion para decir no logramos estos objetivos y por qué no lo
logramos? Para ver si tengo que seguir, o con (...) cdmo hacemos para que €l tiene lo
gue nos toque a nosotros nos quedan poder decir que en cada uno (...) nosotros
avanzamos entonces completado no completado y completo. Eso se hace.

Lic. Héctor Arias Mora: Si nosotros hacemos un proceso de evaluacién anual (...)

Directiva Marta Esquivel Rodriguez: (...) Entonces yo creo que parte de este proceso.
debe si o0 si tener un area de accion y que de verdad o sea que cada Gerencia, agarre
todas sus direcciones y le diga en estos procesos usted me va a ayudar, usted tiene que
participar en este este, su evaluacion de desemperfio tiene que estar definido como usted
cada mes ayuda a lograr esa meta porque si no lo hacemos asi. Qué pasa 3 afios y lo
gue llegamos a decir es, lo tratamos y no logramos, que, porque no lo vamos al grano,
eso tomamos decisiones, pero la ejecucion estructura mas baja.

Directivo Marco Escobedo: Para ver si asi fuera si, tal vez me (...) lo que deberia
deberia y entonces los pues el otro, pero la idea es que la podamos ubicar en las en las
cuatro dimensiones de (...) Indicadores de gestion y entonces convertirlo en un tablero y
mando o un Balance Score Card para una de las unidades y ese valor por KPIs se llaman
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e incluso segun el aporte (...) hasta llegar a la persona, entonces esta persona se evalla
no en puntualidad, si no en cumplimiento de las metas y los resultados entonces (...)

Lic. Héctor Arias Mora: Talvez un poco de aporte en lo que he escuchado a nivel
gerencial a nivel tactico que es esta mujer, uno de ellos.

Audio inaudible 01:16:35 a 01:19:55

Directiva Marta Esquivel Rodrigue: Cuando llego a la Caja, (...) si yo me propongo
demasiado (.:.) también hay que realistas y eso es parte de se va a lograr, qué creo yo
gue son o sea Yo lo dije yo en la asamblea legislativa ¢ Qué quiero yo cuando me vayas
alacaja? Transparencia (...) y que la lista de espera adiés para que algun dia podamos
decir dejemos sin efecto la UTLE ya ya no es necesario. Yo les digo en un puesto de
estos todo es distraccion, todo es distraccion de verdad que vaya aca, que vaya aca
bueno, es algo impresionante (...) Tienes en cuenta de que también lo ponga sea realista
(-..) Y tenemos que tener un muy enfoque, hacia donde vamos, y sin Gerencias,
presidente ejecutiva Junta Directiva no tiene el mismo norte. Entonces eso que se logre
hoy, por eso le digo el tema de comunicacion es fundamental porque es que el ADN de
la caja (...) Esos objetivos institucionales para que sean verdaderamente alcanzables.

Lic. Héctor Arias Mora: (...) 01:22:37 01:22:59 Precisamente lo que buscamos con este
ejercicio es que ese norte quede trazado (...)

Audio inaudible 01:23:45 a 01:28:27

Directivo Adrian Torrealba: Si, vamos a hacer todo esto, se ha mencionado el tema de
los indicadores, hace muchos afios tengo, tengo una nocion una vez cuando después'y,
gue ademas el (...) habia hecho un trabajo en esa linea que era definir cuales son los
indicadores idoneos para un afio (...) En algin momento para eso deberiamos ir
identificando bien algunos indicadores, puedes estar y que en un acuerdo revisemos los
indicadores mensuales, vamos a evaluar la caja (...) y eso tiene que ser de conocimiento
publico (...) Y lo otro hay una figura que fue usada con los planes nacionales de
desarrollo. Pero es que creo que seguir solo muy arriba eran los llamados compromisos
de resultados. Si, por tanto, decia el presidente del pais por si me parece que esos
compromisos deben bajar la Junta Directiva ahora, con la dindmica que estamos
haciendo un escenario para responder al bueno, vamos a firmar los compromisos del
resultado la Junta directiva, los gerentes, algunos por separado, pero hay muchos,
muchos requieren la conduccion mas fuerte y todo parte de los problemas que ha tenido
la institucion, que es la parte que (...)

Directiva Marta Esquivel Rodrigue: Bueno le voy a decir que las metas que yo vi el afio
pasado de todas las Gerencias, yo no creo que llegue asi (...) ¢Quién hace qué las
establece?
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Lic. Luis Diego Sandoval: Bueno nuevamente buen dia esta discusion o parte de esta
discusion que hemos tenido durante la mafana es lo que nosotros esperabamos. ¢Qué
fue lo que nosotros esperamos que en la en la mesa de trabajo? Cudles serian las lineas
de accion, revisarlas (...) Vamos a hacer una metodologia que se llama locacion de
ideas, vamos a tener mesas de trabajo, si vemos ahi esquinas de del salon donde van a
estar ubicados que cada uno (...) los gafetes que les dimos tienen un color que estan
asociados a cada uno de estos tipos de trabajo, entonces las idea es ubicarse dentro de
estos grupos y va a haber una lluvia de ideas para recoger la linea de miembros de Junta
directiva apoyados por los Gerentes para definir cuéles serian las lineas de accién en
funcidn de los objetivos estratégicos propuestos y va a ver un paso posterior, donde se
hara un andlisis (...) la idea de los de los equipos de trabajo es que todos los equipos
pasan por cada uno de los ejes estratégicos que se han definido. Entonces el equipo uno
empieza en el en el eje uno, pero va a ir rotando hacia el eje 2 y la idea es que vaya
enriqueciendo las propuestas que se hacen en el eje 2 en el eje 3 y en el eje cuatro,
hasta que cada uno de los equipos haya logrado por cada una de las de las mesas y la
etapa posterior es un analisis y una valoracion de todas las fuentes que hicieron por el
equipo que empezo6 en cada una de las mesas y la posterior presentacion de resultados.
Pero nos ha parecido riquisima la discusion que se hagan parte de esa discusion en la
gue esperamos se siga dando en las mesas y ahi podemos ir rescatando las ideas que
gue que vamos a ir desgranando, entonces. Esa es la conformacién de los equipos, si
no. Lo tenemos claro. Y creo que. Podriamos pasar a las mesas ya para para ir iniciando.

Audio inaudible 01:44:21 a 01:45:40

Se retomaran los resultados del Taller en una sesién posterior.




