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RESUMEN EJECUTIVO

La presente evaluacién se realizé de conformidad con el Plan Anual Operativo del Area de Auditoria de
Servicios Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura, y corresponde a un “Estudio de caracter especial
de la efectividad en la implementacion de politicas y acciones estratégicas en materia de inspeccion en el
ambito del Nivel Central”.

Se observé que la Caja Costarricense de Seguro Social no dispone de politicas institucionales ni especificas, en
materia de inspeccidn, aspecto que debe ser valorado por la Gerencia Financiera, debido a que las politicas
son referentes primarios de la planificacidon en todos los niveles de gestion, y son el marco orientador del
guehacer institucional.

Se determind que la Gerencia Financiera alcanzé un 43% de eficacia en la atencién de acciones estratégicas
propuestas en materia de inspeccién durante el periodo 2010-2017.

También, se detectdé que una de esas acciones estratégicas, no fue vinculada con las unidades técnicas
(Direccion de Inspeccion y Direcciones Regionales de Sucursales), a pesar de que involucra un tema de
aseguramiento.

Por otra parte, este Organo de Fiscalizacién no logré determinar la eficiencia de la Gerencia Financiera en el
desarrollo de esas acciones estratégicas, debido a que en las evaluaciones que se rinden anualmente, no se
presenta informacion que permita determinar si esas acciones han contribuido a los objetivos institucionales,
o si por el contrario, deben replantearse esas acciones.

Debido a lo expuesto, este Organo de Fiscalizacién recomendé entre otros aspectos, analizar si la propuesta
de politica presentada por la Gerencia Financiera a la Junta Directiva, puede constituirse en una politica en
materia de inspeccidn, y de no ser asi, valorar si es necesario su creacion.

Se requirié a la Gerencia Financiera, realizar las acciones correspondientes para que la accion estratégica
relacionada con investigaciones en gestion de aseguramiento se encuentre debidamente vinculada con las
unidades técnicas.

A la Direccién de Planificacidn Institucional, se le solicitd valorar la aplicacién de una guia a nivel nacional que

permita verificar mediante labor de campo el cumplimiento de las metas establecidas a la Administracidn
Activa.
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DE LA EFECTIVIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y
ACCIONES ESTRATEGICAS EN MATERIA DE INSPECCION EN EL AMBITO DEL NIVEL CENTRAL
GERENCIA FINANCIERA U.E. 1103

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio de caracter especial se efecttio de conformidad con el Plan Anual Operativo 2018 del Area Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestidn efectuada por la Administracion Activa respecto a la efectividad en la implementacién de
politicas institucionales y acciones estratégicas en materia de inspeccidn en el dmbito del nivel central.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la existencia de politicas institucionales en materia de inspeccién patronal.

e Evaluar la eficacia en el cumplimiento de las acciones estratégicas establecidas en materia de
inspeccion.

e Evaluar la eficiencia a través de los logros obtenidos producto de la implementacién de acciones
estratégicas en materia de inspeccion.

e Corroborar que las acciones y metas establecidas en el Plan Tactico Operativo de la Gerencia
Financiera 2015-2018, se encuentra vinculadas con los Planes Presupuestos de la Direccidn de
Inspeccion.

ALCANCE DEL ESTUDIO

La evaluacién se ejecutd durante el periodo comprendido entre el 12 de junio y el 03 de setiembre del
2018.

El estudio comprende el andlisis de cuatro Planes Estratégicos Institucionales correspondientes a los
periodos 2007-2012, 2013-2016, 2010-2015 y 2015-2018, a fin de corroborar la existencia de politicas en
materia de inspeccion.

Anilisis de los Planes Estratégicos Institucionales de los periodos 2007-2012 y 2010-2015 y del Plan Tactico

Operativo de la Gerencia Financiera 2015-2018, a fin de determinar el cumplimiento de las acciones
estratégicas establecidas en materia de inspeccion.
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Analisis del Plan Tactico Operativo de la Gerencia Financiera 2015-2018, con el propdsito de determinar la
vinculacion de las acciones estratégicas con las establecidas con la Direccién de Inspeccién, para los
periodos 2015, 2016 y 2017.

La evaluacién se efectué de conformidad con el Manual de Normas Generales para el Ejercicio de la
Auditoria en el Sector Publico.

METODOLOGIA

e Solicitud y revision de 4 Planes Estratégicos Institucionales correspondientes a los periodos 2007-
2012, 2013-2016, 2010-2015, 2015-2018.

e Solicitud y revision del Plan Tactico Operativo de la Gerencia Financiera del periodo 2015-2018.

e Solicitud y revision de los Planes Presupuesto de la Direccion de Inspeccién de los periodos 2015,
2016y 2017.

- Entrevista aplicada a los siguientes funcionarios:

e Licenciado Roger Ballestero Harley, Director de Planificacion.
e Licenciada Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccion.
e Licenciado Yurgui Hidalgo Solis, Asistente Gerencia Financiera.

MARCO NORMATIVO

e Ley de General de Control Interno.

e Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico.

e PE-DPI-PS-G11.3.1 Guia para la formulacién de politicas institucionales.

e PE-DPI-PS-G11.5) La Guia de formulacidon del Plan Tactico Operativo Gerencial

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36,37 y38delaley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados incurrirén
en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes
asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios. (...)".
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ASPECTOS GENERALES
Definicion de politica

En el documento denominado; Guia para la Formulacién de Politicas Institucionales (PE-DPI-PS-G11.3.1)
elaborado por la Direccidn de Planificacion de la Caja Costarricense de Seguro Social, se indica:

“En el dmbito estratégico, las politicas institucionales permiten la integracion y adaptacion de
las politicas sectoriales y nacionales al quehacer de la institucion, mediante la delimitacion de
los campos de accion competencia de la CCSS, sobre los cuales las politicas van a tener efecto.

Ademds, en el dmbito tdctico, las politicas institucionales son el marco referencial del accionar
de la organizacion, por lo que se vinculan directamente con la gestion de la planificacion en el
proceso de formulacion de los planes, los cuales deben observar el cumplimiento de los
enunciados de las politicas.

En el dmbito operativo, todas las unidades ejecutoras del pais, tienen la responsabilidad de
cumplir los objetivos institucionales, tomando como referencia primordial las politica que sobre
diversos campos de accion emiten las autoridades superiores”.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

La Caja Costarricense de Seguro Social, a través de la elaboracién de los planes estratégicos institucionales,
establece quienes seran los servicios institucionales responsables de llevar a cabo las acciones necesarias
para lograr las metas estratégicas propuestas, a fin de demostrar la mejora en las condiciones en la salud
de la poblacién, la atencién a los usuarios con respeto y oportunidad, la garantia de la buena gestion de
los regimenes de pensidn, y la sostenibilidad financiera de la institucidn publica.

Para lograr lo anterior, se establece que las responsabilidades seran compartidas desde el nivel politico —
estratégico de la institucién, mandos medios y nivel local, los cuales deberan incluir en sus diferentes
planes de mediano y corto plazo, las acciones especificas de mejora para su implementacién, debidamente
articuladas y alineadas con la estrategia institucional.

A continuacion, se muestra el establecimiento de las responsabilidades antes citadas por nivel;
Nivel politico estratégico

“El nivel politico — estratégico estd conformado por la jerarquia superior de la institucion,
especificamente: la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, las gerencias como integrantes del
Consejo de Presidencia y Gerencias y la Direccion de Planificacion Institucional, en su funcidn
asesora.

Los integrantes del nivel politico — estratégico se encargan de marcar la direccionalidad politica
estratégica, producto del pensamiento estratégico y el razonamiento analitico que se realiza en
el seno del Consejo de Presidencia y Gerencias (conformado por el Presidente Ejecutivo y los
gerentes) y las sesiones de Junta Directiva. En este nivel se genera la estrategia institucional...”.
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Nivel Tactico Institucional

“Conformado por las gerencias (unidades decisorias) y las direcciones de sede (unidades de
apoyo) direcciones regionales en salud y financieras, estas son las encargadas de la planificacion
tdctica, es el enlace con el nivel estratégico, a partir del cual se obtienen los lineamientos
estratégicos para el desarrollo del proceso que se ejecutan en el nivel tdctico. Otro insumo a
considerar en este nivel son las prioridades identificadas por las unidades operativas, en lo que
respecta a proyectos y necesidades de salud y de pensiones de la poblacion, pues estas se
amalgaman con los lineamientos superiores para generar gestion integral de la planificacion”.

Nivel operativo

“El nivel operativo de sistema de planificacion institucional estd conformado por las direcciones
de sede (unidades decisorias que cumplen la funcion de enlace con el nivel superior), las
direcciones regionales, las redes de servicios y las unidades ejecutoras en general. Entre sus
funciones estdn la programacion, conduccion y ejecucion final de la estrategia institucional
desplegada desde los niveles superiores”.

Planes Tacticos Gerenciales

“Los planes gerenciales se definen como instrumentos de gestion gerencial, que facilitan su
administracion y control. Se construyen para alinear las acciones de las gerencias con los
objetivos estratégicos institucionales, asi como para direccionar las acciones de las unidades
adscritas a cada gerencia (Caja Costarricense de Seguro Social, 2011). Estos planes se
operacionalizan mediante programas y proyectos segun corresponda. La temporalidad de estos
planes es de tres afios”.

HALLAZGOS

1. SOBRE LA EJECUCION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS PROPUESTAS EN MATERIA DE
INSPECCION PARA EL PERIODO 2010-2017

De conformidad con la revisién de 7 acciones establecidas en materia de inspeccién en los Planes
Estratégicos Institucionales de los periodos 2007-2012, 2010-2015 y del Plan Tactico Operativo de la
Gerencia Financiera del periodo 2015-2018, se determing;

e La accion estratégica #12 y sus dos metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional (2007-
2012), no fueron ejecutadas por la Gerencia Financiera durante los periodos 2010, 2011 y 2012.

e Laaccion estratégica 6.1 establecida en el Plan Estratégico Institucional 2010-2015 sobre el control
de la evasién y morosidad contributiva, fue atendida parcialmente por la Gerencia Financiera en
los periodos 2011 y 2012.

e Laaccidn propuesta en el Plan Tactico Operativo de la Gerencia Financiera sobre el fortalecimiento
de la gestién de inspeccidn en el corto y mediano plazo permanece parcialmente atendida, a pesar
de que su cumplimiento estaba programado para el 2017.
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e La accion planteada en el Plan Tactico Operativo de la Gerencia Financiera, que estd relacionada
con el desarrollo de investigaciones en gestion de aseguramiento, fue establecida como atendida,
sin embargo, su cumplimiento fue parcial.

Estos resultados permiten evidenciar que la eficacia de la Gerencia Financiera en la atencién de las
acciones estratégicas planteadas en 2 Planes Estratégicos Institucionales, y en el Plan Tactico Operativo
de esa gerencia, alcanzé el 43%.

El detalle de lo evidenciado se expone a continuacion:
Plan Estratégico Institucional 2007-2012
Accion # 12

En el Plan Estratégico Institucional 2007-2012 se planted la accidn # 12 relacionada con la ejecucion de un
programa piloto de aseguramiento voluntario en Invalidez, Vejez y Muerte de las amas de casa sin ingresos
propios y cubiertas por el seguro familiar de salud.

Para atender esa accién se establecieron dos metas; con ellas se pretendia efectuar para los periodos
2010, 2011 y 2012, una campaiia publicitaria (por afio), dirigida a esa poblacion, y, ademds, se propuso la
meta de incluir a 10.792 amas de casa con seguro IVM por afio. Sin embargo, estas metas no fueron
ejecutadas por la Gerencia Financiera.

Con vista en el Informe: Actualizacién Plan Estratégico 2007-2012, el cual, contiene modificaciones
realizadas por la Gerencia Financiera, se observd que para la accidon estratégica # 12, se exponen los
siguientes aspectos;

“... el tnico cambio sustancial es la reprogramacion de las (sic) accion estratégica 12, referida a
la ejecucion de un programa piloto de aseguramiento voluntario en Invalidez, Vejez y Muerte de
las amas de casa sin ingresos propios y cubiertas por el sequro familiar de salud, en la cual se
solicita eliminar los indicadores de cantidad de amas de casa con seqguro IVM y el indicador de
cantidad de campafias publicitarias realizadas.

Del andlisis técnico legal de la implementacion de la accion 12, una vez establecida Ia
inviabilidad de su realizacion, la Gerencia Financiera decide reprogramarla hacia el proximo
quinquenio; no obstante, dada la relevancia de la meta para mejorar la equidad del sistema 'y
el acceso a los servicios de la seguridad social, y por tratarse de un grupo representativo de la
poblacion del pais, su eliminacion tiene un efecto importante para el cumplimiento del indicador,
por lo que su impacto se categoriza como leve en el cumplimiento del objetivo estratégico”.

A pesar de lo expuesto en el citado informe, no se evidencié que esas metas fueran planteadas en el
siguiente quinquenio.
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Se le consultd al Licenciado Yurgui Hidalgo Solis, Asistente de la Gerencia Financiera, respecto a las razones
por las cuales, esa gerencia no ejecutd la accidn estratégica # 12, ni sus dos metas, a lo que

expuso, que no se ejecutaron debido a que no se habia establecido la ruta técnica a seguir y que para esta
accion no se les participd a las unidades técnicas.

Agregd, que la ejecucién de esa meta no era viable, ya que no existia un riesgo de desproteccion de esta
poblacién, debido a que son aseguradas por sus familiares.

Es importante citar, que la decisiéon adoptada por la Gerencia Financiera respecto a no ejecutar esa accion
estratégica no quedd documentada.

Plan Estratégico Institucional 2010-2015
Accion 6.1 — Control de la evasion y morosidad contributiva

En el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2010-2015, se establecié la accion 6.1 referente al Control de la
evasion y morosidad contributiva, a partir de la aplicaciéon de programas estratégicos de fiscalizacion y
cobro, a patronos y trabajadores independientes, la cual, fue atendida parcialmente por la Gerencia
Financiera.

Lo antes expuesto, al observarse que, de las 4 metas planteadas para lograr esa accién, una se alcanzé
parcialmente, la cual, esta identificada con el indicador 6.1.2 Niumero de trabajadores incluidos bajo el
programa PRECIN.

Para los periodos 2011 y 2012 se planted incluir 31.000 y 32.000 trabajadores respectivamente, sin
embargo, las cifras logradas para el periodo 2011 fueron de 26.965 y para el 2012 de 26.253 trabajadores,
para un porcentaje de cumplimiento del 92.40% y 78.6 % respectivamente.

Plan Tactico Operativo de la Gerencia Financiera 2015-2018

Accidn -Fortalecimiento gestién de inspeccién

La accion propuesta en el Plan Tactico Operativo de la Gerencia Financiera, que se encuentra vinculada
con el fortalecimiento de la gestidn de inspeccidn en el corto y mediano plazo, fue programada para que
su logro se concretara en el 2017, a través de la implementacién del 100% de los ejes de accidn

consignados en el Plan Integral de Fortalecimiento del Servicio de Inspeccidn, para ese periodo la Gerencia
Financiera establece un logro del 99.7%, tal y como se muestra en la siguiente imagen.
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Figura IN° 2
Plan Integral del Servicio de Inspeccion. Ejes de accion
Logros por Eje

o Eje 1. Abordaje de solicitudes pendientes 2010 y afios 1 OO
anteriores y casos resueltos a nivel nacional.

C Eje 2. Gestion basada en resultados. l 00
Eje 3. Mejora Regulatoria. ]
Plan Integral ® 100
Ejes de accion:

o Eje 4. Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica. 99 7

C Eje 5. Mejora en la Gestién de Procesos.

. Eje 6. Propuesta organizacion de formas de trabajo de la

Direccion de Inspeccion. 1 00

Fuente: Direcciones Regionales de Sucursales y Direccién de Inspeccion

Fuente: Imagen capturada del documento “Plan Tactico — Operativo del 2015-2018 — Informe de afio 2017”.

Mediante labor de campo efectuada por este Organo de Fiscalizacién, se detectd; que al momento de
efectuar esta evaluacion la accién estratégica permanece parcialmente atendida.

Lo anterior, de conformidad con la informacién suministrada por la Direccidon de Inspeccion, la cual, se
detalla a continuacion;

Eje N° 2: Gestidn basada en resultados

Propuesta de mejora al Sistema Institucional para la Gestion de Inspeccidn (SIGl): De los 10 requerimientos
planteados, queda uno pendiente para su conceptualizacion.

Eje N° 3: Mejora regulatoria

Sobre la elaboracidon de la propuesta “Reforma al Reglamento para la afiliacién de los trabajadores
independientes y Reglamento de Aseguramiento Voluntario y de Migrantes”, la Licenciada Odilie Arias
Jimenez, Directora de Inspeccidn, informd a esta Auditoria que esas propuestas fueron remitidas a la
Gerencia Financiera mediante oficio DI-0200-2016 del 29 de febrero de 2016.

Sobre este punto, la Licenciada Arias Jiménez, manifiesta que recientemente mediante oficio GF-3487-
2018 del 01 de agosto del presente afio, la Gerencia Financiera solicitd a la Direccién de Inspeccion que se
valorara las ultimas modificaciones que se le han incluido al texto de la propuesta.

También, se tuvo conocimiento que el Licenciado Ronald Lacayo Monge, Gerente a.c. Gerencia Financiera,
mediante oficio GF-2504-2018 del 11 de junio 2018, sefiald respecto a la fase de atencién de las propuestas
de reforma a los Reglamentos de la Afiliacién para Trabajadores Independientes y Reglamento de
Aseguramiento Voluntario y de Migrantes, lo siguiente;
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“Las propuestas que se estdn elaborando constituyen una oportunidad de fortalecer el servicio y
por (sic) en la actividad sustantiva, orientando la gestion a través del uso de herramientas
tecnoldgicas, convenios

Interinstitucionales de acceso a la informacion, y el fortalecimiento en la atencion mds oportuna
de las solicitudes. No omito manifestar que la propuesta final adquirird el cardcter oficial a partir

del consenso con las Direcciones involucradas”.

Eje N° 4: Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica

El punto pendiente de este eje, corresponde a la suscripciéon convenio interinstitucional entre la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) con la Direcciéon General de Migracion y Extranjeria (DGME), para
acceso a fuentes de informacién que contribuyan en mejorar los procesos del Servicio de Inspeccidn.

Preocupa a esta Auditoria, que la Gerencia Financiera, presente informacién que no concuerda con lo
verificado en labor de campo, por cuanto, se detecté que se establece como atendidos 5 de los 6 ejes de
accién del Plan Integral de Fortalecimiento del Servicio de Inspeccidn, cuando la evidencia permite
demostrar que existen 3 ejes de accion que no se han logrado implementar al 100%.

El Licenciado Yurgui Hidalgo Solis, Asistente de la Gerencia Financiera, manifiesta que los ejes de accién
qgue se mantienen pendientes de atender corresponden a la Gestién basada en Resultados (Eje 2), y al
Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (Eje 4)

Accidn — Desarrollo investigaciones en gestion de aseguramiento

La accion propuesta en el Plan Tactico Operativo de la Gerencia Financiera 2015-2018, referente al
desarrollo de investigaciones en gestion de aseguramiento, fue establecida por esa gerencia como
atendida para los periodos 2016 y 2017, sin embargo, su atencién fue parcial.

Lo anterior, debido a que se detectd que la Gerencia Financiera lo que presenta para ambos periodos, son
las gestiones que ha realizado para un solo tipo de investigacion, la cual, esta relacionada con la extension
de coberturas del servicio doméstico.

Se aprecia en el documento: Plan Tactico Operativo del 2015-2018 — Informe de afio 2016, que la actividad
A.2 Numero de investigaciones con aplicacion efectiva en los procesos sustantivos de la gerencia, se da
por atendida al sefialarse lo siguiente;

“La meta se cumplid al 100% y como parte de las investigaciones previstas se indago sobre las
modalidades de aseguramiento para el afio 2016 se desarrollé “El diagndstico y propuesta para
la extension de la (sic) Coberturas del Servicio Doméstico...”

Para el 2017, la Gerencia Financiera en el documento; Plan T4ctico Operativo del 2015-2018 — Informe de

afio 2017, nuevamente establece como atendida la actividad A.2 NUmero de investigaciones con aplicacion
efectiva en los procesos sustantivos de la gerencia, al referirse a lo siguiente;

AI-ATIC-FO01 (Versidn 1.0) - Pagina 9 de 18

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
(z@' |rmad|g|ta|

Ley N28454




@ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
— AUDITORIA INTERNA

“La meta se cumplio al 100% y como parte de las investigaciones previstas se indago sobre las
modalidades de aseguramiento a partir del 9 de agosto de 2017, se implementd la nueva
modalidad de aseguramiento de trabajadoras domésticas, se logré una cantidad de 2.185
nuevos aseguramientos de trabajadoras domésticas con la puesta en marcha del “Reglamento
para la inscripcidon de patronos y el aseguramiento contributivo de las trabajadoras domésticas”.
Aprobado articulo 10 sesion N° 8914 de Junta Directiva, celebrada el 6 de julio de 2017) ...”.

Sobre lo evidenciado el Licenciado Yurgui Hidalgo Solis, Asistente de la Gerencia Financiera, indicd lo
siguiente;

“Efectivamente, el cumplimiento de la meta para ambos periodos (2016 y 2017) obedece al desarrollo de
una investigacion respecto al aseguramiento de trabajadoras domésticas. Lo que acontecio fue que para
el 2016 lo que se desarrolla es el diagndstico sobre esa modalidad de aseguramiento, y ya para el 2017, lo
que se atiende es la elaboracion de un reglamento para esa poblacion”.

Respecto al tema de la acreditacion de la meta, es importante citar que el Doctor Roger Ballestero Harley,
Director de Planificacidon Institucional, informdé a la Auditoria que en esa direccion se encuentran
desarrollando una guia que tiene como finalidad validar mediante una verificacion de campo, los
resultados de las metas planteadas por las Gerencias.

La Ley General de Control Interno en el Capitulo lll La Administracién Activa, Seccién |, 1. Deberes del
jerarcay los titulares subordinados, Articulo 12. Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno, inciso a, establece:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.

Las razones que expone la Gerencia sobre lo expuesto anteriormente, son las siguientes:

e Respecto ala no ejecucidn de la accién estratégica # 12, se debid a que la Gerencia Financiera no
habia establecido la ruta técnica a seguir.

e Serequiere informacidn que debe ser suministrada por otras dependencias de la Institucién.

e Se han replanteado propuestas regulatorias.
Se debe tener presente que la CAJA a través de la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales
pretende mediante el planteamiento de acciones estratégicas, ejecutar en un horizonte de tres a cinco
afios, operaciones que permitan atender los objetivos institucionales.

2. SOBRE LA VINCULACION DE LAS ACCIONES ESTRATEGICAS
Se determind que la accidn estratégica relacionada con desarrollar investigaciones en gestién de

aseguramiento, planteada por la Gerencia Financiera en su Plan T4ctico Operativo 2015-2018, no se
encuentra vinculada con el nivel operativo.
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Para realizar esa accién la Gerencia Financiera debia efectuar una investigacién en gestidon de
aseguramiento por ano. Segun informacién proporcionada por la Gerencia Financiera, se observd que en
el 2016 se realizé un diagndstico y propuesta para la extension de la cobertura de servicio doméstico, y
para el 2017, se implementé la nueva modalidad de aseguramiento de trabajadoras domésticas.

Esta modalidad de aseguramiento le permite al patrono, realizar la inscripcién de la trabajadora doméstica
en linea. Sin embargo, llama la atencidn que este proceso no se encuentre vinculado con la Direccién de
Inspeccién ni con las Direcciones Regionales de Sucursales, siendo las unidades técnicas responsables de
atender situaciones que puedan derivarse en materia de aseguramiento vy fiscalizacién.

Ante lo evidenciado, se le solicitd al Licenciado Yurgui Hidalgo Solis, Asistente de la Gerencia Financiera,
se refiriera al respecto, a lo que indicé; que el desarrollo de esas investigaciones fue asumido por la
Gerencia Financiera, ya que dispone de asesores con capacidad técnica. Agrega, que al momento que se
implementen estas modalidades, se realizard la vinculacién correspondiente con las unidades técnicas.

Sobre este punto, de igual manera, se le consulté a la Licenciada Odilie Arias Jiménez, Directora de
Inspeccién, quien manifestd que en el Plan Tactico Operativo de la Gerencia Financiera 2015-2018, se
establecié Unicamente un indicador vinculado al Servicio de Inspeccidn, el cual corresponde al porcentaje
de Implementacidn del Plan Integral de Fortalecimiento del Servicio de Inspeccién.

La Guia de formulacién del Plan T4ctico Operativo Gerencial (PE-DPI-PS-G11.5), establece;

“.. El Plan Tdctico Gerencial es un instrumento fundamental en este proceso, pues es el primer
eslabon de la operacionalizacion de los propdsitos institucionales. A partir de la Vision, Misidn,
Lineamientos Generales de Politicas y Objetivos Estratégicos, expresados en el Plan Estratégico
Institucional, se deriva una estrategia central orientada a garantizar la equidad en la prestacion
de los servicios y la sostenibilidad financiera y no financiera de la institucion a largo plazo,
respondiendo a las necesidades de la poblacion y procurando contribuir de manera razonable en
su bienestar.

De esta estrategia central se pueden derivar una serie de estrategias mds especificas que deben
ser incorporadas al Plan Tdctico Operativo Gerencial para su planificacion, programacion y
operacionalizacion. Dichas estrategias deben ser transformadas por la administracion en
programas, proyectos, o bien en actividades que garanticen su planificacion, programacion,
asignacion de recursos, ejecucion, seguimiento y control y evaluacion”.

El que la Gerencia Financiera no vinculara esa accion estratégica con el nivel operativo, obedece a que
esa gerencia determind que con el recurso humano con que se disponia, podia atenderse esa accidn, sin
hacer participe de ello a las unidades técnicas.

La Gerencia Financiera debe tener presente que, al plantearse una nueva modalidad de aseguramiento a
nivel institucional, la unidad responsable de llevar a cabo la fiscalizacidn para garantizar el correcto
aseguramiento de los trabajadores es la Direccidon de Inspeccidon a Nivel Central, y a nivel local las
Direcciones Regionales a través de sus Sucursales. De manera que resulta necesario, que esa accion se
encuentre debidamente vinculada con esas unidades técnicas.

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 11 de 18

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
(z@' firmadigital
Ley N28454

“Garantizala utoria e




@ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
— AUDITORIA INTERNA

Igualmente, si se no lleva a cabo la vinculacion de esa accion estratégica (cobertura de servicio doméstico),
con las unidades técnicas, no se va a programar actividades a nivel operativo, que permitan evaluar la
implementacidon de esa modalidad de aseguramiento, ni tampoco se podrd ejercer una fiscalizacion
adecuada de esa modalidad.

3. SOBRE EL SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ESTRATEGICAS ESTABLECIDAS A LA GERENCIA
FINANCIERA

Se evidenciaron oportunidades de mejora en las evaluaciones que presenta la Gerencia Financiera, para
dar seguimiento a las metas establecidas para atender las acciones estratégicas, por cuanto;

Lo que se expone en esas evaluaciones, son datos generales de la situacién actual del pais, la descripcién
de la meta, y una anotacion respecto a si se cumplié o no la meta.

No se observa el desarrollo de un analisis que le permita a la Administracién, determinar si esas acciones
estratégicas han generado un valor agregado, si han contribuido con los objetivos institucionales, si deben
mantenerse en el tiempo o si requieren ajustarse de conformidad con la realidad actual.

Sobre este punto, se consultd al Dr. Roger Ballestero Harley, Director de Planificacién Institucional, quien
manifestd lo siguiente;

“..cuando se lleva a cabo el planteamiento de acciones en los Planes Estratégicos Institucionales, se debe
tener claro, que originé ese planteamiento, hacia donde se quiere llegar con esa accion estratégica, y si
los resultados obtenidos fueron los esperados o no...”.

Se le consultd al Licenciado Yurgui Hidalgo Solis, Asistente de la Gerencia Financiera, sobre la existencia
de un documento, mediante el cual, esa gerencia exponga si una accién estratégica generd resultados
favorables o no, a lo que respondié que; es mediante la elaboracidn de un diagndstico donde se realiza la
valoracion de mantener o no una meta, tomando para ello en consideracion, si esas metas ya fueron
superadas por la Administracion.

Sobre lo expuesto por el Licenciado Yurgui Hidalgo, es criterio de esta Auditoria, sefialar que esa valoracién
no deberia realizarse Unicamente en la fase de elaboracion del diagndstico, sino al final de cada periodo,
cuando se dispone de mas informacion al haberse ejecutado la meta.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece en el Capitulo Ill: Normas sobre Valoracion
del Riesgo, inciso 3.3 Vinculacidon con la planificacidn institucional, lo siguiente;

“La valoracion del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la mision
y la vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de desempefio claros,
medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento adecuado del ambiente
interno y externo en que la institucion desarrolla sus operaciones, y en consecuencia, de los riesgos
correspondientes.
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Asimismo, los resultados de la valoracion del riesgo deben ser insumos para retroalimentar ese
proceso de planificacion, aportando elementos para que el jerarca y los titulares subordinados
estén en capacidad de revisar, evaluar y ajustar periddicamente los enunciados y supuestos que
sustentan los procesos de planificacion estratégica y operativa institucional, para determinar su
validez ante la dindmica del entorno y de los riesgos internos y externos”.

Ademas, en la Guia de formulacién del Plan T4ctico Operativo Gerencial (PE-DPI-PS-G11.5), se establece
en el apartado Seguimiento Plan Tactico Operativo Gerencial, lo siguiente;

“El seqguimiento es un proceso continuo y sistemdtico de recoleccion de datos para verificar lo
realizado y sus resultados, durante la ejecucion de las actividades y a su conclusion, tanto en
términos fisicos como financieros, que ofrece informacion necesaria para mejorar la gestion y el
desempefio” (Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion).

El sequimiento es la ultima etapa del Plan Tdctico Operativo Gerencial, siendo imprescindible para
garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas gerenciales, mismas que a su vez determinan
si el accionar de las gerencias contribuye en el logro de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional.

Por ultimo, resulta necesario citar lo establecido en el Plan Estratégico Institucional (PEI 2015-2018), en su
apartado Despliegue Estratégico;

“Los productos institucionales no pueden entenderse en forma aislada, sino dentro del contexto de una
cadena de resultados que va de la planificacion estratégica a la planificacion tdctica — operativa y a los
planes — presupuestos. Todo esto tiene como propdsito generar resultados a partir de la prestacion de los
servicios. De igual forma, los productos institucionales contribuyen a la generacion de valor publico, lo que
resulta de la suma de esfuerzos interinstitucionales, intersectoriales y nacionales, en general ...”.

Esta situacién se presenta debido a que el instrumento que utiliza la Administracién para darle
seguimiento a esas acciones no estd estructurado para determinar los resultados obtenidos en el
desarrollo de las acciones estratégicas.

Si la Administracién no dispone de este tipo de informacion, no es posible determinar de forma oportuna,
si procede o no continuar con la ejecucidén de una determinada accidn estratégica.

4. SOBRE LA EMISION DE POLITICAS EN MATERIA DE INSPECCION
La Institucion no dispone de politicas institucionales ni especificas en materia de inspeccién.

Se tuvo conocimiento, de la elaboracidn y presentacidn ante Junta Directiva de una propuesta de politica
que gestd la Gerencia Financiera sobre el tema de sostenibilidad financiera del Seguro de Salud, pendiente
de aprobacion, debido a que falta la emisién de criterios de la Direccidén de Planificacidon Institucional y de
la Direccién Juridica.

Esta propuesta incluye un punto sobre la extensién de la cobertura que mantiene relacidn con el Servicio
de Inspeccion.
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La Auditoria con la finalidad de determinar si esa propuesta puede ser considerada como una politica en
materia de inspeccién, solicitd criterio al Dr. Roger Ballestero Harley, Director de Planificaciéon
Institucional, quien manifestd lo siguiente;

“En la propuesta antes citada, que se eleva (sic) la Gerencia Financiera a la Junta Directiva, no queda claro
la existencia de temas relacionados con los servicios de inspeccion, no obstante, existe un punto sobre
extension de la cobertura que podria ser analizado para definir por (sic) sus responsables con el servicio de
inspeccion.

Sobre este punto, se tienen que analizar varios aspectos; como lo es definir a los responsables de dar
seguimiento a esta politica, siendo que intervienen varios actores de diferentes dependencias, asi como
realizar una valoracion del riesgo, de no cumplirse con lo establecido en esta politica, con la finalidad de
no afectar el interés del usuario”.

Producto de las indagaciones efectuadas por esta Auditoria sobre este punto, observd que la Direccién de
Planificacidn Institucional dispone de una guia para la formulacidn de politicas (PE-DPI-PS-G11.3.1), de la
cual, se considera pertinente extraer los siguientes aspectos

“..los referentes primarios de la planificacion en todos los niveles de gestion son las politicas
institucionales (macro politicas y las politicas funcionales), las cuales son el marco orientado del
quehacer institucional.

Dentro del ordenamiento jerdrquico de la CCSS, el nivel superior de gestion denominado:
estratégico, es el encargado de determinar las politicas que orienten las labores de toda la
institucion”.

De igual manera, se observd que la Guia para la formulacién de politicas institucionales, se presenta la
siguiente definicion de politica emitida por la Contraloria General de la Republica; Politicas: “Guias para
los miembros del ente u érgano en el cumplimiento de su labor; en otras palabras, son pautas que
establecen pardmetros para tomar decisiones y son lineamientos generales para el comportamiento
organizacional. En el nivel estratégico, las politicas generalmente establecen premisas amplias y
restricciones dentro de las cuales tienen lugar las actividades posteriores a la planeacion... Las politicas son
dictadas por la autoridad competente que orienta el accionar de un ente u drgano para el cumplimiento
de sus fines. De esta forma se canaliza el pensamiento de los miembros del ente u drgano para que sea
compatible con sus objetivos. Las politicas son normas que condicionan la forma como tienen que lograrse
los objetivos y desarrollarse las estrategias”. (CGR, 2000, p.30)

Segun lo expuesto por la Gerencia Financiera, el motivo por el cual no se haya establecido una politica en
la Institucion en materia de inspeccion, se debe a que en los Ultimos afios no se ha considerado necesario
llevar a cabo la emisidn de politicas, ya que la gestidn de esa gerencia ha sido direccionada a través del
planteamiento de las acciones estratégicas.
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A través de la emisidon de politicas, se logra que a nivel estratégico se puedan integrar y adaptar politicas
sectoriales y nacionales, en el dmbito tactico representan el marco de referencia del accionar de la
organizacidn, y por ultimo en el dmbito operativo, se lleva la responsabilidad de cumplir con los objetivos
institucionales tomando como referencia primordial las politicas.

CONCLUSIONES

La Caja Costarricense de Seguro Social, ha realizado esfuerzos orientados a lograr una gestion eficiente y
eficaz, paralo cual, ha emitido disposiciones internas que le permitan desarrollar una planificacion efectiva
para la atencién de los objetivos institucionales.

Producto de la evaluacién realizada por este Organo Fiscalizador respecto a la efectividad en la
implementacidon de politicas y acciones estratégicas en materia de inspeccion, se evidenciaron
oportunidades de mejora en la planificacion estratégica, las cuales, se mencionan a continuacién;

Analizadas las acciones estratégicas que se plantearon a la Gerencia Financiera en materia de inspeccion,
para el periodo comprendido entre el 2010 y 2017, se logré determinar que el porcentaje de efectividad
en el cumplimiento de esas acciones alcanzé el 43%.

Se observo el planteamiento de una accion (programa piloto de aseguramiento voluntario en Invalidez,
Vejez y Muerte de las amas de casa sin ingresos propios), que no se llevd a cabo en los periodos 2010,
2011 y 2012, situacién de la cual, no se gestd ningun tipo de documentacion donde quedara consignada
la justificacidn de esa decision a nivel gerencial.

Preocupa a este Organo de Fiscalizacion que se esté acreditando el cumplimiento de acciones estratégicas,
siendo que su atencién es parcial, situacién que no permite garantizar que la informacién que presenta la
Gerencia Financiera sea confiable para la toma de decisiones a nivel institucional.

Por otra parte, se observd que la Gerencia Financiera no vinculd con las unidades técnicas, una accion
estratégica en materia de inspeccion (extensidon de coberturas de servicio doméstico).

También se detectd que las evaluaciones que efectla la Gerencia Financiera a sus acciones estratégicas
no permiten determinar si lo planteado debe requiere ser modificado, o si ha generado un valor agregado
a nivel institucional. Se observd que la CAJA en materia de inspeccidn no ha emitido politicas
institucionales ni especificas.

Se debe tener presente, que tanto la emisién de politicas como el planteamiento de acciones estratégicas
a nivel gerencial coadyuvan a la Institucion a establecer la ruta a seguir, la cual, debe responder a los
objetivos institucionales, de alli la relevancia que la Gerencia Financiera ejerza un efectivo control y
seguimiento de las acciones que se han planteado.
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RECOMENDACIONES

AL LIC. RONALD LACAYO MONGE EN SU CALIDAD DE GERENTE FINANCIERO ADMINISTRATIVO, AC
GERENCIA FINANCIERA, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1. De conformidad con lo expuesto en el hallazgo 4 del presente informe, respecto a que la
Institucidn no dispone de politicas institucionales ni especificas en materia de inspeccidn, se lleve
a cabo un analisis con la finalidad de determinar si la propuesta de politica que presenté la
Gerencia Financiera a la Junta Directiva sobre la Sostenibilidad del Seguro de Salud puede ser
considerada una politica en materia de inspecciéon. De no ser asi, determinar si resulta necesario
presentar ante la Junta Directiva una propuesta de politica en esa materia, que oriente la gestion
de Inspeccion.

Para lo anterior, se debe revisar lo establecido en la Guia para la formulacidon de politicas
institucionales PE-DPI-PS-G11.3.1., emitida por la Direccién de Planificacion Institucional.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicidn, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo de
3 meses, posterior al recibo del presente informe, la documentacion donde conste los resultados
del andlisis efectuado por esa Gerencia, y las decisiones adoptadas respecto a la posibilidad o no
de presentar una propuesta de politica en materia de inspeccién para su aprobacién por la Junta
Directiva.

2. En atencidn a lo establecido en el hallazgo 2 de este informe, sobre la vinculacién de acciones
estratégicas, se proceda a instruir lo correspondiente para que la accidn estratégica relacionada
con investigaciones en gestion de aseguramiento quede debidamente vinculada con las unidades
técnicas correspondientes.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo de
6 meses, posterior al recibo del presente informe, un oficio que contenga las acciones realizadas
por esa gerencia para vincular esa meta con las unidades técnicas correspondientes.

AL DR. ROGER BALLESTERO HARLEY, DIRECTOR DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL, O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

3. Conforme lo expuesto en el hallazgo 1 (acreditacion de una meta cumplida siendo su atencidn
parcial), se divulgue a nivel nacional, la guia que actualmente se encuentra elaborando la Direccién
de Planificacidon Institucional, la cual, tiene como finalidad validar mediante labor de campo la
acreditacion de cumplimiento de metas.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo de
6 meses, posterior al recibo del presente informe, un oficio donde se consigne la estrategia
adoptada respecto a la divulgacidn a nivel institucional de esa guia una vez oficializada, en aras de
garantizar la correcta acreditacién de atencidon de metas a nivel nacional.
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4. Enatencion alo evidenciado en el hallazgo 3, sobre el seguimiento de las acciones estratégicas, se
dicten lineamientos técnicos, que le permitan a la Administracién Activa en los procesos de
formulacidon y seguimiento de los planes, dar la trazabilidad a los lineamientos contenidos en el
Plan Estratégico Institucional hacia los planes tdcticos gerenciales y planes presupuesto, con la
finalidad de que pueda determinarse el alineamiento de la estrategia institucional.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debe remitirse a esta Auditoria en el plazo de 6

meses, posterior al recibo del presente informe, los lineamientos técnicos, mediante los cuales, la

Administracion pueda dar seguimiento a los planes (estratégico, tactico y presupuesto).
COMENTARIO
De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los resultados del presente estudio se comentaron con
el Licenciado Danilo Rodas Chaverri, Jefatura de la Subdrea Gestién Administrativa y Logistica de la
Gerencia Financiera y con el Licenciado Héctor Rubén Arias Mora, Jefatura de la Subarea Gestion
Administrativa y Logistica de la Direccion de Planificacidn Institucional; quienes manifestaron lo siguiente;

Recomendacion 1;

El Licenciado Danilo Rodas Chaverri, Jefatura de la Subdrea Gestion Administrativa y Logistica de la
Gerencia Financiera, indico;

“Con relacion a la recomendacion 1 no es recomendable una politica de inspeccion, dado que
actualmente existen varias estrategias que se definen mediante la Direccidon de Planificacion, por
lo que se propone cambiar la redaccion de la recomendacion”.

Recomendacién 2;

El Licenciado Danilo Rodas Chaverri, Jefatura de la Subdrea Gestion Administrativa y Logistica de la
Gerencia Financiera, no realiza observaciones.

Recomendacién 3;

El Licenciado Héctor Rubén Arias Mora, Jefatura de la Subarea Gestidon Administrativa y Logistica de la
Direccidn de Planificacion Institucional, no realiza observaciones.

Recomendacion 4;

El Licenciado Héctor Rubén Arias Mora, Jefatura de la Subarea Gestidon Administrativa y Logistica de la
Direccion de Planificacion Institucional, no realiza observaciones.

Una vez analizada la observacion sefialada por el Licenciado Rodas Chaverri, se resuelve mantener la
redaccién original de la recomendacion 1, por cuanto;
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No se aporté a este Organo de Fiscalizacion “las estrategias que se definieron mediante la Direccién de
Planificacién”, de las que hace referencia el Lic. Rodas Chaverri. Insumo fundamental para atender lo
requerido por la Gerencia Financiera.

AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
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PAZ HERNANDEZ HERNANDEZ (FIRMA) NAJERA PRADO ERAhD<_>2(g::N1u2\)O3
(FIRMA) FSQ-';Zi 2018.12.03 08:19:30 (FIRMA) 030310600
Mba. Maria del Rosario Paz Hernandez. Lic. Alexander Najera Prado
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE

ANP/MRPH/Iba
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