CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

ASAAI-220-2019
19-12-2019

RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se efectud en atencién del plan anual operativo del Area de Servicios Administrativos,
Abastecimiento e Infraestructura para el 2019, con el propédsito de evaluar del proceso de rebajo
automatico de incapacidades a los empleados de la C.C.S.S.

Del analisis efectuado se determinaron debilidades en temas relacionados con los pagos y rebajos de
incapacidades de los funcionarios institucionales.

Se determind que la institucidn dispone de normativa que operativiza el pago y rebajo de incapacidades a
los funcionarios de la Caja Costarricense de Seguro Social, sin embargo, se evidencian situaciones en el
quehacer de las unidades de gestidon de recursos humanos que ameritan la atencién de las autoridades
competentes, entre los aspectos que preocupan a este drgano de fiscalizacién se pueden citar lo
relacionado al rebajo de incapacidades simultaneas en el sistema de planilla institucional, que a la postre
podria hacer incurrir a la institucién en dafio patrimonial, y ocasiona procedimientos adicionales de
recuperacion de salarios.

Otra situacion evidenciada, se relaciona con los funcionarios que disfrutan de pensién por fallecimiento
de conyugue, lo que ocasiona que el sistema no genere el pago de manera automatica, con el riesgo que
prescriba su pago al funcionario y por ende reclamos de naturaleza laboral.

En sintesis, lo desarrollado en el presente estudio evidencia que, en materia de incapacidades la Caja
Costarricense de Seguro Social requiere evolucionar sus sistemas de captura de datos y atender
deficiencias importantes de control interno que podrian generar responsabilidades y reclamos
administrativos y laborales para la institucion.

En ese sentido, se recomendd a la Direccién de Administracién y Gestidn de Personal analizar cada uno de
aspectos citados y determinar la factibilidad de implementar mejoras en los sistemas de informacion
actuales, asi como, el proceso de trdmite que rige actualmente y que afecta la gestion de las oficinas de
recursos humanos, con el objetivo de actualizarlos y presentados a los niveles de competencia segun sea
el marco regulatorio.
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL REBAJO AUTOMATICO DE INCAPACIDADES A LOS
EMPLEADOS DE LA CCSS
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION DE PERSONAL U.E. 1131
GERENCIA GENERAL

ORIGEN

La evaluaciéon se efectio de conformidad con el Plan Anual Operativo del Area de Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura para el afo 2019.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el cumplimiento de las disposiciones normativas para el rebajo automatico de salarios por
incapacidades a los funcionarios, conforme los lineamientos emitidos por la Direccién de Administracién
y Gestidn de Personal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el oportuno rebajo de salarios por incapacidades.

e Verificar la exactitud de los rebajos por concepto de salarios por incapacidades y
afectacién de cuentas salariales a los funcionarios institucionales.

e Determinar la razonabilidad del sistema de control interno en el nuevo rebajo
automatico de salarios por incapacidades.

ALCANCE

El estudio comprende la revision y analisis de las actividades ejecutadas por la Administraciéon Activa
durante el periodo 2018 en relacion con los mecanismos de control interno que implementd la
Administracion Activa ante el rebajo de salarios por incapacidades a los funcionarios de la institucién de
manera automatica.

La evaluacion se desarrollé en noviembre de 2019

El estudio se realizé de acuerdo con lo establecido en el Manual Normas Generales de Auditoria Interna
para el Sector Publico.
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METODOLOGIA

- Andlisis de casos extraidos del archivo que se genera a partir del analisis de datos PLNOO5-ACTCN?,
relacionados al rebajo de salarios de incapacidades a los funcionarios institucionales.

- Entrevistas a los siguientes funcionarios:

e -Licda. Vilma Solano Gonzalez, encargada de control y evaluacién de ndmina salarial del
Hospital Maximiliano Peralta Jimenéz.

e -Licda. Iveth Garay Espinoza, encargada de incapacidades del Hospital Nacional de Nifos

e -Lic. Luis Emilio Jimenéz Solis, Encargado de Control y evaluacién de ndmina salarial del
Hospital Nacional de Nifios.

e -Seiior Genyel Barrantes Salazar, encargado de incapacidades del Hospital San Rafael de
Alajuela

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno 8292.
e Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico.
e DAGP-0519-2017 Lineamientos relacionados al rebajo de salarios por incapacidades.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36,37 y38delaley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios {...)".

ASPECTOS GENERALES
La Junta Directiva mediante articulo 24 de la sesidon N.2 8511 del 09 de junio 2011 acordo:

“Conocido el dictamen de la Procuraduria General de la Republica nimero C-118-2011, en
relacion con el pago de los subsidios por incapacidad acuerda trasladarlo a la Gerencia
Administrativa para que dé fiel cumplimiento conforme en derecho corresponde”.

1 Archivo que contiene los registros que se generan a partir del cruce de informacién entre el archivo maestro y el
archivo de presupuesto.
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En ese sentido, posterior a la implementacién del Dictamen C-118-2011, la Gerencia Administrativa a
través de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal emitié lineamentos con el objetivo de
operativizar lo instruido y que las unidades de gestidn de Recursos Humanos dispongan de un instrumento
que facilite el tramite de los subsidios por incapacidad.

Conforme pasaron los afos, crecié la necesidad de mejorar el proceso a raiz del incremento en el volumen
de trabajo que generd esta disposicion, en ese sentido, la Direccion de Administracién y Gestién de
Personal divulgd la circular DAGP-0519-2017 del 26 de abril 2017, con el fin de obtener de forma inmediata
todas las incapacidades registradas en el RCPly poder realizar un cambio radical en el trdmite manual que
se realizaba.

Con su implementacién se obtuvo ventajas tales como: Minimizar tramites administrativos, tiempos de
rebajo, actualizacién en forma automatica la planilla patronal de SICERE, entre otros.

HALLAZGOS

1. SOBRE EL REBAJO SALARIAL A FUNCIONARIOS INTERINOS INCAPACITADOS

Se determind oportunidades de mejora en el proceso actual de rebajo salarial a los interinos que se
encuentran en periodo de reposo ordenado por un médico u odontélogo, en situaciones tales como:

e Cuando la incapacidad supera en dias el periodo de nombramiento interino, el SPL rebaja la
totalidad de dias de nombramiento, dejando de lado y sin seguimiento la totalidad de la
incapacidad.

Por ejemplo: Un funcionario interino nombrado del 10 al 12 de febrero, es incapacitado del 10 al 20 de
febrero, el sistema aplica un rebajo de 2 dias y no da seguimiento a los dias 8 dias restantes.

e Cuando un colaborador se encuentra nombrado en dos plazas distintas de 4 horas cada unay se
ingresa el rebajo de una incapacidad de manera automatica, el sistema aplica la deduccion en
planilla Unicamente a un cédigo presupuestario, generando una suma improcedente de media
jornada.

e Cuando un funcionario se encuentra en un ascenso inferior a tres meses, el sistema aplica el rebajo
sobre los salarios menores, dicho de otra manera, rebaja el salario del nombramiento base,
generando el pago de sumas improcedentes.

Es importante mencionar que en ambos casos el pago de subsidio se hace efectivo, generando un dafio
patrimonial a la institucidn y obligando a realizar un proceso de recuperacidon de sumas improcedentes.

La Ley General de Control Interno, en su articulo N°8, Concepto de sistema de control interno, establece:
“Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por
la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes
objetivos:
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“..)

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

De conformidad con lo descrito la Ley General de Control Interno en el Articulo 13, en el inciso a) sefala
que es responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados:

“Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.”

El Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y Gestion de Personal, dispone en el apartado
de Gestidn Estratégica entre otros aspectos:

“Dirigir las acciones para formular la regulacion y la normativa técnica en su dmbito de
competencia, con base en las estrategias, las politicas y los lineamientos definidos por las
autoridades superiores a efecto de orientar el desarrollo de la gestion”

El Sr. Genyel Barrantes Salazar, encargado de incapacidades del Hospital San Rafael de Alajuela manifesto:

“Cuando la incapacidad supera el nombramiento interino no rebaja la totalidad de dias, y cuando
hay funcionarios nombrados en dos plazas de 4 horas cada el sistema solo aplica el rebajo a uno
de los codigos”

La Licda. Vilma Solano Gonzalez encargada de control y evaluacién de ndmina del Hospital Maximiliano
Peralta Jimenéz indicé:

“Y los funcionarios que se encuentran nombrados por 8 horas en nombramientos de 4 horas cada
uno, el sistema solo captura el rebajo de cuatro horas, el resto se realiza de manera manual.”

La situacion descrita obedece a que la Administracidn Activa no ha ejecutado un analisis operativo de los
distintos escenarios que se evidencian en la practica del rebajo salarial a los funcionarios que se
encuentran en periodo de reposo acreditado por un médico.

La falta de actualizacion del proceso y el ajuste de los sistemas de informacion expone a la institucion a
posibles denuncias o demandas de naturaleza laboral y posibles dafos patrimoniales.

2. SOBRE LA MODIFICACION DE INCAPACIDADES EN PERIODO DE FASE TERMINAL

Se determind que el sistema RCPl no permite modificar el rango de fechas incluido en las licencias
acreditadas para cuido de pacientes en fase terminal.
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La Ley General de Control Interno, en su articulo N°8, establece:

“1..)

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

Al mismo tiempo, la Ley General de Control Interno en el Articulo 13, inciso a) sefala que es
responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados:

“Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desemperio de sus funciones.”

Por otra parte, el Manual de Organizacidn de la Direccidon de Administracion y Gestion de Personal, dispone
en el apartado de Gestion Estratégica entre otros aspectos:

“Dirigir las acciones para formular la regulacion y la normativa técnica en su dmbito de
competencia, con base en las estrategias, las politicas y los lineamientos definidos por las

autoridades superiores a efecto de orientar el desarrollo de la gestion”

La Licda. Vilma Solano Gonzalez encargada de control y evaluacién de ndmina del Hospital Maximiliano
Peralta Jiménez indicé:

“el sistema no permite modificar, se le manda a pagar por movimiento de personal y se coordina
con la sucursal que no ejecute el pago completo. Es un tramite manual y existe el riesgo de no
aplicarse correctamente.”
El Lic. Emilio Jiménez Solis encargado de incapacidades del Hospital Nacional de Nifios indico:
“El sistema no lo permite, el usuario debe ir directamente a la sucursal. “
El Sr. Genyel Barrantes Salazar, encargado de incapacidades del Hospital San Rafael de Alajuela manifesto:

“El RCPI no permite modificar las licencias al omento de fallecer el familiar”

Lo descrito obedece a que el sistema RCPI y la normativa que regula la gestion en las unidades de recursos
humanos no ha considera el aspecto antes sefialado.

Tal situacion genera el pago de subsidio de manera improcedente, ocasiona adicional al dafo patrimonial
un tramite de recuperacion de parte de las unidades de gestién de recursos humanos.
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3. SOBRE EL PAGO DE BENEFICIO A LOS FUNCIONARIOS CON PENSION POR FALLECIMIENTO DE
CONYUGUE QUE SON INCAPACITADOS

En revisidon efectuada en los Hospitales San Rafael de Alajuela, Hospital Nacional de Nifios, y Hospital
Maximiliano Peralta de Cartago, se evidencid que los funcionarios institucionales que gozan de pensién
por fallecimiento de conyugue, el sistema RCPI no acredita el pago por concepto de beneficio patronal,
obligando al funcionario a realizar un tramite adicional para que sea reconocido su pago.

De conformidad con lo descrito la Ley General de Control Interno en el Articulo 13, en el inciso a) sefiala
gue es responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados:

“Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.”

El Manual de Organizacion de la Direccion de Administracion y Gestién de Personal, dispone en el apartado
de Gestion Estratégica entre otros aspectos:

“Dirigir las acciones para formular la regulacion y la normativa técnica en su dmbito de
competencia, con base en las estrategias, las politicas y los lineamientos definidos por las
autoridades superiores a efecto de orientar el desarrollo de la gestion”

La Ley General de Control Interno, en su articulo N°8, Concepto de sistema de control interno, establece:
“Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por
la administracidon activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucidon de los siguientes
objetivos:

“..)

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

El Lic. Emilio Jiménez Solis encargado de incapacidades del Hospital Nacional de Nifios indico:

“Aqui hay tres o cuatro casos con pension, en estos casos el sistema RCPl no se tramita
automdticamente el pago del beneficio ni subsidio. “

El Sr. Genyel Barrantes Salazar, encargado de incapacidades del Hospital San Rafael de Alajuela manifesté:

“Los funcionarios que tienen pension por muerte del esposo no paga el sistema los primeros tres
dias”
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Lo antes descrito es consecuencia de la inobservancia del ente técnico en cuanto a los procesos operativos
del pago y rebajo de incapacidades a los funcionarios institucionales.

Tal contexto genera afectacion patrimonial a los funcionarios que se encuentran en la situacién descrita,
y expone a la institucidn a posibles reclamos de naturaleza laboral.

4. SOBRE EL PAGO DE INCAPACIDAD A LOS FUNCIONARIOS QUE LABORAN PARA DOS O MAS
INSTITUCIONES

Se evidencio que los funcionarios CCSS, que laboran en dos o mas instituciones reciben solamente el pago
del beneficio y subsidio de la entidad privada, dejando sin efecto el pago automatico de la institucion.

Esta situacidn genera un tramite adicional para gestionar el pago ante la sucursal correspondiente,
adicionalmente de no percatarse el funcionario de la falta de pago del beneficio y subsidio dentro de los
proximos 6 meses posterior al rebajo de incapacidad; corre el riesgo de que prescriba el pago.

La Ley General de Control Interno, en su articulo N°8, cita los siguientes objetivos:

“..)

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

Por otra parte, la Ley General de Control Interno en el Articulo 13, en el inciso a) sefiala que es
responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados:

“Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempeiio de sus funciones.”

El Manual de Organizacidon de la Direccion de Administracion y Gestidn de Personal, dispone en el apartado
de Gestidn Estratégica entre otros aspectos:

“Dirigir las acciones para formular la regulacion y la normativa técnica en su dmbito de
competencia, con base en las estrategias, las politicas y los lineamientos definidos por las
autoridades superiores a efecto de orientar el desarrollo de la gestion”

El Lic. Emilio Jiménez Solis encargado de incapacidades del Hospital Nacional de Nifios indico:

“Los colaboradores que tienen mds de un patrono y se incapacitan reciben el pago del patrono
privado, dejando de lado a la CCSS, se convierte en un problema porque el sistema reconoce un
pago y no tramita el otro. “
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Lo acontecido obedece a que el sistema de pago, registro y control de incapacidades no es capaz de
reconocer el pago de beneficio y subsidio en dos patronos de manera simultanea.

Esta situacion ocasiona un dafio patrimonial al funcionario y a su vez, expone a la institucion a demandas
de naturaleza laboral.

5. SOBRE EL REBAJO DE INCAPACIDADES DE FORMA SIMULTANEA

Se evidencid que el sistema SPL permite grabar el rebajo de varias incapacidades de manera simultanea,
sin embargo, de encontrarse el inicio de rebajo en planilla e ingresar un nuevo rango de fechas la segunda
excluye el primer rebajo, dejdndolo incompleto.

De conformidad con lo descrito la Ley General de Control Interno en el Articulo 13, en el inciso a) sefiala
que es responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados:

“Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desemperio de sus funciones.”

El Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y Gestion de Personal, dispone en el apartado
de Gestidn Estratégica entre otros aspectos:

“Dirigir las acciones para formular la regulacion y la normativa técnica en su dmbito de
competencia, con base en las estrategias, las politicas y los lineamientos definidos por las
autoridades superiores a efecto de orientar el desarrollo de la gestion”.

La Ley General de Control Interno, en su articulo N°8, Concepto de sistema de control interno, establece:
“Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por
la administracidn activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes
objetivos:

“..)

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

La Licda. Vilma Solano Gonzalez encargada de control y evaluaciéon de ndmina del Hospital Maximiliano
Peralta Jiménez indicé:

“Cuando ingresa una nueva incapacidad y ya existe una rebajdndose en planilla, la segunda
excluye a la primera, dejando el rebajo incompleto.”
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Esta situacion obedece a que la Direccidon de Administraciéon y Gestiéon de Personal no ha ejecutado los
ajustes necesarios para que el SPL garantice el rebajo salarial de las incapacidades a los funcionarios de la
institucion.

Lo descrito genera el pago de sumas improcedentes cancelados a los funcionarios institucionales,
afectando el patrimonio institucional y debilitando el sistema de control interno.

CONCLUSIONES

El analisis efectuado por esta Auditoria Interna determiné que la institucion dispone de norma interna que
operativiza el pago y rebajo de incapacidades a los funcionarios de la Caja Costarricense de Seguro Social,
sin embargo, se evidencian situaciones en el quehacer de las unidades de gestion de recursos humanos
gue ameritan la atencién de las autoridades competentes.

Entre los aspectos que preocupan a este érgano de fiscalizacion se pueden citar lo relacionado al rebajo
de incapacidades simultaneas en el sistema de planilla institucional, que a la postre podria hacer incurrir
a la institucion en dafio patrimonial, y ocasiona procedimientos adicionales de recuperacién de salarios.

Otro aspecto evidenciado, se relaciona con los funcionarios que disfrutan de pension por fallecimiento de
conyugue, lo que ocasiona que el sistema no genere el pago de manera automatica, con el riesgo que
prescriba su pago al funcionario y por ende reclamos de naturaleza laboral.

Lo anterior, debilita el ambiente de control interno en materia salarial, especificamente en cuanto al pago
y rebajo de incapacidades de los funcionarios institucionales, debido a que la administracidn se ve
imposibilitada de disponer de mecanismos de control y regulacién que garanticen de forma razonable los
dinerosa institucionales destinados al pago de incapacidades, asi como, los rebajos oportunos a los
colaboradores, sin que se propicie un dafo patrimonial.

Por ultimo, lo desarrollado en el presente estudio evidencia que, en materia de incapacidades la Caja
Costarricense de Seguro Social requiere evolucionar sus sistemas de captura de datos y mejorar las
deficiencias importantes de control interno que podrian generar responsabilidades y reclamos
administrativos y laborales para la institucion.

RECOMENDACIONES

AL LIC. WALTER CAMPOS PANIAGUA SUB DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y GESTION DE PERSONAL O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Respecto a los hallazgos evidenciados en el presente informe, relacionado con debilidades de control
interno en los pagos y rebajos de incapacidades a los funcionarios institucionales, analizar cada uno de
aspectos citados y determinar la factibilidad de implementar mejoras en los sistemas de informacion
actuales, asi como, el proceso de trdmite que rige actualmente y que afecta la gestion de las oficinas de
recursos humanos, con el objetivo de actualizarlos y presentados a los niveles de competencia segln sea
el marco regulatorio.
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AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, deberd remitirse a la Auditoria Interna en un plazo
de seis meses, la documentaciéon donde conste el analisis efectuado, asi como de las acciones adoptadas
a partir del estudio efectuado.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Auditoria Interna, los resultados del presente estudio fueron comentados con el Lic. Walter Campos
Paniagua subdirector a/c de la Direccién de Administracion y Gestidn de Personal.

Al respecto, el Lic. Campos se encuentra de acuerdo con el plazo y la recomendacién, por lo que no realiza
observaciones.

AREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA

HECTOR Firmado digitalmente GABRIELA Firmado digi
HECTOR ARMANDO gitalmente por

ARMANDO HERNANDEZ VEGA JOHANNA GABRIELA JOHANNA

ARTAVIA MONGE (FIRMA)

HERNANDEZ g:elsmﬂown i ARTAVIA MONGE Fecha: 2019.12.19

VEGA (FIRMA)  15:36:41 -06'00' (FIRMA) 16:04:34-06:00

Lic. Héctor Hernandez Vega Licda. Gabriela Artavia Monge

ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE SUBAREA

ALEXAN DER Firmado digitalmente por

ALEXANDER NAJERA

NAJERA PRADOQ PrADO (FIRMA)

Fecha: 2019.12.19 16:06:03

(FIRMA) 0600

Lic. Alexander Najera Prado
JEFE DE AREA

ANP/HHV/edvz
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