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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en atencién al Plan Anual Operativo del Area Servicios Administrativos,
Abastecimiento e Infraestructura, con la finalidad de evaluar la gestién efectuada por la Administracidn
Activa para la creacién de plazas en el periodo 2013 al 2017.

La Caja Costarricense de Seguro Social dispone de los procedimientos de creacidn de plazas con
financiamiento central y local, los cuales delimitan las responsabilidades de cada uno de los actores del
proceso.

A través de la evaluacion, se evidenciaron aspectos de mejora respecto a la planificacion de mediano y
largo plazo en el proceso de creacién de plazas, de tal forma que los cédigos a crear respondan a las
necesidades estratégicas de la Institucion, asimismo, es relevante que se definan los criterios de
priorizacion para las diferentes Gerencias, y que estan lo utilicen como fundamento técnico al momento
de justificar la creacion de los cddigos, ya que en la actualidad estos criterios no estan definidos
formalmente.

En ese orden de ideas, esta Auditoria constaté que al menos 64 cddigos creados durante el periodo 2017
no se ajustaron a la metodologia para la determinacion de necesidades de recursos humanos avalada
institucionalmente, asi como al proceso de validacidn técnica que debe realizar la Subarea de Planificacion
de Recursos Humanos.

Por otro lado, se evidencid la utilizacion de metodologias para la determinacién de necesidades de
recursos humanos que no han sido avaladas por la Direccidn de Administracion y Gestidon de Personal, en
particular, las metodologias utilizadas por la Direccidn de Proyeccidén de Servicios de Salud, situacién que
preocupa, si se considera que mas de 95% de las plazas creadas son requeridas por la Gerencia Médica.

Ademads, se constatd que la institucidn carece de mecanismos de control que permitan realizar un
monitoreo constante sobre la productividad e impacto de las plazas creadas.

Se recomienda a la Gerencia Médica y Administrativa, la revisién de los procedimientos de creacién de
plazas, para su debida modificacidon o actualizacidn, asimismo se requiere que la Presidencia Ejecutiva
emita una directriz para que toda propuesta de creacién de plazas se fundamente en un estudio técnico
de necesidades de recursos humanos, asimismo que contenga la validacidn técnica y financiera de la
instancia competente a nivel institucional.
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AREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS ESTABLECIDAS
PARA LA CREACION DE PLAZAS A NIVEL INSTITUCIONAL
PRESIDENCIA EJECUTIVA U.E. 1102
GERENCIA ADMINISTRATIVA U.E. 1104
GERENCIA MEDICA U.E. 2901
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION DE PERSONAL U.E. 1131
ORIGEN DEL ESTUDIO

La evaluacién se efectio de conformidad con el Plan Anual Operativo 2017 del Area Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion efectuada por la Administracion para el cumplimiento de los procedimientos y
disposiciones normativas establecidas en la institucién para la creacidn de plazas.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la creaciéon de plazas con
financiamiento central y local.

e Determinar si las plazas creadas entre los periodos 2013 al 2017 estdn siendo utilizadas conforme
el motivo que las origind.

ALCANCE

El estudio abarco la revision y analisis de las acciones ejecutadas por la administracién activa para la
creacion de plazas en el periodo comprendido entre enero 2013 y septiembre 2017.

El estudio se elaboré entre 24 de agosto y el 2 de noviembre del 2017.
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El estudio se efectuo de conformidad con lo establecido Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica en el afio 2014.

METODOLOGIA
Para el logro de los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:

e Entrevista a la Licda. Jacqueline Quedd Gutiérrez, Jefe de Subdrea de Planificacién de Recursos
Humanos.

¢ Solicitud de informacion a la Presidencia Ejecutiva, Gerencia Financiera, Gerencia Administrativa
y Direccién de Administracién y Gestién de Personal, sobre el proceso de creacién de plazas con
financiamiento Central y Local.

e Andlisis del listado de plazas creadas del periodo 2013 a 2017, suministrado por la Subarea de
Planificacién de Recursos Humanos, versus datos de la planilla salarial correspondiente a la
primera bi-semana setiembre de 2017.

MARCO NORMATIVO

e Ley de Control Interno.

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico, de la Contraloria General de la Republica.

e Manual para la elaboracién de estudios técnicos de necesidades de recursos Humanos.

e Cir. GA-28009-13 / GF-16923-13. Comunicado sobre "Procedimiento de creacion de plazas con
financiamiento local"

e (Cir. PE-16.875-11-01. Plazas prorrateadas y Procedimiento para el Tramite de Creacion vy
Refundicién de Plazas.

* Procedimiento de creacidn de plazas con financiamiento central.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36,37 y38delaley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:
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“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

Eljerarcay los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios {(...)".

ASPECTOS GENERALES

La Direccién de Administracién y Gestion de Personal, a través de la Subarea de Planificacidon de Recursos
Humanos, establecié entre enero 2012 y febrero de 2013 el “Procedimiento para la creacién de plazas con
financiamiento central” y el “Procedimiento para la creacién de plazas con financiamiento local”.

En ambos documentos se establece los 6rganos competentes en materia de creacion de plazas (Junta
Directiva, Presidencia Ejecutiva, Gerencias, Consejo Financiero y de Control Presupuestario, Direccién de

Presupuesto), y sus respectivas responsabilidades dentro del procedimiento.

La Junta Directiva aprobé entre el periodo de enero 2013 y setiembre 2017, un total de 2650 plazas segun
se detalla a continuacion:

Cuadro # 1. Plazas creadas en el periodo 2013 al 2017 por tipo de perfil.

Perfil 2013 2014 2015 2016 2017* Total
Administrativo 15 25 82 110 78 310
Enfermeria y Servicios de Apoyo 69 135 138 149 84 575
Profesionales en Ciencias Médicas 274 287 318 356 365 1600
Servicios Generales 46 29 58 8 24 165
Total 404 476 596 623 551 2650
Porcentaje de Crecimiento Anual -- 17% 25% 4% -0.11 --

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Subarea de Planificacion de Recursos Humanos.
* Periodo no completo. Correspondiente al primer y segundo tracto del periodo 2017, alin estaba pendiente la asignacion correspondiente al Ill tracto.

Como se observa del cuadro anterior, la mayor concentracion de plazas creadas del periodo 2013-2017
corresponde a los perfiles de profesionales en ciencias médicas (60.37%), mientras que el grupo de
enfermeria y servicios de apoyo ocupa el segundo lugar (21.69%), seguido de los administrativos (11.69%)
y servicios generales (6.25%).
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HALLAZGOS

1. SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN EL PROCEDIMIENTO DE CREACION
DE PLAZAS CON FINANCIAMIENTO CENTRAL Y LOCAL.

Se evidencié que al menos 21 tareas descritas en el procedimiento de creacidn de plazas con financiamiento
central y local no se ejecutan, por lo que podrian no ser acorde con la realidad operativa de la institucion.

Para una mejor compresién de lo anterior, en el cuadro dos se detallan las actividades que estdn establecidas

en la normativa, pero que no se ejecutan en la practica.

Cuadro N° 2. Actividades establecidas en los procedimientos sobre las cuales no se evidencia su ejecucion.

Organo Competente

Tarea descrita en el Procedimiento

Observaciones

Direccion de Administracion y
Gestion de Personal

Emitir la propuesta inicial del
porcentaje de crecimiento del
empleo institucional con el fin de que
sea evaluada en el seno del Consejo
Financiero.

Esta tarea no se ejecuta en la
actualidad. Hasta el afio 2014 se
incluia en la Politica Integral de
Recursos Humanos, no obstante este
proceso dejo de efectuarse.

Direccion de Administracion y
Gestion de Personal

Remitir durante el tercer trimestre
del afio al Consejo Financiero y
Control Presupuestario el
consolidado de las plazas solicitadas
por las Gerencias y Presidencia
Ejecutiva para su respectivo aval en el
afio siguiente.

Esta tarea no se efectda. Los
aspectos que describe el punto,
respecto a la elaboracion de un
informe que contenga un listado de
plazas a crear para el siguiente afio,
el cual debe ser remitido a mas
tardar el ultimo dia habil del mes de
septiembre, no se cumple en la
actualidad.

Direccion de Administracion y
Gestion de Personal

Remitir durante el tercer trimestre
del afio al Consejo Financiero y
Control Presupuestario el
consolidado de las plazas solicitadas
por las Gerencias y Presidencia
Ejecutiva para su respectivo aval en el
afio siguiente.

Respecto este item es necesario
acotar lo siguiente: Lo que se genera
es un listado aproximadamente 4
meses antes de que se apruebe
cada tracto de creacion de plazas,
este listado, puede sufrir
variaciones en cuanto a la cantidad
de plazas, que afectan el proceso de
elaboracién de los estudios técnicos
y posterior validacién, lo anterior,
genera retrasos en el plazo para
llevar los tractos de plazas a
aprobacion de Junta Directiva.
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Organo Competente

Tarea descrita en el Procedimiento

Observaciones

Direccion de Administracion y
Gestion de Personal

Incluir anualmente en la Politica
Integral de Recursos Humanos:
Gestion, Empleo y Salarios, el

porcentaje de variacion en el nUmero
de plazas fijas, la distribucidn de éstas
entre financiamiento central y
financiamiento local; el Seguro de
Salud y el Seguro de Invalidez, Vejezy
Muerte; vy, entre las distintas
Gerencias y Presidencia Ejecutiva.

Esta tarea no se ejecuta,
actualmente en la citada Politica
Institucional para la Gestion de las
Personas no se incluye este dato.

Direccidn de Administracion y
Gestion de Personal

Elaborar el cronograma para la
recepcion de los consolidados de
plazas gerenciales, y de la Presidencia
Ejecutiva y remitirlos a estos entes
para su conocimiento y debido
cumplimiento.

Esta tarea no se efectla, ademas, no
sélo las Gerencias y/o Presidencia
Ejecutiva son los encargados de
efectuar el consolidado de las
solicitudes de plazas, en este caso
también son parte las Direcciones
Regionales, segun nivel jerarquico.
Lo anterior no se hace de acuerdo
un cronograma, como lo describe
este item.

Direccion de Administracion y
Gestion de Personal

Comunicar a todas las unidades
ejecutoras el porcentaje  de
crecimiento institucional avalado por
la Junta Directiva.

Esta tarea no se efectua.

Presidencia Ejecutiva

Promulgar los acuerdos de las
aprobaciones emitidas en cuanto a
la creacién de plazas institucional y
remitir los acuerdos de la lista de las
plazas aprobadas a la Direccion de
Administracion 'y Gestion de
Personal y a la Direccion de
Presupuesto.

Presidencia Ejecutiva indicé que no
se efectia por cuanto la Junta
Directiva comunica directamente a
la unidad correspondiente.

Presidencia Ejecutiva

Conocer la propuesta consolidada
de las plazas a crear a nivel
institucional, con base en las
propuestas elaboradas por las
Gerencias, que cuentan con el aval
técnico del Consejo Financiero vy
Control  Presupuestario y la
Direccion de Administracion vy
Gestidn de Personal.

Presidencia Ejecutiva indicé que no
se efectta por cuanto Ia
informacion suministrada es
elevada directamente a la unidad
respectiva.
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Organo Competente

Tarea descrita en el Procedimiento

Observaciones

Presidencia Ejecutiva

Priorizar las solicitudes de plazas
recibidas, a fin de determinar
aquellas solicitudes que deban
incluirse en la propuesta
consolidada a remitirse a |la
Direccion Administracién y Gestion
de Personal.

Presidencia Ejecutiva indicé que no
se efectla por cuanto Ia
informacion es remitida al Consejo
Financiero para su  andlisis
respectivo.

Presidencia Ejecutiva

Negociar en el Consejo de Gerentes
y Presidencia Ejecutiva el
porcentaje de plazas a asignar entre
sus unidades ejecutoras adscritas
con base en lo establecido en la
"Politica Integral de Recursos
Humanos: Gestiéon, Empleo vy
Salarios" en relacién con el
crecimiento del empleo
institucional.

Presidencia Ejecutiva indicé que no
se efectlia. Cada unidad justifica la
creaciéon, la cual es elevada
directamente al Consejo Financiero
para lo que corresponda.

Presidencia Ejecutiva

Verificar que los estudios técnicos
presentados por las unidades
ejecutoras adscritas cuenten con
toda la documentacion y
justificacion técnica requerida para
su respectiva aprobacién.

Una vez con el aval de la Presidencia
Ejecutiva, se le comunica a la unidad
respectiva solicitar ante la Direccidn
Administracion 'y Gestion de
Personal la realizacién del estudio
respectivo, es decir la verificacion la
realiza esta ultima instancia.

Presidencia Ejecutiva

Integrar una propuesta consolidada
de las plazas a crear con
financiamiento local, con base en
criterios internos de necesidad,
prioridad y distribucién.

Presidencia Ejecutiva indicé cada
unidad es responsable de realizar la
propuesta correspondiente. Las
autoridades superiores, encargadas
de recibir las solicitudes de plazas
deben efectuar una revision
preliminar de los estudios a fin de
evaluar que contenga toda Ia
informacion requerida, sin embargo
esta actividad no se hace.

Presidencia Ejecutiva

Remitir el ultimo dia habil del mes
de setiembre a la Direccién de
Administracion 'y Gestion de
Personal, la propuesta consolidada
de plazas a crear en el siguiente afo,
junto con la documentacion
solicitada.

Presidencia Ejecutiva indicé que
cada unidad es responsable de
realizar la propuesta en el tiempo
establecido.
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Organo Competente

Tarea descrita en el Procedimiento

Observaciones

Presidencia Ejecutiva

Elaborar la matriz de asignacion del
personal, la cual estard propuesta a
un plazo de tres afios producto de la
revelacion de las necesidades del
estudio técnico actuales.

Presidencia Ejecutiva indicé cada
unidad es responsable de elaborar
la matriz.

Gerencia Financiera

Programar la asignaciéon del
personal a un plazo de tres afios
producto de la revelacién de
requerimientos actuales derivados
del estudio de necesidades de
recursos humanos.

La Gerencia Financiera indica que se
realiza con respecto a la lista de
prioridades.

Gerencia Financiera

Remitir a la  Direccion de
Administracion 'y Gestion de
Personal la propuesta consolidada
de plazas junto con la matriz de
programacién de plazas a crear en
un periodo de tres afios, asi como la
restante documentacion solicitada,
el dltimo dia habil del mes de
setiembre de cada afio.

No se realiza una programacion de
plazas a crear en un periodo de tres
afios.

Gerencia Médica

Programar la asignaciéon del
personal a un plazo de tres afios
producto de la revelacidon de los
requerimientos actuales derivados
del estudio de necesidades de
recursos humanos.

Esta tarea no se efectua.

Gerencia Médica

Integrar una propuesta consolidada
de las plazas a crear con
financiamiento central con base en
criterios internos de necesidad,
distribucion, prioridad e impacto,
entre otros que correspondan al
primer afo de programacion
indicado en el inciso 8 del punto e.

Esta tarea no se efectla, La gerencia
Médica por medio del oficio GM-
RH-10137-2016, con el fin de causar
un ordenamiento en el desarrollo
de estudios técnicos, asigna un cupo
maximo de plazas a crear por cada
Direccidon Regional de Servicios de
Salud, y estas deben priorizar entre
sus unidades adscritas de acuerdo a
la criticidad en el requerimiento de
plazas.

Gerencia Médica

Negociar en el Consejo de Gerentes
y Presidencia Ejecutiva la cantidad
de plazas a asignar a cada gerenciay
sus unidades adscritas con base en

Esta tarea no se efectua.
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Organo Competente

Tarea descrita en el Procedimiento

Observaciones

lo establecido en la "Politica Integral
de Recursos Humanos: Gestidn,
Empleoy Salarios" en relacién con el
crecimiento del empleo
institucional.

Gerencia Médica

Remitir a la Direccion de
Administracion 'y Gestion de
Personal la propuesta consolidada
de plazas junto con la matriz de
programacién de plazas a crear en
un periodo de tres afios, asi como la
restante documentacion solicitada,
el ultimo dia habil del mes de
setiembre de cada afio.

Esta tarea no se efectua.

Gerencia Médica

Emitir los avales a las solicitudes
presentadas por las diferentes
unidades ejecutoras adscritas o
Direcciones de sede.

En la realidad las unidades
ejecutoras deben coordinar las
solicitudes de creacion de plazas
con el nivel superior segun
corresponda (conforme al nivel
jerdrquico), esto no solamente se
refiere a las Gerencias o Presidencia
Ejecutiva, en el caso de Hospitales
Regionales y Periféricos y Areas de
Salud asi como  Sucursales
financieras deben gestionar lo
pertinente con las Direcciones
Regionales a la cual estan adscritos.

Fuente: Elaboracion propia con la informacidn obtenida de formularios de verificacidon completados por la Gerencia Médica, Gerencia Financiera y Presidencia

Ejecutiva.

Uno de los aspectos que genera mayor preocupacion es la no ejecucion de tareas relacionadas con la
proyeccion o planificacion de las plazas a crear en el mediano y largo plazo, asi como la falta claridad en

los criterios de priorizacién.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo I, apartado 1.2 “Objetivos de Control

Interno”, lo siguiente:

AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 9 de 24

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
((@' firmadigital
Ley N28454

“Garantiza la autoria e integridad de los

Juridica de I firma manus :f:P



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

“(...) EI SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales. (...)”

En esas Normas en el apartado 4.5 “Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones”; se establece lo
siguiente:

“..El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones
y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados en
lanorma 4.2...”

La Direccién de Planificacion Institucional a través del documento “Actualizacién para la administracién de
los servicios en la Caja Costarricense de Seguro Social” de marzo de 2011, defini6 la planificacién como:

“..Es un proceso mediante el cual determinamos de donde venimos, en qué situacion estamos,
hacia dénde queremos crecer, como y cudndo lo lograremos, con el fin de lograr determinados
propdsitos, procurando el uso eficiente de los recursos...”

Adicionalmente, en el mismo documento se definen los términos de planificacién de corto, mediano
y largo plazo, como se detalla a continuacion:

“...Planificacion de corto plazo: Abarca generalmente el periodo de un afio y en el cual se
operativizan las acciones de los planes de mediano y largo plazo...

...Planificacion de mediano plazo: Abarca periodos de tres a cinco afios, y operacionaliza las
grandes lineas generales que se establecen en los planes de largo plazo...

...Planificacion de largo plazo: Traza lineas generales de desarrollo para un periodo de tiempo
prolongado. Se pretende a través de estos planes, determinar a dénde se quiere estar en el futuro
y qué se quiere de la organizacion al finalizar el periodo que abarca el plan...”

La Licda. Jacqueline Quedo Gutiérrez, a través del documento “Estudio de Necesidades de Recursos
Humanos Subarea de Planificacién De Recursos Humanos”, indicé respecto al procedimiento de creacion
de plazas
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“..Actualmente el proceso de creacion de plazas posee debilidades que son notables desde el
inicio hasta el final de éste, uno de los aspectos mds importantes el bajo control y evaluacion del
proceso, esto se evidencia en la normativa limitada que existe en este tema. A la fecha la
normativa vigente es el “Procedimiento para la creacion de plazas con financiamiento central o
local” ademds del “Manual para la elaboracion de estudios técnicos de necesidades de recursos
humanos” que define la metodologia para la determinacion de necesidades de personal en los
diferentes establecimientos y servicios, sin embargo, en el presente se carece de normativa que
establezca los criterios de priorizacion para la distribucion de las plazas, asimismo no se han
dado mayores directrices sobre la optimizacion de los recursos financieros desde el 2013 lo que
evita que existan criterios claros para dirigir los recursos humanos y financieros...

...Dado que las Gerencias trasladan continuamente los estudios técnicos que les son enviados
por sus unidades adscritas a la Direccion de Administracion y Gestion de Personal (DAGP), esta
ultima a través de la Subdrea de Planificacion de Recursos Humanos (SPRH) debe revisarlos y
analizarlos en caso de cualquier correccion o informacion adicional, actualmente debido el
escaso recurso humano de esta Subdrea, asi como a la cantidad de estudios que ingresan, los
cuales suman en promedio 15 estudios por mes aproximadamente, es dificil que esta labor
ademds de las tareas sustantivas que se realizan, puede ser atendida a tiempo, por lo que los
estudios son revisados sélo si se encuentran dentro de una priorizacion de creacion de plazas
para el siguiente tracto, los restantes que son recibidos se archivan como pendientes...

...Se omite dentro del procedimiento, que una vez que la Direccion de Administracion y Gestion
de Personal (DAGP), a través de la Subdrea de Planificacion de Recursos Humanos (SPRH) recibe
las solicitudes de creacion de plazas de los centros priorizados tanto por Gerencias como por
Direcciones Regionales, se ejecuta una validacion técnica de los estudios remitidos como
justificacion de la creacion de plazas, se realiza un barrido de informacion estadistica, histéricos
de produccion e inventario de plazas y funcionarios...

...la realidad demuestra que dado que cada tracto es definido por las autoridades superiores
unos meses antes de su creacion, la Direccion de Administracion y Gestion de Personal remite el
listado de las plazas a crear con los criterios técnicos de cada una, aproximadamente dos
semanas antes de su creacion, asi sucesivamente para cada tracto, los cuales se conforman
alrededor de 3 anuales. Esto evidencia que la creacion de plazas no es planificada, acorde a una
definicion anual de los cddigos requeridos para infraestructura nueva, remodelacion o
ampliacion de obras, apertura de nuevos servicios o programas y cierre de brechas...”
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La situacion descrita en el presente hallazgo se debe a una omisién por parte de los actores en el proceso
de creacidn de plazas para ajustarse al procedimiento establecido, adicionalmente, desde el afio 2012 no
se ha efectuado una revision o modificacion de la norma, de tal forma que el procedimiento sea
consecuente con la realidad operativa de las diferentes unidades competentes en materia de creacién de
plazas.

Por otro lado, segun lo indicado por la Licda. Quedd en el documento “Estudio de Necesidades de Recursos
Humanos Subarea de Planificacion De Recursos Humanos”, el proceso de creacién de plazas institucional
debe incorporar mayor rigurosidad en aspectos de planificacién de mediano y largo plazo, de tal forma
gue las Gerencias justifiquen técnicamente los cddigos a crear, fundamentados en criterios de priorizacidn
claramente definidos como: la ejecucidon de proyectos para construccion de infraestructura nueva,
remodelacién o ampliacidn de obras, apertura de nuevos servicios o programas en unidades existentes y
al cierre de brechas de personal.

El proceso de creacidn de plazas implica la utilizacién de recursos financieros, por ende, este proceso debe
estar fundamentado en necesidades reales y justificables, bajo metodologias de planificacidn y criterios
de priorizacion claramente establecidos. En ese sentido, la aplicacion de un procedimiento que no es
acorde a su realidad operativa, resta objetividad y transparencia al momento de definir las plazas a crear.

2. SOBRE LA CREACION DE PLAZAS SIN AJUSTE AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO INSTITUCIONALMENTE.

Se aprobd durante el periodo 2017 la creacién de 64 plazas (9 para la Direccion Actuarial y de Planificacién
Econdmicay 3 para la Gerencia de Pensiones, 5 plazas para la Direccién de Arquitectura e Ingenieria y 8 plazas
para el Proyecto Fortalecimiento del Seguro de Salud y 39 plazas para diferentes hospitales), sin que se
evidencie la aplicacién de lo dispuesto en el Manual para la elaboracion de estudios técnicos de necesidades
de Recursos Humanos y el Procedimiento de creacion de plazas con financiamiento central, respecto a la
elaboracion de un estudio de necesidades de recursos humanos, asimismo, no se constatd que la Subdrea
de Planificacidn de Recursos Humanos de la Direccidon de Administracién y Gestidon de Personal efectuara
una validacidn técnica de los cddigos a crear, previo a la aprobacidn de la Junta Directiva, ni que fuera de
conocimiento del Consejo Financiero y de Control Presupuestario.

En el siguiente cuadro, se detallan las sesiones y la cantidad de plazas aprobadas:
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Cuadro N° 3. Sesiones de Junta Directiva y detalle plazas creadas, en las cuales no se evidencia la aplicacion del
Procedimiento Institucional en el periodo 2017.

Sesion de Junta

Nombre de la Propuesta

Detalle de las plazas creadas

Aspectos que no se

Actual y Avance, a cargo
de la Dra. Maria del Rocio
Sanchez Montero

e 1 Enfermera Licenciada 4
o 1 Jefe de Trabajo Social 4.

Subdrea de Planificacion
Recursos Humanos.

Directiva y quién la presentdé incluyeron en las
Propuestas
Articulo 5, sesién | Hoja de ruta para la | Direccion Actuarial vy Planificacion | Estudio de Necesidades de
8882 del jueves 12 de | reforma del Régimen de | Econdmica: Recursos Humanos.
enero de 2017 Invalidez, Vejez y e 8 Profesionales 4.
Muerte, a cargo del Lic. e 1 Analista de Sistemas en TIC4 | Validacién Técnica de la
Jaime Barrantes | Gerencia de Pensiones: Subarea de Planificacion de
Espinoza, Gerente de . 3 Profesionales 4. Recursos Humanos.
Pensiones.
Articulo 17, sesidn | Propuesta de atencién | Diferentes Hospitales: Estudio de Necesidades de
8918 del jueves 27 de | integral de la e 12 Asistentes de Pacientes. Recursos Humanos.
julio de 2017. enfermedad renal . 10 Auxiliares de Enfermeria
crénica en las diversas e 10 Enfermeras Licenciadas Validacion Técnica de la
redes de prestaciéon de o 7 Médicos Asistentes | Subdrea de Planificacién de
servicios de salud, a Generales. Recursos Humanos.
cargo del Dr. Dr. Roy
Wong McClure,
funcionario Subdrea
Andlisis y  Vigilancia
Epidemioldgica)
Articulo 15, sesidén | Informe de optimizacidon | Direccion de Arquitectura e Ingenieria: Estudio de Necesidades de
8886 del jueves 02 de | y ajuste de plazos de los e 5 Profesionales 4. Recursos Humanos.
febrero de 2017 proyectos a desarrollar
en el Hospital San Juan Validacion Técnica de la
de Dios, a cargo del Ing. Subarea de Planificacion de
Jorge Granados Soto, Recursos Humanos.
Director de Arquitectura
e Ingenieria
Articulo 18, sesiéon | Proyecto Proyecto de Fortalecimiento de la | Estudio de Necesidades de
8894 del jueves 16 de | Fortalecimiento de la | Prestacidn de Servicios de Salud: Recursos Humanos.
marzo de 2017 Prestacion de Servicios e 4 Profesionales 4
de  Salud, Situaciéon e 2 Médicos G4 Validacién Técnica de la

de

Fuente: Acuerdos de Junta Directiva sesiones 8882, 8918, 8386 y 8394.

Como se aprecia en el cuadro anterior, las sesiones de Junta Directiva en la cuales se aprobd la creacién de
plazas para la Direccion Actuarial y de Planificacion Econdémica, Gerencia de Pensiones Direccion de
Arquitectura e Ingenieria, Proyecto de Fortalecimiento de la Prestacién de Servicios de Salud y la Propuesta
de atencidn integral de la enfermedad renal crénica en las diversas redes de prestacién de servicios de salud,
no se fundamentd en la metodologia institucional para la creacidon de plazas y no fueron validadas por la
instancia técnica en materia de recursos humanos competente.
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El Procedimiento para la creaciéon de plazas con financiamiento central, establece lo siguiente:
“...0Organos competentes en materia de creacion de plazas...
...a._ Direccion de Administracion y Gestion de Personal...

...9._ Emitir el aval a los estudios técnicos que se presenten como sustento de las solicitudes de
nuevas plazas, el cumplimiento de los requisitos y la correcta definicion de perfiles, remitidos por
las gerencias....

...e._ Gerencia, serd la responsable de:

...10._ Verificar que los estudios técnicos presentados por las unidades ejecutoras adscritas
cumplan con lo normado por la Direccion de Administracion y Gestion de Personal y cuenten con
toda la documentacion y justificacion técnica requerida para su respectiva aprobacion...

...g._ Unidad Ejecutora, serd responsable de:

1. Coordinar con la Gerencia respectiva, la solicitud de creacion de plazas.
2. Realizar el estudio técnico para la determinacion de las necesidades de plazas, el cual tiene
una vigencia de tres afios para la justificacion del recurso humano a corto y mediano plazo...”

La Licda. Jacqueline Quedo Gutiérrez, Jefe de la Subarea de Planificacion de Recursos Humanos de la Direccion
de Administracidn y Gestion de Personal, mediante entrevista escrita del 01 de noviembre de 2017, indic
respecto a las plazas creadas para la Direccién Actuarial y de Planificacién Econdmica y Gerencia de Pensiones
lo siguiente:

“...Estas plazas como se indica en el oficio DAGP-306-2017, remitido por el Lic. Guillermo Abarca
Director de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal al Lic. Gustavo Picado, Gerente
Financiero y Coordinador del Consejo Financiero y de Control Presupuestario, cuentan con la
autorizacion para su creacion por medio de un acuerdo de Junta Directiva; no obstante, dichas
solicitudes no cumplen con el procedimiento de creacion de plazas aprobado institucionalmente
ya que no cuentan con el estudio técnico correspondiente ni la validacion técnica de la Subdrea
de Planificacion de Recursos Humanos...”

Asimismo, la Licda. Quedd respecto a las plazas creadas para la “Propuesta de atencidn integral de la enfermedad
renal crénica en las diversas redes de prestacidn de servicios de salud”, indicé lo siguiente:

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 14 de 24

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
((@' firmadigital

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

“..En la misma linea de pensamiento de la pregunta anterior, estas plazas cuentan con la
autorizacion para su creacion por medio de un acuerdo de Junta Directiva; no obstante, dichas
solicitudes no cumplen con el procedimiento de creacion de plazas aprobado institucionalmente
ya que no cuentan con el estudio técnico correspondiente ni la validacion técnica de la Subdrea
de Planificacion de Recursos Humanos, previo a su aprobacion en Junta Directiva.

Actualmente, dichas plazas han sido priorizadas por la Gerencia Médica para el IV Tracto de
plazas a crear en el 2017, a fin de que cuenten con la validacion técnica de la Subdrea de
Planificacion de Recursos Humanos para su remision ante el Consejo Financiero y de Control
Presupuestario y posteriormente, a la Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva...”

La Licda. Jacqueline Quedo Gutiérrez, Jefe de la Subdrea de Planificacidon de Recursos Humanos de la Direccién
de Administracion y Gestion de Personal, mediante entrevista escrita del 01 de noviembre de 2017, respecto
a las plazas temporales o por tiempo definido indicé:

“..Las plazas de la Direccidn de Arquitectura como se indica en el oficio DAGP-306-2017, remitido
por el Lic. Guillermo Abarca Director de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal al
Lic. Gustavo Picado, Gerente Financiero y Coordinador del Consejo Financiero y de Control
Presupuestario, cuentan con la autorizacion para su creacion por medio de un acuerdo de Junta
Directiva; no obstante, dichas solicitudes no cumplen con el procedimiento de creacion de plazas
aprobado institucionalmente ya que no cuentan con el estudio técnico correspondiente ni la
validacion técnica de la Subdrea de Planificacion de Recursos Humanos.

Los procedimientos para la creacion de plazas aprobados institucionalmente, establecen que
toda plaza requiere de un estudio técnico el cual es revisado y validado por la Subdrea de
Planificacion de Recursos Humanos (sin establecer excepciones) a fin de que la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal emita un criterio técnico sobre su necesidad, requisito que
es indispensable para poder emitir las solicitudes de plazas para la aprobacion del Consejo
Financiero y de Control Presupuestario y posteriormente a la Presidencia Ejecutiva y la Junta
Directiva para su aprobacion final y de esta forma proceder a la creacion de las plazas.

Por otra parte, la creacion de los codigos presupuestarios estd fuera del dmbito de competencia
de esta subdrea por lo que no podria referirme al tema de creacion de plazas temporales o
modalidad por plazo definido, mdxime que estas plazas no fueron de andlisis de esta subdrea...”

La Institucidn dispone de un procedimiento para la creacién de plazas con financiamiento local y central, que
establece las diferentes responsabilidades de los actores en materia de creacién de plazas, sin embargo, para
los casos descritos en el presente hallazgo se omitid su aplicacidn, al haberse permitido a diferentes unidades
la presentacion a Junta Directiva de propuestas o proyectos que involucran la creacidn de cédigos, que no
presentaron un estudio de necesidades de recursos humanos debidamente validado por la Subarea de
Planificacion de Recursos Humanos previo a su presentacion al érgano colegiado.
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3. SOBRE LAS METODOLOGIAS PARA LA DETERMINACION DE NECESIDADES AVALADAS POR LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y GESTION DE PERSONAL.

Se evidencid que la Direccidn de Proyeccién de Servicios de Salud utiliza metodologias para la determinacién
de necesidades de recursos humanos que no han sido avaladas por la Direccion de Administracion y Gestion
de Personal.

El Procedimiento para la creacion de plazas con financiamiento central, establece lo siguiente:
“...6. Disposiciones generales

...e._ Sila creacion de plazas lo amerita, las Gerencias y unidades competentes podrdn hacer uso
de otras metodologias, que previamente estén avaladas por la Direccion de Administracion y
Gestion de Personal, que contemplen los criterios técnicos que les permita fundamentar el
requerimiento de personal...”

La Licda. Jacqueline Quedo Gutiérrez, Jefe de la Subarea de Planificacion de Recursos Humanos de la Direccidon
de Administracién y Gestidn de Personal, mediante entrevista escrita del 01 de noviembre de 2017, respecto
a las metodologias aprobadas por la Direccidon de Administracion y Gestién de Personal para la determinacion
de necesidades indico:

“..La Direccion de Administracion y Gestion de Personal a través de la Subdrea de Planificacion
de Recursos Humanos, se validaron las siguientes Metodologias:

e La Metodologia DMAIC (definicion, medicién, andlisis, mejora y control) para los
servicios de Farmacia avalada mediante oficio DAGP-0536-2014.

e Metodologia para determinacion de necesidades de recurso humano en unidades de
ingenieria y mantenimiento”, la cual fue avalado mediante oficio DAGP-1399-2016.

e Se cuenta el aval de la Metodologia para las necesidades de recursos humanos para el
drea de Servicios Generales, especificamente para el Area de Sequridad y Limpieza, pero
no tengo conocimiento si se oficializo a nivel institucional.

“..Las Metodologias utilizadas por la Direccion de Proyeccion de Servicios de Salud para la
determinacion de recurso humano no han sido de conocimiento de la Subdrea de Planificacion
de Recursos Humanos y por tanto, no cuentan con el aval de esta Subdrea...” La negrita no es
del original.
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La Gerencia Médica a través de la Direccién de Proyeccidn de Servicios de Salud, justifica la creacién de plazas
con financiamiento central para médicos especialistas, proyectos nuevos de infraestructura, remodelaciones
o ampliaciones de hospitales y areas de salud, lo anterior, representa mas del 95% de la totalidad de plazas
gue crea la Institucién por afo. Por esa razdn, es indispensable que todas las metodologias que utiliza la
Direccién de Proyeccidn de Servicios de Salud para la determinacién de necesidades de recursos humanos
sean revisadas y validadas por la instancia técnica que lidera el proceso de creacidn de plazas a nivel
institucional, no obstante, tal y como se evidencid en el presente hallazgo esto proceso no se ha efectuado de
esta forma, a pesar que la normativa estd vigente hace mas de 5 afios.

El no disponer de metodologias para la determinacién de necesidades revisadas y avaladas por la instancia
competente, no permite garantizar razonablemente que las estimaciones para dotacién de recurso humano
gue efectua esa Direccidon de Proyeccion de Servicios de Salud estan técnicamente fundamentadas, con un
método cientifico, ademas, la situacién descrita representa un incumplimiento al bloque normativo que regula
la creacién de plazas a nivel institucional.

4. SOBRE EL IMPACTO DE LAS PLAZAS CREADAS EN LOS SERVICIOS DE SALUD.

Se determiné que la administracidn activa no estd realizando el proceso de revisién del uso e impacto de
plazas creadas desde el afio 2013.

Producto de lo anterior, situaciones como las que se describirdn a continuacién, no estdn siendo analizadas.

De las 2630 plazas creadas entre 2013 y 2017 comparadas contra la primera bisemana de pago de noviembre
2017, se observa lo siguiente:

e 526 de esas plazas no registran movimientos de pagos.

e 58 de las plazas se encuentran prorrateadas.

e 147 de las plazas creadas se encuentran actualmente en una unidad programatica diferente a la de
su creacion.

De la informacion transcrita anteriormente, se determind que un 20% de las plazas creadas entre 2013y 2017
no registra movimientos de pago en la primera bisemana de setiembre 2017, lo cual puede originarse por
varias razones (la plaza esta vacante, nombramientos interinos que acumulan pagos para otra bisemana, entre
otros). Por otro lado, llama la atencién que el 5,5% de las plazas creadas fueron asignadas durante ese mismo
periodo a otras unidades programaticas, mientras que 58 de las plazas estan siendo utilizadas en un perfil
diferente.

Lo anterior, preocupa a esta Auditoria, en virtud de la existencia de al menos 5 acuerdos de Junta Directiva
desde el afio 2012 tendientes a la ejecucion de acciones revisidon e impacto de las plazas creadas.
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La Junta Directiva mediante el articulo 14 de la sesién 8601 del 09 de setiembre de 2012, estableci6 en el
acuerdo segundo:

“..a) a la Presidencia Ejecutiva para que realice un monitoreo constante sobre la productividad
el impacto de las plazas creadas e informe semestralmente a esa Junta Directiva.

b) A la Direccion de Administracion y Gestion de Personal para que incluya este proceso de
seguimiento dentro de las politicas de recursos humanos...”

La Junta Directiva mediante el articulo 11 de la sesién 8615 del 13 de diciembre de 2012, establecié en el
acuerdo cuarto:

“..solicitar a las Gerencias hacer uso adecuado de las trecientas ochenta y seis plazas que fueron
reactivadas, mds las doce plazas nuevas creadas, segun lo acordado y se les instruye para que
haya evaluaciones y controles estrictos respecto del cumplimiento de las normas y lineamientos
institucionales en cuanto a la utilizacion, asi como los impactos y el destino de cada una de ellas,
entre otros.

En consecuencia se le solicita a la Gerencia Administrativa que, en forma semestral, se realice la
evaluacion a que alude el pdrrafo precedente y que se presente el respectivo informe a la Junta
Directiva semestralmente...”

La Junta Directiva mediante el articulo 10 de la sesion 8701 del 13 de marzo de 2014, establecio en el acuerdo
tercero:

“...En concordancia con el acuerdo precedente y en relacion con la creacion de plazas que ahi se
aprueba, solicitar a la administracion que, en un plazo de seis meses, presente a la Junta
Directiva un informe que permita tener conocimiento del aumento que se produjo en la
prestacion de los servicios...”

La Junta Directiva mediante el articulo 04 de la sesién 8756 del 15 de diciembre de 2014, establecié en el
acuerdo cuarto:

“..Instruir a la Gerencia administrativa para que en un plazo de tres semanas, se presente un
avance a cerca de los resultados de la evaluacion que se estd aplicando en relacién con las nuevas
plazas aprobadas...”
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La Junta Directiva mediante el articulo 20 de la sesién 8784 del 18 de junio de 2015, establecié en el acuerdo
cuarto:

“..Solicitar a la Gerencia Administrativa, por medio de la Direccion de Administracion y Gestion
de Persona, que emita los informes sobre la incidencia en la produccidn de los servicios producto
de las plazas creadas o reactivadas...”

El Procedimiento para la creacién de plazas con financiamiento central, establece en el punto b. “Descripcidn
del procedimiento” lo siguiente:

“..1.23._Las unidades ejecutoras deberdn dar sequimiento a las plazas otorgadas, a fin de velar
por un adecuado uso de las mismas...”

Se infiere de lo anterior, que el proceso de creacién de plazas se ha mantenido constante desde el periodo
2013 y que la Junta Directiva ha instruido en reiteradas ocasiones a la administracion activa efectuar
evaluaciones del uso e impacto de esas plazas.

Como consecuencia de lo expuesto, no existe garantia razonable que en el caso de las plazas creadas desde el
periodo 2013 cumpla con las normas y lineamientos institucionales, en cuanto a su utilizacién y productividad,
asimismo, no ha sido factible medir el impacto que tuvieron estos cddigos en la prestacion de los servicios.

CONCLUSIONES

El procedimiento de creacién de plazas tiene implicita la utilizacion de recursos financieros del seguro de
salud y pensiones, lo anterior significa, que las decisiones adoptadas por la Junta directiva en torno a la
creacion de plazas tendran un efecto directo en las finanzas institucionales y en la prestacién de los
servicios de salud que brinda la Institucién.

En razén de lo anterior, la Caja Costarricense de Seguro Social a través de la instancia técnica competente
ha normalizado los procedimientos para creaciéon de plazas con financiamiento central y local, no obstante,
producto de la revision efectuada, se constatd que la creacidon de plazas no atiende estrictamente los
protocolos establecidos, por lo que lo normado no es consecuente con la realidad.

Al respecto, es necesario que la administracion revise lo expuesto en el presente estudio, de manera que
procure establecer lineamientos robustos, ajustados a la realidad institucional, que permitan la creacion
de plazas bajo criterios de eficiencia y eficacia, a través de los cuales se garantice que los cédigos aportaran
valor agregado en la prestacidon de servicios, considerando ademas, su sostenibilidad financiera.
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En cuanto a las plazas creadas en el periodo 2013 al 2017, esta Auditoria constaté que al menos en el afio
2017 se aprobaron 64 cédigos que no se ajustaron a la metodologia para la determinacién de necesidades
de recursos humanos avalada institucionalmente, asi como al proceso de validacién técnica que debe
realizar la Subdrea de Planificacidon de Recursos Humanos.

Asimismo, la normativa establece que las unidades podrdn utilizar otras metodologias para la
determinacidon de necesidades de recursos humanos siempre y cuando hayan sido avaladas por la
Direccién de Administracion y Gestién de Personal, sobre este particular, preocupa a este érgano de
fiscalizacién que las metodologias utilizadas por la Direccién de Proyeccidon de Servicios de Salud no
siguieran este proceso de validacidn técnica, mas aun si se considera que mas de 95% de las plazas creadas
pertenecen a la Gerencia Médica y se fundamentan en estudios elaborados por esa Direccién.

En otro orden de ideas, se constatd que la institucidn carece de mecanismos de control que permitan
realizar un monitoreo constante sobre la productividad e impacto de las plazas creadas, por lo que se
denota una necesidad de realizar una evaluacién de los cédigos creados, no obstante, en la practica este
proceso no se ejecuta, a pesar de la importancia que revierte.

RECOMENDACIONES

Al DR. FERNANDO LLORCA CASTRO, EN SU CALIDAD DE PRESIDENTE EJECUTIVO, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE
EL PUESTO.

1. Emitir una directriz a las Gerencias y todas las unidades institucionales donde se establezca que
previo a la presentacion de propuestas a la Junta Directiva que involucren la creacién de plazas,
se disponga de los estudios técnicos de necesidades de recursos humanos respectivos y la
validacion técnica y financiera de la instancia competente a nivel institucional (Direccidon de
Administraciéon y Gestién de Personal y Consejo Financiero y de Control Presupuestario), segtn lo
indicado por esta Auditoria en el hallazgo 2 del presente informe.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacién anterior, debe remitirse a esta Auditoria en
el plazo de 1 mes, un documento donde se acredite que la directriz fue emitida.
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A LA DRA. MARIA EUGENIA VILLALTA BONILLA, EN SU CALIDAD DE GERENTE MEDICA, O A QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL PUESTO Y AL LIC. RONALD LACAYO MONGE, EN SU CALIDAD DE GERENTE ADMINISTRATIVO, O A QUIEN
EN SU LUGAR OCUPE EL PUESTO.

2. Instruir una revisidn, andlisis y actualizacién de las disposiciones normativas vigentes
(Procedimiento para creacion de plazas con financiamiento Central y Local, Manual para la
Determinacion de Necesidades y otra normativa relacionada), con el propdsito de disefiar e
implementar un instrumento normativo Unico que regule la creacion de plazas a nivel institucional.

Particularmente, es necesario que en la revisién que se recomienda se consideren apartados
relacionados con los procesos de planificacién de dotacion de recursos humanos que deben
ejecutarse en el corto mediano y largo plazo, la forma de justificar y acreditar de manera ampliay
suficiente las plazas a crear, la incorporaciéon de estudios de sostenibilidad financiera que
acompafien los requerimientos de los plazas, los criterios de priorizacidon para la creacidon de
plazas, y el disefio de mecanismos de control que garanticen: el cumplimiento del procedimiento,
su posterior monitoreo, y permitan otorgar seguimiento al uso de las cédigos conforme fueron
aprobadas.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacién anterior, debe remitirse a esta Auditoria en
el plazo de 12 meses, la documentacion donde se acredite que el procedimiento fue revisado,
analizado, asi como el instrumento normativo creado e implementado.

AL LIC. GUILLERMO ABARCA AGUERO, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y GESTION DE
PERSONAL, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL PUESTO.

3. Disefar e implementar una herramienta o instrumento para que las unidades institucionales
efectlden la evaluacion y monitoreo de las plazas creadas, de tal forma que esa informacién se
utilice para la toma de decisiones, asi como para la elaboracidn de informes a Junta Directiva
relacionados con la incidencia en la produccion de los servicios de salud.

Para acreditar el cumplimiento de la recomendacién, deberd remitirse en el plazo de 3 meses a
esta Auditoria, la documentacién donde conste que la herramienta fue disefiada e implementada.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Auditoria Interna, se procedid el 14 y 19 de diciembre del 2017, al comentario de los resultados del informe y
las recomendaciones con el Lic. Guillermo Abarca Agliero, Director de Administracién y Gestién de Personal,
Licda. Aracelly Palma Moreno y Licda. Patricia Alvarado Cascante, en representacion de la Gerencia
Administrativa, Licda. Maritza Fernandez Cambronero y Licda. Roxana Ramirez Monge, en representacion de
la Gerencia Médica, Licda. Jacqueline Quedo Gutiérrez, Jefe de Subarea de Planificacion de Recursos
Humanos, Licda. Maria Elena Matamoros Jiménez y Lic. Andrés Rodriguez Montoya, en representacion de la
Presidencia Ejecutiva.

Recomendacion 1
Comentarios: No se efectuaron comentarios a la redaccion de la recomendacion.
Recomendacion 2

Comentarios: Comenta la Lic Patricia que ya existe un marco normativo, y solicita eliminar la frase
“Responde a las necesidades actuales”.

Indica la Lic. Maritza Ferndndez que hay procedimientos que no estdn claros como el tema de
priorizacion.

Comenta el Lic. Guillermo Abarca que es necesario una recomendacion para recordar a las Gerencias
y al Consejo Financiero que toda propuesta de creacion de plazas debe ser de conocimiento y VB del
consejo financiero antes de ser presentadas en Junta Directiva y que Presidencia Ejecutiva debe velar
por el cumplimiento de los acuerdos de Junta Directica sobre este tema.

Comenta la Licda. Jaqueline que se valore eliminar la palabra inclusion del sequndo pdrrafo, y analizar
los problemas de gestion que se evidenciaron y no solamente las debilidades técnicas evidenciadas,
para que se mejore la articulacion entre las partes involucradas en el proceso.

Todos concuerdan en solicitar una ampliacion de 12 meses para atender la recomendacion.
Respecto a las observaciones, se elimina en el primer parrafo la frase “responde a las necesidades actuales”,

ademas se incluye en el parrafo 2 la frase “los criterios de priorizacién para la creacién de plazas”, y se
elimina la palabra “inclusién”. Ademas se extiende el plazo de la recomendacién a 12 meses.
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Por otro lado, se incluye una nueva recomendacién dirigida a la Presidencia Ejecutiva, en la cual se solicita
a esa instancia instruir a las Gerencias y a las unidades institucionales, para que todas las propuestas que
se presenten a Junta Directiva que involucren creacion de plazas, sean de conocimiento previo de las
instancias técnicas y financieras que corresponda, ademads de que se fundamenten en las metodologias
para la determinacidn de necesidades de recursos humanos debidamente avaladas.

Recomendacion 3

Comentarios: Don Guillermo Abarca considera que la recomendacion debe ser direccionada a la
Gerencia Médica por el porcentaje de participio en la creacion de plazas actualmente; a su vez
menciona la necesidad de crear una herramienta de evaluacion de plazas creadas y que luego las
Gerencias generen insumos para la toma de decisiones.

Comenta la Lic. Jaqueline que el instrumento ya estd disefiado, sin embargo, no se encuentra
sistematizado y puede evolucionar a un nivel de detalle que permita generar un valor a la
administracion.

Comenta la Lic. Maritza que la recomendacion se puede segregar en dos partes; uno para que las
unidades estén vigilantes del cumplimiento del procedimiento, efectuando un recordatorio de las
disposiciones vigentes en materia de creacion y utilizacion de plazas.

Sobre esta recomendacién, se direcciona a la DAGP, para que esta unidad disefie un instrumento de
evaluacion y monitoreo de las plazas creadas, aplicable en las diferentes unidades institucionales, de esta
forma, ese instrumento proporcionaria los insumos necesarios para toma de decisiones y la presentacion de
resultados a la Junta Directiva sobre la incidencia de los cddigos creados en los servicios de salud.

Respecto a incluir una recomendacion adicional, en la cual la Gerencia Médica recuerde a las unidades
adscritas estar vigilantes del cumplimiento del procedimiento, y de las disposiciones vigentes en materia de
creacion y utilizacidon de plazas, se considera que no es necesaria, al ser esta una accién que puede adoptar
esa Gerencia de manera oficiosa.
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Anexo 1. Procedimiento de Creacidn de Plazas elaborado por la Direccién de Administracion y Gestion

de Personal ajustado a la realidad operativa de las unidades participantes en el proceso.

Unidad | ’ { cEcp** Gerencia Junta
Ejecutora | ) Financiera
Analiza y prioriza Define las
Analiza y prioriza : prioridades de
las necesidades
las necesidades e stie aninadas > plazas que se >® 1 mes
de sus servicios adeenites dotaran en el
i corto plazo.
! 5 dfas | 5 dlas 10 dfas
pertenece a la si
Gerencia Médica 7"
o Financiera
No
tD?:r:?:':. Consolida y Traslada Valida y emite 2,5 meses
:i :elcesiedac;cez remite estudios solicitudesde | . criterio técnico
SR técnicos de creacion de plaza de solicitudes
|a SPRH necesidades. alaSPRH priorizadas
AT 20 dias | | S5dfas | 5dias | 20 dfas 15 dias
: v
Tramita ante Presenta en Elabora i
CFCPla CFCPla Evalia la sl ety
2 modificacion aprueba
propuesta de -3»  propuestade |>| propuestade > g > T
i6nd i6n d e acion tissa presupuestaria y modificacion
creacion de creacion de e plazas eleva aJD presupuestaria
plazas plazas
| 5dias 1dla [2dlas | [ 7dfas |

*DAGP: Direccion de Administracion y Gestion de Personal

** CFCP: Consejo Financiero y de Control Presupuestario
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