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ASAAI-344-2015 
10-11-2015 

RESUMEN EJECUTIVO 

 
El estudio se realizó en atención al Plan Anual Operativo 2015, del Área Servicios Administrativos, 
Abastecimiento e Infraestructura, con el propósito de evaluar las obras intervenidas a raíz del terremoto 
de Nicoya del 5 de setiembre de 2012. 

 
Los resultados de la evaluación evidencian 614 deficiencias, entre las cuales se encuentran: pintura 
desprendida, bordes quebrados y suciedad en paredes, manchas en cielos suspendidos por filtraciones y 
suciedad, desprendimiento de accesorios en servicios sanitarios y llavines de puertas, láminas de fibra 
mineral desmontadas, estanterías sin anclar, muebles dañados, extintores contra incendios con recarga 
vencida, desprendimiento de rodapié, filtraciones en losas de techo, obstrucción de desagües, entre 
otros. 

 
Con base en lo anterior, se recomienda a la Dirección Regional de Servicios de Salud Chorotega, instruya 
al Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento Chorotega para que en coordinación con la Dirección 
Administración de Proyectos Especiales y Dirección de Mantenimiento Institucional, analicen el 
diagnóstico realizado por la Auditoría sobre el estado actual de las obras intervenidas a raíz del 
terremoto de Nicoya del 5 de setiembre de 2012 para determinar las posibles causas de las deficiencias 
señaladas y su correspondiente clasificación, asimismo, se realice un plan de trabajo para la subsanación 
de los aspectos evidenciados. 

 
Además, se analice con la asesoría técnica de la Dirección de Mantenimiento Institucional y la asesoría 
legal de la propia Dirección Regional, la gestión efectuada por el Área Regional de Ingeniería y 
Mantenimiento Chorotega, para la implementación de programas de mantenimiento preventivo y 
correctivo de la infraestructura de los proyectos remodelados en la Región Chorotega, producto del 
sismo del 05 de setiembre de 2012, en razón de las deficiencias evidenciadas en el presente informe. 
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ASAAI-344-2015 

10-11-2015 
 

ÁREA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA 
 

INFORME REFERENTE A LA INSPECCIÓN EFECTUADA A LOS PROYECTOS DE REHABILITACIÓN DE 
INFRAESTRUCTURA DE LA REGIÓN CHOROTEGA, AFECTADA POR EL TERREMOTO DEL 05 DE 

SETIEMBRE 2012 
DIRECCIÓN REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA U.E. 2599 

DIRECCIÓN DE ARQUITECTURA E INGENIERÍA U.E. 4402 
 

 
ORIGEN DEL ESTUDIO 
 

El estudio se realiza en atención al Plan Anual Operativo 2015, del Área Servicios Administrativos, 
Abastecimiento e Infraestructura, en lo relacionado con la fiscalización de proyectos de infraestructura y 
equipamiento. 
 

OBJETIVO GENERAL 
 
Determinar las condiciones de conservación y mantenimiento en las que se encuentra la infraestructura 
rehabilitada afectada por el terremoto del 05 de setiembre 2012. 
 

ALCANCE 
 

El estudio comprende la inspección ocular de la infraestructura de las Áreas de Salud de Nandayure y 
Hojancha, Casa de Visita Periódica de Bella Vista, Áreas remodeladas del Hospital la Anexión de Nicoya y 
las Clínicas de Paso Tempisque, Cartagena y 27 de Abril. Se revisó el estado de conservación de 
elementos como: cielo raso, aleros, aceras perimetrales, pisos, paredes, puertas, ventanería, equipos de 
extinción de incendios, mobiliario y accesorios. 
 

La inspección se efectuó del 03 al 04 y del 10 al 13 de agosto de 2015. El estudio se realizó del 03 de 
agosto al 02 de setiembre 2015. 
 
La evaluación se realizó de conformidad con las Normas para el Ejercicio de la Auditoría Interna en el 
Sector Público.  
 
METODOLOGÍA 
 
Inspección técnica a la infraestructura rehabilitada de las Áreas de Salud de Nandayure y Hojancha, Casa 
de Visita Periódica de Bella Vista, Áreas remodeladas del Hospital la Anexión de Nicoya y las Clínicas de 
Paso Tempisque, Cartagena y 27 de Abril. 
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MARCO NORMATIVO 
 

 Ley de Control Interno 

 Manual de Normas Generales de Control Interno para el Sector Público. 

 Normas de Control Interno para el Sector Público. 
 
ASPECTOS DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO A CONSIDERAR  

 
Esta Auditoría, informa y previene a los jerarcas y a los titulares subordinados acerca de los deberes que 
les corresponden en el trámite de las evaluaciones, en lo referente a los plazos que deben observarse, 
así como sobre las posibles responsabilidades en que pueden incurrir por incumplir injustificadamente 
los artículos 35, 36, 37, 38 y el párrafo primero del artículo 39 de la Ley General de Control Interno. 

 
“Artículo 39.- Causales de responsabilidad administrativa El Jerarca y los titulares subordinados 
incurrirán en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen 
injustificadamente los deberes asignados en esta ley, sin perjuicios de otras causales previstas 
en el régimen a la respectiva relación de servicios. (…)”. 

 
ANTECEDENTES 

 
El 05 de setiembre 2012, se produjo un terremoto de 7,6 grados en la escala de Richter, a las 8:42 am, en 
una porción de la falla que se ubica debajo de la Península de Nicoya. El sismo fue percibido en todo el 
territorio nacional y generó una serie de afectaciones y daños en la infraestructura de instalaciones de 
recintos administrativos y de prestación de servicios de salud (hospitales, clínicas, sucursales y EBAIS) de 
la Caja Costarricense de Seguro Social. 

 
Debido a los daños sufridos la Dirección Administración de Proyectos Especiales, realizó la contratación 
de una empresa Constructora para efectuar trabajos de rehabilitación de Infraestructura; el tipo de 
contratación efectuada fue “Gastos incurridos más porcentaje” establecida en el “Reglamento para la 
contratación de servicios de consultoría en Ingeniería y Arquitectura” del Colegio Federado de Ingenieros 
y Arquitectos de Costa Rica Capítulo IV, artículo 26, donde establece el reintegro de los gastos incurridos 
más un 15 %, excepto en los aranceles de servicio profesionales de consultoría que corresponde a un 10 
%. (Según oficio PNIH-0427-2012, del 14 de setiembre 2012, comunicaron al Ing. Danilo Monge Guillén, 
Director Administración Proyectos Especiales). 

 
En cuanto al presupuesto asignado a la Dirección Regional de Servicios de Salud Chorotega, en el 2014, 
en las partidas de mantenimiento1, la asignación original fue de ¢21.339.300,00 (veintiún millones 
trescientos treinta y nueve mil trescientos colones), no obstante, este monto se modificó a 

                     
1
 Partidas 2152, 2153, 2154, 2156,  2206, 2212, 2214, 2215, 2216, 2218, 2221 
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¢42.221.800,00 (cuarenta y dos millones, doscientos veintiún mil ochocientos colones con 00/100), de 
los cuales se ejecutaron ¢40.567.285,11 (cuarenta millones, quinientos sesenta y siete mil doscientos 
ochenta y cinco colones con once céntimos), sub-ejecutándose ¢1.654.514,89 (un millón seiscientos 
cincuenta y cuatro mil quinientos catorce colones con ochenta y nueve céntimos), lo que representa un 
3.92%. 
 
En el 2015, para las mismas partidas, se asignó un monto de ¢23.277.900,00 (veintitrés millones 
doscientos setenta y siete mil novecientos colones), de los cuales, se han ejecutado ¢4.510.277,72 
(cuatro millones, quinientos diez mil, doscientos setenta y siete colones con setenta y dos céntimos), lo 
que representa un porcentaje de ejecución del 19.38%, no obstante, se tiene en reserva de crédito la 
suma de ¢2.241.574,02 (dos millones, doscientos cuarenta y un mil, quinientos setenta y cuatro colones 
con dos céntimos). 
 

La asignación presupuestaria, corresponde al monto otorgado a la Dirección Regional de Servicios de 
Salud Chorotega para la Atención de 13 Áreas de Salud, 156 sedes de EBAIS y 146 Puestos de visita 
periódica lo que significa un monto promedio de ¢73.898.10 (setenta y tres mil ochocientos noventa y 
ocho colones con diez céntimos), a cada servicio. 
 

HALLAZGOS. 
 

1. RESULTADOS DE LA INSPECCIÓN EFECTUADA A LOS PROYECTOS DE REHABILITADOS DE LA REGIÓN 
CHOROTEGA 

 
Se evidenció 614 deficiencias en las condiciones de conservación y mantenimiento de las instalaciones 
en las Clínicas de Paso Tempisque (141), Cartagena (49) y 27 de Abril (110); Áreas de Salud de 
Nandayure (163) y Hojancha (51); Casas de Visita Periódica de Bella Vista (28) y áreas remodeladas del 
Hospital la Anexión de Nicoya (72), detalladas en el cuadro 1. 

 
Cuadro N°1 

Aspectos Constructivos sobre La Ejecución de la Obra 
Resultados de Inspección  

 

Ítem Condición encontrada - EBAIS Bellavista 
Fotografía 

Anexo 1 

Áreas Externas 

1 En el pasamanos de escalera y rampa de acceso, el acabado de pintura se fisuró y el metal está 
oxido 

1-3 

2 Oxidación de sujetadores de canoa 4-5 

3 Decoloración de la pintura en la parte trasera de la edificación 6 

4 Fisuras en aceras perimetrales 7 

5 Tapa de tanque de agua potable quebrada 8 

6 Acumulación de lodo en tanque de agua potable 9 

7 Cuneta perimetral con fisuras 10 y 11 
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Ítem Condición encontrada - EBAIS Bellavista 
Fotografía 

Anexo 1 

8 Acumulación de agua en cunetas  12 

9 La cuneta no dispone de una caja de  desfogue de agua, desagua directamente al terreno. 13 

10 Marco de ventana del costado izquierdo del vestíbulo golpeado 14 y 15 

Preconsulta 

11 Tornillos de Ventanería oxidados 16 

12 Pintura desprendida 17 

 Sala de Espera 

13 Extintores con fecha de recarga vencida (enero 2015), evidenciando que no se aplica 
mantenimiento de equipos contra incendio 

18 y 19 

14 Fisura en pared 20 

Consultorio Médico 

15 Fisura en junta de pared liviana y la de bloques, falta de junta de expansión 21 

16 Desprendimiento de pintura de pared por colocación de gancho adhesivo 22 

17 Falta de pieza en manija de celosías  23 

Servicio Sanitario Pacientes Mujeres Discapacitados 

18 Manija de celosías dañada (faltan piezas) 24 

19 El radio de giro dentro del servicio sanitario es inferior a 1.5m, lo cual incumple lo indicado en 
la Guía de accesibilidad para todos de la CCSS 

25 

20 Canto superior de puerta no tienen acabado de pintura o forro que evite ingreso de humedad o 
insectos 

26 

21 El dispensador de toallas se instaló a una altura de 1.20m cuando lo reglamentado en la Guía 
de accesibilidad es un máximo de 90 cm 

27 

Servicio Sanitario Pacientes Hombres 

22 Niple de salida de agua potable en lavamanos se encuentra oxidado 28 

Servicios Sanitario Personal 

23 Sifón de desagüe y niple de salida de agua potable se observan oxidados 29 

24 Manija de celosía se observa con una pieza quebrada, además de formación de un panal de 
avispas 

30 

Entrega Medicamentos 

25 Lámina de cielo suspendido pandeada y desprendida 31 

26 Manija de celosías quebrada 32 

Aseo 

27 Lámina de cielo suspendido desmontada 33 

28 Oxidación de lámina de jordomex de tanque de agua 34 
 

 

 

Ítem Condición Encontrada 
Hospital La Anexión de Nicoya 

Fotografía 
Anexo 2 

Recursos Humanos 

1 El adhesivo tipo “frost” de la ventanería se está desprendiendo 1 y 2 

2 Lámina de cielo suspendido picada 3 y 4 

3 Desprendimiento de rodapié 5 
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Ítem Condición Encontrada 
Hospital La Anexión de Nicoya 

Fotografía 
Anexo 2 

Cuarto de Aseo 

4 Lámina de cielo suspendido picada - 

5 Puerta de acceso con bordes quebrados 7 

Jefatura de Consulta Externa 

6 Bordes de buque de puerta quebrados 8 

7 Rodapié en entrada desprendido 9 y 10 

8 Bordes de puertas quebrados 11 

9 Acumulación de suciedad en rejillas de salidas de aire acondicionado (mantenimiento de 
Aires acondicionados) 

12 

Jefatura Archivo Clínico 

10 Láminas de cielo suspendido picadas y pandeadas 13-14 

Archivo 

11 Extintores colocados en el suelo,  sin rotulación, y con fecha de caducidad vencida, no se 
aplica mantenimiento 

15-19 

12 Acumulación de polvo y hollín en parillas de salidas de aires acondicionados 20 

13 Filtraciones de agua y láminas manchadas por humedad 21 

14 Las puertas que comunican al pasillo permanecen sin cerradura  22 

15 Daños en bordes de columnas  23 

16 Lámparas sin difusores 24 

17 Estanterías de archivos sin anclar 25 

18 Pandeos de láminas de cielo suspendido en salidas de aires acondicionados 26 

19 Acabado de pintura de cenefas con diferentes tonos de colores  27 

20 Láminas  de cielo picadas 28 

21 Marco de puerta   golpeado y quebrado 29 

Estadística 

22 Esquina de pared quebrada 30 

23 Pared  manchada  31 

24 Láminas de cielorraso pandeada y con manchas 32 

25 Extintor colocado en piso, no hay implementos de soporte de extintor  33 

Servicio de Hospitalización 

Servicios sanitarios Mujeres 

26 Piezas de la ducha tipo teléfono desprendidas  34  

27 Piezas de la ducha tipo teléfono colocadas en el buque de ventana 35 

28 Mecanismo de celosía dañado (no abre) 36 

29 Marco de madera de servicios sanitario para personas con discapacidad quebrado 37 

30 Cerradura de puerta suelto 38 

Servicio Sanitario Hombres 

31 Faltante de piezas de ducha tipo teléfono 39 

Bodega de Hospitalización 

32 Desprendimiento de pintura en columna por ingreso de agua al recinto 40 

33 Filtración de agua en columna de bodega 41 

34 Muebles dañados por humedad 42 
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Ítem Condición Encontrada 
Hospital La Anexión de Nicoya 

Fotografía 
Anexo 2 

35 Llavín de acceso desprendido 43 

Pasillo Externo 

36 Clavadores sin acabado de esmalte en la parte interna 45 

37 Lámparas sin difusores 46 

Administración 

38 Tanque de gas con tuberías oxidadas 47 

39 El tope de la puerta de la entrada lateral carece de hule en el recibidor  48 y 49 

40 Soporte de extintor desprendido 50 

41 Estanterías sin anclar a piso 51 

42 El tomacorriente  donde está conectado el Horno de micro ondas se encuentra quebrado 52 y 53 

43 Pines de bisagras desprendidos 54 

44 Fisuras en paredes 55 a 57 

45 Desprendimiento de rodapié 58 

46 Ausencia de rotulación de extintores 59 y 60 

47 Ausencia de cuneta para recolección de agua proveniente del talud a un costado de la 
edificación 

61 

48 Faltante de cunetas para recolección de aguas pluviales en bordes de acera de acceso a la 
administración 

62 y 63 

Pasillo Áreas Administrativas – Archivo Clínico 

49 Los extintores no indica la fecha de recarga, están obstruidos por plantas ornamentales, 
asimismo al estar ubicado en una pared lateral no se observa la rotulación del tipo extintor 

65 y 66 

50 La puerta de emergencia no tiene tope y esta despintada 67 y 68 

51 Las láminas de cielo suspendido donde se ubican las rejillas de aire acondicionado están 
pandeadas, además, las rejillas de salida se encuentran manchadas y con hollín 

69 a 71 

52 Láminas de fibra mineral deformadas 72 

53 Pasta y pintura de paredes es encuentra desprendida 73 

54 Filos de esquinas de buques de puertas quebrados 74 

55 En la puerta de acceso principal del pasillo un paño de la puerta esta desplomado y roza con 
el piso 

75 

56 Fisura en pared de borde de buque de puerta principal 76 

57 Las paredes del pasillo se encuentran manchadas, sucias y con pintura desprendida 77 y 78 

58 Pintura de pared desprendida alrededor de tubería de alarma contra incendio 79 

59 Lámina de fibra mineral de cielo suspendido con cortes irregulares y desmontada 80 

60 Las tiraderas  de la puerta principal estas desajustadas  81 

61 El picaporte de piso de un paño de la puerta principal no funciona, el mecanismo interno esta 
desprendido 

82 

62 Acumulación de suciedad en difusor de lámpara de pasillo -- 

Áreas exteriores 

63 Fisura en viga cargador de puerta principal 83 

64 Pintura de precinta esta abultada 84 

65 Piedras de enchape de paredes exteriores desprendidas 85 

66 Paredes exteriores con barro y presenta fisuras 86 
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Ítem Condición Encontrada 
Hospital La Anexión de Nicoya 

Fotografía 
Anexo 2 

67 Baranda exterior a la salida de emergencia se encuentra con marcas de oxidación 87 

68 Guías de cortina metálica y columnas laterales están oxidadas 88 y 89 

69 Desprendimiento de pintura en cargador sobre cortina metálica 90 

70 Rejilla y escalera de acceso a la azotea presenta marcas de oxidación 91 y 92 

71 Empaques de ventilas desprendidos 93 

72 El sellador tipo “duretan” aplicado para el sellado de juntas de ventanas no se colocó de 
manera uniforme 

94 

 

Ítem Condición encontrada 
Área de Salud de Nandayure 

Fotografía 
Anexo 3 

Auditorio 

1 Puertas  de acceso sin topes 1 y 2 

2 Paño izquierdo de puerta no abre, por picaporte de piso dañado 3 

3 Paños de puertas rozan entre sí, por estar desalineadas 4 

4 Apagador desalineado  5 

5 Filtraciones de agua y marcas de humedad en láminas de cielos 6 

6 Deficiencias de Instalación  de láminas,  levantadas e inclinadas 7 

7 Daños en paredes por la fricción de las sillas 8 

8 Falta de “bumpers” o dispositivos para evitar que las sillas del auditorio friccionando las 
paredes. 

9 

9 Aire Acondicionado de Auditorio sin desagüe para agua condensada (fluye por la pared) 10 

10 Las puertas de los servicios sanitarios tienen un hueco alrededor del llavín 11 y 12 

11 Uniones de PVC potable en tubería eléctrica de tableros  13 

12 Acabado deficiente detrás de tuberías eléctricas 14 

13 Barras de servicios sanitarios con marcas de oxidación 15 

14 Lámpara de bodega con oxidación 16 

Oficina de Recursos Humanos 

15 El aire acondicionado no enfría - 

16 Marco de puerta con abultamiento de pintura 17 

17 Fisura entre el marco y la pared 18 

Jefatura de Enfermería 

18 Bisagras de puertas oxidadas 19 

19 Láminas de cielo suspendido dañadas en bordes 20 

20 Filtración de agua y manchas de humedad en láminas 21 

21 Llavín de mueble aéreo oxidado 22 

22 Perfiles de cielo suspendido manchados con pintura de paredes 23 

Dirección Médica 

23 Láminas de cielo suspendido cortadas más pequeñas 24 

24 Huecos en puerta de acceso por cambio en la posición del brazo hidráulico 25 

25 Gotera en cielorraso y manchas de humedad en láminas 26 

26 Faltante de fragua en sifón de lavamanos y fluxómetro de servicio  sanitario. 27 y 28 

27 La puerta de baño no cierra - 
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28 Puertas de mueble pandeadas 29 

29 Puertas desajustadas 30 

30 Falta anclaje al piso de los  muebles de estantería 31 

Citas de EBAIS 

31 Láminas de cielo suspendidas mal montadas 32 

Jefe de Registros y Estadística de Salud 

32 Desajuste de llavín de mueble aéreo - 

Información 

33 Llavín de mueble aéreo oxidado  33 

34 Mueble de escritorio sin tapa tornillos y con huecos en un costado 34  a 36 

Adscripción e identificación 

35 Faltan tapa tornillos en mobiliario 37 

36 Falta  de ajuste en brazo cierra puertas - 

Pre Consulta Rural 

37 Filtración de agua y manchas de humedad en cielorraso 38 

38 Cielo raso pandeado 39 

39 Base de cortina oxidado 40 

Consultorio Médico Rural 

40 Bisagras embebidas en pasta  41 y 42 

41 Fugas de agua en lavamanos - 

42 Láminas de cielorraso pintadas  43 

Consultorio Médico Urbano 

43 Oxidación de marco de puerta 44 

44 Falta de instalación de equipo de Diagnóstico 45 

45 Filtración de agua y manchas en cielo suspendido 46 

46 Oxido en soporte de cortina 47 

47 Faltante de tiraderas de cortinas antibacterianas - 

Manejo de Desechos 

48 Oxido de portones de acceso 48 

49 Rejillas de aleros sin acabado de pintura anticorrosiva 49 

Lavado de Instrumentos 

50 Mueble de fregadero dañado. 51 y 52 

51 Bisagras Oxidadas 53 y 54 

Laboratorio 

52 Puerta de acceso dañada 55 

53 Lámina de cielo raso quebrada y gotera en oficina de jefatura  56 

54 Llavín de puerta de recepción de muestras dañado 57 

55 Gotera y mancha de lámina de cielo raso por gotera 58 

56 Fisura de pared sobre escritorio de jefatura 59 

57 Filtraciones y manchas de humedad en láminas de cielorraso 60 

58 Puertas de mueble de hematología desajustadas - 

59 Fuga de agua en tubería de desagüe de aires acondicionados 61 

60 Fuga de agua de sifón y grifería de mueble de hematología 62 y 63 
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Bacteriología 

61 Llavín de puerta dañado - 

62 Piezas de muebles desprendidas y colocadas como estantes (están dañadas) 65 a 67 

63 Bisagras de puertas oxidadas 68 

64 Sifón de fregadero Oxidado 69 

65 Fregadero Oxidado 70 

66 Mueble dañado por humedad 71 y 72 

ATAP 

67 Llavín de puerta desprendido 75 

68 Llavín de muebles aéreos desajustados (no cierran) 76 

69 Muebles archiveros inestables (falta de anclaje) 77 

70 Puerta de acceso con bordes quebrados 78 

Urgencias 

71 Filtración de agua en encamados 79 

72 Abertura entre marco de puerta y buque en consultorio 80 

73 Láminas de cielo raso sueltas 81 

Toma de Signos  e Inyectables 

74 Lamina de cielo suspendido con bordes quebrados 82 y 83 

75 Oxido en tornillos de tapas de apagadores 84 

76 Hendidura entre piso de terrazo y paredes de gypsum  85 

77 Pared detrás de jabonera sin pintura 86 

78 Acabado de rampa de acceso no es antideslizante 87 

Jefatura Farmacia 

79 Canto superior de puerta de acceso sin forro o acabado de pintura 89 

80 El apagador se encuentra obstruido por mueble del archivo  90 

81 Esquinas de paredes quebradas 91 

Preparación de Medicamentos 

82 Lámina de cielo suspendido manchada por humedad 92 

83 Estantería de medicamentos sin anclaje a piso 93 

84 Láminas de cielo raso mal montadas 96 

85 La salida de emergencia tiene cierra puertas - 

86 Cierra puertas instalado tiene mucha presión no permitiendo abrir con facilidad la puerta - 

Bodega Farmacia 

87 La tapa de la caja de registro no tiene tiradera 97 

88 Bordes o esquinas de pared quebrados 98 

89 Estantería de medicamentos sin anclaje a piso 99 

90 Rodapié desprendido 100 

91  En pared de la oficina de la jefatura en el costado de la farmacia se observa deficiencias en 
el acabado de la pared, ( áspera y con huecos) 

101 

92 Láminas manchadas por filtraciones de humedad en cielo raso 102 

93 Fisuras en paredes entre las estanterías 103 y 104 

94 Láminas de fibra mineral quebradas 105 

95 Acabado de pintura en manija y puerta  deficiente, presenta marchas de brocha y oxido) 106 y 107 
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96 Grifería de pileta floja y las puertas de debajo de la pileta están mal ajustadas 
 

108 

Servicio Sanitario Personal de Farmacia 

97 Bisagras  de puertas oxidadas 109 

98 Marcos y puertas metálicas con signos de oxidación 110 

99 No hay equipos extintores dentro de los recintos, estos se encuentran en pasillos -- 

Gestión de Bienes y Servicios -Caja Chica 

100 Tomacorriente con placa desajustada 111 

Administración 

101 Láminas de cielo suspendido manchadas por filtraciones de agua 112 

102 Parches de pintura en paredes 113 

103 Puerta de salida de emergencia no tiene tope contra la pared 114 

104 Puerta de acceso no tienen forro en el canto superior 115 

Servicio Sanitario Administración 

105 El pestillo del llavín no alcanza el recibidor 116 

Bodega 

106 El llavín de la puerta no está bien ajustado, (esta desprendido) 117 

107 Fisura en pared 118 

108 Mueble de estantería sin anclar a piso 119 

Archivo Clínico 

109 Manijas de ventilas no funcionan (están trabadas) 120 

110 Estanterías sin anclajes a piso para evitar volcamiento 121 

111 Paredes sucias y ralladas 122 

112 El sistema de aire acondicionado no funciona 123 

113 Lámina de cielo suspendido quebrada 124 

114 Manchas en láminas de fibra mineral por Filtración de agua en cielo raso 125 

Comedor de empleados 

115 Esquina de pared quebrada 126 

116 Llavín de salida de emergencia no es tipo antipánico, además, esta desajustado 127 

117 Gabinete de tablero eléctrico despintado, además no se dio acabado de pintura en paredes 
internas del tablero 

128 y 129 

118 Láminas de cielo manchadas por filtraciones de agua 130 

119 Borde de llavín de mueble esta oxidado 131 

120 Marco de puerta con borde  quebrado 132 

Pre consulta Urbano 

121 Pintura alrededor de lavamanos desprendida 133 

122 Lavamanos desprendido de pared 134 

123 Filos de esquina de pared quebrados 135 

124 Láminas de cielos suspendido pandeadas  136 

125 Falta de forro en canto inferior de puerta de entrada 137 

Odontología 

126 Láminas de cielo suspendido manchadas por goteras 140 

127 Acabado de pared sin concluir (falta lijado de pasta y pintura) 141 

128 Equipo de rayos X en odontología en desuso sin dar de baja  142 



 

    
 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 

   AUDITORIA NTERNA 
  Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888 
   Apdo.: 10105 

 
AI-ATIC-F002 (Versión 1.0) - Página 12 de 154 

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5 y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888 

 
 

 

129 Abertura entre cielorasos y pared  143 

130 Fisura en pared 144 

131 Puerta pega en mueble por falta de tope 145 

Vacunación 

132 Empaque de ventana desprendido 146 

133 Lámparas sin difusores, además tiene tubos quemados 147 

Servicios sanitarios discapacitados Hombres 

134 La longitud de las barras verticales de los lavamanos es inferior a los 75.0 cm  indicados en la 
Guía de Accesibilidad para todos de la CCSS  

148 

135 Canto superior de puertas no tienen forro 149 

136 La puerta de acceso abre hacia adentro y no hacia afuera - 

Centro de Equipos 

137 Lamina de fibra mineral pandeada 150 

138 Fisura en pared 151 

139 La puerta de salida de emergencia no dispone de llavín antipánico -- 

140 Puerta en mueble de pileta esta desplomada 152 

141 Sifón de desagüe de fregadero presenta fugas de agua 153 

142 Bordes de esquina de pared quebrados 154 

Urgencias 

143 La Grifería presenta fugas de agua 155 

144 Faltan tapa tornillos en losa sanitaria 156 

145 Borde de pared quebrada y marco astillado 157 

146 Puerta con forro desprendido y quebrado 158 

147 Desprendimiento de rodapié 159 

Vestidores de Médicos 

148 Láminas de cielo suspendido quebradas  160 y 161 

149 Filos de paredes quebrados 162 

Sala de Espera 

150 Lámina de cielo suspendido pandeada y manchada por filtración de agua 163 

151 Pintura desprendida debajo de lavamanos 164 

Pasillos 

152 Extintores ubicados en pasillos con fecha de vencimiento expirada (falta de contrato de 
mantenimiento) 

165 a 166 

153 Ausencia de zonas de aproximación a extintores 166 

Nebulización 

154 Desprendimiento de pintura en paredes 167 

Áreas Externas 

155 Extintores en áreas externas sin protección 168 y 169 

156 Losas de techo reventadas 171 

157 Fisuras en cielorraso de alero en las juntas de láminas 172 

158 Caja de registro y cuneta con acumulación de hojas que obstruyen el desagüe de aguas 
pluviales 

173 

159 Alero deformado  174 

160 Botaguas sin sujeción de tonillos 175 
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Ítem Condición Encontrada 
Área de Salud de Hojancha  

Fotografía 
Anexo 4 

Áreas Exteriores 

1 Acumulación de basura en canoas  1 

2 Estancamiento de agua en canoas  2-3 

3 Losas de techo reventadas  4 

Comedor 

4 Pisos quebrados  5 

5 Ausencia de sifones en sistema de desagüe de fregaderos  6 

6 Manchas en pintura de pared  7 

7 Tubería para desagüe de canoas expuesto y con salida a propiedad colindante no perteneciente 
a la CCSS 

8-9 

8 Oxidación en parrilla de desagüe 10 

Laboratorio 

9 La puerta de entrada al laboratorio está descuadrada  11 

10 Rack de comunicaciones están propensos a humedad debido a que están ubicados entre un 
lavatorio y un tanque hidroneumático.  

12-13 

11 Extintores con más de un año de vencidos (falta de contrato de mantenimiento) 15 y 16 

12 Ausencia de difusor en lámparas. 17 

13 Humedad en mueble 18 

14 Suciedad en entrada de luz de servicios sanitarios  19-21 

15 Puerta desplomada baño de mujeres y sensores no funcionan  20 

Pasillos 

16 Extintores con más de un año de vencidos  22-23 

17 Camillas oxidadas 24 
 

Cirugía Menor 

18 Tanques de oxígeno sin soportes 26-28 

19 Fuga en sifón de lavatorio  27 

20 Rodapié desprendido  29 

21 Paredes golpeadas –arsenal quirúrgico-salón  30-31-32 

22 Extintores vencidos y colocados en el piso (falta de contrato de mantenimiento) 33 

23 Ausencia de difusor en lámparas  34 

(ATAP) 

24 Mueble sin anclar  36 

25 Paredes Manchadas  37 

26 Tomacorrientes quebrados  38 

Farmacia 

27 Filtraciones en cielos  39-40 

28 Muebles sin anclar  41 

29 Cables expuestos en canaletas  42 

161 Sujetadores de canoa oxidados 176 

162 Placa de asiento de columna de la malla perimetral oxidada 177 

163 Repello de contrapiso desprendido. 178 
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30 Extintores vencidos  (falta de contrato de mantenimiento) 43 y 44 

31 Ausencia de rotulación en puerta de salida  44 

32 Paredes Manchadas 45 

33 Aleros con comején  46 

34 Ausencia de bajantes  47 

35 Humedad en paredes  48 

36 Comején en marcos de ventanas  51 

Trabajo Social 

37 Cierra puertas en mal estado 52 

38 Muebles sin anclar  53 

39 Ausencia de difusores en lámparas  54 

40 Extintores vencidos y colocados en el piso (falta de contrato de mantenimiento) 55 

Afiliación 

41 El Abanico no funciona, requiere mantenimiento 56 

42 Extintores  vencidos (falta de contrato de mantenimiento).  57 

Registros Médicos 

43 Extintores vencidos y colocados en el piso  58 

Sala de Sesiones 

44 Extintores  vencidos y colocados en el piso  60 

45 Llave de lavatorio en mal estado  61 

46 Rack de comunicaciones sin puerta de protección 62 

47 La barra  de sujeción del rack de comunicaciones esta oxidada 63 

48 Ausencia de difusores en lámparas 64 

Consultorios 

49 Golpes en paredes 65 

50 Ausencia de difusores en lámparas. 66 

51 Las Abanicos ubicados es estas áreas están quebrados, requieren mantenimiento 67 
 

Ítem Condición Encontrada 
EBAIS paso Tempisque 

Fotografía 
Anexo 5 

Sala de Espera (Frente a Consultorio Médico) 

1 Desprendimiento de pintura en pared 1 

2 Las manijas del mecanismo para abrir o cerrar ventilas del sistema de ventanería están 
dañadas, debido a que le faltan partes en el componente que no le permite funcionar 
correctamente 

2 

3 Se observó ventanas previstas para la colocación de cedazo (mosquiteros), que únicamente 
tienen los sujetadores pero no el mosquitero 

3 

4 Lámina de cielo suspendido mal posicionada 4 

5 
La recarga de los extintores, de conformidad con las etiquetas de información, debió 
realizarse en noviembre del 2014, por lo tanto expiró hace 8 meses aproximadamente, lo que 
evidencia que no se les ha brindado mantenimiento 

5 

6 Existen fisuras en las juntas de pared liviana con la de mampostería 6 

7 
Existen filos quebrados en las aristas de pared, además, no existe esquinero que protejan las 
aristas 

7 
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Ítem Condición Encontrada 
EBAIS paso Tempisque 

Fotografía 
Anexo 5 

8 

La puerta para salida de emergencias posee un brazo cierra puertas que ejerce una fuerza 
hacia el interior del recinto con el fin de mantener la puerta cerrada, sin embargo, esta 
situación no es favorable en caso de una emergencia, debido a que dificulta que la puerta 
permanezca abierta para el libre y fácil tránsito de las persona 
 

El centro médico utiliza una piedra como mecanismo para mantener la puerta abierta, no 
obstante, producto de lo anterior la puerta está rayada en la parte inferior, lo que genera que 
la pintura se deprenda y propicie la  oxidación 

8-9 

9 
Se observó que el cielorraso de gypsum se desplazó con respecto a la pared y columna, 
generando una abertura de aproximadamente 1 cm 

10-11 

10 Lámina de cielo suspendido  mal posicionada, generando una abertura 12 

11 
Existen filos quebrados en las aristas de pared, además, no existe esquinero que protejan las 
aristas 

13 

12 
El lugar donde se ubica el extintor no tiene demarcado en el piso la zona de aproximación con 
texturizado y color contrastante para señalizar la zona de influencia del objeto 

14 

13 

No se observó señalización y adaptación de espacios para personas con discapacidad  (por 
ejemplo espacios para sillas de ruedas) 
 
Asimismo, no se evidenció en ventanillas o mostradores señalización alguna para personas 
con alguna discapacidad, además, las alturas de los mostradores superan los 80 cm de altura 

15-16 

14 Lámina de cielo suspendido manchada por humedad 17 

Obra exterior (Edificio donde se ubica el Consultorio) 

15 Pared con pintura desprendida 18 

16 Abultamiento de pasta en la parte exterior de la pared 19 

17 Fisura en alero 20 

18 Desprendimiento del empaste y pintura del alero adyacente al bajante de aguas pluviales 21 

19 Fisuras en murete 22-23 

20 
Se observó que el cielorraso de gypsum se desplazó con respecto a la pared y columna, 
generando una abertura de aproximadamente 1 cm 

24 

21 
Láminas rectangulares de cubierta están acopiadas de manera incorrecta en el pasillo 
exterior, obstruyendo además el paso para personas 

25 

22 Fisura en cielorraso 26 

23 Paredes con filos golpeados y quebrados 27 

24 Pedestales de concreto para columnas tienen desprendida el repello, la pasta y pintura 28-29 

25 

La unidad exterior (condensador) del Aire Acondicionado presenta una fuga en el sistema 
mecánico, por cuanto se evidenció un goteo que proviene de la tubería y humedece el 
contrapiso sobre el cual se coloca la unidad 
 

A pesar de que se observó accesorios mecánicos nuevos (codos, uniones, tubería), lo cual hace 
presumir que se realizaron reparaciones en el sistema de tubería, se evidenció la existencia de 
una bolsa plástica que actúa como un elemento de amarre para evitar el goteo, reparación 
que no es correcta 

30-31-32-
33 

26 La cinta para juntas entre el Condensador y el ducto está desprendida.  34-35-36 
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Ítem Condición Encontrada 
EBAIS paso Tempisque 

Fotografía 
Anexo 5 

27 Portón oxidado en el cuarto de bombas 37 

28 

Fisuras en cielorraso de Gypsum 
Asimismo, se observó acumulación de telarañas y suciedad en elemento metálicos de la 
estructura principal, lo cual hace presumir debilidades en la limpieza de la infraestructura en 
la parte exterior 

38-39-40 

29 El dado de concreto en la parte inferior del bajante esta agrietado 41-42 

30 

Caja de registro para agua pluvial con basura (hojas y ramas), obstruyendo la tubería de 
desagüe ubicada en el losa de contrapiso del piso 
 

Se observó un saliente de tubería en la parte lateral de la caja de registro, lo cual hace 
presumir que es para desaguar el agua pluvial en caso de que se re-embalse, no obstante, no 
se evidenció un canal de concreto sobre el piso para encausar el agua y evitar erosión y 
socavación del suelo 

43-44 

31 Tapas metálicas en arquetas presentan oxidación 45 

32 Fisuras en Precintas 46 

33 Fisuras en juntas entre pared y columna 47 

34 
La puerta para salida de emergencias posee un brazo cierra puertas desajustado lo cual 
dificulta su apertura en caso de una eventualidad 

48 

Recinto contiguo a Enfermería y Consultorio 

35 Pared con orificios y pintura abultada 49-50 

36 

El Servicio Sanitario no cumple con la Ley 7600 ni Guía Práctica de Accesibilidad para todos de 
la CCCS, en cuanto: al ancho de puerta que es menor a los 90  cm normado, ausencia de barra 
en inodoros y lavatorio, dimensiones geométricas del recinto y radio de giro inferior a lo 
normado, apertura de puerta hacia adentro y no hacia afuera 

51-52 

 

37 

La puerta del servicio sanitario es de madera comprimida o similar, forrada de fórmica en 
ambas caras y en los cantos laterales, sin embargo, en los cantos inferior y superior no tiene 
forro, por lo que el componente madera está expuesto a la intemperie, lo cual podría acelerar 
el deterioro por humedad al que se exponen en estos tipos de recinto 
 

Asimismo, el tipo de material utilizado en las puertas es más susceptible de sufrir cambios del 
volumen por variaciones de temperatura extremas, situación que podría ocasionar 
deformaciones en la puerta y un posterior roce con respecto al marco o piso 

53 

38 Ventilas con manija descompuesta. 55 

39 
El empaque de la ventanería está desprendido. 56 

 

Cuarto Estéril 

40 
Ventila con malla mosquitero desprendido. Cajas y objetos almacenados de forma 
desordenada que afectan el acceso libre al recinto y podrían contaminar el cuarto estéril. 

57-58 

Enfermería 

41 
La salida de emergencias no tiene llavín antipánico ni abre hacia afuera, situaciones que no 
son favorables en caso de una emergencia, debido a que dificulta que la puerta permanezca 
abierta para el libre y fácil tránsito de las personas 

59 

42 Ausencia de llavín en puerta. 60 



 

    
 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 

   AUDITORIA NTERNA 
  Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888 
   Apdo.: 10105 

 
AI-ATIC-F002 (Versión 1.0) - Página 17 de 154 

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5 y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888 

 
 

 

43 
Las puertas y ventanas no se les da mantenimiento como engrasado, lo cual, produce 
rozamiento excesivo y desgaste de los componentes 

61 

Observación e Inyectables 

44 Paredes con filos (aristas) quebrados. Ausencia de esquineros para protección 62 

45 Marco de puerta rallada 63 

46 Fisuras en paredes 64-65 

47 Mobiliario sin anclar en la parte inferior 66 

Área Aséptica 

48 Fisuras en cielorraso adyacente a la pared y manchado 67 

49 Mobiliario sin anclar en la parte inferior (piso) 68 

50 Luminarias con fluorescentes quemados 69 

51 La puerta pega en el escritorio y no en el tope de puerta, deteriorando ambos elementos 70 

Área Séptica 

52 

La tubería de desagüe del lavatorio tiene colocado una cinta tapa goteras del tipo utilizada en 
cubiertas, en apariencia para corregir fuga existente, sin embargo, lo actuado no obedece a 
acciones correctas de mantenimiento que garanticen la funcionalidad y  calidad de los 
componentes de la infraestructura 

71 

53 Pared deteriorada con rallones y despintada 72 

54 Fisura en el buque de puerta y abultamiento en la pintura de pared 73-74 

55 Ventanas con empaques desprendidos 75 

56 Fisura en el cielorraso 76 

Odontología 

57 
La puerta está desplomada, lo cual genera fricción entre la puerta y marco que ralla y 
despinta ambos elementos  

77 

58 Paredes sucias y despintadas 78 

59 Fisuras en la junta de dilatación entre pared liviana y bloques de concreto 79 

60 Estantería sin anclar en la parte inferior (piso) 80 

61 El llavín no funciona correctamente: no engancha en el recibidor 82 

ATAP 

62 Pared con orificios y despintada 84 

63 Puerta desalineada en relación con el marco 85 

Consultorio Médico 

64 Fisura en pared 86 

65 La ventilla tiene la manija dañada 87 

66 Pared rayada y despintada a la altura de camilla 88 

67 Llavín no funciona correctamente y la puerta está desplomada 90 

68 Equipo médico ubicado sobre suelo y no sobre pared, y en apariencia sin utilizar 91 

69 Filo en pared quebrado 92 

Pasillo (que comunica Consultorio Médico con Servicios Sanitarios) 

70 
El marco de la ventana está desalineado por lo que no permite un deslizamiento correcto 
durante su apertura por cuanto se traba, situación que podría generarse debido al 
desplazamiento lateral existente entre ambas estructuras 

93 

71 Fisuras en pared 94-95 

72 Piso de terrazo quebrado 96-97 
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Reventadura en la sisas de fragua del piso terrazo. 

Servicio Sanitario Público Hombres-Mujeres 

73 Puerta desalineada 98 

74 Desagües en lavatorios oxidados 99-100 

75 Grifo no funciona 101 

76 Las puertas de madera no tienen forro (formica) en el canto inferior 102 

77 Las jaboneras y papeleras están desprendidas 103 

78 La fragua del enchape lateral se está desprendiendo. 104 

Servicio Sanitario Personal 

79 La ventana se traba al deslizarla: no funciona correctamente 105 

80 Lámina de cielo mal colocada 106 

81 Desagües en lavatorios oxidados 107 

Pasillo Interno (frente a Servicios Sanitarios) 

82 No hay rotulación para señalizar la salida de emergencia 108 

83 Fisura en cielorraso 109 

Pasillo Externo (frente a Servicios Sanitario para Discapacitados) 

84 
La felpa en el canto lateral de la puerta está deteriorada y en algunos tramos desprendido o 
roto. 

110 

85 
Barandas despintadas y con presencia de óxido 
El pedestal de concreto tiene desprendimiento del repello 

111 

86 

La puerta para salida de emergencias posee un brazo cierra puertas que ejerce una fuerza 
hacia el interior del recinto con el fin de mantener la puerta cerrada, sin embargo, esta 
situación no es favorable en caso de una emergencia, debido a que dificulta que la puerta 
permanezca abierta para el libre y fácil tránsito de las personas 

112 

87 
Paredes con filos quebrados 113 

 

Servicio Sanitario para discapacitados 

88 
El inodoro no dispone de barra vertical. 
 

Las sillas de rueda no tienen placa que identifique el número de activo 
114-115-116 

89 Fisura en pared y enchape de pared (cerámica) 117 

90 Puerta con rejilla inferior despintada 118 

Sala de espera de farmacia 

91 
La recarga de los extintores, de conformidad con las etiquetas de información, debió realizarse 
en noviembre del 2014, por lo tanto expiró hace 8 meses aproximadamente, lo que evidencia 
que no se les ha brindado mantenimiento 

119 

Puerta Principal 

92 
La puerta de doble hoja no funciona correctamente por lo que el mecanismo de apertura y 
cierre está trabado. Lo anterior, se debe a que el pin de la parte superior no funciona y el de la 
parte superior permanece fijo sin permitir que se pueda abrir 

121-122-123 

Cuarto de Aseo 

93 Placa de apagador oxidada 124 

94 Lámina de cielo sin posicionar correctamente 125 

95 
Repello fisurado y abultado 
Pintura desprendida por golpes en pared 

126-127 
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96 
Baranda en pileta, grifo y estantería oxidados 
El estante no está anclado al piso 

128-129-130 

97 
El llavín de la puerta no tiene cerradura con llave, por lo que se instaló un pasador con 
candado, el cual ha deteriorado la pintura del marco de puerta 

131 

RACKS 

98 
Pared con superficie irregular en buque de puerta. 
El recinto no dispone de una puerta que permita independizarlo del área de Redes, asimismo,  
no garantiza el resguardo del equipo 

132 

99 Los estantes no están anclados al piso 133 

100 
Ubicación incorrecta de extintores (objetos como escritorio, cajas  y expedientes obstruyen el 
acceso libre). Además, no dispone de rotulación 

135 

Redes 

101 Buque de puerta con filo despintado 137 

102 Fisura en pared 138 

Pasillo Externo (que comunica el interior del edifico con el comedor) 

103 La puerta está desplomada lo que produce que friccione con el umbral de la puerta 139 

104 
Se observó una fuga de agua (en apariencia potable) dentro del contrapiso, localizada entre la 
acera y la pared externa del comedor, lo cual genera desperdicio,, deterioro de la pared y 
eventualmente podría afectar el contrapiso 

140-141 

105 Fisura en precinta 142 

106 Pedestal de concreto con pintura desprendida 143 

107 Fisura en cielorraso 146 

Recinto para bombas de agua y parqueo 

108 Ausencia de una bomba para agua potable 147 

109 Fisuras en contrapiso 148 

110 Fisuras en pared y cielorraso 149-150 

111 Portón con llavín dañado. 151 

Comedor 

112 Piso de terrazo fisurado cerca de la entrada principal 154 

113 

No se dispone de un tope para puerta, lo que genera que se coloque una piedra para 
mantener la puerta abierta que ralla y deteriora el piso 
 

Detrás de la puerta se localiza pieza de terrazo suelto y sin  fragua 80 

155-156 

114 Placa de tomacorriente suelto 157 

115 
Faltan mosquiteros en ventanas 
Manijas para ventilas dañadas, lo cual no permite su apertura 

158-159-160 

116 Pared despintada y pasta desprendida 161 

Farmacia 

117 Fisura en piso cerca de la puerta 162 

118 La ventilla de la ventanería no tiene la manija para abrir y cerrarla 163 

Entrega de medicamentos 

119 
Las ventanas corredizas no funcionan correctamente: se traban al deslizarse y el cierre no 
engancha 

164 

120 Fisura en la parte superior de la pared 165 

121 El forro (chapeteado) de la estantería está desprendido 166 



 

    
 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 

   AUDITORIA NTERNA 
  Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888 
   Apdo.: 10105 

 
AI-ATIC-F002 (Versión 1.0) - Página 20 de 154 

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5 y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888 

 
 

 

Bodega de Farmacia 

122 Lámina de cielo suspendido manchada por humedad 167 

123 Estante sin anclar al piso 168 

124 
El lugar donde se ubica el extintor no tiene demarcado en el piso la zona de aproximación con 
texturizado y color contrastante para señalizar la zona de influencia del objeto. Además, no 
dispone de rotulación y el lugar no es correcto 

169 

125 La puerta está desplomada por lo que fricciona lateralmente contra el marco 170 

ATAP-Vacunación 

126 Estantería sin anclar al piso 171 

Obra Exterior (Edificio donde se ubica Farmacia) 

127 Pared con desprendimiento de pintura 172 

128 Fisura en precinta 173 

129 
La entrada lateral que dispone de dos portones y comunica al sector de las bombas para 
aguas, tiene secciones del contrapiso con diferentes niveles (desplazamiento vertical) en las 
juntas que genera una superficie irregular 

174 

130 Tapa Metálica de Arqueta Eléctrica está oxidada 175 

131 Componentes de verjas oxidadas. 176 

132 
El sistema de anclaje de las verjas con las columnas de concreto falló por lo que se fisuró y 
desprendió el repello 

177-178 

133 La columna tiene una parte desprendida de repello en la parte inferior 179 

134 Pintura desprendida en murete y columnas 180 

135 Acera fisurada 181 

136 Candados y elementos del portón oxidados 182 

137 Fisuras en viga corona de tapia perimetral que colinda a vivienda 183 
 

138 

Se observó un saliente de tubería en la parte lateral de la caja de registro, lo cual hace 
presumir que es para desaguar el agua pluvial en caso de que se re-embalse, no obstante, no 
se evidenció un canal de concreto sobre el piso para encausar el agua y evitar erosión y 
socavación del suelo 

184 

139 Tubería Pluvial despintada 185 

140 Fisuras en precinta y murete 186-187 

141 Fisura en la pared de la caja de registro pluvial 188 
 

Ítem Condición encontrada 
Clínica Cartagena 

Fotografía 
Anexo 6 

Farmacia 

Bodega 

1 
Fisura en pared de bloques de concreto y de gypsum y acabado deficiente en láminas de 
cielo suspendido: lámina mal ubicada 

1 a 3 

2 Estantería sin anclar al piso 4 

3 Fisura en pared de gypsum y abultamiento de pasta y pintura 5-6 

4 

La recarga de los extintores, de conformidad con las etiquetas de información, debió 
realizarse en enero del 2014, por lo tanto expiró hace 20 meses aproximadamente, lo 
que evidencia que no se les ha brindado mantenimiento 
 

7-8 
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Ítem Condición encontrada 
Clínica Cartagena 

Fotografía 
Anexo 6 

Asimismo, los extintores están en una estantería que no está fijada a ningún elemento, 
lo que provocaría la inutilización de este instrumento si la estantería cae. Además, no 
tiene la demarcación en el piso de zona de aproximación con texturizado y color 
contrastante para señalizar la zona de influencia del objeto, aspectos que debe 
valorarse por el equipo de mantenimiento 

5 Estantería sin anclar al piso 9 

6 Fisura en pared adyacente al fregadero 10-11 

7 Manchas en pared, en apariencia por filtración de agua 12 

Pasillo 

8 Lámina de cielo suspendido con manchas de humedad 13 

9 
El rótulo del extintor está colocado incorrectamente sobre el piso. Asimismo, no tiene 
demarcado en el piso la zona de aproximación con texturizado y color contrastante para 
señalizar la zona de influencia del objeto 

14 

10 
Puerta está desplomada por lo que se traba al cerrar y no funciona correctamente. 
Además el forro tiene una superficie irregular 

15-16 

11 Lámina de cielo suspendido con manchas de humedad 17 

Oficina de Jefatura 

12 Falta placa en toma corriente 18 

13 Pared rallada y con desprendimiento de pintura 19-20 

14 
La puerta está desalineada con respecto al marco. Además, la puerta de madera 
únicamente tiene forro frontal, posterior y de canto lateral, sin embargo, carece de forro 
de canto inferior y superior 

22-23 

 

Área de Despacho 

15 Detalle deficiente en abertura de lámina de cielo para paso de tubería de Aire Acondicionado (A/C) 24 

16 Pared rallada con pintura desprendida 25 

17 Pared con filos quebrados y ausencia de esquineros para protección 26 

18 Lámina de cielo mal posicionada 27 

20 Lámpara desalineada con respecto al marco del cielorraso 30 

21 Lámina de cielo mal posicionada lo que genera una abertura entre el cielo y la pared 31 

22 Pared con fisura y abultamiento de  pasta y pintura 32 

23 Lámina de cielo suspendido con mancha de humedad 33 

Salida de Emergencia 

24 Barandas de rampa y bisagras de la puerta de salida de emergencia están oxidadas. 34-35 

Obra exterior (Farmacia) 

25 Mosquitero en aleros deteriorado, en algunos sectores está roto 36 

26 Pared con fisuras y abultamiento de pintura 37-38 

27 Láminas de zinc de la cubierta de techo están oxidadas 39-40 

Entrega de Medicamentos 

28 Fisura entre cielorraso y pared 41 

29 
Se observó presencia de fisuras y grietas en las juntas de la pared con: contrapiso, viga corona y 
banquina 

42-43-
44 
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30 
La ventana esta desalineada por lo que no se desliza correctamente. Además, se observó que el perfil 
de aluminio se limó para ajustarlo 

45-46 

31 Mueble de madera para almacenar medicamentos y sin anclar al piso  47 

32 Rejilla para ducto de Aire Acondicionado está sucia 48 

33 
La puerta está desplomada, la cual genera fricción contra el marco acelerando el deterioro de los 
componentes y no permite el buen funcionamiento 

49 
 
 

Sala Espera 

34 Mobiliario de la ventanilla tiene desprendido la chapeta 50 

35 Piso quebrado  51 

36 
La puerta de vidrio está desalineada, lo que genera una abertura entra la puerta y el marco. Además, el 
llavín no funciona 

52 

37 Pared fisurada 53 

38 La ventilla de la ventana no dispone de la manija, dificultando que se pueda abrir o cerrar 54 

Cuarto de Bombas  

39 
La puerta está desalineada, lo que genera que friccione contra el marco, situación que dificulta que el 
portón se pueda abrir con facilidad 

55 

40 Una de las bombas está sin plaquear 56 
 

Tanque Almacenamiento de Agua Potable 

41 
La tapa de la escotilla al tanque de agua potable está oxidada 
Asimismo, en la parte superior del tanque, al nivel al que se encuentra el agua, se forma una 
capa de material similar al aceite 

58-59 

42 Ausencia de tapa en caja rectangular del sistema eléctrico 60 

43 Parche de pintura y superficie irregular en pared 61 

44 Fisura y abultamiento de pasta en pared 62 

Servicio sanitario para discapacitados 

45 
Piso fisurado 
Ausencia de esquineros para proteger los filos del buque de puerta, por lo que el filo está 
quebrado 

64-65 

46 
No cumple con la Guía Práctica de Accesibilidad para la CCSS en cuanto a la ausencia de barra 
vertical en inodoro 

66 

47 Barras horizontales están oxidadas. 67 

48 

La puerta está desploma por lo que fricciona contra el marco. 
Además, ese tipo de puerta de madera comprimida es susceptible a la humedad, por lo que su 
uso en un servicio sanitario acelera su deterioro, principalmente si las puestas no disponen de 
un forro (formica) en el canto inferior y superior, que los proteja de la humedad.   

68 

  



 

    
 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 

   AUDITORIA NTERNA 
  Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888 
   Apdo.: 10105 

 
AI-ATIC-F002 (Versión 1.0) - Página 23 de 154 

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5 y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888 

 
 

 

Obra exterior (fachada principal) 

49 Fisuras en pared 69-70 
 

Ítem Condición encontrada 
Clínica 27 de Abril 

Fotografía 
Anexo 7 

Cuarto de rack 

1 
Condensación en la rejilla del Aire Acondicionado: se observó gotas  que se deprenden de la 
rejilla 

1 

2 Pintura desprendida circundante a tubería eléctrica 2 

Cuarto eléctrico 

3 Lámina de cielo suspendido rota 3 

4 

El recinto se utiliza para almacenar materiales de construcción: pintura, cerámica, piezas de 
madera. 
 

La pintura es un  material inflamable que se almacena en un cuarto eléctrico donde 
convergen los cables eléctricos del edifico, situación que pone en riesgo la seguridad de las 
personas e infraestructura 

4-5 

Servicios sanitario mujeres público 

5 Sifón  de lavatorio oxidado 7 

6 
EL servicio sanitario no dispone de una barra vertical junto al inodoro, condición que 
incumple lo indicado en la Guía Práctica de Accesibilidad para la CCSS 

8 

7 Barras  del servicio sanitario junto a los espejos están oxidadas 9 

8 Cuarto de caña de PVC deteriorado: con orifico 11 

9 No enciende el bombillo de luminaria 12 

10 El forro (formica) de la puerta en su canto lateral está quebrado 13 

 Patio de luz (contiguo a servicios sanitarios mujeres)  

11 No se dispone de tope para puerta 14 

12 Pared con pintura abultada y desprendida. 15 

Servicios sanitario mujeres para personal 

13 Sifón  de lavatorio oxidado 16 

14 

Las dimensiones del recinto del inodoro no son funcionales, por cuanto, al ingresar la 
persona no dispone de espacio suficiente entre la loza sanitaria, el basurero y la puerta, 
para abrir y cerrar la puerta 
 

El bombillo es incandescente por lo que la luminosidad no es suficiente para iluminar el 
recinto 

18 

15 Falta toma corriente 19 

16 

El llavín de la puerta tiene problemas en el cierre, debido a que el seguro no funciona. 
 

Además, ese tipo de puerta de madera comprimida es susceptible a la humedad, por lo que 
su uso en un servicio sanitario acelera su deterioro, principalmente si las puestas no 
disponen de un forro (formica) en el canto inferior y superior, que los proteja de la humedad 

20-21 

Aseo 

17 Niple del grifo de pileta oxidado 23 

18 
Marco de puerta despintada 24 
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Ítem Condición encontrada 
Clínica 27 de Abril 

Fotografía 
Anexo 7 

Servicio sanitario hombres para personal 

19 El llavín no funciona correctamente: se traba el pasador 25 

20 Ausencia de toma corriente y cableado eléctrico 26 

21 El mingitorio está fuera de servicio  27 

22 Las particiones están manchadas y oxidadas 29-30 

23 Tubería de drenaje para lavatorio oxidada 32 

Servicios sanitario hombres público 

24 
El servicio sanitario no dispone de una barra vertical junto al inodoro, condición que 
incumple lo indicado en la Guía Práctica de Accesibilidad para la CCSS. 
Tornillos para anclaje de loza sanitaria están oxidados. 

33-34 

25 Las barras para personas con discapacidad están oxidadas 35 

26 Tubería de drenaje para lavatorio oxidada 36 

27 
La ubicación del tope de puerta no es correcta, debido a que el llavín topa  primero que la 
puerta 

37 

28 Faltan “paletas” de celosía 38 

Pasillo (frente a servicio sanitario para hombres) 

29 Pared con pasta y pintura desprendida 39 

30 El mecanismo para abrir y cerrar la ventila no funciona 40 

31 El plafón no tiene bombillo 41 

32 
La puerta que comunica al patio lateral no tiene tope, por lo que golpea la pared y la 
deteriora 

42 

 

Obras exteriores 

Pasillo lateral (Colindante a Fuerza Pública) 

33 Lámpara de pared con base oxidada y cables arrollados que están expuestos 43 

34 Zona verde sin mantenimiento: zacate sin cortar 46 

Fachada Posterior y Lateral (patio) 

35 Fisura en tapichel 48 

36 La caja de registro tiene el concreto quebrado circundante a la agarradera de la tapa. 49 

37 Tapichel y cielorraso con fisuras 51 

38 Acabado deficiente de empaste y pintura en alero alrededor del bajante. 54 

39 Cables eléctricos expuestos y a la intemperie 55 

40 Fisura en alero y pared 57-58 

Sala de espera (Consultorios médicos) 

41 
Película tipo “frost” colocada en ventanas para dar privacidad a pacientes se observa 
despegada 

59 

42 Mecanismo de apertura y cierre en ventilas con manija quebrada 60 

Pasillo interno (Frente a Comedor) 

43 Pared con repello desprendido 61 

44 Lámpara con fluorescente quemado 62 

45 Láminas de cielorraso con pintura desprendida y parches de pintura 63 
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46 El mecanismo para abrir y cerrar la ventila no funciona 64 

Consultorio 4 

47 Mecanismo de apertura y clausura de ventila tiene quebrado la manija 65 

48 Puerta y marco despintados por fricción entre ellas 68 

Consultorio 2 

49 Pared con pintura desprendida 69 

50 Pared sucia y con telarañas 70 

51 
Ausencia de esquineros para protección en las aristas de paredes, situación que genera 
que se quiebren los filos 

71 

52 
Brazo cierrapuertas desajustado, debido a que cierra de forma acelerada sin propiciar 
el tiempo oportuno para el paso de las personas 

72 

Odontología 

53 

Extintor con recarga vencida desde enero del 2014. Lo que indica que tiene 20 meses de 
vencimiento, además, la rotulación no identifica el tipo de extintor. El lugar donde se 
ubica el extintor no tiene demarcado en el piso la zona de aproximación con 
texturizado y color contrastante para señalizar la zona de influencia del objeto. 
Aspectos, que debe de valorar el equipo de mantenimiento 

73 

54 
El tope de puerta es obstruido por un mueble metálico, lo que genera que la puerta 
golpee primero el dicho mueble y no en el tope 

74 

55 Estantería sin anclar al piso 75 

Vacunación 

56 Fisura en la pared 76 

57 
Existencia de una gotera en el sifón de la tubería de drenaje, para lo cual se colocó una 
cubeta y cinta o plástico para corregir el problema 

78 

58 La puerta fricciona con el marco en la parte superior 79-80 

59 Lámina de cielo suspendido manchada por humedad 81 

Recepción 

60 Falta de chapeta en el mueble 82 

Registros médicos 

61 Estantería sin anclar al piso 83 

62 Pared con pintura desprendida 84 

63 
El llavín no funciona correctamente, se debe forzar para cerrar, debido a que el pasador 
no enganche con el recibidor 

--- 

Recinto (Contiguo a Filiación) 

64 Falta placa de toma corriente 85 

65 
Acabado deficiente de pintura adyacente a lámpara. 
Fisura en cielorraso 

89 

66 Manchas de pintura en piso 90 

Servicio de filiación 

67 Parches de pintura en pared 92 

68 Pintura desprendida en pared 93 

Redes 

69 Recarga de extintor vencido en noviembre del 2014 94 

70 Mancha de pintura en cielorraso de tablilla PVC 95-96 
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Secciones don tablilla deformada 

ATAP (Según diseño original) 

71 

Extintor tiene la recarga vencida. Además, la rotulación no identifica el tipo de extintor 
existente (No indica si es tipo A-B-C) 
El lugar donde se ubica el extintor no tiene demarcado en el piso la zona de 
aproximación con texturizado y color contrastante para señalizar la zona de influencia 
del objeto, asimismo, su acceso es obstruido por objetos. Situación que evidencia la 
falta de mantenimiento de estos equipos 

-- 

Patio de luz  (Contiguo a ATAP) 

72 Falta placa para toma corriente 103 

73 Fisuras en pared 104 

74 Aleros con parches de pintura 105 

75 Tubería de aires acondicionado con goteras 106 

76 Pared con pintura desprendida. 107 

Consultorio médico 

77 
El brazo cierra puerta debe ajustarse, por lo que su cierre es acelerado, sin propiciar el 
tiempo necesario para que la persona ingrese o salga del recinto 

108 

78 Filos quebrados en pared 109 

Centro de equipos 

79 Pileta con sifón oxidado 111 

Observación 

80 Pintura desprendida en pared 112 

81 Abanico con sonido no habitual al encender 113 

82 Marco de puerta golpeada despintada 114 

Cuarto de máquinas 

83 Bomba para agua con fuga 115 

84 Tanque de almacenamiento para agua potable con abultamientos en la pintura 116 

85 Tanque Metálico de Presión  metálico despintado y con componentes oxidados 117-118 

Pasillo (Contiguo Enfermería) 

86 Pared con pintura desprendida y filos quebrados. 119 

87 Falta recibidor para tope de puerta en el rodapié o pared. 120 

Garaje de ambulancias 

88 Pared con manchas de grasa proveniente de la cortina metálica 121 

89 Falta caratula para proteger el motor de la cortina arrollable  123 

90 Desgaste entre láminas de la cortina metálica, lo que genera que se despinte y oxide 124 

91 Rejilla desprendida 125 

92 Pared con fisuras y sucias por la acción de las llantas de motocicletas 126-127 

Enfermería 

93 Pared con filos quebrados y pintura desprendida 128-129 

Urgencias 

94 Lámina de cielo suspendido quebrado 130 

95 
Puerta fricciona contra el marco en la parte superior. 
Llavín desajustado. 
 

131-132 
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Farmacia 

96 Lámina manchada por humedad 133 

97 El llavín no funciona correctamente 134 

Retiro de Medicamentos 

98 Lámina de cielo suspendido con mancha por humedad 135 

99 Pared rallada y sucia 136 

100 Estantería sin anclar y llavín de puerta no funciona --- 

 Bodega  

101 

El rótulo no identifica el tipo de extintor existente (No indica si es tipo A-B-C) 
 

El lugar donde se ubica el extintor no tiene demarcado en el piso la zona de 
aproximación con texturizado y color contrastante para señalizar la zona de influencia 
del objeto 

137 

102 Cajas obstruyendo puertas 138 

103 Aire acondicionado Mini Split le falta caratula 139 

104 Lámina de cielo suspendido mal posicionada 140 

105 Lámina de cielo manchado por humedad 141 

106 Pared con filo quebrado 144 

Entrada principal 

107 Armadura metálica para sillas de espera sin asientos 145 

108 Felpa de puerta principal desprendida 146 

109 Bancas metálicas despintadas 147 

110 Sillas de ruedas sin plaquear 148 
 Fuente: Auditoría Interna-Elaboración con datos obtenidos en la inspección efectuada a la infraestructura rehabilitada de las Áreas de Sa lud de 
Nandayure y Hojancha,  Casa de Visita Periódica de Bella Vista, Áreas remodeladas del Hospital la Anexión de Nicoya, Clínica de Cartagena y sede de 
EBAIS de Veintisiete de Abril y Paso Tempisque. 
 

Entre los aspectos más relevantes del cuadro anterior se identificaron: pintura desprendida, bordes 
quebrados y suciedad en paredes, manchas en cielos suspendidos por filtraciones y suciedad, 
desprendimiento de accesorios en servicios sanitarios y llavines de puertas, láminas de fibra mineral 
desmontadas, estanterías sin anclar, muebles dañados, extintores contra incendios con recarga vencida, 
desprendimiento de rodapié, filtraciones en losas de techo, obstrucción de desagües, entre otros. 
 
La Ley de Control Interno, en el artículo 14, en relación con la valoración del riesgo, señala que serán 
deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros:  

 
“b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de 
que ocurran, y decidir las acciones que se tomarán para administrarlos” 
 

El Manual de Normas Generales de Control Interno para el Sector Público establece en el artículo 4.3, lo 
siguiente:  

 
“El jerarca y los titulares subordinados según sus competencias deben establecer, evaluar y 
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la 
protección y control de los activos pertenecientes a la institución (…).” 
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Las Normas de Control Interno para el Sector Público, en el artículo 4.3 “Protección y conservación del 
patrimonio” indica: 

 
“El jerarca y los titulares subordinados, según sus competencias, deben establecer, evaluar y 
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la 
protección, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la 
institución, incluyendo los derechos de propiedad intelectual.” 

 
La “National Fire Protection Association” (NFPA) 10, recomienda un período de mantenimiento de un 
año o cuando sea indicado específicamente por alguna inspección. Por medio del mantenimiento se 
debe determinar si el extintor ha perdido presión en algún grado (por mínimo que sea). El 
mantenimiento debe incluir un chequeo completo con el fin de dar la máxima seguridad de que el 
extintor funcionará efectiva y seguramente. También incluye cualquier reparación o repuesto que se 
necesite. Las operaciones de revisión, mantenimiento, recarga y pruebas hidrostáticas, se deben delegar 
únicamente a empresas especializadas en el tema y que presenten certificación confiable de que 
cumplen con las normas NFPA.  
 
Los aspectos evidenciados, obedecen a debilidades en el proceso de aplicación y ejecución de 
programas, rutinas de mantenimiento, así como la rigurosidad en la supervisión de la Dirección 
Administrativa de la Dirección Regional de Servicios de Salud Chorotega, sobre la aplicación de 
actividades destinadas al mejoramiento y conservación de infraestructura recién remodelada.  
 

Los daños observados en las edificaciones podrían afectar el patrimonial institucional, al tener que 
invertir recursos en reparaciones que pudieron evitarse de aplicarse tareas de mantenimiento, 
asimismo, la condición de deterioro de la infraestructura afecta la prestación de los servicios de salud a 
los usuarios, aspectos que no están acorde a la inversión efectuada por la Caja Costarricense de Seguro 
Social que asciende a ¢3.299.217.118,00 (tres mil doscientos noventa y nueve millones doscientos 
diecisiete mil ciento dieciocho colones).2  
 

CONCLUSIONES 
 

La Institución, invirtió la suma de ¢3.299.217.118,00 (tres mil doscientos noventa y nueve millones 
doscientos diecisiete mil ciento dieciocho colones), en la rehabilitación y reconstrucción de la 
infraestructura de nueve sitios de la región chorotega, debido a los daños causados por el terremoto del 
5 de setiembre de 2012, no obstante, la inspección realizada, evidenció 614 deficiencias en las 
edificaciones lo que reflejan problemas en la aplicación de rutinas de mantenimiento preventivo y 
correctivo, situación contraria a lo indicado en la Ley de Control Interno, respecto a la obligatoriedad de 
aplicar las medidas necesarias para la conservación del patrimonio institucional, además, no se 
considera razonable el descuido que tienen estas edificaciones en un plazo corto de funcionamiento y  
en la cual se invirtieron recursos financieros significativos. 

                     
2 Oficio DAP-0498-2015, del 24 de abril 2015 
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Este proyecto requirió una inversión significativa de recursos financieros y humanos para su ejecución, 
no obstante, los procesos de supervisión post puesta en marcha y de mantenimiento efectuados, no han 
presentado la efectividad y oportunidad requerida, siendo la Administración Activa, la responsable de 
aplicar las acciones correspondientes para garantizar el comportamiento, funcionalidad, vida útil  y  
calidad en la prestación de servicios de salud a los usuarios de estos centros médicos.    
 
RECOMENDACIONES  
 
A LA DIRECCIÓN REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA 

 
1. Instruya al Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento Chorotega para que en coordinación con la 

Dirección Administración de Proyectos Especiales y Dirección de Mantenimiento Institucional, 
analicen el diagnóstico realizado por la Auditoría sobre el estado actual de la infraestructura de la 
Clínica Paso Tempisque, Cartagena; EBAIS 27 de Abril; Área de Salud de Hojancha, Nandayure; Casa 
de Visita periódica Bellavista, Hospital La Anexión.  Lo anterior con el objetivo de determinar las 
posibles causas de las deficiencias y su correspondiente clasificación en aras de solucionar los 
aspectos evidenciados. Plazo de cumplimiento 5 meses. 
 
Con los resultados del análisis, diseñar en el plazo de un mes, un plan de trabajo para la subsanación 
de los aspectos evidenciados en los inmuebles, que contenga al menos: cronograma de ejecución, 
descripción de actividades, responsables, financiamiento. La implementación del plan de trabajo 
debe iniciar en un plazo máximo  de tres meses posterior a la finalización de su diseño.  
 
De encontrarse aspectos de reclamo al contratista, la Dirección de Administración de Proyectos 
Especiales procederá en un plazo máximo de un mes a iniciar las gestiones para la subsanación 
correspondiente. 

 
2. Analice con la asesoría técnica de la Dirección de Mantenimiento Institucional y la asesoría legal de 

la propia Dirección Regional, la gestión efectuada por el Área Regional de Ingeniería y 
Mantenimiento Chorotega, para la implementación de programas de mantenimiento preventivo y 
correctivo de la infraestructura de los proyectos remodelados en la Región Chorotega, producto del 
sismo del 05 de setiembre de 2012, en razón de las deficiencias evidenciadas en el presente informe 
y adoptar las acciones pertinentes.  El plazo para efectuar el análisis se establece en 5 meses. 

 
COMENTARIO 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 45 del Reglamento de Organización y Funcionamiento 
de la Auditoría Interna, los principales resultados de la evaluación efectuada se comentaron con Dra. 
Tatiana Guzmán  Coto, Asistente Médica de la Dirección Regional de Servicios de Salud Chorotega; Ing. 
Sergio Barahona Palomo,  Coordinador Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento;   el Lic. José Castro 
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Zapata, Asesor de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologías, Ing. Cristian Castillo Sáurez, Dirección 
Administración de Proyectos Especiales y el Ing. Rodrigo Quesada Solís, Dirección Mantenimiento 
Institucional. 
 
Entre los principales comentarios por parte de la Dirección Regional de servicios de Salud Chorotega, se 
tiene la solicitud de cooperación de la Dirección de Mantenimiento Institucional en la asesoría técnica 
planteada en la recomendación número uno; además, de la participación de la Gerencia de 
Infraestructura y Tecnologías en la implementación de la recomendación 2.   
 
Entre los principales comentarios brindados por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologías, Dirección 
de Mantenimiento Institucional y Dirección Administración de Proyectos Especiales se tiene la 
ampliación de los plazos y la realización en conjunto con el Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento 
el análisis técnico y programa de trabajo en la ejecución de la recomendación dos.  
 
Los aspectos comentados por la Administración fueron incorporados por la Auditoría en el presente 
informe  
 

ÁREA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, ABASTECIMIENTO E INFRAESTRUCTURA 
 
 
 

Ing. Paul Arroyo Agüero                               Ing. Cristian Bonilla Bejarano 
                         ASISTENTE AUDITORÍA                              ASISTENTE AUDITORÍA 

 
 
 
 

                  Lic. Roy Manuel Juárez Mejías                                        Lic. Alexander Nájera Prado 
                              JEFE DE SUBÁREA                                                             JEFE DE ÁREA 

 
 
 

 
ANP/RMJM/PAA/JGBC/CBB/lbc 
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ANEXO 1 

FOTOGRAFÍAS INSPECCIÓN DEL 10 AL 13  DE AGOSTO DE 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 
 

Fotografía 1 Fotografía 2 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

 

Fotografía 3 Fotografía 4 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 
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Fotografía 5 Fotografía 6 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

 

Fotografía 7 Fotografía 8 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 
11 de agosto 2015 

 

Fotografía 9 Fotografía 10 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 
11 de agosto 2015 
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Fotografía 11 Fotografía 12 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

 

Fotografía 13 Fotografía 14 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 
11 de agosto 2015 

 

Fotografía 15 Fotografía 16 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 
11 de agosto 2015 
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Fotografía 17 Fotografía 18 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

 

Fotografía 19 Fotografía 20 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 
11 de agosto 2015 

 

Fotografía 21 Fotografía 22 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 
11 de agosto 2015 
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Fotografía 23 Fotografía 24 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

 

Fotografía 25 Fotografía 26 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 
11 de agosto 2015 

 

Fotografía  27 Fotografía 28 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 
11 de agosto 2015 
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Fotografía 29 Fotografía 30 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

 

Fotografía 31 Fotografía 32 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 
11 de agosto 2015 

 

Fotografía 33 Fotografía 34 

  
Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 

Inspección Casa visita Periódica Bella Vista 

11 de agosto 2015 
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ANEXO 2 

FOTOGRAFÍAS INSPECCIÓN DEL 10 AL 13  DE AGOSTO DE 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
 

Fotografía 1 Fotografía 2 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 

 

Fotografía 3 Fotografía 4 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 

 

Fotografía 5  

 

 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 
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Fotografía 7 Fotografía8 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

 

Fotografía 9 Fotografía 10 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 

 

Fotografía 11 Fotografía 12 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 
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Fotografía 13 Fotografía 14 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

 

Fotografía 15 Fotografía 16 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 

 

Fotografía 17 Fotografía 18 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 
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Fotografía 19 Fotografía 20 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

 

Fotografía 21 Fotografía 22 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 

 

Fotografía 23 Fotografía 24 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 
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Fotografía 25 Fotografía 26 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

 

Fotografía 27 Fotografía 28 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 

 

Fotografía 29 Fotografía 30 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 
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Fotografía 31 Fotografía 32 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

 

Fotografía 33 Fotografía 34 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 

 

Fotografía 35 Fotografía 36 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 
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Fotografía 37 Fotografía 38 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

 

Fotografía 39 Fotografía 40 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 

 

Fotografía 41 Fotografía 42 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 
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Fotografía 43 

 
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Fotografía 45 Fotografía 46 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

 

Fotografía 47 Fotografía 48 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 
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Fotografía 49 Fotografía 50 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

 

Fotografía 51 Fotografía 52 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 

 

Fotografía 53 Fotografía 54 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 
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Fotografía 55 Fotografía 56 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

 

Fotografía 57 Fotografía 58 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 

 

Fotografía 59 Fotografía 60 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 
12 de agosto 2015 
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Fotografía 62 Fotografía 63 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

 

Fotografía 65 

 
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

 

Fotografía 66 Fotografía 67 

  
Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 

Inspección Hospital La Anexión de Nicoya 

12 de agosto 2015 
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Fotografía 144 Fotografía 145 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

 

Fotografía 146 Fotografía 147 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 
11 de agosto 2015 

 

 

Fotografía 148 Fotografía 149 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

 
 



 

    
 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 

   AUDITORIA NTERNA 
  Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888 
   Apdo.: 10105 

 
AI-ATIC-F002 (Versión 1.0) - Página 77 de 154 

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5 y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888 

 
 

 

 

Fotografía 150 Fotografía 151 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 
 

 

Fotografía 152 Fotografía 153 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 
 

 

Fotografía 154 Fotografía 155 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 
11 de agosto 2015 
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Fotografía 156 Fotografía 157 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

 

 

Fotografía 158 Fotografía 159 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

 

 

Fotografía 160 Fotografía 161 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 
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Fotografía 162 Fotografía 163 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

 

Fotografía 164 Fotografía 165 

 

 
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 
11 de agosto 2015 

 

Fotografía 166 Fotografía 167 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 
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Fotografía 168 Fotografía 169 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

 

Fotografía 171 

 
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

 

Fotografía 172 Fotografía 173 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 
11 de agosto 2015 
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Fotografía 174 Fotografía 175 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

 

Fotografía 176 Fotografía 177 

  
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 

 

Fotografía 178 

 
Inspección Área de Salud Nandayure 

11 de agosto 2015 
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ANEXO 4 

FOTOGRAFÍAS INSPECCIÓN DEL 10 AL 13  DE AGOSTO DE 2015 

Inspección Área de Salud Hojancha 

Fotografía 1 Fotografía 2 

  
Fuente: Área de Salud de Hojancha Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

Fotografía 3 Fotografía 4 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

 

Fotografía 5 Fotografía 6 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 
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Fotografía 7 Fotografía 8 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

Fotografía 9 Fotografía 10 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

Fotografía 11 

 

Fotografía 12 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 
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Fotografía 13 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

Fotografía 15 Fotografía 16 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

Fotografía 17 Fotografía 18 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 
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Fotografía 19 Fotografía 20 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

 

 

Fotografía 21 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

 

 

Fotografía 22 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

Fotografía 23 Fotografía 24 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 
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Fotografía 26 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

Fotografía 27 Fotografía 28 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

Fotografía 29 Fotografía 30 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 
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Fotografía 31 Fotografía 32 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

Fotografía 33 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

Fotografía 34 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

Fotografía 36 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 
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Fotografía 37 Fotografía 38 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

Fotografía 39 Fotografía 40 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

Fotografía 41 Fotografía 42 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 
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Fotografía 43 Fotografía 44 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

Fotografía 45 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

Fotografía 46 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

Fotografía 47 Fotografía 48 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 
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Fotografía 51 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

Fotografía 52 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

Fotografía 53 

 

Fotografía 54 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
 

Fotografía 55 Fotografía 56 
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Fotografía 57 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

Fotografía 58 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

 

 

Fotografía 60 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

Fotografía 61 Fotografía 62 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 
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Fotografía 63 Fotografía 64 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

 

Fotografía 65  

Fotografía 66 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 

 

 

Fotografía 67 

 
Fuente: Área de Salud de Hojancha 
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ANEXO 5 

FOTOGRAFÍAS INSPECCIÓN DEL 10 AL 13  DE AGOSTO DE 2015 

Inspección Clínica de Paso Tempisque 

 

Fotografía 1 Fotografía 2 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Fotografía 3 Fotografía 4 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Fotografía 5 Fotografía 6 

   
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

                                  03 de agosto del 2015 
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Fotografía 7 Fotografía 8 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 9 Fotografía 10 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 11 Fotografía 12 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 
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Fotografía 13 Fotografía 14 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 15 Fotografía 16 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 17 Fotografía 18 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 
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Fotografía 19 Fotografía 20 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 21 Fotografía 22 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 23 Fotografía 24 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 
 

 

Fotografía 25 Fotografía 26 



 

    
 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 

   AUDITORIA NTERNA 
  Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888 
   Apdo.: 10105 

 
AI-ATIC-F002 (Versión 1.0) - Página 97 de 154 

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5 y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888 

 
 

 

   
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 27 Fotografía 28 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 
03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 29 Fotografía 30 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 
 

 

 

Fotografía 31 Fotografía 32 
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Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 33 Fotografía 34 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 
03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 35 Fotografía 36 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 
 

 

Fotografía 37 Fotografía 38 
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Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 39 Fotografía 40 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 
03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 41 Fotografía 42 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 
 

Fotografía 43 Fotografía 44 
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Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 45 Fotografía 46 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 
03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 47 Fotografía 48 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

 

 

Fotografía 49 Fotografía 50 
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Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 51 Fotografía 52 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 
03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 53 Fotografía 54 

 5  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

 

 

Fotografía 55 Fotografía 56 



 

    
 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 

   AUDITORIA NTERNA 
  Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888 
   Apdo.: 10105 

 
AI-ATIC-F002 (Versión 1.0) - Página 102 de 154 

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5 y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888 

 
 

 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 57 Fotografía 58 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 
03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 59 Fotografía 60 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

 

 

Fotografía 61 Fotografía 62 
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Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 63 Fotografía 64 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 
03 de agosto del 2015 

 

Fotografía 65 Fotografía 66 

  
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 
Inspección Clínica Paso Tempisque, Guanacaste. 

03 de agosto del 2015 

 

 

 

Fotografía 67 Fotografía 68 
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