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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segun el plan anual trabajo del Area Servicios Financieros de la Auditoria
Interna, con el fin de evaluar los mecanismos de control interno instaurados para la planificacidn
formulacién, ejecucidn, control y seguimiento presupuestario, asi como, de las metas fisicas del hospital
Ciudad Neily.

Como resultado de la evaluacion se determind que el proceso de formulacién del plan — presupuesto
presenta oportunidades de mejora en la participacién de jefes de servicio en el analisis de viabilidad y
priorizacidon de necesidades, la rendiciéon de cuentas y divulgacién segln lo establecido por la Direccién de
Presupuesto y la Direccidn de Planificacion Institucional.

El citado hospital presenta en el periodo evaluado un comportamiento financiero y de su capacidad
instalada inestable producto del Proyecto de Reforzamiento Estructural y Reestructuracién de los Sistemas
Electromecanicos, la readecuacion de los elementos no estructurales, la remodelacion del servicio de
Urgencias y rehabilitacion de la planta de tratamiento de aguas residuales, el cual se hizo bajo la modalidad
hospital “en marcha”, es decir, los servicios administrativos y asistenciales no fueron interrumpidos -en la
medida de lo posible- en la ejecucidn del proyecto.

Sobre la evaluacion del plan — presupuesto 2014 -2015, el estudio demostré que la Administracion del
Hospital Ciudad Neily debe mitigar las causas de las sub-ejecuciones presupuestarias y el rezago del
cumplimiento de algunas metas trazadas, para lo cual se requiere el involucramiento de las jefaturas
médicas y administrativas que forman parte del proceso, ademds del rol activo de las comisiones, las cuales
contribuyan a la toma de decisiones oportunas ante eventuales desviaciones de la ejecucién presupuestaria.

En razén de lo expuesto, este drgano de fiscalizacion institucional ha formulado a la Direccién General y
Direccion Administrativa Financiera el fortalecimiento de mecanismos de control interno en torno a
ejecucion, control y evaluacioén del gasto.

Ademds, se recomienda a la Administracion el andlisis de las oportunidades de mejora en torno al tema de
formulacién del plan — presupuesto, en relacion con el cumplimiento metodoldgico, la fundamentacién con
criterios de la viabilidad del documento y participacién e involucramiento de jefaturas de servicios y actores
externos como la Junta de Salud
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AREA SERVICIOS FINANCIEROS

EVALUACION INTEGRAL DEL HOSPITAL CIUDAD NEILY U.E 2704,
AREA: PLAN - PRESUPUESTO

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD BRUNCA
ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se efectud de conformidad con el Plan Anual Operativo 2015, del Area Servicios Financieros de la
Auditoria Interna.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar los mecanismos de control interno instaurados para la planificacion, formulacién, ejecucion, control
y evaluacion presupuestaria, asi como, de las metas fisicas del hospital Ciudad Neily.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el proceso de formulacion del plan — presupuesto del centro hospitalario.

Revisar las ejecuciones (sobregiros y sub- ejecuciones) presupuestarias del centro de salud.

Verificar la existencia de mecanismos de control y evaluacion del plan - presupuesto.

Realizar un andlisis horizontal del comportamiento presupuestario.

ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio comprende la revisién del proceso de formulacién, ejecucién y control del presupuesto periodo
2014 vy la formulacidon del plan — presupuesto 2014- 2015. Ademas, el anadlisis del comportamiento del
presupuesto de los periodos terminados: 2012, 2013 y 2014, en relacién con el gasto.

Adicionalmente, se revisaron las actividades de control presupuestario y operativo del periodo 2015

(Comisién local del gasto, Comision Local Evaluadora de Incapacidades, conciliaciones, registros
presupuestarios, emision de informes periddicos de ejecucidon presupuestaria).
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En el anadlisis de la ejecucién presupuestaria de las partidas de Servicios Personales, se consideraron las
subpartidas de 2021 “Tiempo extraordinario”, 2023 “Guardias Médicas”, 2024 “Disponibilidad Médica” y
partidas Servicios No Personales (mantenimiento y equipamiento), asi como las metas con porcentajes de
ejecucion inferiores al 90% correspondiente al periodo 2014.

El estudio se realiza de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico.

METODOLOGIA
Para la realizacidn del estudio se aplicaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:
Solicitud, extraccidon y analisis de informacién:

e Extraccién de la informacidon presupuestaria y financiera del Hospital Ciudad Neily a través del
Sistema Integrado Institucional de Presupuesto (SIIP).

e Andlisis horizontal de los egresos del Hospital Ciudad Neily producidos en el Seguro de Salud.

e Solicitud de Informacién del Plan — Presupuesto 2014-2015, formulacién presupuestaria 2015y Ia
evaluacion de las metas fisicas del Hospital Ciudad Neily.

e Solicitud y revision de los mecanismos de control presupuestarios y operativos.

Aplicacién de entrevistas a los siguientes funcionarios:

e Lic. Gerardo Nassar Hernandez, Jefe Area Financiero Contable.

e Lic. Luis Fernando Campos Vargas, Jefe Subarea Presupuesto.

e Dra. Ana Luisa Pacheco Rojas, Jefe de Servicio Consulta Externa.

e Lic. Daisy Montiel Araya, Jefe Unidad Gestion de Recursos Humanos.

e Lic. Alfredo Mora Canales, Jefe Registros y Estadisticas de la Salud.

e Dra. Paula Rojas Mora, Jefe de Servicio Farmacia.

e Licda. Ivannia Rosa Segura Pérez, Jefe Subarea de Validacion y Facturacién de Servicios Médicos.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno 8292.

e Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos.

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

e Normas técnicas especificas para la formulacién, aprobacién, ejecucién, control y evaluacion del Plan
Operativo y Presupuesto de la CCSS 2010-2014.

e Instructivo para el Seguimiento del Plan-Presupuesto.

e Instructivo para la Formulacién Plan-Presupuesto.
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ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {(...)".

HALLAZGOS
1. SOBRE EL PLAN — PRESUPUESTO 2014-2015

Se determind oportunidades de mejora con respecto al proceso para la elaboracion del plan -
presupuesto 2014 — 2015 del Hospital Ciudad Neily, como la participacion de actores internos y externos
en la discusién de la viabilidad del documento, en el analisis de situacidn en salud del centro hospitalario,
y en el seguimiento a las acciones propuestas para la optimizacién de los recursos financieros, entre
otros, que se detalla a continuacion:

e La copia del Documento Plan — Presupuesto 2014-2015, no se encuentra foliada, sellada y firmada
por el Director General del Hospital.

e No se elabord un andlisis de situacion del centro de salud, sin embargo si se efectud un anilisis
Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

e En el andlisis de viabilidad, asi como, en la identificacidn y priorizacién de las actividades no se
observa la participacion de jefes de servicios médicos, ni de actores externos como las Juntas de
Salud.

e No se realizd seguimiento de las acciones propuestas para la optimizacién de los recursos financieros
en el 2014.

e El plan—presupuesto no fue divulgado a todos los funcionarios del centro hospitalario.

e En los cdédigos de metas A2-11 ‘Total de tele consultas Obstetricia’”, A2-12 ‘Total de horas
programadas en ‘tele consultas’ no se formulan metas para el 2014-2015, pese a que se agrega los
indicadores.
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e Los indicadores de servicios de apoyo no se encuentran estandarizados, es decir, la Administracion
del Hospital Ciudad Neily no dispone de una descripcién del indicador (Forma de evaluarlo) para el
establecimiento de metas, Ejemplo Clinica del dolor y cuidados paliativos, consulta de medicina
general, Lactancia materna, Clinica de mama, medicina paliativa, optometria, Electrocardiografia,
entre otros.

Las Normas Técnicas Especificas Plan — Presupuesto 2014, sobre las responsabilidades de la maxima
autoridad de la unidad ejecutora, titulares subordinados y demds funcionarios en la fase de formulacién,
establece:

“a) Asegurar la participacion de los funcionarios(as) involucrados(as), en la realizacion de la
formulacion del Plan-Presupuesto, mediante la conformacion de grupos interdisciplinarios,
incluyendo la jefatura, los responsables de cada programa y los encargados de la planificacion y el
presupuesto.”

El Instructivo para la Formulacién del Plan — Presupuesto 2014-2015, en relacion con la elaboracion del
plan - presupuesto, establece:

“...Conformacion del equipo de trabajo

El equipo de trabajo que se constituye debe garantizar la participacion de funcionarios de la
unidad, de acuerdo a las dreas, servicios, departamentos y divisiones a lo interno, asi como la
participacion de representantes de la ciudadania (Juntas de Salud) y opiniones de los usuarios,
tomando como referencia los recursos disponibles.”

“..Elaboracion del Andlisis de Situacion

...En lo que corresponde a las unidades de salud, deberdn realizar el andlisis de situacion segun la
Metodoldgica para la elaboracion del “Andlisis de Situacion Integral en Salud” que les otorgue la
Gerencia Médica”

“..Identificacion y priorizacién de problemas y necesidades

Una vez realizado el diagndstico, bajo la certeza de haber contemplado todas las variables internas
y externas que se relacionan positiva o negativamente con la programacion, el equipo de trabajo
deberd realizar una priorizacion de los elementos resultantes, con el fin de enfocar los esfuerzos y
maximizar los recursos disponibles en la atencion de los problemas o necesidades de mayor
importancia y atender los principales aspectos del entorno, en términos de colaboracion o
afectacion a lo programado.”
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“...Publicacion y Divulgacién del Plan-Presupuesto

Al ser el Plan-Presupuesto un documento publico, debe estar accesible fisica y electronicamente
para toda aquella persona fisica o juridica que desee informarse acerca de la gestion diaria de la
unidad, con esto se fomenta la transparencia de la gestion y facilita la rendicion de cuentas.

Ademads, el equipo de trabajo serd responsable de dar a conocer el Plan-Presupuesto a ejecutar a la
totalidad de los funcionarios de la unidad, para ello, debe ser divulgado a la interno de la unidad y
dejar evidencia correspondiente de tal accion, en cumplimento con lo establecido en la Ley de
Control Interno.”

“..Custodia del Plan-Presupuesto

..Para mantener esta informacion en perfecto estado la unidad debe disefiar, implantar y
mantener las medidas de seguridad necesarias con el fin de que la informacion mantenga la
confiabilidad, veracidad y exactitud de la documentacion.”

El 20 de mayo 2015, en la circular DAF-267-05-15, el Dr. William Martinez Abarca, Director General y la
Mba. Mayela Urefia Alvarez, Directora Administrativa, del Hospital Ciudad Neily instruyen el llenado
obligatorio de la matriz para el “Plan de Racionalizacién de los recursos financieros”, para lo cual es
importante el seguimiento y evaluacidon de las acciones propuestas, como parte de una vigilancia y
monitoreo constante de los recursos financieros del centro de salud.

El proceso de formulacion del plan — presupuesto permite a las autoridades del centro de salud tener un
diagndstico de la unidad, conocer los recursos financieros requeridos para el cumplimiento de las metas
y priorizar las actividades a ejecutar, por lo cual resulta relevante el ajuste a los lineamientos
institucionales en los aspectos metodoldgicos que se establezcan por la Direccién de Presupuesto y la
Direccién de Planificacién Institucional.

El involucramiento de jefaturas médicas y administrativas y la participacion de actores externos como
juntas de salud permiten la obtencidn de criterios técnicos para la viabilidad del plan — presupuesto,
resultando una practica sana y enriquecedora del proceso de formulacién, ademas, fomenta la
transparencia y rendicidon de cuentas de los recursos publicos administrados por el Hospital de Ciudad
Neily.
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1.1 De los resultados de la evaluacion anual del plan — presupuesto 2014 - 2015

Se evidencia que el plan — presupuesto 2014-2015 del Hospital de Ciudad Neily presenta un
cumplimiento parcial del 86,74% en el 2014, de los cuales 19 indicadores (Ver Anexo 1) muestran
porcentajes de evaluacion inferiores al 90%, se detallan los cinco rubros con menor ejecucion:

AD2-13 Numero de equipos a adquirir, 29.7% de cumplimiento.

A2-33 Cantidad de horas programadas para la consulta externa (Cirugia), 33.1% de
cumplimiento.

A2-94 Numero dias licencia por maternidad (Registros Médicos), 33.7% de cumplimiento. (No se
tiene claridad en el objetivo del indicador por cuanto no se sabe si busca que se otorguen mas
licencias o que las mismas se reduzcan).

$2-01 Numero de sesiones de educacion social en salud, 66.7% de cumplimiento.

H2-45 Numero de dias estancia (Psiquiatria), 71.6% de cumplimiento.

Las Normas Técnicas Especificas Plan — Presupuesto 2014, en torno a la fase de evaluacion del plan —
presupuesto, sefiala:

“Actores y Responsabilidades

J)

Mdxima Autoridad en la Unidad Ejecutora: En las unidades de salud recae sobre el (la)
director(a) general o el (la) director(a) médico(a) y el director(a) financiero(a) administrativo(a)
o administrador(a). En las unidades administrativas sobre el funcionario(a) de mayor rango. Es
responsable de desarrollar, establecer, mantener, controlar, perfeccionar y evaluar el Plan —
Presupuesto, segun el marco normativo que lo rige, de manera que se logre cumplir con los
objetivos y metas de la Unidad Ejecutora.

j) Titular Subordinado: Corresponde a funcionarios (as) en cargos de jefatura real y efectiva, para lo
cual, dentro de su nivel de accion deberdn mantener, operacionalizar, controlar y evaluar las
acciones establecidas en el Plan-Presupuesto, de manera que se cumpla con los propdsitos por la
unidad ejecutora.”

Las modificaciones de las metas del Plan — Presupuesto 2014-2015 son aprobadas o rechazadas por el Dr.
Adolfo Rojas Zuiiiga, Asistente Médico y la Licda. Salome Soto Agliero, Enlace de Planificacion de la
Direccién Regional de Servicios de Salud Brunca, sin evidenciarse la participacion del Director Regional.
Ademas, en el caso de la modificacion | semestre 2014-2015, se rechazan las modificaciones de
indicadores (A2-37, H2-19, H2-20, H2-21, H2-35, H2-36 y H2-38) sin incluir las razones técnicas de esas
denegatorias.
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La Administracion del Hospital Ciudad Neily, establecié Planes de Mejora para las metas que
presentaban rezago, estableciendo estrategias por cada uno de los servicios responsables de atender el
cumplimiento de los indicadores. Sin embargo, el instrumento carece del nombre del titular responsable
de la implementacidn, el plazo o periodicidad de evaluacion de las acciones de mejora propuestas, asi
como el andlisis de otras alternativas en el caso de no lograr los objetivos establecidos.

El analisis de los cumplimientos de metas e indicadores propuestos por el Hospital Ciudad Neily es
responsabilidad de las Altas Autoridades de ese centro de salud, asi como, de las Jefaturas involucradas
en el proceso, para lo cual se requiere un monitoreo y seguimiento proactivo de los posibles rezagos,
para evitar que se produzca un impacto negativo en las prestacion de los servicios de salud a los
asegurados (as) y usuarios.

2. SOBRE EL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO DEL HOSPITAL CIUDAD NEILY

Se determind un incremento acumulado (2012-2014) del 12% en presupuesto operativo del Hospital
Ciudad Neily, lo que representa en términos absolutos ¢1 540 168 185,00 (Mil quinientos cuarenta
millones cientos sesenta y ocho mil cieno ochenta y cinco colones con 00/100), como se detalla en el
siguiente cuadro:
CuadroN21
Comportamiento presupuestario Hospital Ciudad Neily
Al 31 de diciembre del 2012, 2013 y 2014

RELATIVA

UE PARTIDA GASTO_2012 GASTO_2013 ABSOLUTO RELATIVA GASTO_2014 ABSOLUTO
Efectivo

PARTIDAS FIJAS ¢5.755.521.263,35 (6.292.715.741,52 (537.194.478,17 9% (6.782.557.873,36  ({489.842.131,84
PARTIDAS VARIABLES ¢1.652.822.960,52 ¢1.410.115.395,47 -¢242.707.565,05 -15% ¢11.684.173.161,35 (1274.057.765,88

OTRAS PARTIDAS VARIABLES
SERVICIOS NO PERSONALES
MATERIALES Y SUMINISTROS
MAQUINARIAY EQUIPO
CARGAS SOCIALES

SUBSIDIOS Y AYUDAS ECONOMICAS

OTRAS TRANSFERENCIAS

No efectivo

CARGAS SOCIALES
MATERIALES Y SUMINISTROS
DEPRECIACIONES

$#660.494.662,76
¢#510.238.723,81
#698.347.758,42
86.164.036,57
¢1.036.878.759,51
$#190.023.759,63
$#569.839.015,73

$#693.579.219,25
(#574.594.254,21
$#145.212.946,40

#671.933.466,43
¢#614.113.743,21
¢743.817.115,47
#74.484.851,75
#1.076.128.697,66
236.595.456,24
¢#126.497.370,89

$716.636.301,75
¢577.360.692,31
$163.033.262,29

¢11.438.803,67
$#103.875.019,40
45.469.357,05
-¢11.679.184,82
¢39.249.938,15
$#46.571.696,61
-(443.341.644,84

¢#23.057.082,50
$2.766.438,10
¢17.820.315,89

2%
20%
7%
-14%
4%
25%
-78%

3%
0%
12%

$#774.934.677,85
(1886.379.898,32
(1804.440.023,06
(44.446.630,26
$1.193.687.016,43
$259.940.452,71
62.596.854,48

$#790.168.771,50
630.148.883,04
¢200.411.302,80

¢#103.001.211,42
¢#272.266.155,11

#60.622.907,59
-¢30.038.221,49
¢#117.558.318,77

$#23.344.996,47
-¢63.900.516,41

¢#73.532.469,75
¢#52.788.190,73
#37.378.040,51

8%
19%
15%
44%

8%

-40%
11%
10%

-51%

10%

9%
23%
11%

Total ¢12.573.717.360,16 ¢12.703.432.094,99
Fuente: Sistema Institucional Integrado de Presupuesto.

$#129.714.734,83 1% (¢114.113.885.545,16 ¢1.410.453.450,17

Los Servicios Personales (Partidas Fijas, variables y otras variables), muestran un incremento de un 39%
en el periodo 2012-2014, que en términos absolutos representa ¢1 172 826 825,93 (Mil ciento setenta y
dos millones ochocientos veintiséis mil ochocientos veinticinco colones con 93/100).
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En el analisis de la tendencia del gasto por periodo, se determinaron que los mayores incrementos en el
2012-2013 lo presentaron Subsidios y ayuda econédmicas 25%, los Servicios Personales 20% y las partidas
fijas 9%, por otra parte se registra una disminucion del 78% en “Otras Transferencias” (prestaciones
legales), 15% “Partidas Variables” y 14% “Maquinaria y Equipo”.

En el 2013-2014, las partidas que presentaron un mayor crecimiento corresponden a Servicios no
Personales 44% y los Servicios variables 19%, ademas, se observa una disminucion del 62% en “Otras
Transferencias” (prestaciones legales) y 40% en “Maquinaria y Equipo”.

Es importante mencionar, que el 30 agosto 2010, inicid el Proyecto de Reforzamiento Estructural y
Reestructuracidon de los Sistemas Electromecanicos, la readecuacion de los elementos no estructurales,
la remodelacion del servicio de Urgencias y rehabilitacion del Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
del Hospital Ciudad Neily, el cual finalizé en julio 2014, con una inversion directa de ¢8 531 431 239,62
(Ocho mil quinientos treinta y un millones cuatrocientos treinta y un mil doscientos treinta y nueve
colones con 62/100), algunas de las principales incidencias del proyecto en la prestacién de los servicios
del centro de salud, se detallan a continuacion:

e Reubicacién de servicios de apoyo y finales claves (Se invirtieron recursos en la habilitacion
temporal de las instalaciones de varios servicios, para la continuidad de la prestacién de los

servicios).

e Disminucién en la dotacion normal de camas (Periodos en las que de disminuyd las camas
hospitalarias en un 50% de la capacidad total, es decir 42 de 84 en funcionamiento).

e Comportamientos atipicos de servicios claves (Estancia hospitalaria, citas, atencidon de urgencias,
utilizacién de quiréfanos)

e Limitaciones en la realizacién de procedimientos de diagndsticos.
En razén de lo anterior, esta Auditoria selecciond los grupos de Partidas Variables, Servicios No

Personales y Subsidios y ayudas econdmicas para un andlisis mas detallado de las subpartidas y su
comportamiento presupuestario.
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2.1.De las Partidas Variables

Se determind que las “Partidas Variables” y “Otras Variables” presentaron un incremento acumulado
(2012-2014) del 8% lo que representa en términos absolutos ¢145 790 215,92 (Ciento cuarenta y cinco
millones setecientos noventa mil doscientos quince colones con 92/100), como se detalla en el cuadro
N22:
Cuadro N22
Comportamiento presupuestario de las partidas variables
Hospital Ciudad Neily, al 31 de diciembre del 2012, 2013 y 2014

VARIACION VARIACION
UE PARTIDA Gasto_2012 Gasto_2013 ABSOLUTO RELATIVA  Gasto_2014 ABSOLUTO RELATIVA
PARTIDAS VARIABLES
2021 TIEMPO EXTRAORDINARIO #330,921,781.31 ¢289,408,957.84 -(41,512,823.47 -13% #420,804,744.25 $131,395,786.41 45%
2023 GUARDIAS MEDICOS #635,881,823.61 ¢500,501,440.99 -¢#135,380,382.62 21% #538,632,189.74 #38,130,748.75 8%
2024 DISPONIBILIDADES MEDICOS 640,841,102.83 ¢573,489,303.25 -(67,351,799.58 11% #672,338,709.58 #98,849,406.33 17%
2025 DIAS FERIADOS ¢45,178,252.77 ¢46,715,693.39  (1,537,440.62 3% ¢52,397,517.78 ¢5,681,824.39 12%
OTRAS PARTIDAS VARIABLES
2002 SUELDOS PERSONAL SUSTITU. ¢160,610,964.33 ¢168,831,730.81  (/8,220,766.48 5% #228,233,249.61 #59,401,518.80 35%
2015 REMUNERACION P.VACACIONES #105,962,077.70 ¢159,834,308.03  ¢53,872,230.33 51% #140,375,605.03 -¢19,458,703.00 -12%
2022 RECARGO NOCTURNO #393,921,620.73 $343,267,427.59  -§50,654,193.14 -13% #406,325,823.21 #63,058,395.62 18%
Subtotal ¢2,313,317,623.28 ¢2,082,048,861.90 -¢231,268,761.38 -10% ¢2,459,107,839.20 ¢377,058,977.30 18%

Fuente: Mayor Auxiliar de Asignaciones presupuestarias y elaboracién propia.

La subpartida 2002 “Sueldos personal sustituto” se incrementd (2012-2014) en un 40%, correspondiente
a 167.622.285,28 (Sesenta y siete millones seiscientos veintidds mil doscientos ochenta y cinco colones
con 28/100), presentando un aumento del 5% en el 2012-2013 y 35% en 2013-2014.

La subpartida 2015 “Remuneraciones por vacaciones” aumentd (2012-2014) en un 39%, representando
en términos absolutos ¢34 413 527,33 (Treinta y cuatro millones cuatrocientos trece mil quinientos
veintisiete colones 33/100), mostrando un incremento del 51% en el 2012-2013 y una disminuciéon del
(12%) en el 2013-2014.

La subpartida 2021 “Tiempo Extraordinario” presenté un incremento (2012-2014) del 33%, lo que
corresponde ((89.882.962,94 (Ochenta y nueve millones ochocientos ochenta y dos mil novecientos
sesenta y dos colones con 94/100), disminuyendo (12%) en el 2012-2013 y mostrando un aumento del
45% en el 2013-2014.
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El Lic. Luis Fernando Campos Vargas, Jefe Subdrea Presupuesto, sobre las variaciones presupuestarias de
las subpartidas 2002 “Sueldos personal sustituto”, 2015 “Remuneraciones por vacaciones” y 2021
“Tiempo Extraordinario”, indicé:

“2002 y 2021: El crecimiento en estas partidas se da en primera instancia por la entrega de las
dreas de Emergencias y Comedor, por ende la liberacion de los espacios que estaban ocupados en
las dreas de Medicina Mujeres (se encontraba ubicado el Servicio de Observacion), Salon de
Pediatria (se encontraba la Cocina y el Comedor) y Consulta Externa (se encontraba ubicado el
Servicio de Emergencias), ademds el aumento paulatino de las camas en hospitalizacion donde
pasamos de tener 42 camas a 77, esto debido al “Proyecto de Reforzamiento Estructural y
Electromecdnico HCN” llevado a cabo por la Direccion de Arquitectura e Ingenieria desde finales del
afio 2010 y hasta Junio 2014. Esto conllevé al aumento de funcionarios que sustituyen dias libres en
los servicios de Enfermeria, Servicios Generales y Transportes.

2015: El principal aspecto que influyd en el crecimiento del gasto de esta partida presupuestaria ha
sido la politica institucional sobre la no acumulacion de periodos de vacaciones, donde el
incremento mds importante del gasto se refleja en grupos ocupacionales como médicos generales,
médicos especialistas y profesionales en Enfermeria, personal que de igual manera tiene un
consumo importante en los tiempos extraordinarios de la unidad. Ejemplo de esto es que durante el
periodo 2012 se cancelaron 29,672,698.61 colones a médicos especialistas y para el afio 2013 fue
un monto de 45,135,988.36 colones, lo que refleja un crecimiento de 52%..”

La subpartida 2023 “Guardias Médicas” disminuyd en un (14%), representando una reduccion del gasto
de ¢197.249.633,87 (Noventa y siete millones doscientos cuarenta y nueve mil seiscientos treinta y tres
colones con 87/100), presentandose una disminucién del (21%) en el 2012-2013 y un incremento del 8%
en el 2013-2014.

2.2.Servicios No personales

Se evidencié que los “Servicios No Personales” presentaron un incremento acumulado (2012-2014) del
65% lo que representa en términos absolutos 376 141 174,51 (Trescientos setenta y seis millones
ciento cuarenta y un mil ciento setenta y cuatro colones con 92/100), como se detalla en el siguiente
cuadro:
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Cuadro N2 3
Comportamiento presupuestario de las partidas de
Servicios No Personales del Hospital Ciudad Neily
Al 31 de diciembre del 2012, 2013 y 2014
VARIACION VARIACION
UE PARTIDA Gasto_2012 Gasto_2013 ABSOLUTO RELATIVA Gasto_2014 ABSOLUTO RELATIVA
SERVICIOS NO PERSONALES
2106 OTROS ALQUILERES ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 0%  (3.850.000,00 ¢/3.850.000,00 100%
2114 IMPRESION ENCUAD.Y OTROS ¢0,00 ¢#35.000,00 ¢#35.000,00  100% ¢2.400,00 -¢32.600,00 -93%
2122 TELECOMUNICACIONES ¢#7.519.725,00 8.144.930,00 $#625.205,00 8%  (7.521.215,00  -4623.715,00 -8%
2124 SERVICIOS DE CORREO #9.675,00 $9.545,00 -¢130,00 -1% ¢5.540,00 -¢4.005,00 -42%
2126 ENERGIAELECTRICA ¢167.321.861,00 $#268.549.072,00 ¢101.227.211,00 60% (/350.072.519,00 (/81.523.447,00 30%
2128 SERVICIOS DE AGUA $433.418,00 ¢16.530,00 -#416.888,00 96% $#342.049,00 ¢325.519,00  1969%
2130 OTROS SERVICIOS PUBLICOS ¢312.735,60 #264.678,40 -¢#48.057,20 -15% ¢204.656,65 -¢60.021,75 -23%
2134 GASTOS VIAJ DENTRO DEL P. $29.117.972,00 #33.452.049,63  (4.334.077,63 15% (38.655.486,34 (¢5.203.436,71 16%
2140 TRANSPORTES DENTRO DEL PAIS ¢#2.063.790,00 ¢#3.294.955,00  ¢1.231.165,00 60%  (44.134.173,00 ¢#839.218,00 25%
2141 TRANSPORTE BIENES $4.320.268,55 ¢2.603.114,60  -¢1.717.153,95 -40%  (8.973.143,76 (6.370.029,16 245%
2142 SEGURO DE DANOS Y OTROS SEGURO $#96.666,00 ¢0,00 -96.666,00 -100% $#283.209,00 ¢283.209,00 100%
2144 SEGURO RIESGOS PROFESIONA ¢18.083.163,70 ¢19.500.332,75  ¢1.417.169,05 8% (21.481.717,35 ({1.981.384,60 10%
2150 CONF.REPAR.VEST.P.TERCERO ¢#279.450,00 $#200.000,00 -¢479.450,00 -28% ¢#215.850,00 ¢#15.850,00 8%
2151 MANTENM.INSTALACIONES Y OTRAS OBRAS ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 0% $#415.000,00 $415.000,00 100%
2152 MANTENIM.REP.EQ. Y MOB DE OFICINA ¢#3.791.500,05 ¢#3.510.287,73 -(281.212,32 7%  ¢5.593.600,00 ¢2.083.312,27 59%
2153 MANT.REP.EQUIP.TRANS.TERC $#6.356.306,32 ¢#3.975.541,27  -¢2.380.765,05 -37%  (6.928.915,03 (¢2.953.373,76 74%
2154 MANTENIM.REP DE OTROS EQUIPOS ($44.560.226,15 ¢41.523.101,33  -¢3.037.124,82 7% ¢57.529.371,30 ¢16.006.269,97 39%
2155 MANTEN.REP.MAQ.EQUIPO PRODUCCION 18.664.651,17 $6.579.649,12  -¢42.085.002,05 -24%  #65.712.972,27 (59.133.323,15 899%
2156 MANT.REPAR.ED.TERCEROS ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 0% ({27.178.445,05 ({27.178.445,05 100%
2157 MANT. REP. EQUIPO COMUNICACION ¢0,00 ¢0,00 ¢0,00 0% $#124.594,59 $124.594,59 100%
2159 MANT. REP. EQUP. COMPUTO Y SIST. INFORM ¢0,00 ¢#53.700,00 ¢#53.700,00 0% $44.000,00 -¢9.700,00 -18%
2184 TRASLADOS $194.704.697,71 $199.229.442,85  (44.524.745,14 2% (1263.266.140,72 (/64.036.697,87 32%
2186 HOSPEDAJES ¢2.378.850,00 ¢3.078.480,00 #699.630,00 29%  (£4.915.320,00 (1.836.840,00 60%
2193 CONT SERV MANT ZONAS VERD ¢8.010.496,00 ¢7.091.062,00 -919.434,00 -11%  ¢7.735.704,00 #644.642,00 9%
2199 OTROS SERV.NO PERSONALES ¢12.213.271,56 #13.002.271,53 $#788.999,97 6% (111.193.876,26 -¢1.808.395,27 -14%

Fuente: Mayor Auxiliar de Asignaciones presupuestarias y elaboracién propia.

La subpartida 2126 “Energia Eléctrica” presenté un incremento acumulado (2012-2014) del 90%,
correspondiente a ¢182 750 658,00 (Ciento ochenta y dos millones setecientos cincuenta mil seiscientos
cincuenta y ocho colones), aumentando 60% en el 2012-2013 y 30% en el 2013-2014, cabe destacar que
el aumento del 2012-2013 representa el 95% (¢103.875.019,40) del total del aumento mostrado el grupo
de los Servicios No Personales.

El Hospital de Ciudad Neily gestiond y recuperé ((8,633,379.96 (Ocho millones seiscientos treinta y tres
mil trescientos setenta y nueve colones con 96/100) correspondientes a los gastos de energia eléctrica
(¢6,653,119.96) y servicios de agua (¢1,980,260.00) brindados a la empresa Constructora Gonzalo
Delgado, S.A para la ejecucién del proyecto de reforzamiento estructural en el periodo 2013 y 2014, por
cuanto los gastos por esos conceptos debian ser asumidos por el contratista.

En el 2012-2013 las subpartidas con mayor crecimiento fueron las 2140 “Transporte dentro del pais”
60%, 2186 “Traslados” 29% y la 2134 “Gastos de Viajes dentro del pais” 15%. Por otra parte, las
principales disminuciones se presentaron en las subpartidas 2128 “Servicios de Agua” (96%), 2124
“Transporte de bienes” (40%) y las relacionados con mantenimiento (2152 -2155) en un (12%).
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En el 2013-2014 las subpartidas de mantenimiento (2151 a la 2159) se incrementaron en un 194%,
representando (107 884 618,79 (Ciento siete millones ochocientos ochenta y cuatro mil seiscientos
dieciocho colones con 79/100), principalmente por la finalizacion del proyecto de reforzamiento del
hospital y el vencimiento del periodo de garantia de los equipos que ingresaron, asi como las nuevos
requerimientos de mantenimientos producto del citado proyecto, el rubro 2186 “Hospedajes” aumentd
en 60% y el 2184 “Traslados” 32%, afectado principalmente porque el hospital no disponia de la
totalidad de la capacidad resolutiva como dotacién normal de camas e inclusive el hacinamiento de los
servicios de hospitalizacién.

La subpartida 2128 “Servicios de Agua” presentd un incremento del 1969%, principalmente por cuanto
en el 2014 el Hospital de Ciudad Neily realizé un proyecto de ampliacidn de los pozos agua potable y se
cubrié las necesidades de este liquido con los servicios de Acueductos y Alcantarillados (AYA).

El Lic. Luis Fernando Campos Vargas, Jefe Subarea Presupuesto, sobre las variaciones presupuestarias de
las subpartidas de servicios no personales, seialo:

“El crecimiento de las sub-partidas 2134, 2140 y 2186 durante este periodo se debe a que se
encontraban intervenidos por el “Proyecto de Reforzamiento Estructural y Electromecdnico HCN”
los servicios de Sala de Operaciones, Recuperacion, Sala de Partos, Maternidad y Pediatria, por lo
que se incrementaron los traslados de pacientes hacia otros centro médicos. El gasto entre los
servicios de Hospitalizacion, Emergencias y Transportes en las sub-partidas 2134 y 2140 para este
periodo fue de 15 millones de colones. También durante este periodo se capacito personal de
Mantenimiento en San José por medio del INA, con un costo total de 3 millones de colones. En el
caso de la partida 2186 el incremento se debe a que el especialista de Cirugia General se apegue a
la pension por vejez, esta especialidad contd con un profesional hasta finales del 2014.

Con respecto a la sub-partida presupuestaria 2140 desde el periodo 2013 se suspendid el contrato
por transporte de sueros, asumiéndolo nuevamente el Almacén General, lo cual significo para el
centro médico una disminucion del gasto por un monto de ¢1, 700,000.00 aproximadamente. Con
respecto a la sub-partida 2128 se debe a que durante el periodo 2012 se realizé la ampliacion de
los tanques de captacion de agua de pozo por lo que fue necesario el uso de los servicios de
Acueductos y Alcantarillados.”

Las subpartidas con mayor disminuciéon fueron 2199 “Otros servicios no personales” (14%) y 2122

“Telecomunicaciones” (8%), sin embargo cabe destacar que las reducciones no son representativas
(Inferior al 1% del total de la subpartida) en el rubro de Servicios No Personales.
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2.3.Subsidios y ayudas econémicas

Se determind que los “Subsidios y ayudas econdmicas” presentaron un incremento acumulado (2012-
2014) del 34% lo que representa en términos absolutos 69 916 693,08 (Sesenta y nueve millones
novecientos dieciséis mil seiscientos noventa y tres colones con 08/100), como se detalla en el siguiente
cuadro:
Cuadro N24
Comportamiento presupuestario de las partidas de
Subsidios y ayudas econdmicas del Hospital Ciudad Neily
Al 31 de diciembre del 2012, 2013 y 2014

VARIACION VARIACION
UE  PARTIDA Gasto_2012 Gasto_2013 ABSOLUTO RELATIVA Gasto_2014 ABSOLUTO RELATIVA
SUBSIDIOS Y AYUDAS ECONOMICAS
2610 SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD  ¢90.605.572,28  #96.027.278,58 (5.421.706,30 6% (109.624.538,27 ¢13.597.259,69 14%
2611 SUBSIDIO DE MATERNIDAD ¢5.437.790,00  (¢8.386.108,00 (2.948.318,00 54% #636.702,89 -#7.749.405,11 92%
2612 SUBSIDIO ENF.EMP. C.C.S.S $#90.630.185,73 ¢130.559.401,74 ¢39.929.216,01 44% (147.776.027,06 ¢17.216.625,32 13%
2613 SUBSIDIO MAT.EMP. C.C.S.S $2.145.206,36 ¢708.605,03 -¢1.436.601,33 67% #642.570,25 -66.034,78 9%

2617 ACCES.MED.APARAT.ORTOPEDI ¢1.205.005,26 #914.062,89 -¢290.942,37 -24% ¢1.260.614,24 #346.551,35 38%
Fuente: Mayor Auxiliar de Asignaciones presupuestarias y elaboracién propia.

La subpartida 2612 “Subsidios enfermedad empleados CCSS” se incrementé en un 57%, correspondiente
a {57 145 841,33 (Cincuenta y siete millones ciento cuarenta y cinco mil ochocientos cuarenta y un
colones con 33/100), presentando un aumento del 44% en el 2012-2013 y 13% en 2013-2014.

La subpartida 2610 “Subsidios por incapacidad” se incrementaron en 20%, en términos absolutos
representa ¢19 018 965,99 (Diecinueve millones dieciocho mil novecientos sesenta y cinco colones con
99/100), mostrando un aumento del 6% en el 2012-2013 y 14% en el 2013-2014.

La subpartida 2613 “Subsidios Maternidad Empleados CCSS”, presenta disminuciones acumuladas (2012-
2014) de 76%, con reduccion del gasto del 67% (2012-2013) y 9%(2013-2014). Por otra parte, la
subpartida 2611 "Subsidio de Maternidad"”, disminuyé en 38% en el periodo 2010-2014, siendo
importante considerar que estos rubros presupuestarios se ven influenciados directamente por factores
demograficos de la region.

El Lic. Luis Fernando Campos Vargas, Jefe Subdrea Presupuesto, sobre las variaciones presupuestarias de
las subpartidas subsidios, indicé:
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“2612: Este incremento se debe a la modificacion por parte de la institucion en cuanto al pago de
los subsidios a los empleados debido al Dictamen C-118-2001 de la Procuraduria General de la
Republica.

2610: Este incremento en la sub-partida de subsidios por incapacidad se debe reapertura de los
Servicios de Hospitalizacion y Emergencias, ademds del ingreso a partir del mes de agosto del 2014
de dos especialistas en Ortopedia. Es importante mencionar que el gasto de esta partida con
respecto al periodo 2010 cuando se contaba con toda la capacidad resolutiva es de un -24%.”

Esta Auditoria verificd la existencia y funcionamiento de la Comisién Local Evaluadora de Incapacidades,
para lo cual se revisaron las actas e informes mensuales emitidos por ese drgano colegiado, sin embargo
en los planes de intervencidon no se observa un seguimiento de las acciones propuestas, asi como la
operacionalizacidn por parte de la Direccién General del centro de salud.

La Direccién General en relacion con los informes que le envia la Comision de Incapacidades local, a la
fecha no ha realizado gestiones formales como circulares o la divulgacion a las demas jefaturas y/o
encargados de los servicios del centro médico.

3. SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Se determind que 14 subpartidas presupuestarias (Ver anexo N22) presentaron ejecuciones menores al
95%, para un saldo disponible de ¢100, 282,648.92 (Cien millones doscientos ochenta y dos mil
seiscientos cuarenta y ocho colones con 92/100).

Lo anterior, segun el analisis de las subpartidas 2021 “Tiempo extraordinario”, 2023 “Guardias Médicas”,
2024 “Disponibilidad Médica” y de las subpartidas de mantenimiento y equipamiento, mostrandose las
tres principales sub-ejecuciones (segun saldo de recursos disponibles) por grupo de partidas, como se
detalla a continuacion:
Cuadro N25
Ejecuciones presupuestarias inferiores al 95%
Subpartidas presupuestarias 2023, 2155y 2320
Al 31 de diciembre del 2014

Dsc_partida Total asignacion  Gasto Recursos % ejecucion  Justificaciones o acciones realizadas

Disponibles
2023 - GUARDIAS #592,250,000.00  ¢538,632,189.74 91% Las Guardias Médicos, se procedié a no sustituir
MEDICOS #53,617,810.26 permisos, vacaciones e incapacidades menores de

cuatro dias. Se procedié a eliminar 31 horas de
guardias por semana, reacomodando funciones
para un coordinador del servicio de emergencias

en el segundo turno.
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2155 -
MANTEN.REP.MAQ.E
QUIPO PRODUCCION

2320 - EQUIPO
MEDICO Y LABORAT.

#82,374,500.00

$46,795,000.00

#65,712,972.27 ¢16,661,527.73

¢35,840,226.10 $10,954,773.90

Fuente: Rendicion de cuentas de ejecucion presupuestaria y elaboracion propia.

80%

77%

Esta partida presupuestaria se ejecuté en un 80%,
por cuanto la compra de un mantenimiento y
diagndstico del sistema BMS (sistema encargado
de controlar la climatizacién de todas las éreas
del centro médico) tuvo que declararse
infructuosa por falta de oferentes, segin consta
en el Expediente N° 2014CD-77-2704FRO,
Resolucion DAF-ADJ-101-12-14. Por otro lado
también esta partida fue ajustada el 22/10/2014
mediante la Modificacién de Tramite Especial 10-
2014, Oficio DAF-466-10-2014 por un monto de
¢5, 000,000.00 para fortalecer el mantenimiento
de equipo médico.

Esta partida presupuestaria se ejecutd en un 77%,
el saldo en reservas legales correspondié a las
compras de Electro bisturi, Monitores para
deteccion cardio fetal y Equipo Desfibrilador, los
cuales por su complejidad requieren hasta 45 dias
para la entrega, ademas en el caso del equipo
Desfibrilador se tuvo que realizar una solicitud de
aclaraciones en las especificaciones técnicas a
uno de los proveedores, segun consta en el
Expediente de Compra N° 2014CD-66-2704,
monto total de la compra ¢ 6,778,930.00. Para
este periodo se priorizaron las compras en esta
partida por cuanto se cancelaron un total de ¢31,
538,343.1 correspondientes al FRI, recursos no
fueron reintegrados a la unidad.

La Administracion Activa del Hospital de Ciudad Neily, debe monitorear mensualmente la ejecucion de
las subpartidas presupuestarias y tomar las medidas administrativas pertinentes para el
aprovechamiento de los recursos o la devolucidn de los mismos en caso de no requerirlos, sin embargo,
en el caso de las partidas de inversidn se deben establecer las estrategias necesarias para priorizar y
ejecutar recursos.

En linea con lo anterior, preocupa la falta de la ejecucidn de los recursos de las subpartidas de inversion,
por cuanto el Hospital a través de sus distintos diagndsticos por servicios ha detectado necesidades de
equipamiento, algunas para mejorar la prestacion del servicio al usuario en forma directa u otras para
mantener el funcionamiento administrativo, tales como:

e Servicio de Consulta Externa: Sillas de odontologia, lensémetro, didmetro, equipos de rayos x de
odontologia, amalgamador, el compresor, torre de endoscopia alta y baja.

e Servicio de Rayos X: Reveladora para el mamadgrafo (actualmente no esta en funcionamiento).

e Servicio de Farmacia: Cdmara de Refrigeracion, selladoras de bolsas plasticas y computadoras.

e Subdrea Validacion y Facturacién de Servicios Médicos: equipo de oficina y de cdmputo.

e Registros y estadistica de Salud: Equipos de computo y anaqueles.
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El Hospital de Ciudad Neily utilizé recursos del presupuesto ordinario en financiar un proyecto del Fondo
de Recuperacién de Infraestructura por un monto de ¢31, 538,343.10 (Treinta y un millones quinientos
treinta y ocho mil trescientos cuarenta y tres colones con 10/100), sin que se hayan reintegrado los
recursos por parte de la Direccién de Presupuesto, lo que origind una limitante en la adquisicion de
equipo médico y laboratorio previamente priorizado por el citado centro de salud.

4. SOBRE ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Se evidenciaron oportunidades de mejora en el proceso presupuestario y de control realizado por el
encargado de presupuesto, Jefes de Servicios y la Comision Local del Gasto, asi como, en el proceso de
capacitacion de los funcionarios del Area Financiero Contable, como se detallan a continuacién:

e Las Actas de la Comision Local del Gastos son redactadas a mano, dificultando la lectura y sin que
se disponga de estructura definida para el andlisis de los asuntos, ademds, no se incluye el
respaldo documental de las decisiones que se adoptan.

e No se dispone de un registro de los equipos e insumos detectados como necesidades en los
distintos diagndsticos realizados por el centro hospitalario, excluyendo de este andlisis lo
autorizado en el plan de inversion.

e Llas Conciliaciones presupuestarias se realizan mensualmente, sin embargo, en la hoja
denominada “Resumen Comparativo entre informes”, no se observa, el nombre ni la firma
funcionario responsable, ni de la revisidon por parte del jefe inmediato, tampoco la fecha de
elaboracion, ademas no se traslada mediante oficio formal a los niveles superiores.

e Falta de un control estandarizado para el registro y control de los vidticos, por cuanto los jefes de
Servicios Médicos y Administrativos disponen de libros de actas, hojas electrdnicas en Excel o a
través del registro diario de las operaciones en el Sistema Integrado Institucional de
Presupuesto.

e Falta un diagnéstico de necesidades de capacitacién del Area Financiero Contable, sin embargo,
esa area de trabajo ha aprovechado los esfuerzos de otras unidades como la Direccion de
Presupuesto, Area Contabilidad y Control de Activos y Suministros y Direccién Regional de
Servicios de Salud Brunca, entre otros, para actualizar y refrescar los conocimientos operativos
de los funcionarios de esa dependencia.

e La plaza N2 20094 (Ocupada por el Lic. Kenneth Esteban Fernandez Zufiga) se utiliza para cubrir
las funciones de encargado de caja chica y fondo rotatorio, sin embargo, la citada plaza se
encuentra adscrita a la Subarea Presupuesto, la cual esta en proceso de reasignacidn de puestos
de Trabajador de Proceso a Técnico en contabilidad y finanzas 4.
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Las Normas de control de interno para el Sector Publico, en relacidn con responsabilidad del jerarca y los
titulares subordinados sobre el Sistema de control interno (SCl), sefiala:

“La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en el dmbito de sus
competencias.

En el cumplimiento de esa responsabilidad las autoridades citadas deben dar especial énfasis a
dreas consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad, el riesgo asociado
y su impacto en la consecucion de los fines institucionales, incluyendo lo relativo a la
desconcentracion de competencias y la contratacion de servicios de apoyo. Como parte de ello,
deben contemplar, entre otros asuntos, los siguientes:

a. La definicion de criterios que brinden una orientacion bdsica para la instauracion y el
funcionamiento de los componentes orgdnicos y funcionales del SCI con las caracteristicas
requeridas.

(...)c. La emision de instrucciones a fin de que las politicas, normas y procedimientos para el
cumplimiento del SCI, estén debidamente documentados, oficializados y actualizados, y sean
divulgados y puestos a disposicion para su consulta.

d. La vigilancia del cumplimiento, la validez y la suficiencia de todos los controles que integran el
SCl.

e. La comunicacion constante y el sequimiento de los asuntos asignados a los distintos miembros
de la institucion, en relacion con el disefio, la ejecucion y el sequimiento del SCI.

f. Las acciones pertinentes para el fortalecimiento del SCI, en respuesta a las condiciones
institucionales y del entorno.”

La Direccidon Regional de Servicios de Salud Brunca, a través del supervisor de presupuesto aplicd un
instrumento evaluativo, considerando indicadores como conciliaciones, comisiones y capacitaciones,
manuales y lineamientos, sin embargo este documento carece de conclusiones y recomendaciones que
contribuyan con el fortalecimiento operativo del tema presupuestario en el Hospital Ciudad Neily,
ademads, no se observa que los resultados de la supervision sean canalizados a través del Director
Regional.

La Administracidn como parte del proceso de mejora continua debe evaluar sus mecanismos de control

interno, para el perfeccionamiento y obtencién de resultados que contribuyan con la buena gestién y
utilizacidn de los recursos publicos.
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CONCLUSIONES

El Plan — Presupuesto, en un centro de salud, es una herramienta para el control y evaluacién de los
recursos financieros y capacidad instalada disponible, para cubrir la oferta de servicios y necesidades de
la poblacidn adscrita o transitoria.

El principal riesgo de la formulacién del plan — presupuesto lo constituye el cumplimiento metodolégico
y la fundamentaciéon de inversién de los recursos financieros, observandose que este proceso en el
hospital Ciudad Neily se ajusta razonablemente a lo establecido por la Direccién de Presupuesto y la
Direccién de Planificacion Institucional, sin embargo, se presentan oportunidades de mejoras en cuanto
al fortalecimiento técnico de lo propuesto, asi como en la rendicién de cuentas y divulgaciéon de lo
planificado.

El hospital de Ciudad Neily presenta en el periodo evaluado un comportamiento financiero y de su
capacidad instalada inestable producto del Proyecto de Reforzamiento Estructural y Reestructuracion de
los Sistemas Electromecanicos, la readecuacion de los elementos no estructurales, la remodelacion del
servicio de Urgencias y rehabilitacion de la planta de tratamiento de aguas residuales, el cual se hizo bajo
la modalidad hospital “en marcha”, es decir, los servicios administrativos y asistenciales no fueron
interrumpidos -en la medida de lo posible- en la ejecucion del proyecto.

En relacién con los mecanismos de control interno instaurados para la ejecucién y control de subpartidas
y metas fisicas, se consideran razonables desde el punto de vista de la labor del Area Financiero
Contable, al disponer de mecanismos de revisidn periddicos (Diarios, mensuales, semestrales, anuales),
asi como la existencia de comisiones destinadas para el monitoreo del comportamiento operativo y del
gasto.

Sobre la evaluacion del plan — presupuesto 2014 -2015, el estudio demostré que la Administracién del
Hospital Ciudad Neily debe mitigar las causas de las sub-ejecuciones presupuestarias y el rezago del
cumplimiento de algunas metas trazadas, para lo cual se requiere el involucramiento de las jefaturas
médicas y administrativas que forman parte del proceso, ademads del rol activo de las comisiones, las
cuales contribuyan a la toma de decisiones oportunas ante eventuales desviaciones de la ejecucién
presupuestaria.

RECOMENDACIONES
AL DIRECTOR REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD BRUNCA

1) Que el funcionario enlace de planificacidon y el supervisor de presupuesto regional, previo a
emitir un criterio en relacion con los resultados de supervision y modificaciones del plan —
presupuesto a los centros de salud de la Regién Brunca, lo hagan de conocimiento de ese nivel
de Direccidn, con el fin de mantener el debido control interno en cuanto a: el aval respectivo
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sobre la oficializacion de resultados y homologacion de criterios, respetar el orden jerarquico y
facilitar latoma de decisiones que se consideren pertinentes. Plazo 1 mes.

Analice los servicios de apoyo que no disponen de indicadores estandarizados en la matriz de
desempefio Plan —presupuesto como por ejemplo Clinica del dolor y cuidados paliativos,
consulta de medicina general, Lactancia materna, Clinica de mama, medicina paliativa,
optometria, Electrocardiografia, entre otros, con el fin de homologar criterios en la formulacion
(Descripcidn del indicador) y evaluacién de esos casos en los hospitales de la Regién Brunca,
Plazo 2 meses.

A LA DIRECCION MEDICA, HOSPITAL CIUDAD NEILY

3)

4)

5)

6)

En futuros procesos de formulacion del presupuesto de ese centro hospitalario, convocar a los
diferentes actores internos (jefaturas de servicios médicos) y externos (junta de salud), con el fin
de disenar un proyecto de presupuesto participativo que contemple la priorizacidon de
necesidades, el cual conlleve a una razonable planificacidn y programacién, se minimice los
riesgos sobre su cumplimiento (sobregiro o subjecucion), asi mismo, proceder a su debida
publicidad por los medios que ese grupo de trabajo determine. Plazo 1 mes.

Instruya a la Direccion Administrativa Financiera realizar un seguimiento periédico a la ejecucion
del presupuesto y presentarlo en las sesiones de la Comisidn Local del gasto, con el fin de
identificar aquellas partidas con bajos niveles de utilizacién (subejecucién) o aquellas que se
observe un riesgo de eventual sobregiro y de ser procedente adoptar las medidas
correspondientes ante cualquier desviacion. Plazo 1 mes

Analice la procedencia de que la Comisidn Local Evaluadora de Incapacidades consigne en los
informes mensuales un apartado sobre los aspectos de mejora en la gestion de incapacidades
del Hospital de Ciudad Neily y sus respectivas sugerencias o recomendaciones con el fin de que
esa Direccidn las evalué y emita las directrices internas sobre las acciones que se consideren
pertinentes. Plazo 2 meses

Que el encargado de planificacidon, en los casos donde se detecten metas con rezago en la
ejecucién de lo programado y se establezca la matriz Plan de Mejora para metas insuficientes o
con cumplimiento parcial, se defina como complemento a esa herramienta de control al menos
los siguientes elementos: el nombre del funcionario responsable de la implementacidn, el plazo
o periodicidad de evaluacidn de las acciones de mejora propuestas, asi como el analisis de otras
alternativas en el caso de no lograr los objetivos establecidos. Plazo 2 meses

A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

7)

De acuerdo con lo sefalado en el hallazgo 4, del presente informe, adoptar las medidas
correspondientes orientadas a corregir las debilidades de control evidenciadas en las actas de la
Comisidn Local del Gasto, los registros de equipo e insumos, lo relativo al “resumen comparativo
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de informes “(Conciliacidén presupuestaria), la estandarizacién del registro y control de viaticos,
la elaboracién del diagnéstico de necesidades de capacitacién del Area Financiero Contable y la
utilizacion de la plaza N2 20094 (Ocupada por el Lic. Kenneth Esteban Fernandez Zuiiga) en la
subarea y funciones que corresponde. Plazo 2 meses

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los resultados del presente estudio se comentaron con
el Dr. Luis Carlos Vega Martinez, Director Regional de Servicios de Salud Brunca y los funcionarios del
Hospital Ciudad Neily: el Dr. William Martinez Abarca, Mba. Mayela Urefia Alvarez, Directora
Administrativa Financiera, el Lic. Gerardo Nassar Hernandez, Jefe Area Financiero Contable, y el Lic.
Kenneth Esteban Fernandez Zuiiiga, funcionario Subdrea Presupuesto.

Los citados funcionarios en relacion con los resultados del estudio, seialaron:

“EL Lic. Gerardo Nassar, sefiald sobre el hallazgo de la planificacion, que la institucion presenta un
rezago en la metodologia aplicada y dictada por las autoridades superiores en esta materia,
partiendo del hecho de que la planificacion es un mecanismo flexible, y los lineamientos no son
constantes, disposiciones que se aplican en un periodo y en otro no, son disposiciones muy
académicos y poco prdcticas.

El Dr. Martinez sefiala que si ha habido una participacion en el tema de viabilidad, lo que vemos no
tiene sentido considerando que el presupuesto es impuesto por la Direccion de Presupuesto.

La Licda. Mayela Ureiia, sefiala que en materia de los indicadores para el 2016, ya se
estandarizaron. Lo importante seria que la Gerencia Médica deberia estandarizarlo a nivel
nacional, principalmente en estos programas de reciente creacion como Cuidados Paliativos,
Lactancia Materna, Clinica de Mama.

Se deberia cambiar la unidad el indicador nimero de equipo y hacerlo basado en los recursos que
se designen para la compra de equipos, por ejemplo para periodos pasados entraron los equipos
del FRE y los proveedores no entregaron a tiempo entonces se cayo el indicador.

En este sentido, amplia el Lic. Nassar, que el indicador es cualitativo, me comprometo a comprar el
numero de cantidad, no estd amarrado con el presupuesto. Es un indicador que se desbalancea
muy fdcilmente, es un indicador cuantitativa no financiero.

Ademds, es una propuesta, para redisefiar el indicador, si se asigna 60 millones el monto se evalie
en los en 4 trimestres. La Licda. Mayela Urefia sefiala que los recursos se ejecuten el 100% antes
del primer semestre y sino que nos lo quiten.

Recomendaciones:
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La recomendacion 2) valorar la conveniencia de trasladarla a la Gerencia Médica.

Ademds, valorar agregar la siguiente recomendacion: Solicitar a la Gerencia Médica sobre la
concientizacion del tema de las incapacidades(Comision Central), impacto financiero

En relacion con la Recomendacion 6) el Lic. Nassar sefiala que la matriz de plan de accion no se
puede modificar porque viene con un formato ya establecido de la Direccion de Planificacion,
habria que hablar primero con ellos para obtener criterio sobre la conveniencia de agregar lo
solicitado por la Auditoria.

Sobre la Recomendacion 7) fue un hecho aislado, en el sentido de que se habia hecho todo el
tramite normal para la adquisicion de equipos, sin embargo la Direccion de Presupuesto no
reintegro los recursos invertidos por haber finalizado el periodo presupuestario. Por lo anterior,
esta Administracion siempre ha tenido claridad que previo al inicio de un procedimiento de
contratacion se ha tenido la certificacion de contenido presupuestario, por lo expuesto se solicita a
la Auditoria valorar la eliminacion de esa recomendacion, en el entendido que fue una situacion
inusual.

En relacion con los plazos de las recomendaciones se estd de acuerdo, considerando que en los
comentarios preliminares por la auditoria se ha avanzado en los distintos temas.”

AREA SERVICIOS FINANCIEROS
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Anexo N21
Metas con porcentaje de cumplimiento inferior al 90%
Plan — Presupuesto 2014-2015 Hospital Ciudad Neily
Indicador Meta Seguimiento % Justificaciones de la Administracion Acciones posteriores a la
modificada yevaluacion cumplimiento evaluacion del PA 2014
anual
A2-1 Numero de 871 765 87.8 El comportamiento histérico en los dltimos tres  En abril 2015 se realizd
consultas médicas afos es de tendencia a la disminucién (afio  modificacion ya presentada y
especializadas pediatria 2012: 906, afio 2013: 791, afio 2014: 765). De  autorizada por la direccion
igual manera la estadistica de los nacimientos regional.
durante este periodo es desfavorable en 4
nacimientos menos con respecto al afio anterior ~ Se analizé el comportamiento
y de 15 nacimientos con respecto al afio 2012. histérico por parte de la
consulta externa.
A2-06 Numero de 100 78 78 Este indicador fue programado por primera vez ¢Qué acciones se han
consultas médicas por parte de nuestro centro médico para este  realizado con el primer nivel?
especializadas por Plan Presupuesto 2014-2015, a pesar de que se
primera vez de le abridé un dia de Consulta Externa, la demanda  Por medio de reuniones y
Obstetricia es insuficiente, sin comportamiento histérico  conversaciones entre las
para su proyeccién tanto para pacientes por direcciones generales se ha
primera vez como subsecuentes. comentado del asunto,
ademds en las exposiciones
de las evaluaciones del PAO
ante la direccién regional se
ha comentado de manera
verbal la situacion, ya que la
apertura de esta consulta fue
a raiz de una recomendacion
de la Direccidn regional.
éla Direccion Regional ha
remitido algin  tipo de
lineamiento al Area de Salud?
Se desconoce por este centro
médico si se ha realizado
alguna gestion.
A2-18 Numero de 2839 2508 88.3 Una disminucion leve en pacientes por primera ¢Se realizd el analisis del
consultas médicas vez, atribuible a la jubilaciéon de un médico comportamiento para hacer
especializadas  primera internista. ajustes?

vez en medicina

Si, en cada modificacion
realizada se hacen los anilisis
del comportamiento
mensual.

¢El médico fue sustituido o
qué alternativas existen para
mejorar este indicador?

Actualmente el médico fue
sustituido, se cuenta con un
médico bajo la modalidad de
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servicio social.
A2-33 Cantidad de horas 408 135 33.1 En el periodo en que ingresaron los nuevos ¢Qué acciones concretas se
programadas para la especialistas no se contaban con la totalidad de  establecieron para este afio
consulta externa (Cirugia) los recursos financieros para adquirir insumos e en este indicador?
instrumental para que iniciaran de inmediato el
programa de cirugias por lo que se tuvo que Contar con un nuevo
ampliar los tiempos de atencidon en Consulta especialista que entré en el
Externa. mes de marzo 2015, ya que el
anterior  habia  laborado
Es importante tomar en cuenta que la desde agosto 2014 hasta
especialista ingreso el dia 18 de agosto 2014 enero del 2015. Y anterior al
pero estuvo de vacaciones del 01/09 al 01/10 mes de agosto 2014 no
(22 dias), del 24/12 al 26/12 (2 dias) y el existia especialista.
31/12/2014 (1 dia). De lo anterior da como
efecto la disminuciéon del cumplimiento de las Se ajusté metas en la
horas programadas en Consulta Externa. modificacion de abril 2015.
A2-36 Numero de 1558 1325 85 El nimero de consultas de primera vez en la  ¢Qué acciones concretas se
consultas médicas especialidad de psiquiatria se modificé en el han propuesto para mejorar
especializadas  primera primer semestre aumentandose 464 pacientes este indicador?
vez de Psiquiatria por el comportamiento que presenté durante el
primer semestre, pero en el segundo semestre  Se reprogramaron metas en
disminuyo importantemente la consulta de la modificacion de abril 2015.
primera vez, ademds que se aumentd el
numero de sustituciones de ausentes a un 39%
lo que mejora la produccién pero basada en
pacientes subsecuentes.
A2-73 Numero de 500 364 72.8 No se cumple con la meta propuesta ya que se  ¢Qué acciones concretas ha
usuarios atendidos en obtiene un 72.8% de la meta, esto debido a una realizado el servicio en el
consulta nutricional mala planificacion de la misma por incluir a 20157
subsecuente pacientes de primera vez en el afio y en la
especialidad dentro del calculo de pacientes Se reprogramaron metas en
subsecuentes. la modificacion de abril 2015.
Este es un indicador nuevo,
ya que el servicio de nutricion
solamente se le evaluaban el
total de consultas  sin
dividirlas en primera vez vy
subsecuente, por lo que el
servicio ha tenido que hacer
esta separacion de consulta, y
al no contarse con
comportamiento histérico
por ser indicadores que
incluyeron con la primera
evaluacién del afio 2014. Por
lo que se ha tenido que ir
reprogramando.
A2-85 Numero de 5000 4375 87.5 Con respecto al indicador de mamografias este  ¢éSe hizo el analisis solicitado

mamografias realizadas

por comportamiento histérico ha venido
disminuyendo debido a un alto ausentismo por
lo que ha sido modificado. Se han realizado
segln los informes de las evaluaciones
semestrales anteriores todo tipo de campafa
para atacar el ausentismo pero aun asi no ha

por la Direccion Regional
respecto al ausentismo?

La antigua jefatura de rayos
equis la Dra. Zavala realizé un
andlisis de ausentismo del
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A2-94 Numero dias 1080
licencia por maternidad

(Registros Médicos)

H2-10 Numero de egresos 1246
(Hospitalizacién)

H2-15 Numero de dias 918
estancia (Hospitalizacion)

H2-16 Numero de egresos 418
(Hospitalizacién)

H2-17 Numero  dias 925

paciente (Hospitalizacién)

364

1076

682

303

735

sido efectivo, para el 2014 se cerré con un
ausentismo del 25%.

33.7 En el caso de las incapacidades por maternidad  ¢éSe modifico
el reglamento es claro que el Ginecélogo debe este indicador en el 2015?
incapacitar solo a las usuarios que presentan
embarazo de alto riesgo, caso contrario Este indicador
deberdn asistir a su Ebais de adscripcién. Para  generador
nuestro centro médico este indicador es financiero en la PP subsidio,
positivo por cuanto son recursos financieros por lo que
que no se gastan y pueden ser utilizados en  cumplimiento la efectividad
otras necesidades como lo son el pago de de cumplimiento
subsidios por aparatos ortopédicos. indicador es mejor.

86.4 A pesar de que se ha tratado de ajustar las ¢Se hizo un ajuste de esta
proyecciones en esta especialidad, segin el meta?
comportamiento de la produccion hospitalaria
en los Ultimos meses, mas el hecho de Todas las
aumentarle una cama a obstetricia en los hospitalizacion
ultimos meses del afio, influyé en que el logro  ajustadas via modificacion de
anual de este indicador esté levemente por metas debido al impacto del
debajo del 90%. Es importante mencionar que proyecto de
el especialista estuvo dos semanas de por ladisminucién de camas.
congresos ginecoldgicos, ademas de haber
estado a inicios de afio tres meses al 100% en  ¢Quién realiza la proyeccion
consulta externa como campafa para disminuir  de esta especialidad?
lista de espera. Este servicio reflejo una
ocupacion anual del 60% con un promedio de La jefatura del servicio de
giro cama de 7.45 y una estancia promedio de  hospitalizacién
1.9. Carrillo Rojas.

74.3 Hubo una disminucidn significativa del indice de  ¢Qué acciones concretas se
ocupacion en el segundo semestre del 2014 en  han realizado?

72.5 esta especialidad. Una de las razones fue el
incremento en el nimero de dos camas Todas las

79.5 hospitalarias por la culminaciéon de la hospitalizacion

remodelacion
comportamiento diferente de estos indices
segun la ultima modificacion de metas. Se
deberd de tomar muy en cuenta estos datos
para analizar la proxima proyeccion de estos
hospitalarios

importante mencionar
estuvo
ginecoldgicos, ademas de haber estado a inicios
de afio tres meses al 100% en consulta externa
como campaia para disminuir lista de espera.
Este servicio reflejo una ocupacién anual del
73% con un promedio de giro cama de 4.8 y una

indices

correctivas

mismas que no surgieron con
la efectividad esperada. La
medida tomada fue citar mas
pacientes con el fin de poder
tener usuarios para sustituir

los ausentes

situacion que no funciond de
manera eficaz.
el Mamdgrafo
encuentra funcionando por
falta de una reveladora.

del hospital con un

proyecto de

para el 2015. Es modelo
que el especialista

semanas de congresos  promedio

disminucién
elemento
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H2-19 Nuimero dias 8736 7315 83.7
estancia (Servicio
Medicina)
H2-20 Numero de egresos 1588 1303 82.1
(Servicio Medicina)
H2-21 Niumero dias 8767 7835 89.4
pacientes (Servicio
Medicina)
H2-45 Numero de dias 1125 805 71.6
estancia (Psiquiatria)
H2-47 Numero dias 1133 951 83.9

pacientes(Psiquiatria)

AD2-13 Numero de 175 52 29.7
equipos a adquirir

estancia promedio de 2.3.

El servicio de Medicina se ha visto afectado por
el incremento en el uso del area de Observacion
del Servicio de Emergencias, durante este
periodo se han ingresado en esta area un total
de 1,711 pacientes que generaron un total de
2,088 estancias (promedio de estancia por
paciente es de 1,2), esto significa un 58% de los
pacientes que ingresan a esta area. Por otro
lado todos estos indicadores fueron incluidos en
la primera modificacion de metas del Plan-
Presupuesto 2014-2015, los cuales no fueron
aceptados por el nivel regional en oficio PLA-
015-05-2014. Con esta modificacion el
escenario hubiera sido el siguiente: Indicador
H2-19 Programado 7,031 porcentaje logrado
104%, Indicador H2-20 Programado 993,
porcentaje logrado 101.95%, Indicador H2-21
Programado 7053 porcentaje logrado 111%. De
todo lo anterior debemos incluir la ida por
jubilacién de un médico internista, situacion
que fue tomada en cuenta para dicha
modificacién.

En esta especialidad los egresos alcanzaron un
porcentaje de cumplimiento aceptable, a pesar
de que hubo una disminucion significativa del
indice de ocupacién en el segundo semestre del
2014. Una de las razones fue el incremento en
el nimero de camas hospitalarias debido a la
culminacion del proyecto de remodelacion
hospitalaria. Los indicadores de estancias y dias
pacientes se ven disminuidos a pesar de haber
sido modificados en el segundo semestre, pero
esta modificacion no fue la mas efectiva, de
acuerdo a los comportamientos que tuvo en
realidad con el indice ocupacional de un 78.1%
en el | semestre 2014 a un 59% en el segundo
semestre. Se deberd de tomar muy en cuenta
estos datos para analizar la préxima proyeccidn
de estos indices hospitalarios para el 2015 via
modificacion.

La sub-ejecucion de esta partida se debid a que
ingreso hasta en este periodo la mesa
quirurgica de ortopedia y cirugia general por
solicitud de prérroga por parte del proveedor
segln consta en el expediente de contratacion
n° 2013CD-000061-2704FRO, el monto de esta
compra ascendié a 38,290.00 délares, esta
situacién provoco que durante este periodo
solamente se adquirieran un 18.8% de los
activos que se programaron para todo el afo,
debido a que el costo de la mesa representa un
39.31% del total asignado en esta actividad. Por

este caso subejecuciones.
Todo el servicio de
hospitalizacién ha tenido que
estar siendo reprogramada
sus metas, debido al
inconstante cambio en el
numero de camas, siendo
este el factor dependiente
para el cdlculo de metas por
el modelo matemdtico que
tiene la institucion,
correlacionado a que de
acuerdo al nimero de camas
asi se comportan el indice de
ocupacién, factores que
vienen a condicionar la
reprogramacion de metas, y
el no alcance de las mismas,
ya sea por sobre ejecucion o
subejecuciones.

éSe hizo la proyeccion de
estos indices hospitalarios
para el 2015?

Si, desde el afio 2013 que se
formulé el PAO 2014-2015,
mismos que han sido
modificados durante los afios
en  ejecucion por las
situaciones  atipicas  del
hospital producto de Ia
remodelacion.

¢Se modificaron?

Si. Para este primer semestre
2015 se le aumentaron camas
a psiquiatria por lo que sus
metas en hospitalizacion
fueron modificadas en abril
2015.

¢Qué acciones concretas se
han realizado?

Se ha tratado de hacer
compras regionalizadas por
medio de la Direccidn
regional para aprovechar la
economia de escala vy
procesal, con el objetivo de
cumplir en tiempo la
ejecucion de estas partidas
de equipamiento. Desde
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otro lado en el Il Semestre quedo pendiente por inicios de cada afio se ha
parte de la empresa adjudicada la entrega deun  implementado solicitar a las
electro bisturi, monitor para deteccién cardio jefaturas de servicios realizar
fetal y un equipo desfibrilador, segiin consta en  los tramites desde el primer
el expediente 2014CD-000066-2704. Lo anterior  trimestre de cada afio sus
obedecid a que la mayoria corresponden a respectivas necesidades de
aspectos dilatorios por objeciones al cartel, ya compra de equipamiento de
que son equipos de alta complejidad y de acuerdo al presupuesto
importacién. Se esperaba que por parte del autorizado con el fin de
Fondo de Recuperacion de Infraestructura se agilizar el procedimiento de
reintegraran los recursos financieros para las mismas. Hay que tomar en
continuar con el programa normal de compras cuenta que el periodo
del centro médico pero no se dio. evaluado por el ente auditor
contempla un periodo atipico
del hospital por haber estado
inmerso en un proyecto de
remodelacion y
reconstruccion, situacion que
dificulté unir las acciones
contundentes  para  una
ejecucion efectiva de las
partidas de equipamiento.
Hay que tomar en cuenta que
el periodo evaluado por el
ente auditor contempla un
periodo atipico del hospital
por haber estado inmerso en
un proyecto de remodelacion
y reconstruccion, situacion
que dificultd unir las acciones
contundentes  para  una
ejecucion efectiva de las
partidas de equipamiento. Se
carecian de espacios fisicos,
ademds de que existian
bodegas que no reunian las
condiciones minimas
necesarias para mantener
equipo custodiado durante la
remodelacion.

éila  direccion ha emitido
algin tipo de directriz o
lineamiento  formal para
tratar de regular el
comportamiento de estas
metas y sus respectivas
partidas presupuestarias?

Hay que tomar en cuenta que
el periodo evaluado por el
ente auditor contempla un
periodo atipico del hospital
por haber estado inmerso en
un proyecto de remodelacion
y reconstruccion, situacion
que dificultd unir las acciones
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contundentes  para  una
ejecucion efectiva de las
partidas de equipamiento.
Hay que tomar en cuenta que
por aspectos de que se
generan compras de equipo
al final del afio muchos de
estos ingresaran a inicios del
afio siguiente por lo que no
son contados fisicamente
para la meta del afio en que
se programaron.
S2-01 Numero de 60 40 66.7 Este es un indicador nuevo, en el cual no se ¢Qué acciones concretas se
sesiones de educacion contaba con comportamiento histérico por lo  han realizado?
social en salud que se ha ido programando de manera
conservadora. Dentro de los factores criticos de  Se han reprogramado metas,
no éxito estan la huelga de los educadores y la  ya que estos indicadores son
incapacidad de una de las trabajadoras sociales  relativamente nuevos, que
por un periodo 90 dias. Durante el segundo fueron incorporados durante
semestre se estuvo realizando la capacitacion el afio 2014 a principios para
para el trabajo de estos indicadores por parte el servicio de trabajo social, y
de la Asesora Nacional de Trabajo Social, de que a nivel nacional a un no
igual manera se estd coordinando con el han definido una
Servicio de REDES para poder una agenda para metodologia clara de conteo
la atencion de usuarios. Este indicador estd de produccién para estos
incluido en el plan de mejora con metas de indicadores ya que fueron
rezago. disefiados por la gerencia
médica. Se carece también de
comportamiento histérico
por ser indicadores nuevos.
Anexo N92

Subpartidas presupuestarias con porcentaje de ejecucién inferior al 95%

Ejercicio presupuestario 2014, Hospital Ciudad Neily

Dsc_partida Total asignacion Gasto % ejecucion

Justificaciones o acciones realizadas

2023 - GUARDIAS MEDICOS #592,250,000.00 ¢538,632,189.74 91%

2151 - MANTENM.INSTALACIONES Y OTRAS OBRAS ¢#500,000.00 $415,000.00 83%

Las Guardias Médicos, se procedié a no sustituir
permisos, vacaciones e incapacidades menores de
cuatro dias. Se procedié a eliminar 31 horas de
guardias por semana, reacomodando funciones
para un coordinador del servicio de emergencias en
el segundo turno.

Esta partida presupuestaria se le asignaron recursos
para reparar o mejorar areas que el Proyecto de
Reforzamiento Estructural y Electromecanico HCN
no alcanzd, en este caso solamente se realizaron
cambios en puertas de los servicios de Farmacia y
Administracién, mediante contrato  numero
2014CD-53-2704 por un monto de ¢415,000.00,
mediante Modificacidn Especial 05-2014 del mes de
Agosto, Oficio 347-08-2014 del 1/08/2014, se
ajustd en dos millones de colones esta partida.
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2152 - MANTENIM.REP.EQ. Y MOB DE OFICINA (6,200,000.00  ¢5,593,600.00
2153 - MANT.REP.EQUIP.TRANS.TERC #9,600,000.00  (¢6,928,915.03
2154 - MANTENIM.REP DE OTROS EQUIPOS #62,230,000.00  ¢57,529,371.30
2155 - MANTEN.REP.MAQ.EQUIPO PRODUCCION #82,374,500.00  ({65,712,972.27

90%

72%

92%

80%

Esta partida presupuestaria se cuenta con un
contrato por el mantenimiento de las
fotocopiadoras (2011CD-65-2704FRO), para el
periodo en cuestion se tenia programada la compra
de dos fotocopiadoras para el area Administrativa y
las cuales debian ser incluidas en dicho contrato.
Debido al ingreso en el mes de agosto de 3
especialistas nuevos, el centro médico debid
priorizar la compra de escritorios y sillas
ergonomicas para dicho personal eliminando para
este afo la compra de las fotocopiadoras, situacién
que también impacto en la partida de
mantenimiento.

Esta partida se reforz6 para brindarle
mantenimiento preventivo y correctivo a la
ambulancia placa 200-2576, la cual fue otorgada
para trabajar con el proyecto de traslados
programados. En el mes de Julio se solicitaron
recursos financieros a la Direccién de Presupuesto
pero por cambios en la metodologia de la Gerencia
Médica para autorizar solicitudes de recursos dicha
modificacion fue enviada a la Direcciéon de Red de
Servicios para que realizaran una supervision en el
centro médico, la cual se dio en el mes de
Setiembre, y fue aplicada hasta el dia 31/10/2014,
esto implico que el centro médico priorizara
actividades en las partidas de Combustible de
Caldera (se redujo el tiempo de vapor por dia a 5
horas) y productos quimicos (partida presentd
remanentes por cambio de sistema de suministro
de oxigeno medicinal) para poder reforzar esta
partida por un monto de ¢1,200,000.00 mediante
Modificacion de Tramite Especial 11-2014 del mes
de Octubre. Por otro lado se presentaron atrasos
en la facturacion de los proveedores Ronald
Camacho Soto y Autoservicio Neily S.A. facturas N°
199, 198, 197 y 29561 por un monto total de ¢
413,180.00.

En esta partida presupuestaria quedaron
pendientes de entrega por parte del proveedor la
factura n® 23677 de la Empresa Corporaciéon Biomur
S.A. por un monto de $409 ddlares y la factura n°
3494 por un monto de ¢540,000.00 colones de la
Empresa Servicios Profesionales Electrénicos S.A.
Esta partida presupuestaria se ejecutd en un 80%,
por cuanto la compra de un mantenimiento y
diagnéstico del sistema BMS (sistema encargado de
controlar la climatizacién de todas las édreas del
centro médico) tuvo que declararse infructuosa por
falta de oferentes, segin consta en el Expediente
N° 2014CD-77-2704FRO, Resolucién DAF-ADJ-101-
12-14. Por otro lado también esta partida fue
ajustada el 22/10/2014 mediante la Modificacion
de Tramite Especial 10-2014, Oficio DAF-466-10-
2014 por un monto de ¢5d, 000,000.00 para
fortalecer el mantenimiento de equipo médico.
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2156 - MANT.REPAR.ED.TERCEROS #33,178,000.00 (¢27,178,445.05

2157 - MANT. REP. EQUIPO COMUNICACION ¢#300,000.00 $124,594.59

2159 - MANT. REP. EQUP. COMPUTO Y SIST. INFORM #1,600,000.00 #44,000.00

2310 - EQ.Y MOBILIARIO DE OF. ¢2,705,000.00 #1,944,807.00

2320 - EQUIPO MEDICO Y LABORAT. #46,795,000.00  (¢35,840,226.10

82%

42%

3%

72%

77%

Esta partida presupuestaria se ejecuté en 82%,
durante este periodo el Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento se encuentra en estudio de
mercado para contratar el mantenimiento
preventivo y correctivo del Sistema de llamado a la
Estacion de Enfermeria y a la fecha ninguna
empresa ha enviado ofertas. El costo proyectado de
este mantenimiento segin método de calculo
establecido por la DAI es de ¢4, 100,000.00. Es
importante contar con este sistema en buen estado
debido a que no se cuenta con la cantidad
necesaria de personal de Enfermeria.

Esta partida se ejecuté en un 41.53%, el saldo
disponible se conservé para hacerle frente a
imprevistos o reparaciones menores en los actuales
sistemas de sonido del centro médico y
radiocomunicacién del Servicio de Vigilancia. Esta
partida se modific6 mediante Modificacién de
Tramite Especial 05-2014 del mes de Agosto Oficio
N° 347-08-2015 por un monto de ¢300,000.00.

En esta partida presupuestaria se programé el
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo
de telemedicina (costo seguin estudio de mercado
del jefe de servicio ¢3,000,000.00) con una
asignacion inicial de ¢300,000.00 por lo que en el
mes de Julio del 2014 en Modificacion 06-
Presupuestaria-2014, Oficio 322-07-2014 del 9 de
julio, se solicitaron los recursos financieros, de los
cuales sdlo ingreso el 50% de los recursos
solicitados e ingresaron hasta en el 31 de octubre,
por lo que se resolvid no realizar la compra para
este periodo.

Esta partida presupuestaria se ejecuté en un 72%
esto por cuanto se priorizo la compra tanto de
equipo médico necesario en el centro médico como
de mobiliario de oficina para la prestacion de
Consulta Externa por parte de cuatro especialistas
nuevos que ingresaron durante el periodo 2014
(Una Odontdloga Avanzada, Dos Ortopedistas y
Una Cirujana General). Mediante Modificacion
Especial 07-2014 del 2/09/2014, oficio 381-09-2014
se trasladaron recursos por un monto de 1,
295,000.00 para la compra de un electro bisturi, un
monitor para detecciéon cardio fetal y un equipo
desfibrilador.

Esta partida presupuestaria se ejecuté en un 77%,
el saldo en reservas legales correspondié a las
compras de Electro bisturi, Monitores para
deteccion cardio fetal y Equipo Desfibrilador, los
cuales por su complejidad requieren hasta 45 dias
para la entrega, ademas en el caso del equipo
Desfibrilador se tuvo que realizar una solicitud de
aclaraciones en las especificaciones técnicas a uno
de los proveedores, segliin consta en el Expediente
de Compra N° 2014CD-66-2704, monto total de la
compra ¢ 6,778,930.00. Para este periodo se
priorizaron las compras en esta partida por cuanto
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2340 - EQ.PARA COMUNICACIONES #1,148,500.00

2360 - MAQ.Y EQUIPO P TALLERES #1,584,000.00

2390 - EQUIPOS VARIOS ¢#767,500.00

¢0.00

#1,005,730.00

¢0.00

se cancelaron un total
correspondientes al FRI,
reintegrados a la unidad.

de ¢31, 538,343.1
recursos no fueron

En esta partida se habia presupuestado la compra
de varias unidades de Radio Comunicacion tipo
Walkie Talkie, la cual no se ejecuté. Solicitar
justificacion a la Jefatura de Servicios Generales.
En esta partida presupuestaria se logré ejecutar
todo lo programado en el Plan- Presupuesto. Esta
compra se amplié para la adquisicién de un taladro
mas para la Oficina de Activos, para realizar labores
de plagueo de activos. Expediente N° 2014CD-
000011-2704FRO.
Esta partida presupuestaria no se ejecuté esto por
cuanto se priorizo la compra tanto de equipo
médico necesario en el centro médico como de
bancas de espera para la prestacion de Consulta
Externa por parte de cuatro especialistas nuevos
que ingresaron durante el periodo 2014 (Una
0% Odontdloga Avanzada, Dos Ortopedistas y Una
Cirujana General). Mediante Modificacién Especial
07-2014 del 2/09/2014, oficio 381-09-2014 se
trasladaron recursos por un monto de 4,500,000.00
para la compra de un electro bisturi, un monitor
para detecciéon cardio fetal y wun equipo
desfibrilador.

0%

63%
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