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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segun el plan anual operativo del Area Servicios Financieros de la Auditoria
Interna para el periodo 2017, con el fin de analizar los riesgos financieros de las inversiones en titulos valores
del Fondo de Retiro de Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social -FRE-.

Como resultado de la evaluacidn se determind que se presentan debilidades de control interno en ciertos
procedimientos que se ejecutan, los cuales se refieren a aspectos puntuales como que los Ingresos del Fondo
de Retiro de Empleados generados por concepto de Aporte patronal e Intereses ganados de las inversiones
bursatiles, son inferiores al Egreso para el pago de la Pensidn Complementaria, lo cual compromete la
estructura financiera del Fondo para el oportuno pago de la Pensién en el mediano plazo.

Asimismo, se evidencid riesgos financieros respecto a excesos en los limites de liquidez y de concentracién
del portafolio por instrumento, asi como la ausencia de estrategias anuales aprobadas por la Junta
Administrativa y riesgos operativos sobre limitaciones presupuestarias para el programa de capacitacién, falta
de la acreditacion de la “certificaciéon de la norma producto” del proceso de inversiones y disponer de un
Manual de Procedimientos de la Sub-area Gestidn de Inversiones que contiene una estructura de la gestidn
de inversiones dificil de implementar con las condiciones reales de la Sub-area.

Se evidencié que la mas reciente reforma de modificacién de beneficios del Fondo de Retiro de Empleados,
no se ha presentado a conocimiento y aprobacidn de la Junta Directiva de la Institucion, ni elevado a consulta
de los gremios sindicales, asimismo, no define a qué Fondo se trasladara las reservas del Fondo Reserva
Institucional para Préstamos -FRIP-, ni analiza la posibilidad de requerir de una rentabilidad minima actuarial
para el portafolio de inversiones bursatiles. Ademas, la propuesta de modificacion de beneficios, deja sin
resolver el dilema sobre el tipo de poblacién a utilizarse en las valuaciones actuariales, existiendo un extenso
recorrido pendiente, siendo que la situacion es urgente, ya que la “Valuacion Actuarial del Fondo de Retiro
de Empleados de la CCSS al 30 de junio 2016, concluye que, a la fecha de corte, la prima media general se
estima muy cerca del Aporte patronal y aunque el balance actuarial es superavitario, se advierte sobre la
posibilidad de un desfinanciamiento que podria ocurrir aproximadamente en el 2021 y provocaria el colapso
de la reserva antes del 2031.
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En virtud de lo expuesto, este érgano de fiscalizacidn institucional ha formulado a la Gerencia Financiera la
recomendacion de atender en tiempo y forma la sugerencia formulada por la Superintendencia de Pensiones,
mediante oficio SP-1018-2017 del 5 diciembre 2017, sobre la visita de supervisién efectuada al Fondo de
Retiro de Empleados de la Institucidn para valorar el proceso de inversiones y la gestién integral de sus riesgos
asociados, asi como la integridad de la informacién que procesa el sistema de inversiones y dar seguimiento

los requerimientos de visitas o consultas anteriores, respecto a “valorar la posibilidad de sentar
responsabilidades por permitir, durante lapsos importantes, que se mantengan fondos ociosos, en detrimento
del régimen”.

Asimismo, se recomendod gestionar la propuesta de modificacién de beneficios de la pensién complementaria
del FRE, ante la Junta Directiva de la CCSS, segun el acuerdo de la Junta Administrativa del FRAP, estableciendo
un programada que contenga como minimo actividades, tiempos, funciones y responsables, a fin de obtener
los recursos requeridos para el equilibrio financiero actuarial del Fondo. Al menos, entre los temas a revolver
se debe determinar un tiempo razonable para que la propuesta sea del conocimiento y aprobacion de la Junta
Directiva de la Institucion, hay que programar la consulta a los gremios sindicales, definir, con el conocimiento
y aprobacion de la Junta Directiva de la Caja el destino de la reserva del FRIP, resolver el tipo de poblacion
(abierta o cerrada) a utilizarse en las valuaciones actuariales, analizar la posibilidad de establecer un
rendimiento actuarial minimo para la cartera de inversiones.

Finalmente se recomendé a la Gerencia Financiera Investigar la afirmacién formulada por la Superintendencia
de Pensiones en el mediante oficio SP-1018-2017 del 5 diciembre 2017, en el sentido de que durante el estudio
“se observé que no existe un apoyo oportuno y técnico de los Comités de Inversiones y Riesgos y la Alta
Gerencia”.

Respecto a la gestion de las inversiones en titulos valores se recomendé a la jefatura de la Sub-area Gestion
de Inversiones, investigar e implementar en lo posible, segin el mercado bursatil, nuevas alternativas de
inversion, que permita mantener la rentabilidad real a largo plazo del portafolio dentro del rendimiento
actuarial requerido, siempre bajo un manejo adecuado de los riesgos asociados de las colocaciones, a la vez,
realizar las gestiones que resulten necesaria para establecer e implementar en todos los casos de excesos a
los limites previstos, planes de contingencia suficientes y efectivos de forma que se garantice,
razonablemente, en un plazo prudencial, volver a los porcentajes autorizados segun el perfil de riesgo del
Fondo y velar fielmente por el cumplimiento de los procedimientos aprobados respecto a los planes de
contingencia, para mantener correcta y oportunamente informado a las diferentes partes interesadas, entre
ellas, a los érganos de control externo como la Superintendencia de Pensiones.

Ademas, se recomendd que concluir con la gestidn iniciada con la Subarea Sistemas Financieros
Administrativos, para que al introducir la transaccion de compra o venta de un instrumento de deuda
individual, al sistema informatico de inversiones, no solicite el cédigo ISIN, sino determinadas caracteristicas
del instrumento: Monto, Emisor, Instrumento, plazo, Tasa, entre otros, e incluir en la Politica de inversion
anual del Fondo de Retiro de Empleados de la Caja -FRE-, aprobado por la Junta Administrativa, las
estrategias de inversion anual.
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AREA SERVICIOS FINANCIEROS

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL DEL PROCESO DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

FINANCIEROS DE LAS INVERSIONES EN TiTULOS VALORES DEL FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS DE LA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL (FRE)

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se efectud en cumplimiento del Plan Anual Operativo del Area Servicios Financieros
para el periodo 2017.

OBIJETIVO GENERAL

Analizar los riesgos financieros de las inversiones en titulos valores del Fondo de Retiro de Empleados de
la Caja Costarricense de Seguro Social —FRE-.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

2.

Analizar los riesgos financieros asociados a las inversiones en titulos valores del FRE.

Revisar la normativa relacionada con las politicas de inversiébn y estrategia de inversion,
reglamentos y manuales relacionados con las inversiones en la cartera de titulos valores, que
tienen relacién con el registro y el control de las inversiones que se realizan en el Fondo de Retiro
de Empleados

Analizar los resultados obtenidos por el Area de Riesgos de la Direccién Actuarial, respecto al
portafolio de inversiones del Fondo Retiro de Empleados.

Revisar la toma de decision del Comité de inversiones y del Comité de Riesgos del FRE, sobre las
inversiones en titulos valores.

Analizar los resultados de las evaluaciones de la SUPEN relacionados con la administracion de la
cartera de Inversiones del FRE.
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NATURALEZA Y ALCANCE

El estudio comprende el periodo enero a marzo 2017 de los informes mensuales y de los informes anuales
los periodos 2014 al primer semestre 2017, ambos de la gestién de inversiones, elaborados por el Area
Beneficios por Retiro y la Sub-Area Gestidn de Inversiones del Fondo de Retiro de Empleados, asi como los
informes mensuales enero a marzo 2017 de la administracién del riesgo financiero elaborados por el Area
Administracion del Riesgo.

Respecto a los acuerdos del Comité de Inversiones y del Comité del Riesgo de Fondos Institucionales, se
consulto los casos especificos necesarios.

El estudio cumple con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.

METODOLOGIA APLICADA

Como fuente de informacién se utilizd consultas directas por medio de oficios, entrevistas y correos
electrénicos, entre otros. Adicionalmente se realizaron los siguientes procedimientos metodoldgicos:

e Estudio de los informes mensuales “Gestiéon de Inversiones del portafolio del FRE”, durante el
periodo indicado en el alcance.

e Andlisis de los informes “Gestion de Riesgos Financieros VaR Base Precios (Paramétrico) Portafolio
de Inversiones FRE”, durante el periodo indicado en el alcance.

e Andlisis de los acuerdos del Comité de Inversiones del FRE y del Comité del Riesgo para Fondos
Institucionales, indicados en el alcance.

e Entrevistas con funcionarios involucrados en el proceso de las inversiones bursatiles, Lic. Victor
Fernandez Badilla, Director Ejecutivo; Lic. Luis BermUdez Bejarano, Jefe Area Beneficios por Retiro
y Lic. Mauricio Rojas Ramirez, Jefe Sub-Area Gestién de Inversiones.

MARCO NORMATIVO

= Ley General de Control Interno, Julio 2002

= Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

= Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
= Reglamento de Inversiones para la Entidades Reguladas, SUPEN

= Reglamento de Riesgos para los fondos institucionales.

= Manual de procedimientos Sub-area Gestidn de Inversiones.
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DISPOSICIONES A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36,37y 38delaley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa
Eljerarcay los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de
otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {(...)”

ANTECEDENTES

El Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo —FRAP-, para los servidores de la Caja Costarricense de Seguro
Social, dentro del cual se encuentra inmersa el Fondo de Retiro de Empleados -FRE-, se crea segun el
articulo 21 de la Ley Constitutiva de la CCSS N°17, que dicta que todos los trabajadores al servicio de la
Caja gozaran de un régimen especial de beneficios sociales que elaborard la Junta Directiva.

Este régimen comprendera la formacién de fondos de retiro, de ahorro y préstamos, un plan de seguros
sociales y otros beneficios que determine la Junta Directiva, el articulo 21 de la Ley Constitutiva de la Caja,
indica:

(...)

El personal de la Caja serd integrado a base de idoneidad comprobada, y los ascensos de
categoria se otorgardn tomando en cuenta los méritos del trabajador en primer término y,
luego, la antigiiedad en el servicio.

Todos los trabajadores al servicio de la Caja gozardn de un régimen especial de beneficios
sociales que elaborard la Junta Directiva. Este régimen comprenderd la formacion de fondos
de retiro, de ahorro y préstamos, un plan de seguros sociales y los otros beneficios que
determine la Junta Directiva. La contribucion anual de la Caja al Fondo de Retiro, Ahorro y
Préstamo serd del 3% de la totalidad de los sueldos ordinarios consignados en su Presupuesto.
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A los trabajadores que se retiraren voluntariamente de la Caja a partir de la vigencia de esta
ley, no se les podrd acreditar derechos en el Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo, por los
servicios prestados hasta la fecha en que comienza a regir ésta, superiores a veinte mil
colones. Quedan a salvo los derechos adquiridos al amparo de normas juridicas anteriores.
(El subrayado no es del original)

(...)

El Fondo de Retiro Empleados -FRE-, es un beneficio definido y representa una reserva constituida por la
Caja Costarricense de Seguro Social, para cubrir la obligacidon generada por antigliedad de sus empleados
al momento de hacer frente a la jubilacion (vejez), o que incurran en los riesgos de invalidez y muerte. Su
establecimiento se encuentra contemplado en el articulo 14 Inciso f de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

El Régimen de Proteccidn Basica incluye los siguientes beneficios

a) Pensién complementaria en caso de Invalidez, Vejez o Muerte; beneficio para quién al retirarse del
servicio activo de la institucién se acoja al derecho de pensién en caso de invalidez o vejez. Asimismo, los
derechohabientes del servidor que falleciere siendo empleado activo de la Institucidon o pensionado. Las
condiciones y proporciones en que se otorgaran los beneficios en caso de muerte seran las mismas que
establecen para este caso el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

b) Beneficio por separacion de la Caja, es un beneficio de separacién el trabajador que, por renuncia,
mutuo consentimiento, advenimiento del plazo en los contratos a plazo fijo o despido con o sin
responsabilidad patronal se separe de la Caja, sin derecho a pensidon complementaria.

La contribucidon anual de la Caja al Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamos -FRAP- era del 3% de la totalidad
de los sueldos ordinarios consignados en su Presupuesto, porcentaje que se distribuye entre los fondos
creados y que podran ser objeto de fiscalizacién institucional.

El FRAP a lo interno organiza su gestion en dos dreas funcionales, siendo una de éstas, el Fondo de Retiro
de Empleados -FRE- que se encarga de la administracion de los recursos financieros, con los que otorgard
beneficios complementarios a los que ofrece el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, mediante un Régimen
de Proteccidn Basica de capitalizacidn colectiva, solidario y financiado exclusivamente por la Caja como
patrono, y un Régimen de Proteccién adicional, voluntario y financiado por los trabajadores; y el Fondo de
Ahorro y Préstamo (FAP) con la administracion de los ahorros de los trabajadores, los cuales invierte en el
mercado financiero, capitaliza, promueve los créditos sobre ahorros y los de bien social, a los socios de
este fondo y administra lo relacionado con el Fondo de Capital de Retiro Laboral; estos ultimos no fueron
objeto de revisidn en la presente evaluacion.
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En lo que se refiere a la parte obligatoria el Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo —FRAP-, se encuentra
ademas del FRE y el FAP; por el Fondo de Retiro Laboral (FRELA) destinado a financiar un capital de retiro
de los empleados de la institucion; y el Fondo de Reserva Institucional de Préstamo (FRIP) que fue creado
para realizar préstamos a los trabajadores y cubrir en caso necesario cualquier déficit actuarial del FRE.
Para estos tres Fondos, la Caja cotiza un 3% sobre los salarios de los trabajadores: un 2% corresponde al
FRE y el restante 1% es para los otros fondos (FRELA y FRIP).

El Fondo de Reserva Capital de Retiro Laboral, a partir del 2005 fue de 0.5% y por reforma aprobada por
la Junta Directiva CCSS en el articulo 27° de la sesién nimero 8257 celebrada el 12 de junio del 2008 pasa
al 0.8%; teniendo como fuente de apoyo financiero el Fondo de Reserva Institucional para Préstamos
(FRIP), a este ultimo el aporte fue del 0.2%, ambos sobre el total de salarios ordinarios pagados a los
trabajadores de la institucién.

Con relacidn al financiamiento del Fondo de Retiro de Empleados —FRE-, de acuerdo con lo establecido en
su reglamento, articulo 10, desde la constitucién del fondo y hasta la fecha, es del 2% de la planilla total
de los salarios ordinarios de los trabajadores de la Caja, que forma parte del 3% indicado en articulo 21 de
la Ley Constitutiva, sucediendo que a partir del 2013 se presenta la tendencia de que los ingresos son
inferiores a los gastos ordinarios.

Respecto a la organizacion del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo, es atipica en relacién con el modelo
de organizacional que tiene la Institucién, por cuanto conforme con el articulo 19 del Reglamento del
Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo de los Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social, aprobado
por la Junta Directiva en sesidon numero 7823 del 08 de enero 2004, la administracion del FRAP esta a cargo
de una Junta Administrativa, la cual tendra a su servicio un Director Ejecutivo y al érgano administrativo
correspondiente, lo cual se aprecia integralmente en la siguiente estructura organizativa:

Estructura Organizativa

I

J' = ’ DIRECTIVA ’

[ commi e mesco |-

COMITE DF
AuDITORIA

JUNTA v
ADMINISTRATIVA

AUDITORIA INTERNA H
cess --4

! ADO
CUMPLIMIENTO
HORMATIVO

DIRECCION

FONDO DE

RETIRO, AHORRO
Y PRESTAMO

| i —
AREA AREA DE
BENEFICIO AHORRO Y
POR RETIRO PRESTAMO
_ _ == I

SUBAREA SUBAREA SUBAREA
GESTION GESTION APOYO Y
CONTABLES INVERSIONES LOGISTICA
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La estructura organizativa del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo se divide en tres niveles.

Comité de Inversiones, Comité de Riesgos, Comité de Auditoria y Encargado del Cumplimiento Normativo,
que, bajo la normativa del Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas, Reglamento de
Inversiones y del Reglamento de Gobierno Corporativo, apoyan la gestiéon de las inversiones en titulos
valores. Al respecto, los reglamentos de Riesgos y Gobierno Corporativos, emitidos por la
Superintendencia de Pensiones -SUPEN- fueron modificados en forma integral recientemente, variando
funciones y responsabilidades sustantivas sobre el perfil de riesgos del fondo y del contralor normativo,
que requiere una revision de la estructura organizativa actual del FRE.

, el Comité de Inversiones, apoya la gestidon de las inversiones, entre otros aspectos, respecto a la
aprobacién de la politica, estrategias y autorizacion de invertir, asi como en ordenar las acciones
mitigantes a realizarse en forma urgente, ante alglin incumplimiento de los limites de inversion
establecidos.

Por su parte, el Comité del Riesgo para los fondos institucionales, contribuye con esta gestidn, entre otros
aspectos, velando por la administracién de los riesgos inherentes a las inversiones bursatiles, aprobando
0 no las acciones correctivas recomendadas por el Area Administracién del Riesgo e informar,
oportunamente, a la Administracién y al Comité de Inversiones, cuando al evaluar los resultados de los
limites establecidos encuentran en incumplimiento.

En el nivel ejecutivo, internamente, se cuenta con la participacién de la Auditoria Interna.

El segundo nivel del FRAP es la Direccién, Conduccién, Asesoria y Fiscalizacidon de Procesos que cuenta con
la Direccién Ejecutiva, designada el Director Lic. Victor Fernandez Padilla.

El tercer nivel del FRAP es la Administracién y Operacidén de Procesos, que tiene dos areas. El Area de
Beneficio por Retiro que tiene por Jefatura al Lic. Luis Bermudez Bejarano, a la cual pertenece la Sub-area

de Gestién de Inversiones, cuya jefatura es el Lic. Mauricio Rojas Ramirez.

El Area Beneficio por Retiro y la Sub-Area Gestién Inversiones, de acuerdo con la Ley de Proteccién al
Trabajador, articulos 20y 75, es regulada por el CONASSIF por medio de la Superintendencia de Pensiones.

Asimismo, al tercer nivel pertenece el Area de Ahorro y Préstamo vy las Sub-areas de Gestién Contable y
de Apoyo y Logistica.
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El FRAP, a lo interno organiza su gestién en dos areas funcionales, seglin se observa:

DIRECCION
FONDO DE RETIRO AHORRO

FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS FONDO DE AHORRO ¥
{FRE) PRESTAMO

CAPITALIZACION AHORRO
CAPITAL DE RETIRO
PROGRAMA'DE CREDITO '

DISTRIBUCION ANUAL DE
EXCEDENTES

REGIMEN DE
PROTECCIGN BASICA

2% sebre salarios
Aporte Patronal

k.
PENSION
COMPLEMENTARIA

Trabhajadores

BENEFICIO POR
SEPARACION CCSS

El Fondo de Retiro de Empleados -FRE-, se encarga de la administracion de los recursos financieros con los
que otorgara beneficios complementarios a los que ofrece el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte,
mediante un Régimen de Proteccion Basica de -capitalizacién colectiva, solidario y financiado
exclusivamente por la Caja como patrono, siendo el area funcional objeto de la evaluacion.

El Régimen de Proteccidn Basica incluye los beneficios de la Pensidon complementaria en caso de Invalidez,
Vejez o Muerte; que es un beneficio para quién al retirarse del servicio activo de la Institucion se acoge al
derecho de pensién en caso de Invalidez o Vejez. Asimismo, los derechohabientes del servidor que
falleciere siendo empleado activo de la Institucidn o pensionado. Las condiciones y proporciones en que
se otorgardn los beneficios en caso de muerte seran las mismas que establecen para este caso el Seguro
de Invalidez, Vejez y Muerte.

Asimismo, el Fondo de Retiro de Empleados, tiene el Beneficio por separacidon de la Caja, que es un
beneficio de separacidn al trabajador que, por renuncia, mutuo consentimiento, advenimiento del plazo
en los contratos a plazo fijo o despido con o sin responsabilidad patronal se separe de la Caja, sin derecho
a pensidon complementaria.

La otra area funcional del FRAP, es un régimen de proteccién adicional, voluntario y financiado por los
trabajadores con el Fondo de Ahorro y Préstamo —FAP-, que es beneficio definido y representa una reserva
constituida por la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), para cubrir la obligacion generada por
antigliedad de sus empleados al momento de hacer frente a la jubilacion (Vejez), o incurren en los riesgos
de invalidez y muerte.
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El establecimiento -FAP- se encuentra autorizado segun lo contemplado en el articulo 14 Inciso F de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social en octubre 1982.

El FRAP administra los recursos institucionales del Fondo de Reserva Capital de Retiro Laboral -FCRL-y los
dineros del Fondo de Reserva Institucional para Préstamos -FRIP-.

El trabajador que se retire del servicio de la Caja por terminacidn de contrato, renuncia o despido y en
caso de pensidn, tendra derecho a un Capital de Retiro Laboral, que correspondera a un salario mensual
de referencia por cada cinco afios de servicio efectivo con la Institucion, hasta un maximo de siete salarios.
El salario de referencia se obtendra mediante el promedio de los salarios de los ultimos seis meses
laborados. Este beneficio se cancelara en un solo pago. En caso de muerte del servidor que no tenga
beneficiarios inscritos, sus derechohabientes tendran derecho a ese beneficio en las condiciones y
proporciones establecidas en el Reglamento del Seguro de IVM (Invalidez, Vejez y Muerte). Para los
efectos de este beneficio, los anos de servicio a la Caja, a partir de 1983, incluido este afo, serdn
reconocidos como afios cotizados. Ademas, para los efectos de esta norma, se entendera como salario
promedio, el promedio obtenido de los Ultimos seis meses reportados en las planillas de la institucién y
sobre lo cual hubiere contribuido la Caja.

El Fondo de Reserva Institucional para Préstamos -FRIP-, es destinado al crédito fiduciario o se invierte en
el mercado bursatil; su propdsito es garantizar los gastos de administracion del FRAP, especificamente
para el pago de la Reserva Capital de Retiro, por lo que periddicamente se traslada recursos financieros y
se esta en la elaboracidn de una reforma reglamentaria para que permanentemente los recursos del FRIP
pasen al Capital de Retiro.

Respecto al financiamiento de los programas asignados al FRAP, la Junta Directiva de la CCSS, en el articulo
68° de la sesidn 8516, celebrada el 7 de julio de 2011, acordd aprobar la distribucién del aporte del 1% del
Fondo de Estabilidad Laboral, para el fortalecimiento de los beneficios del Capital de Retiro Laboral y
Pensién Complementaria, en los siguientes términos:

(...)
1. A partir del mes de julio 2011 y hasta junio 2015, el aporte del Fondo de Estabilidad
Laboral se distribuird de la siguiente forma:

a. Un 0.50 puntos porcentuales para fortalecer la reserva del Fondo de Estabilidad Laboral

que garanticen la cancelacion del beneficio hasta el 2015, segun lo establecido en el
Reglamento.
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b. Un 0.40 puntos porcentuales para el Fondo de Capital de Retiro Laboral, con el fin de
lograr el equilibrio y sostenibilidad actuarial hasta el 2030.

c. Un 0.10 puntos porcentuales para la Reserva Institucional para enfrentar eventuales
desequilibrios en los restantes fondos que administra el Fondo de Retiro, Ahorro y
Préstamo.

2. Dado que el beneficio del Fondo de Estabilidad Laboral finaliza en junio 2015, se
dispone que la fuente de financiamiento que se libera (1% de los ingresos ordinarios) se
traslade al fortalecimiento de los fondos administrados por el Fondo de Retiro, Ahorro y
Préstamo, con el fin de mantener y fortalecer las reservas de los beneficios del Capital de
Retiro Laboral y la Pension Complementaria.

3. Que, a partir de junio 2015, el porcentaje anteriormente indicado (1%) se distribuird
de la siguiente manera: 0.40 puntos porcentuales para el fortalecimiento del Fondo de Capital
de Retiro y 0.60 puntos porcentuales para el fortalecimiento del Fondo de Reserva
Institucional del FRAP.

4. Rige a partir del 1° de julio 2011.
(...)

El Fondo de Reserva Capital de Retiro Laboral, a partir de julio 2011 hasta junio 2015, pasa de 0.8% a 1.2%,
mientras que el Fondo de Reserva Institucional para Préstamos (FRIP) de 0.2% a 0.3% por reforma
aprobada por la Junta Directiva CCSS en el articulo 68° de la sesién 8516, celebrada el 7 de julio de 2011.

A partir de junio del 2015, el porcentaje del Fondo de Estabilidad Laboral correspondiente al 1% se estaria
distribuyendo de la siguiente manera: 0.40 puntos porcentuales para el fortalecimiento del Fondo de
Capital de Retiro y 0.60 puntos porcentuales para el fortalecimiento del Fondo de Reserva Institucional del
FRAP, que entre sus propdsitos tiene solventar cualquier déficit de operacidon que se presente en el FRE,
puntualmente en el pago de las Pensiones Complementarias.

Ambas dreas funcionales, invierten sus recursos financieros a través del mercado bursatil, siendo que el
area del Régimen de Proteccidn y el Fondo de Ahorro y Préstamo, también promueven los créditos sobre
ahorros y de bien social a los socios de ese fondo.

En la siguiente figura se observa el esquema de financiamiento de beneficios, segun la Ley Constitutiva de
CCsS:
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En el anexo 1 se adjunta el esquema de financiamiento citado, considerando los aumentos aprobados por
la Junta Directiva CCSS y Junta Administrativa del FRAP.

Asimismo, sobre el dmbito de competencias de la Auditoria Interna sobre los recursos del fondo, que en
algin momento se ha juzgado, en el oficio DJ-7994-2011 del 19 de diciembre 2011, suscrito por la Licda.
Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area de Gestidn Técnica y Asistencia Juridica, y Lic. Guillermo Mata
Campos, Estudio y redaccién; dirigido al Lic. Victor Fernandez Badilla, Director Ejecutivo del Fondo de
Retiro, Ahorro y Préstamo, considera que el ente fiscalizador si podra realizar auditorajes, indica:

()

En relacion con el financiamiento que aporte la Caja al FAP se considera que visto lo dispuesto
en el articulo 24 antes citado, la Auditoria Interna si podria realizar auditorajes, por cuanto se
trata de fondos publicos, al tratarse de transferencias de recursos institucionales que realiza
la Caja con fundamento en el articulo 21 de su Ley Constitutiva y lo dispuesto en el Reglamento
del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo de los Empleados de la Caja.

Asimismo, tanto su administracion como utilizacion se realizan con fundamento en una
disposicion reglamentaria promulgada por la Caja, que sefiala los principios y disposiciones
que regulan aspectos tales como la forma de invertir dichos recursos; el fin en que serdn
utilizados, sea la constitucion de una reserva para el otorgamiento del Capital de Retiro; la
forma de registro, en una cuenta colectiva; asi como su manejo, el cual se ajustard a las
recomendaciones que periddicamente brinde la Direccion Actuarial y de Planificacion
Econdémica, entre otros aspectos, que permiten considerar que son fondos que se encuentran
en el dmbito de competencia de la Caja.
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CONCLUSION

Con fundamento, en lo antes expuesto se considera que en relacién con los fondos que
financian el FAP y que provienen del aporte particular de cada trabajador, efectivamente la
Auditoria Interna de la Caja no tiene competencia para su fiscalizacidn o control. En relacién
con el financiamiento que aporte la Caja al FAP existen una serie de aspectos que permiten
considerar que son fondos que se encuentran en el ambito de competencia de la Caja, y que
por ende si serian susceptibles de ser auditorados por la Auditoria Interna de la Caja.” (El
subrayado y resaltado es del original)

()

En relacién con el resultado de la gestion de las inversiones bursatiles del Fondo sobre la administracién
de los Riesgos Financieros, en el Informe IR-681-2016 Riesgos Financieros y VaR Paramétrico en Portafolio
de Inversiones FRE a Abril 2016, en el punto 5.1, se observa una gestién satisfactoria respecto a la
administracién de los riesgos en la Gestién del Fondo de Retiro -FRE-, a saber: Incremento del portafolio,
cumplimiento de limites establecidos en la Politica de Inversiones y en el Reglamento de Inversiones de
las Entidades Reguladas, tal como el limite por emisor y el indice de liquidez, el periodo de recuperacién
de las inversiones, las calificaciones de los instrumentos y emisores no presentan cambios, el VaR-Precios,
en el apartado de consideraciones finales se lee:

(...)

Del andlisis efectuado a los riesgos inherentes al Portafolio de Inversiones del Fondo de Retiro
de Empleados, por parte del Area Administracion de Riesgos, en el mes de abril 2016 se
concluye que:

e £l portafolio total del Fondo Retiro de Empleados muestra un incremento con relacion al
mes que le antecede (marzo) de ¢938,00 millones.

e La participacion por sector, emisor, e instrumento se mantuvo de conformidad con los
limites establecidos tanto en la Politica de Inversiones como en el Reglamento de
Inversiones de las Entidades Reguladas. Referente al limite por emisor (10%), la
participacion correspondiente al Banco Popular se encuentra en un 9.22% por lo que se
sugiere a la Administracion del Fondo tomar las medidas pertinentes previo a invertir en
este emisor, con el fin de evitar exceder el limite indicado en la Politica de Inversiones.

e Las calificaciones de los diferentes emisores y emisiones que componen el portafolio de
inversiones del fondo (Riesgo de Crédito), no presentan cambios de acuerdo con las
empresas calificadoras de riesgo.
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Referente a la pérdida esperada por riesgo de insolvencia, de acuerdo con las
participaciones por emisor -se exceptua al Ministerio de Hacienda y el Banco Central de
Costa Rica-, el resultado fue de ¢1,092.00 millones de un monto nominal de ¢81,678
millones.

e Elindice de liquidez medido a través de las disponibilidades (cuenta corriente), se ubico de
conformidad con la razon establecida en la Politica de Inversiones del 1.3 veces los gastos
proyectados del mes siguiente.

e F| periodo de recuperacion promedio del portafolio total de inversiones (duracion
modificada), se ubicé por debajo del limite establecido en la Politica de Riesgos (3.21%).

e De acuerdo con la variacidn estimada en la tasa de interés a partir de las variaciones en la
tasa bdsica pasiva, la cual para el mes de marzo fue de 0.1403%, se obtuvo un valor en
riesgo de 0.39%, generando una pérdida esperada de ¢745,00 millones.

e La volatilidad del tipo de cambio de compra a través de una serie movil de 251
observaciones fue de 0.1121% representando una pérdida esperada mensual colonizada
de ¢13,57 millones para una posicién en ddlares del fondo de 55,09 millones, con un tipo
de cambio compra de ¢531.49.

e A través de una serie histérica de 60 meses, el rendimiento ajustado por riesgo indica que
por cada unidad de riesgo asumida el portafolio tiene alrededor de 14 unidades de
rendimiento para enfrentar una eventual crisis.

e El resultado obtenido del, medido a través de los precios de los titulos de los instrumentos
que cuentan con las 250 observaciones, se mantuvo por debajo del limite establecido en
la Politica de Riesgos de 0.50%.

e Realizado el andlisis correspondiente, se determind que los indicadores de riesgos se
encuentran de conformidad con los limites establecidos en la normativa propia para este
fondo. (El subrayado no es del original)

()

Respecto a la administracién de los fondos asignados al FRE, el funcionamiento del portafolio de
inversiones bursatiles se rige conforme a los lineamientos establecidos en la Seccidon V de la Ley
Constitutiva de la Caja y el Titulo VI de la Ley de Proteccion al Trabajador.
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En febrero 2017, el emisor Bancrédito, comunicé Hecho Relevante con el objetivo de informar sobre las
variaciones en la calificacién otorgada a dicha entidad en la sesién ordinaria del Consejo de Calificacion N°
1062017, siendo que la empresa decidié variar las calificaciones de largo plazo en moneda nacional y
extranjera de scr AA- a scr AA y modificé la perspectiva Estable a Observacion.

Relacionado con este emisor, el Area de Beneficios por Retiro en su informe mensual “Gestién de
Inversiones del portafolio del FRE” elaborado para el mes de marzo 2017, presenta un analisis de los titulos
gue mantiene el Fondo en Bancrédito, en el cual se indica:

()

Considerando el plazo tan corto de vencimiento de estos titulos, lo recomendable es
mantenerse vigilantes de estas emisiones y en caso muy extremo pensar en la opcién a la
venta, que en estos momentos no seria la opcién mas recomendable.

Ademas, mediante un comunicado de la Sub-area de Inversiones del 21 de febrero de 2017,
se explicd ampliamente la situacién de BANCREDITO, donde el Ministerio de Hacienda valora
varias acciones para que el Banco pueda superar la irregularidad financiera, entre los puntos
mas importantes son:

1. La compra del inmueble ubicado al frente del parque central.
2. Alianza con el Banco Nacional de Costa Rica.

(..)

Referente a la gestion Actuarial, los estudios actuariales sirven como instrumento para verificar la solidez
financiera de los planes de beneficio definido, como en este caso del Fondo de Retiro de Empleados.

La normativa vigente requiere la valuacidn actuarial como minimo una vez al afo de la reserva para
pensiones en curso de pago y la reserva en formacion para determinar si estd en condiciones de cubrir sus
compromisos futuros. Segun el articulo N2 10 del Reglamento del Fondo de Retiro Empleados de la Caja
Costarricense de Seguro Social -FRE-, establece que:

“[...] anualmente se realizard una evaluacion actuarial del FRE con corte a la fecha establecida por
la Superintendencia de Pensiones, para estimar los niveles actuariales de las reservas técnicas e
investigar el equilibrio financiero y actuarial de Fondo [...]”
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HALLAZGOS

1) EL FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS —FRE- PRESENTA INGRESOS ORDINARIOS INFERIORES A LOS
GASTOS ORDINARIOS.

Los Ingresos del Fondo de Retiro de Empleados generados por concepto de Aporte patronal e Intereses
ganados de las inversiones bursatiles, son inferiores al Egreso para el pago de la Pension Complementaria,
lo cual compromete la estructura financiera del Fondo para el oportuno pago de la Pensién en el mediano
plazo, segln se determina en los informes financieros y valuaciones actuariales internas y externa.

La Ley Constitutiva de la Caja, en el articulo 21, establece el régimen de beneficios sociales para sus
trabajadores, entre los cuales se localiza la Pension Complementaria del FRE, indica:

()

El personal de la Caja serd integrado a base de idoneidad comprobada, y los ascensos de
categoria se otorgardn tomando en cuenta los méritos del trabajador en primer término y,
luego, la antigiiedad en el servicio. Todos los trabajadores al servicio de la Caja gozardn de
un régimen especial de beneficios sociales que elaborard la Junta Directiva. Este régimen
comprenderd la formacion de fondos de retiro, de ahorro y préstamos, un plan de seguros
sociales y los otros beneficios que determine la Junta Directiva. La contribucion anual de la
Caja al Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo serd del 3% de la totalidad de los sueldos
ordinarios consignados en su Presupuesto. (El subrayado no es del original)

()

Asimismo, el Reglamento del Fondo de Retiro de los Empleados de la CCSS, en el articulo 10, del porcentaje
acreditado por la Caja como patrono para dichos beneficios sociales, asigna para la pension
complementaria el 2% de los salarios ordinarios de los trabajadores de la Caja y adicionalmente, con
cualquier otro recurso que aporte la Caja dentro del limite del articulo 21 de la Ley Constitutiva, indica:

(..)

El Fondo de Retiro funcionard como un sistema de pensiones complementarias, solidario y de
capitalizacion colectiva. Para el financiamiento de los beneficios estipulados en el régimen de
proteccion bdsica, la Caja como patrono contribuird con el 2.0% (dos por ciento) de la planilla
total de salarios ordinarios de sus servidores.

Adicionalmente, el FRE se financia con cualesquiera otros recursos que en caso necesario
aporte la Caja dentro del limite establecido por el articulo 21 de su Ley Constitutiva.

Dichos aportes, junto con las reservas iniciales y la capitalizacion pertinente, se utilizardn para
el establecimiento de un régimen de financiamiento de reparto de capitales de cobertura.
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Para el financiamiento de la administracion la Caja aportard los recursos necesarios, tomados
de acuerdo con el limite que establece el articulo 21 de su Ley Constitutiva, los cuales no
podradn superar el 0.10% de la planilla de salarios ordinarios.

Para garantizar el financiamiento de los beneficios, con los recursos antes indicados y los
activos disponibles, se constituirdn los siguientes fondos de reserva:
a) Fondo de reserva para pensiones en curso de pago. (El subrayado no es del original)

()

De la evaluacién efectuada se evidencié que, al menos a partir del 2013, el Area de Beneficios por Retiro,
ha conocido, dado seguimiento y comunicado a la Direccion Ejecutiva del Fondo de Retiro Ahorro y
Préstamo -FRAP-, el comportamiento mostrado entre los Ingresos y los Gastos ordinarios en que el Aporte
patronal y los intereses producto de las inversiones, proyecta periodos mensuales de insuficiencia,
teniendo que provisionarse recursos en el flujo de efectivo -Saldo final de caja- para cubrir la diferencia.

La causa principal de la diferencia negativa entre los ingresos y los gastos ordinarios, se debe a que el
porcentaje de aporte asignado, del 2% de los salarios ordinarios de la planilla de empleados de la Caja,
estd resultando muy cercano al total de las obligaciones, pago de beneficio de separacidn y el pago de la
pension, entre otros, esto por diferentes razones financieras y econdmicas, no obstante, se requiere una
modificacion del Reglamento del Fondo de Retiro de los Empleados de la CCSS, para modificar el aporte
patronal al porcentaje fijado en el articulo 21 de la Ley Constitutiva de la Institucion, por lo que se mantiene
el desequilibrio financiero, con el efecto de requerir provisionar recursos de los intereses producto de las
inversiones bursatiles en el flujo de efectivo, de una menor rentabilidad del portafolio de inversiones segun
el principio de “a menor tiempo, menor rendimiento” y se desacelera el crecimiento de las reservas.

En el oficio ABR-013-2013 del 15/1/2013, emitido por el Lic. Luis Alexis Bermudez Bejarano, Jefe Area
Beneficios por Retiro, dirigido al Lic. Victor Fernandez Badilla, Director Ejecutivo del Fondo de Retiro
Ahorro y Préstamo, sobre el comportamiento de los intereses contrastados con los gastos para el periodo
2013, se observa que, no obstante los gastos totales son inferiores a los Aportes e Intereses, existen meses
en que aplicando el procedimiento aprobado para hacer frente al pago de la pensidn, a saber, utilizar los
intereses de las inversiones, el monto de los intereses seria insuficiente (Febrero, Julio, Octubre,
Noviembre y Diciembre) y al menos un mes (octubre) en que si se utilizara la totalidad del Aporte patronal
del mes (en vez de los intereses), la diferencia sobre los gastos seria infima, lo cual alerta sobre la
estructura financiera del Fondo respecto al comportamiento de los futuros ingresos y gastos. Del oficio
ABR-013-2013, mencionado antes, se extrae el siguiente cuadro elaborado por el Area Beneficios por
Retiro:
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Gastos Pension Complementaria Vrs Intereses y Aporte Patronal
Periodo 2013
(en millones)

Mes Gastos Intereses ¢y $ Aporte Diferencia
Enero $955.55 ¢3,030.80 $961.42 ¢3,036.68
Febrero #978.38 #415.25 ¢#1,997.92 ¢1,434.78
Marzo ¢#1,001.77 {#8,744.72 $969.30 €8,712.26
Abril ¢#1,025.71 ¢#1,285.25 #973.28 €1,232.82
Mayo ¢#1,050.22 @#2,129.44 #977.27 ¢2,056.48
Junio ¢1,075.32 $6,292.81 ¢1,471.91 ¢6,689.40
Julio $#1,114.04 #836.96 $#985.28 €708.20
Agosto $#1,140.66 $1,654.83 $#1,018.88 ¢1,533.04
Septiembre ¢1,167.92 ¢3,658.21 ¢#1,023.06 ¢3,513.34
Octubre ¢1,195.84 ¢217.33 ¢#1,027.25 ¢48.75
Noviembre ¢1,224.42 #408.52 ¢#1,031.46 ¢215.57
Diciembre #1,253.68 ¢#1,139.26 #1,553.54 €1,439.12
Total ¢#13,183.52 ¢29,813.38 ¢13,990.58 | ¢30,620.44

Fuente: Area Beneficios por Retiro

Al respecto, en el Informe Anual del 2014, sobre la Gestidon Administrativa-Financiera del Fondo de Retiro
de Empleados, elaborado en el Area de Beneficios por Retiro, en el apartado sobre la “Perspectiva
Financiera” del fondo, en el cuadro denominado “Comparativo del Flujo Neto de Efectivo”, entre los
periodos diciembre 2012 y 2013, se evidencia un comportamiento que continia comprometiendo la
estructura financiera del Fondo, donde no obstante que los ingresos totales son superiores a los egresos
totales, se tiene el efecto que el crecimiento del Aporte patronal comparado contra el crecimiento del
gasto por pago de la pensidn complementaria es menor; hay una disminucidn de los intereses; asi como
una disminucion de las inversiones, haciendo prever inconvenientes en la suficiencia de los recursos del
fondo en el futuro proximo. Del Flujo Neto de Efectivo adjunto en el oficio Informe Anual del 2014, se
extrae el siguiente comportamiento de las variables mas relevantes:

e Los Aportes patronales crecieron en un 5.96%, mientras que los gastos por pago pensiones
crecieron en un 19.10%, mds de 13p.p. que los aportes.

e Losintereses ganados en colones bajaron en un -21.83%, al no reinvertirse todos los intereses.

e La adquisicién de inversiones en colones disminuyé en un -5.77%, lo cual eventualmente
disminuye la rentabilidad del portafolio.

Similar situacién se presenté durante el siguiente periodo -2015- y del cuadro “Comparativo del Flujo Neto
de Efectivo” entre los periodos diciembre 2014 y 2015, resefiado en el Informe de Gestidén 2015 del FRE,

se obtiene que:

e Los Aportes crecieron en un 13.91% y los gastos por pago pensiones crecieron en un 12.19%,
resultando mas favorable que el periodo anterior.
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e Losintereses ganados en colones continuaron bajando, bajaron en un -33.80%.
e Laadquisicidon de inversiones en colones continud disminuyendo, cayé en un -3.00%.

Durante el 2016, el comportamiento mostrado en términos generales se mantuvo similar, en el Informe
de Gestidon 2016, se observa que los Ingresos por Aporte patronal, en vez de aumentar disminuyeron en
un -3.72% respecto al afio anterior mientras que los egresos por pago de pensiones y “Décimo Tercer
Mes” crecid en un 20.18%. Los ingresos producto de intereses ganados en colones, continuaron bajando,
ahora en un -39.61% y las nuevas inversiones tuvieron un repunte y aumentaron en un 9.38%, respecto al
periodo anterior.

Para el afio 2017, de conformidad con el Informe de Gestiéon Semestral al 30 de junio 2017, elaborado por
Area Beneficios por Retiro, donde se presenta el cuadro referido como “Crecimiento Ingresos y Egresos,
Periodo 2013- Julio 2017”, del resultado obtenido durante cuatro afios y medio, se observa que la “Tasa
de Crecimiento del Portafolio” viene disminuyendo de manera significativa, pasando de un crecimiento
del 8.72% en el 2013, a un crecimiento del 3.68 % a julio 2017. De la relacién entre los ingresos y los
gastos, resultd mayor el “Gasto de Beneficio” que el total de Aporte patronal durante los cuatro y medio
afnos, aumentando drasticamente a partir del 2013, pasando de una diferencia negativa por ¢134.100.000
a ¢1.805.450.000 a julio 2017, lo cual se debe a que los ingresos no han aumento al mismo nivel que los
gastos ordinarios, con el efecto ya citado que las reservas no crezcan al mismo nivel que periodos
anteriores y de ir disminuyendo la rentabilidad de los recursos.  En tal sentido, el afio 2016 se utilizo el
39.18% de los intereses para cubrir los gastos por pago de pensiones, segln se observa en el siguiente
cuadro:

Crecimiento ingresos y egresos
Periodo 2013-Julio 2017

Cuentas 2013 2014 2015 2016 Junio 2017

Valor Portafolio Inversiones Principio mes ¢146,216.27 | ¢158,971.06 | ¢170,881.80 | ¢181,728.58| ¢t192,222.31
Valor Portafolio Inversiones Final mes ¢158,971.06 | ¢170,881.80| ¢181,728.58 | ¢192,222.31| ¢199,291.38
Tasa de Crecimiento Portafolio 8.72% 7.49% 6.35% 5.77% 3.68%

Vencimientos Principales ¢17,772.33 #25,686.18 #36,119.43 #50,781.24 #15,985.50
Vencimientos Intereses ¢15,505.86 ¢12,120.57 @#13,341.86 ¢15,581.84 @6,552.47
Gasto de Beneficio @¢13,379.17 #15,942.96 ¢17,887.10 @#21,496.57 ¢10,401.11
Monto Total Aporte @13,245.06 #14,034.79 @15,986.60 @¢15,392.32 @8,595.66
Diferencias entre Aporte vs Gasto -¢134.10 -¢1,908.18 -¢1,900.50 -¢6,104.25 -¢1,805.45
Monto Intereses destinados para cubrir gasto -¢134.10 -¢1,908.18 -¢1,900.50 -¢6,104.25 -¢1,805.45
% de Intereses utilizado para cubrir gasto 0.86% 15.74% 14.24% 39.18% 27.55%

% de Gasto cubierto con intereses 1.00% 11.97% 10.62% 28.40% 17.36%

Fuente: Informe de Gestion Semestral 2017, Area Beneficios por Retiro.
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Dada la situacion de liquidez presentada en el FRE, en el 2015, como una estrategia de inversion, el Comité
de Inversiones del FRE, acordd cancelar las Pensiones en curso de pago con los ingresos ordinarios,
conformados por los Intereses de las inversiones y el Aporte patronal, con lo cual el gasto ordinario
(Pensiones en curso de pago) se cancela en primer lugar con los intereses de las inversiones y en caso de
insuficiencia con el Aporte patronal, lo cual determina el curso a seguir, requiriendo ser analizado
actuarialmente. El Comité de Inversiones del FRE en la Sesidon N°146 del 3 abril 2015, acuerdo segundo
indica:

()

Recomendar a la Direccion Ejecutiva FRAP que para hacer frente a los gastos ordinarios de
pensiones en curso de pago se utilice los ingresos ordinarios que estdn conformados por los
ingresos por intereses y los aportes...”

()

Posteriormente, la Direccion Ejecutiva del FRAP, contratd Auditoria Externa del FRE al 30 de noviembre
2015, sobre la “Valuacién Actuarial del Fondo de Retiro de Empleados de la CCSS (“FRE”) realizada por la
Direccién Actuarial y Econdmica, donde concluye que la prima media general (Aporte patronal), no
obstante mantener un balance actuarial superavitario, se estima en el 1.88%, muy cercana a la actual del
2% de la planilla ordinaria salarial, indica:

(...)
Se concluye que la 30 de junio de 2015, el FRE mantiene un balance actuarial superavitario de
CRC69.636 millones y la prima media general de equilibrio se estima en 1.88%

()

Asimismo, para el siguiente periodo, la “Valuacién Actuarial del Fondo de Retiro de Empleados de la CCSS
al 30 de junio 2016” realizada por la Direccién Actuarial y Econdmica, con fecha setiembre 2016, dentro
de las conclusiones sefiala el comportamiento de la prima actuarial correspondiente al 2% de Aporte
patronal, advierte sobre la posibilidad de un desfinanciamiento del Fondo para el 2021 y el agotamiento
de la reserva para el 2031, indica:

()

2. La prima de equilibrio actuarial resultante es de 1,992% sobre los salarios ordinarios,
considerando las reservas actuariales determinadas en la presente valuacion, tomando en
cuenta las hipdtesis adoptadas en el presente estudio para el Escenario Base, en particular,
manteniendo como politica de revaluacion de las pensiones, un 50% de la inflacion de los
precios, y un grupo de poblacion abierta. Es importante sefialar que la prima resultante se
encuentra en un valor muy cercano a la prima reglamentaria del 2%.
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3. La metodologia de proyecciones demogrdficas y financieras, permite advertir de la
posibilidad de un desfinanciamiento del Fondo, lo cual podria ocurrir aproximadamente en el
2021, lo que, a su vez, provocaria que la reserva se agote antes del afio 2031. (El subrayado
no es del original)

(...)

Al respecto, se determind que existe una contradiccion entre la Direccién Actuarial y Econémica de la CCSS
y la Superintendencia de Pensiones, respecto al tipo de poblacidn utilizada en la elaboracion de las
valuaciones actuariales, debido a que la primera sugiere utilizar un grupo de poblacién abierta y la segunda
avala el grupo de poblaciéon cerrado, variable que es relevante para los resultados que se obtienen de la
valuacion al variar la prima media general requerida.

Lo anterior, se evidencia en el punto 6.4.1.1. Caso de una Poblacién Cerrada de la Valuacién Actuarial
emitida por la Direccién Actuarial y Econédmica de la CCSS al 30-06-2016, que textualmente sefiala:

“..Se incluye este escenario con el fin de cumplir con lo estipulado en el articulo 8 del
Reglamento Actuarial para los Regimenes de Pensiones, sin embargo, este escenario estd
totalmente alejado de la realidad del Fondo. Segun las planillas de afiliados del FRE, se ha
registrado siempre el ingreso de nuevos trabajadores, lo cual es esperado debido a la
naturaleza de la Institucion, por lo que los diferentes escenarios descritos en el presente
informe se construyen bajo la hipdtesis de un grupo de poblacion abierta, sin embargo, se
procede a presentar los resultados bajo el caso de un grupo de poblacion cerrado...”.

Asimismo, en la Valuacion Actuarial se recomienda establecer en el reglamento del FRE que la metodologia
actuarial sea bajo grupo abierto.

Por otra parte, la Licda. Myriam Morera Guillén, Directora de la Divisién Supervisién Regimenes Colectivos
de la SUPEN, mediante el oficio SP-1182-2016 del 02-11-2016, respecto al grupo cerrado y grupo abierto
manifesto:

()

Por lo tanto, no se comparte la afirmacion que se menciona en la pdgina 28 del estudio, en el
sentido que el escenario cerrado estd totalmente alejado de la realidad del Fondo y que se
presenta para efectos de cumplir con la normativa. Para SUPEN es incuestionable que se han
estado postergando acciones inminentes de reformas al perfil de beneficios y al sistema de
financiamiento del FRE, por lo que también llama la atencion que se pretenda introducir una
reforma para “Establecer en el reglamento del FRE, que metodologia de la valuacidn actuarial
sea bajo grupo abierta. (El subrayado no pertenece al original)

(..)
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El “Reglamento Actuarial para los Regimenes de Pensiones creados por Leyes Especiales y Regimenes
Publicos sustitutos al Régimen de Invalidez Vejez y Muerte” del 23-06-2005, emitido por el CONASSIF, en
el articulo 4. Definiciones, sobre el tipo de poblacion define:

h. Poblacion abierta: Supone que la evaluacion actuarial del régimen de pension continta
recibiendo afiliados siendo necesario estimar el ingreso de afiliados futuros.

ji. i. Poblacion cerrada: Supone que la evaluacion actuarial el régimen de pension no recibe
mads afiliados siendo conocida la poblacion involucrada a una fecha cierta.

()

El articulo 8. Poblaciones utilizadas y horizonte de la evaluacidn, sefiala:

La evaluacion actuarial deberd mostrar claramente la técnica utilizada. En caso de realizarse
con poblacion abierta deberd establecer las condiciones de los entrantes al grupo. De
cualquier forma, deberdn presentarse también los resultados sobre la base de una poblacion
cerrada.

Las proyecciones que se incluyan en la evaluacion actuarial no podrdn considerar un periodo
menor a cincuenta afios. Ademds, deberd incluir la totalidad de los afiliados al régimen y sus
beneficiarios. (El resaltado no pertenece al original)

()

Al respecto, uno de los aspectos medulares en el desarrollo de la valuacién actuarial es el tipo de poblacion
a elegir, ya que es una variable sensible en los resultados de la valuacion, siendo un elemento dinamico
en la Institucidén, tal como se muestra en el analisis de “Nuevos trabajadores de la Caja, Sexo y Salario
ordinario promedio, junio 2016, de la Valuacidn Actuarial del FRE”, donde se indica que del 30 de junio
2014-2015 y 2015-2016, ingresaron a trabajar 3.011 y 2.359 personas, respectivamente.

En lo que se coincide, es que ambos resultados, tanto poblacidon cerrada como abierta, muestran un
panorama poco optimista, en el caso de la poblacién cerrada se obtienen una prima media general
equivalente al 5.78%. Parala poblacidon abierta, en el Analisis de sensibilidad, se incluyen 3 escenarios con
una prima media que va del 2.31% -Escenario Pesimista-, al 1.99% en un escenario base y de un 1.73% en
el escenario optimista.
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La controversia sobre el tipo de poblacidn debe utilizar en las valuaciones actuariales del FRE no ha sido
resuelta y se requiere su conclusién.

Por otra parte, segun el oficio DFRAP-09807-2017 del 14 noviembre 2017, la Junta Administrativa del FRAP,
en Sesidn ordinaria nimero 366 del 31 de octubre 2017, acordd someter para conocimiento de la Junta
Directiva de la Caja, una propuesta de reforma del beneficio de la Pensién Complementaria del FRE, en los
siguientes términos:

(...)

a) Que de acuerdo con el articulo 19 del Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados inciso
“g”, se somete para conocimiento por parte de la Junta Directiva de la CCSS la siquiente
propuesta de reforma del esquema de beneficio de la Pension Complementaria, segun el

siguiente detalle:

1. Trasladar el total del aporte del Fondo Reserva Institucional de Préstamos (FRIP) que actual
mente recibe del cero punto ochenta por ciento (0,80%) al Fondo de Retiro de Empleados
(FRE).

2. Trasladar del aporte de un cero punto veinte por ciento (0,20%) del Fondo de Capital de
Retiro Laboral (FOCARE) al Fondo de Retiro de Empleados (FRE); por lo que el Capital de Retiro
Laboral (FOCARE) se financiara en total con un punto porcentual del aporte (1%).

3. El Fondo de Retiro de Empleaos (FRE) recibird los aportes sefialados en los puntos 1y 2 por
lo que su financiamiento serd en total de tres puntos porcentuales (3%) para el beneficio de la
Pension Complementaria.

4. Cambiar la formula del salario de referencia en ambos beneficios: utilizando el promedio de
los ultimos 240 salarios actualizados por inflacion.

5. En el Beneficio de Capital de Retiro Laboral: se otorgard 1 salario de referencia por cada 7
afios laborados, hasta un mdximo de 5 salarios.

6. Que a partir del 1 de enero del afio 2025 se traslade un aporte del cero punto cincuenta por
ciento (0,50%) del Fondo de Capital de Retiro Laboral, al Fondo de Retiro de Empleados (FRE)
para que a partir de esta fecha el financiamiento total sea de tres puntos cincuenta por ciento
(3,50%).

b) Para la implementacion de la presente reforma de los beneficios; el otorgamiento de los
beneficios deberd realizarse mediante la siguiente gradualidad:
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1. Si el dfiliado tiene 60 afios o mds cumplidos al 01 de enero del 2020, para el caso de las
mujeres y 62 afios o0 mds para hombres, no se modifican los beneficios, es decir el salario de
referencia, en el caso de la pension complementaria, se calcula como un promedio de los
ultimos 12 meses laborados y cotizados por el trabajador.

2. Siel dfiliado tiene menos de 60 afos, pero mds de 58 cumplidos 01 de enero del 2020, para
el caso de las mujeres y menos de 62 afios, pero mds de 60 cumplidos para hombres, el salario
de referencia para el beneficio de pension complementaria es el promedio de los ultimos 60
salarios cotizados por el trabajador, actualizados por inflacion.

3. Si el dfiliado tiene menos de 58 afios, pero mds de 56 cumplidos al 01 de Enero del 2020,
para el caso de las mujeres y menos de 60 afios, pero mds de 58 cumplidos para hombres, el
salario de referencia para el beneficio de pension complementaria es el promedio de los
ultimos 120 salarios cotizados por el trabajador, actualizados por inflacion.

4. Si el dfiliado tiene menos de 56 afios, cumplidos al 01 de enero del 2020, para el caso de las
mujeres y menos de 58 afios para hombres, el salario de referencia para el beneficio de
pension complementarias es el promedio de los ultimos 240 salarios cotizados por el
trabajador, actualizados por inflacion.

c) Para los efectos pertinentes se propone la reforma parcial de los articulos 4 y 10 del
Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados (FRE), para ajustar el texto a la presente
reforma del esquema de beneficio para el otorgamiento de la pension complementaria, segun
el siguiente texto.

Texto Actual vigente

Texto propuesto

“Articulo 42— La cuantia de los beneficios
descritos en el articulo anterior, se regird
por las siguientes disposiciones:

a) Pension Complementaria: El monto
base de la pension complementaria en
los casos de invalidez, vejez o muerte,
corresponderd a un porcentaje sobre el
salario promedio, percibido por el
servidor durante los ultimos doce meses
cotizados y laborados para la Caja,
previos a la fecha en que se acoge al
beneficio. Dicho porcentaje dependerd
del numero de afios cotizados y
laborados para la Caja, de acuerdo con la
siguiente tabla...”

Articulo 42—La cuantia de los beneficios
descritos en el articulo anterior, se regird
por las siguientes disposiciones:

a) Pension Complementaria: El monto
base de la pension complementaria en los
casos de invalidez, vejez o muerte,
corresponderd a un porcentaje sobre el
salario promedio, percibido por el servidor
durante los ultimos 240 salarios
actualizados por inflacién cotizados y
laborados para la Caja, previos a la fecha
en que se acoge al beneficio. Dicho
porcentaje dependerd del nimero de afios
cotizados y laborados para la Caja, de
acuerdo con la siguiente tabla”.

“Articulo 10. —El Fondo de Retiro
funcionaré como un sistema de
pensiones complementarias, solidario y
de capitalizacion colectiva. Para el
financiamiento  de los  beneficios

““Articulo 10. —El Fondo de Retiro
funcionard como un sistema de pensiones
complementarias,  solidario 'y  de
capitalizacion colectiva. Para el
financiamiento  de  los  beneficios
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estipulados en el régimen de proteccion estipulados en el régimen de proteccion
bdsica, la Caja como patrono contribuird bdsica, la Caja como patrono contribuird
con el 2.0% (dos por ciento) de la planilla de la planilla total de salarios ordinarios de
total de salarios ordinarios de sus sus servidores de la siguiente manera:
servidores” i i. Hasta el 31 de diciembre del 2017, un 2,0%.

ii ii. Del 01 de enero del 2018 al 31 de
diciembre del 2024 un 3.0%.

i iii. A partir del 01 de enero del 2025 en
adelante un 3.5%.

d). Deberd considerarse que las propuestas sobre el esquema de beneficios de la Pension
complementaria del Fondo de Retiro de Empleados deberdn ser sometidas a consulta de los
gremios sindicales segun lo establece el articulo 4 de la normativa de relaciones laborales.
Acuerdo firme

()

Respecto a dicha propuesta de modificacion del beneficio de la Pension Complementaria del FRE, la misma
no ha sido remitida a la Junta Directiva de la Institucidn para su aprobacién, no obstante al ser un tema de
vital trascendencia para el Fondo que tiene antecedentes desde el afio 2013, que compromete el equilibrio
financiero del Fondo y que posterior al eventual acuerdo de Junta Directiva, se necesita someter a consulta
de los gremios sindicales, todo lo cual extiende el tiempo necesitado para la modificacién reglamentaria.

Asimismo, del acuerdo de la Junta Administrativa del FRAP analizado, no se determina el destino final de
las reservas existentes en el Fondo Reserva Institucional de Préstamo -FRIP-, superior a los ¢2.000.000.000
y que se tiene estimado se trasladarian al Fondo de Capital de Retiro Laboral -FOCARE-, no obstante, es
una gestion que, por sana practica administrativa, debe ser del conocimiento de la Junta Directiva de la
Institucion.

En relacidn con la Superintendencia de Pensiones, segun los resultados del informe SP-1018-2017 del 5
diciembre 2017, dirigido al Lic. Gustavo Picado Chacdn, Presidente Junta Administrativa del Fondo de
Retiro de Empleados de la Caja, efectud una visita al Fondo con el propdsito valorar el proceso de
inversiones, la gestion integral de sus riesgos asociados, asi como la integridad de la informacién que
procesa el sistema de inversiones, identificando como situacion de riesgo, entre otros, que a la gestion de
inversiones no se le da la importancia que reviste, en funcion de los subprocesos que conlleva,
establecidos en sus procedimientos y sefiala:
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(...)

En el estudio aplicado, ha quedado evidenciado, que no se realiza una adecuada gestion del
portafolio de inversiones del FRE, activo mds importante del Fondo, lo que estd en
contraposicion con la situacion deficitaria que ha venido evidenciado, a nivel actuarial, este
régimen. Al respecto, se observo que no existe un apoyo oportuno y técnico de los Comités de
Inversiones y Riesgos y la Alta Gerencia. Se sugiere valorar la posibilidad de sentar
responsabilidades por permitir, durante lapsos importantes, que se mantengan fondos
ociosos, en detrimento del régimen. (El subrayado no es del original)

()

Asimismo, en el hecho observado nimero seis de la evaluacidn de la SUPEN, respecto a la gestion de las
inversiones, considera que no se han adoptado medidas para fortalecer la gestion de las inversiones del
FRE, lo cual incrementa el Riesgo Operativo.

2) RIESGOS FINANCIEROS EN EL FRE.
A.) Incumplimiento en el indicador de liquidez

Segun el informe mensual de enero 2017, sobre la “Gestidn de Inversiones del portafolio del FRE, al cierre
de enero de 2017, se presentd un exceso en el indicador de liquidez por ¢544.82 millones, que se debid,
entre otras razones, a que se recibid el aporte mensual juntamente con el aporte correspondiente al
salario escolar, con lo que, parte de estos recursos se colocarian en instrumentos financieros.

De conformidad con el procedimiento establecido, el aporte patronal se deposité el 27 de enero 2017 y
se canceld al IVM de forma adelanta el 90% de la planilla, siendo que con el saldo registrado se pretendia
realizar la compra de un titulo valor para “calzar” el pago del aguinaldo de los pensionados de este afio,
no obstante, el Unico instrumento financiero disponible en el mercado, se estaba cotizando con un precio
de 104.06% que de acuerdo con el monto que el FRE necesita colocar, hubiera generado el pago de ¢100
millones de sobreprecio, que hubiera afectado el patrimonio del Fondo, por lo que se decidié mantener
los recursos en la cuenta corriente, a efecto de buscar una mejor opcién.

Asimismo, los recursos no se podian invertir en “CDP” (emisiones desestandarizadas), por cuanto la

normativa vigente permite un maximo de 15% del portafolio, mismo que en enero 2017 estaba un 14.22%,
sin considerar tales recursos, por lo que de invertirlos en cdp se excederia el limite.

AI-ATIC-F002 (Versién 1.0) - Pagina 26 de 40

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
({@' |rmad|g|ta|

Lev N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

Sobre lo anterior, y otra situacion similar ocurrida en la gestién de inversién durante marzo 2017, sobre
excesos en el indicador de liquidez, la SUPEN en oficio SP-1018-2017, referido antes, resalté el hecho de
gue no se dispusiera de un plan de contingencia y no se comunicd a las instancias correspondientes,
indica:

3. No se dispone de un plan de contingencias, para la colocacion de los recursos, cuando se
presenta una falla en la negociacion pactada con el puesto o el emisor, como en el caso
expuesto en el hecho 2.

4. La Politica de Inversiones y Liquidez vigente contempla un apartado especifico para excesos
en el limite mdximo del saldo final de caja. Esa politica establece que en cualquiera de las
circunstancias por las que se genere el exceso en el saldo final de caja, se deberd confeccionar
un acta justificando el exceso presentado, que serd firmada por la Direccion Ejecutiva y
comunicada a la SUPEN, al Area de Riesgos, asi como a los Comités de Inversiones y de Riesgos.
En el caso de los excesos citados, se informo que, no se confecciond dicha acta, porque el
exceso fue aprobado de previo por el Comité de Inversiones.

()

Al respecto, recomendé:

2. Investigar e implementar otras alternativas de inversion, diferentes a mantener los recursos
en la cuenta corriente, con rendimientos mds atractivos, cuando se presenten dificultades de
inversion.

3. Establecer planes de contingencia ante fallas o incumplimientos en las negociaciones de
colocacion de recursos con los diferentes emisores o puestos de bolsa, que permitan agilizar
el proceso inversion y garanticen mejores rendimientos bajo el perfil de riesgo del Fondo

()

Se considera que la Sub-Area Gestidn de Inversiones, debe establecer e implementar en todos los casos
de excesos a los limites previstos, planes de contingencia suficientes y efectivos de forma que se garantice,
razonablemente, los mejores rendimientos de acuerdo con el perfil de riesgo del Fondo y velar fielmente
por el cumplimiento de los procedimientos aprobados, con el fin de mantener correcta y oportunamente
informado de los excesos de liquidez que se presenten a las diferentes partes interesadas, entre ellas, a
los érganos de control externo como la Superintendencia de Pensiones.
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B.) Incumplimiento en el limite de concentracidn por instrumento

De la revisién del informe mensual a marzo 2017 de la “Gestidon de inversiones del portafolio del FRE”, las
inversiones en titulos valores en certificados de inversidn, depdsito a plazo y de participacién hipotecaria
con plazo de vencimiento menor a 361 dias, en el mes de marzo 2017, las colocaciones fueron del 16.44%,
siendo el limite indicado en el Articulo 28 del Reglamento de Inversiones de las Entidades Financieras el
15%, lo que representd un exceso de 1.44% (¢2,840.41 millones).

Al respecto, segun oficio DFRAP-0263-2017 del 03 de abril de 2017, el exceso obedecié a la compra del
titulo E12000001115 del emisor Banco Popular y Desarrollo Comunal —BPDC-, deuda individual, realizado
el 30 de marzo del 2017, con fecha de vencimiento 30/03/2018 por la suma de ¢6,727.00 millones, por lo
que no fue incluido en el informe del Area Administracién del Riesgo.

Una vez conocido el evento por el Area Administracién de Riesgos, mediante oficio AAR-066-2017, traslada
al conocimiento del Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales, el exceso presentado en dicho
limite, recomendando que dentro del plan remedial para corregir el exceso, se considere que las
autoridades competentes en conjunto con sus organos técnicos, disminuyan el porcentaje de
concentracién por instrumentos con vencimientos menores a 361 dias, sea mediante la gestién ante el
banco emisor o negociar la venta al mercado de la porcién del certificado que generé el exceso o de
cualquier otro instrumento que la Administracidn considere conveniente que ajuste el limite.

Con el objetivo de mitigar el exceso presentado, el Area Administracién de Riesgos, emitié mediante oficio
AAR-068-2017, el siguiente criterio técnico para la venta de instrumentos financieros:

—_
~

v" Que los titulos mencionados, se pongan a la venta en el mercado por un valor por encima
de su precio en libros, a efecto de que no se generen pérdidas para el Fondo.

v" Sien un plazo prudencial (de 2 meses), la negociacién no se puede realizar en la condicion
descrita y el limite no se ha ajustado por condiciones de vencimientos, se recomienda que
la venta no exceda el limite del VaR Precios diario (...)

(..)
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De acuerdo con la Sub-area Gestidn de Inversiones, la situacidn se originé porque el sistema informatico
de inversiones, para realizar el analisis previo a una compra, requiere que el sistema tenga registrada la
emisién del instrumento, ya que la llave o campo informatico para realizar el analisis es el cédigo ISIN, sin
embargo para este tipo de instrumento de inversiones de deuda individual, no es posible conocer dicha
informacidn, hasta el momento en que se negocia en la Bolsa Nacional de Valores.

Al respecto, la Sub-drea Gestién de Inversiones, coordind la con la Subarea Sistemas Financieros
Administrativos, para que analizara opciones en el sistema informatico si la opcién de inversion es de
deuda estandarizada solicite el cédigo ISIN, pero si se trata de un titulo de deuda individual, solicitara que
se digiten ciertas caracteristicas del instrumento, como el monto, emisor, instrumento, plazo, tasa, entre
otros, para realizar el célculo requerido y aprobar o emitir la alerta segun sea el caso, proceso que no ha
concluido.

C.) Enla politica de inversion del FRE no se incluye estrategias anuales.

La Politica de Inversiones del Fondo de Retiro de Empleados del periodo 2017, no contiene estrategias
anuales que acompaiien las politicas aprobadas por la Junta Administradora.

El Manual de Procedimientos de la Sub-area Gestién de Inversiones, en las funciones del analista de las
inversiones incluye las siguientes:

(...)

Apoyar técnicamente en la elaboracion de la “Estrategia y Politica de Inversion Anual”.

()

De lo anterior se evidencia que la normativa de establecer “estrategias de Inversidon” es anual, y
I6gicamente se analiza y ajusta periédicamente, para efectuar las colocaciones de los recursos de acuerdo
con la realidad del mercado bursatil nacional, tanto respecto al plazo de las colocaciones, como a los
limites autorizados.

No obstante, en la Sub-area Gestidn de Inversiones, la practica es que en el Informe de Gestién mensual,
que se presenta al Comité de Inversiones, se incluya una estrategia de colocacidon en cumplimiento de los
limites de concentracion establecidos en la Politica de Inversiones y Liquidez, eso al considerar que la
gestién de un portafolio de inversiones debe de adecuarse dentro de una linea de negocio bursatil
dinamico.
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Segun se indico en entrevista realizada el 14 diciembre 2017, al Lic. Luis Bermuez Bejarano, Jefe Area
Beneficio por Retiro y Lic. Mauricio Rojas Ramirez, Jefe Sub-drea Gestidn de Inversiones, para el periodo
2018 se estd en proceso de elaboracién de un documento denominado Estrategia de Inversidon Fondo de
Retiro de Empleados, para lo cual se esta requiriendo una declaratoria sobre el perfil y apetito al Riesgo
del Fondo de Retiro, que, segtin se indica, debe ser declarada por el Organo de Direccién.

3) SOBRE LOS RIESGOS OPERATIVOS EN EL FRE

A.) Limitaciones presupuestarias institucionales afectan el programa de capacitacion de los
funcionarios del FRE.

La Superintendencia de Pensiones -SUPEN-, en sus funciones de verificacion de idoneidad, ha verificado la
capacitacién y actualizacion de los funcionarios y comités involucrados en la gestidn de las inversiones
bursatiles del FRE, determinando que no se contempla capacitaciones especificas para los miembros de la
Junta Administrativa o de los miembros de los comités de Inversiones y Riesgos, lo cual es contrario sanas
practicas de Gobierno Corporativo.

El Reglamento de Inversiones Entidades Reguladas, indica:

()

Articulo 22. De la verificacion de idoneidad

El Superintendente verificard la capacitacion y actualizacion que reciban los integrantes del
Comité de Inversiones y del Comité de Riesgos; y los funcionarios responsables de la realizacion
de las inversiones y la ejecucion de la estrategia y politicas que emitan dichos Comités. Lo
anterior en aras de que los recursos de los dfiliados sean administrados por el personal mds
calificado y bajo los mejores principios de manejo de portafolio.

Al respecto, el Manual de Procedimientos Subarea Gestidn Inversiones vigente, como parte de elementos
que requiere para el funcionamiento y cumplimiento de su “Misidon”, contempla la necesidad de

capacitacion, sefiala:

(..)
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Misidn

Gestionar (comprar y/o vender) los recursos financieros de los Fondos administrados por la Direccion
Ejecutiva del Fondo de Retiro Ahorro y Préstamo de los empleados de la Caja Costarricense de Seguro
SOCAL (FRAP), negociando las mejores condiciones de mercado, que favorezcan en todo momento los
intereses de los mismos, buscando el equilibrio necesario entre liquidez, rentabilidad y seguridad, bajo los
principios de diversificacién y flexibilidad y en estricto apego a la normativa vigente en materia de
inversiones emitido por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

Para el cumplimiento de lo anterior se requiere:

» Contar con el personal idéneo, que permita cumplir con la normativa vigente en materia de
inversiones y los objetivos establecidos por los mandos superiores.

> Establecer un programa de capacitacién permanente del recurso humano, con el fin de solventar
las debilidades detectadas y fortalecer las habilidades y destrezas requeridas por la organizacion.

Asimismo, entre los objetivos de la Sub-area Gestién de Inversiones, en el referido manual de
procedimientos, se indica:

g) Capacitar al personal técnico para que pueda analizar y ampliar sus conocimientos, con el
fin de desarrollar competencias y obtener mejores rendimientos de la cartera de inversiones.

()

La Superintendencia de Pensiones, en el informe SP-R-1611-2015 del 22 de octubre 2015, indicd que el
programa de capacitacion no contiene capacitaciones especificas para la Junta Administrativa y los
miembros de los comités relacionados con las inversiones, sefialo:

(...)

El Programa de Capacitacion de la Gerencia Financiera 2015-2018 contiene el presupuesto de
capacitacion para el FRAP como un todo y no contempla capacitaciones especificas para los
miembros de la junta administrativa o miembros de los comités, quienes de acuerdo con las
sanas prdcticas de Gobierno Corporativo deben recibir un proceso de induccion y capacitacion
constante.

Tampoco se suministraron politicas de:
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e Relaciones intragrupos, por ejemplo, con Tecnologias de Informacion (Tl), Tesoreria, Direccion
Actuarial de la CCSS, las cuales intervienen en la gestion operativa del FRE.

e Revelacion y acceso a la informacidn a los afiliados y pensionados

e Seguimiento de politicas de gobierno corporativo”

()

Asimismo, en el oficio SP-1018-2017 de la Superentendia de Pensiones, ya mencionado, se retoma el tema
de la capacitacion de los funcionarios de la gestidn de inversiones y efectlia dos requerimientos, indica:

()

1.2. Fomentar y ampliar la capacitacion, con el fin de fortalecer la correcta gestion de los
subprocesos definidos para la Administracion de cartera y colocacion de valores, definidos en
el Manual de Procedimientos vigente.

1.3 Evaluar la posibilidad de disefiar una Politica de Capacitacion propia del FRE, que permita
eliminar las limitaciones a nivel institucional, para desarrollar el conocimiento de mds
personas en temas de inversiones y asi fortalecer el proceso y la oportunidad en el andlisis y
toma de decisiones.

()

Actualmente, el Area Beneficios por Retiro y la Sub-drea Gestidon de Inversiones, conforme las
disposiciones de la Institucidon, no dispone de un presupuesto para capacitacion, sino que se tiene un
programa de capacitacién administrado por el FRAP, como unidad ejecutora, que implementa a través de
la Sub-drea de Gestion Administrativa y Logistica.

El Area Beneficios por Retiro y la Sub-area Gestidn de Inversiones, efectian un proceso presupuestario de
“formulacion” de necesidades que comunican a la Direccidon Ejecutiva, esta a su vez a la Gerencia
Financiera, que cuando esta consolidado el presupuesto Institucional, se conoce y dispone de los recursos
asignados para cada necesidad, que no necesariamente corresponde a los recursos y necesidades
formuladas, sino al presupuesto institucional aprobado.

En consideracién de lo anterior, se considera que no obstante los procedimientos instituciones en materia
de capacitacion y presupuestaria, que incluyen al FRAP y especificamente al FRE, se debe procurar
mantener un proceso de induccidn y capacitacidn continua, tanto en la parte operativa como en la toma
de decisiones gerencial, en proteccién de los recursos invertidos en bolsa.
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B.) La “certificacién de la norma producto” de las inversiones en titulos valores en el FRE, no esta
implementada.

En las inversiones en titulos valores del FRE no se dispone del procedimiento de inversién para la
“certificaciéon de norma de producto” requerido segun la normativa de la Superintendencia de Pensiones.

De la revision efectuada se evidencia que las gestiones de las inversiones bursatiles no han sido acreditas
segln una “certificaciéon de norma de producto” contemplada en el Reglamento de Inversiones para las
Entidades Reguladas de la SUPEN. El articulo 67 sobre los procedimientos de inversion, indica:

(...)
Las entidades reguladas deberdn contar con una certificacion de norma de producto del
proceso de inversion, expedida por un organismo nacional o internacional de certificacion de
producto acreditado en la norma INTE-ISO 65 por el Ente Costarricense de Acreditacion, segun
lo establecido en la Ley 8279. Dicha certificacion incluird las tareas a cargo del Comité de
Inversion, del Comité de Riesgos, del drea de inversiones, de la Unidad de Administracion
Integral de Riesgos, del drea de registro y de la logistica de inversiones.
(...)
Este tema ha sido abordado por la SUPEN reiteradamente, segun se extrae de los oficios SP-1629-2012 del
06 de setiembre 2012, SP-759-2013 del 14 de mayo 2013 y SP-1513-2014 del 19 de diciembre 2014.

Asimismo, en la recién evaluacidn sobre el proceso de inversiones y la gestion integral de sus riesgos
asociados, oficio SP-1018-2017, se determind que no fue posible obtener durante el desarrollo del estudio,
informacidn relacionada con la certificacion de la norma producto del proceso de inversiones.

Al respecto, el Lic. Luis Bermudez Bejarano, Jefe Area Beneficios por Retiro y el Lic. Mauricio Rojas Ramirez,
Jefe Subdrea Gestion de Inversiones Area Beneficios por Retiro, en entrevista realizada el 14 de diciembre
2017, manifiestan que en su oportunidad se procedid con la gestion documental y levantamiento de todos
los procesos sustantivos y de apoyo relacionados con la gestidn de las Inversiones y Pensiones,
correspondiente a la primera etapa de los requisitos para la obtencidon de la certificacion, Unico proceso
asignado y que no se ha llevado a cabo el procedimiento de contratacion publica para confeccionar el
cartel para la contratacién de los servicios de la certificacién, lo cual no es responsabilidad del Area.

Al respecto, se considera que la “certificacion de la norma de producto”, como procedimiento que emite
un tercero independiente, en el cual se define las caracteristicas, especificaciones y requisitos minimos
que se deben cumplir en el proceso de inversidn para garantizar, razonablemente, que es una gestién apta,
segln los criterios establecidos de conformidad con la normativa técnica y procesos desarrollados con
fundamento en normas voluntarias, brinda mayor seguridad a la gestidn de las inversiones bursatiles del
FRE.
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C.) El Manual de Procedimientos de la Sub-area Gestidn de Inversiones, contiene una estructura de la
gestion de inversiones que es dificil de cumplir con las condiciones reales de la Sub-area.

El Manual de Procedimientos de la Sub-area Gestidn de Inversiones, vigente a partir de agosto 2016,
contiene una estructura de la gestidn de inversiones que es dificil de cumplir con las condiciones laborales
de la Sub-adrea respecto a los Fondos que administra para las inversiones, procesos establecidos y personal
asignado.

De la revisién del manual se observa que la Sub-area Gestion de Inversiones, tiene la responsabilidad de
la planeacién, ejecucién, control y evaluacién de las inversiones en titulos valores de todos los Fondos del
FRAP: Fondo de Retiro a Empleados (FRE), Fondo de Ahorro y Préstamo (FAP), Fondo Reserva Institucional
Préstamos (FRIP) y el Fondo Cancelacién Préstamo (FCP), de manera que las inversiones se realicen en
todo momento de acuerdo con la normativa vigente en materia de inversiones emitida por la
Superintendencia de Pensiones y las politicas de inversidon y riesgo establecidas, mediante la
administraciéon de la cartera total, y la gestion inteligente de cada uno de los portafolios que la conforman
en el mercado financiero costarricense e internacional, constituyéndose en una Sub-drea de trascendental
importancia a nivel de la Direccidn Ejecutiva del FRAP.

Asimismo, la Subarea Gestidn Inversiones, apoya al Area Beneficios por Retiro, para asesorar al Comité de
Inversiones del FRAP en el disefio y actualizacién anual de las Estrategias y Politicas de Inversiones que
presentan a la Junta Administrativa para su aprobacion final y que procuran el logro del equilibrio
financiero de largo plazo.

Sobre los procesos a cumplir, el manual de procedimientos establece dos, el proceso de Administracion
de Cartera y el Proceso de Colocacion de Valores, segun se indica:

(..)

A continuacion se presenta la estructura por procesos de esta Subdrea:

Conceptualizacion de los Procesos.

Con el propdsito de especificar con mayor amplitud y claridad el contenido operativo interno
de los diferentes procesos de trabajo, a continuacion se presenta la conceptualizacion de los
mismos.

Proceso: Administracion de Cartera.

En este le corresponde realizar la investigacion y el andlisis econdmico preponderante a nivel
nacional e internacional, elaboracion de informes técnicos de nuevas alternativas de inversion,
de los titulos valores que conforman los diferentes portafolios administrados.
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Proceso: Colocacion de valores.

En este responsable realizar la operativizacion de la gestion de los portafolios administrados
(compra y/o venta), desarrollar y analizar los cuadros de vencimiento de drdenes de
transaccion, revisar la informacion (entradas y salidas), elaboracion de las hojas de control
diaria de titulos valores.

Le corresponde realizar la negociacion para la adquisicion de titulos valores tanto con los
Puestos de Bolsa adjudicados (mercados primario y secundario), como con el mismo emisor
(ventanilla), llevar a cabo un andlisis de los cuadros de vencimientos para que las inversiones
se realicen en concordancia con lo que se establece en la Politica y Estrategia de Inversiones
en cuanto a topes por emisor y plazo. También le corresponde administrar y asegurar el
registro de las inversiones y su contabilidad.

(...)

La Superintendencia de Pensiones, en oficio SP-1018-2017 del 5 diciembre 20176, resultado de evaluacién
realizada a la gestidn de inversiones del FRE, como hecho observado, senala:

(...)

El Manual de Procedimientos de la Subdrea de Gestion de Inversiones, no se ajusta a la
realidad del FRE, resulta ambicioso cumplir con todos los objetivos y funciones establecidos en
dicho documento con solamente dos funcionarios destinados a la gestion del portafolio, a
pesar de que es el activo mds importante del Fondo. Se incrementa el riesgo operativo por la
ausencia de una adecuada segregacion de funciones en la gestion de las inversiones.

Se establecen los subprocesos administracion de cartera y colocacion de valores como parte
del proceso de gestion de inversiones, los cuales en la actualidad recaen sobre una sola
persona que es el jefe de la Subdrea de Gestion de Inversiones.

()

Asimismo, la SUPEN realiza las siguientes recomendaciones:

1.1 Valorar el fortalecimiento del Area de Gestion de Inversiones, en cuanto a numero de
personas, para que se pueda realizar una adecuada segregacion de funciones.

1.4 Identificar otras medidas tendientes a promover la division del trabajo y que contribuyan
con una ejecucion mds amplia de las tareas dispuestas en la normativa interna, con el

objetivo de alcanzar los mejores resultados en la gestion del portafolio de inversiones
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()

Al respecto, se determind, de conformidad con entrevista realizada el 14 diciembre 2017, al Lic. Luis
Bermudez Bejarano, Jefe Area Beneficios por Retiro y al Lic. Mauricio Rojas Ramirez, Subarea Gestién de
Inversiones, que los procesos de Colocacion de Valores y Administracion de Cartera, estdn concentradas
entre los dos funcionarios de la Sub-area, y como tal, no existen dos procesos separados, dado la cantidad
de personal adscrito a la Subdrea.

CONCLUSION

En el presente informe, se detectaron aspectos que son susceptibles de mejora en procura del
fortalecimiento financiero y del sistema de control interno de la gestion de las inversiones en titulos
valores del Fondo de Retiro de Empleados.

Existen variables financieras primordiales del Fondo de Retiro de Empleados de la Caja -FRE-, como lo son
en el caso de los ingresos, el aporte patronal y los intereses producto de la colocacién de los recursos y en
los egresos el pago de la pensién complementaria, vienen mostrando un comportamiento que provoca
desfinanciamiento del Fondo en el mediano plazo, contexto financiero que ha sido complementado con
valuaciones actuariales internas y externa, donde la proyeccion de las variables financieras, econdmicas y
demograficas estudiadas también han advertido sobre el deterioro financiero, principalmente los
resultados obtenidos de los diferentes escenarios pronosticados que muestran cdmo el balance actuarial
y la prima media general requerida reacciona sensiblemente ante determinadas variables planteadas, a
saber: la tasa de rendimiento real promedio de las inversiones bursatiles, el incremento real de los salarios,
el tipo de poblacién inferido (Poblacién Abierta o Poblacion Cerrada) y el porcentaje de revaluacion de la
pension implementada, que causan un impacto especialmente significativo en el porcentaje de la prima
media general requerida (Aporte patronal), por lo que se requiere observar con rigurosidad cada una de
estas variables.

Al menos desde el 2013, los Ingresos ordinarios por el Aporte patronal e Intereses producto de las
inversiones, son inferiores a los gastos por el pago de la Pension Complementaria, lo cual se estd
incrementando con el tiempo, pasando de una diferencia negativa de (134.100.000 en el 2013 a
@1,805.450.000 a junio 2017. Se ha tenido que provisionar recursos de los intereses de las inversiones
para cubrir la diferencia negativa entre los ingresos y los gastos ordinarios, afectado la rentabilidad del
portafolio de inversiones, enfatizando que la variable de rentabilidad real a largo plazo es relevante en las
valuaciones actuariales al demostrar ser sensible para los resultados de los diferentes escenarios
pronosticados, o sea que un deterioro en la rentabilidad del portafolio de inversiones a largo plazo, afecta
la estimacion de la prima media general requerida, lo cual es una alerta sobre la capacidad de la estructura
financiera del Fondo. A la vez el crecimiento anual del portafolio se ha desacelerando, pasando de un
crecimiento del 8.72% en el 2013, a un crecimiento del 3.68 % a julio 2017.
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La metodologia empleada por la Institucidn en la Valuacién actuarial del FRE sobre el tipo de poblacién
inferido: Poblacion Abierta o Poblacidon Cerrada, se mantiene en debate con la Superintendencia de
Pensiones -SUPEN-, lo cual se necesita dilucidar para pronosticar de mejor manera los escenarios
actuariales.

Las acciones llevadas a cabo por la Direccién Ejecutiva y por la Junta Administradora del FRE para resolver
la diferencia entre los ingresos y gastos ordinarios, como utilizar los ingresos ordinarios para pagar los
gastos ordinarios y distribuir los recursos del Fondo de Estabilidad Laboral y del Fondo de Reserva
Institucional para Préstamos —FRIP- y del Fondo de Capital de Retiro -FOCARE-, para fortalecer el Fondo
de Retiro de Empleados y solventar el déficit de operacidon en el pago de las Pensiones Complementarias,
no han sido oportunas y son insuficientes. La mas reciente reforma de modificacidon de beneficios del FRE
no se ha presentado a conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva de la Institucidn, ni elevado a
consulta de los gremios sindicales ya que es una gestion posterior a la aprobacion institucional. Asimismo,
dicha modificacién de beneficios no determina a qué Fondo se trasladara las reservas del FRIP, ni analiza
una rentabilidad minima actuarial para el portafolio de inversiones bursatiles y deja sin resolver el dilema
sobre el tipo de poblacién a utilizarse en las valuaciones actuariales, existiendo un extenso recorrido
pendiente, debiendo precisarse que la situacién es urgente, ya que la “Valuacion Actuarial del Fondo de
Retiro de Empleados de la CCSS al 30 de junio 2016, concluye que, a la fecha de corte, la prima media
general se estima muy cerca del Aporte patronal y aunque el balance actuarial es superavitario, se advierte
sobre la posibilidad de un desfinanciamiento que podria ocurrir aproximadamente en el 2021 y provocaria
el colapso de la reserva antes del 2031.

La gestion de las inversiones bursatiles del FRE presenta riegos operativos y financieros como excesos en
los limites aprobados, falta de efectividad y de apego a los procedimientos establecidos para los planes de
contingencia, falta de estrategias anuales de inversiones aprobadas por la Junta Administrativa,
deficiencias en el programa de capacitacion de los involucrados en la gestién de las inversiones,
limitaciones de personal calificado y una estructura de organizacion que a pesar de sefalar los
procedimientos de un drea de administracion de cartera y otra de colocacion de valores, el proceso es
efectuado por un funcionario.

RECOMENDACIONES

AL LIC. GUSTAVO PICADO CHACON, PRESIDENTE JUNTA ADMINISTRATIVA DEL FONDO DE RETIRO DE
EMPLEADOS DE LA CCSS

1. Atender en tiempo y forma la sugerencia formulada por la Superintendencia de Pensiones,
mediante oficio SP-1018-2017 del 5 diciembre 2017, sobre la visita de supervisién efectuada al
Fondo de Retiro de Empleados de la Institucidn para valorar el proceso de inversiones y la gestion
integral de sus riesgos asociados, asi como la integridad de la informacidn que procesa el sistema
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de inversiones y dar seguimiento a los requerimientos de visitas o consultas anteriores, respecto
a “valorar la posibilidad de sentar responsabilidades por permitir, durante lapsos importantes, que
se mantengan fondos ociosos, en detrimento del régimen”. PLAZO: TRES MESES

Gestionar la propuesta de modificacién de beneficios de la pensidon complementaria del FRE, ante
la Junta Directiva de la CCSS, segln el acuerdo de la Junta Administrativa del FRAP, estableciendo
un programada que contenga como minimo actividades, tiempos, funciones y responsables, a fin
de obtener los recursos requeridos para el equilibrio financiero actuarial del Fondo. Al menos,
entre los temas a revolver se debe determinar un tiempo razonable para que la propuesta sea del
conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva de la Institucién, hay que programar la consulta
a los gremios sindicales, definir, con el conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva de la Caja
el destino de la reserva del FRIP, resolver el tipo de poblaciéon (abierta o cerrada) a utilizarse en las
valuaciones actuariales, analizar la posibilidad de establecer un rendimiento actuarial minimo para
la cartera de inversiones.. PLAZO: DOS MESES

Investigar la afirmacidn formulada por la Superintendencia de Pensiones en el mediante oficio SP-
1018-2017 del 5 diciembre 2017, indicado en la recomendacién nimero uno, en el sentido de que
durante el estudio “se observd que no existe un apoyo oportuno y técnico de los Comités de
Inversiones y Riesgos y la Alta Gerencia”. PLAZO: TRES MESES

AL LIC. MAURICIO ROJAS RAMIREZ, JEFE SUB-AREA GESTION DE INVERSIONES

4.

Investigar e implementar , en la medida de las posibilidades, alternativas de inversion bursatiles,
de acuerdo con el mercado bursatil, que permita mantener la rentabilidad real a largo plazo del
portafolio dentro del rendimiento actuarial requerido, siempre bajo un manejo adecuado de los
riesgos asociados de las colocaciones. PLAZO:TRES MES

Realizar las gestiones que resulten necesaria para establecer e implementar en todos los casos de
excesos a los limites previstos, planes de contingencia suficientes y efectivos de forma que se
garantice, razonablemente, en un plazo prudencial, volver a los porcentajes autorizados segun el
perfil de riesgo del Fondo y velar fielmente por el cumplimiento de los procedimientos aprobados
respecto a los planes de contingencia, con el fin de mantener correcta y oportunamente
informado a las diferentes partes interesadas, entre ellas, a los érganos de control externo como
la Superintendencia de Pensiones. PLAZO: TRES MESES

Concluir con la gestidn iniciada con la Subdrea Sistemas Financieros Administrativos, para que al
introducir la transaccién de compra o venta de un instrumento de deuda individual, al sistema
informatico de inversiones, no solicite el cédigo ISIN, sino determinadas caracteristicas del
instrumento: Monto, Emisor, Instrumento, plazo, Tasa, entre otros. PLAZO: TRES MES
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7. Incluir en la Politica de inversidon anual del Fondo de Retiro de Empleados de la Caja -FRE-,
aprobado por la Junta Administrativa, las estrategias de inversidn anual. PLAZO: TRES MESES

COMENTARIO DE INFORME

De conformidad con oficio de comunicacion de resultados No. 55135 del 15 diciembre 2017, dirigido al
Lic. Gustavo Picado Chacdn, Gerente Financiero, Lic. Victor Ferndndez Badilla, Director Ejecutivo del Fondo
de Retiro Ahorro y Préstamos, Lic. Luis BermUdez Bejarano, Jefe Area Beneficios por Retiro y Lic. Mauricio
Rojas Ramirez, Jefe Sub-area Gestidn Inversiones, el comentario se realizé el miércoles 20 diciembre 2017.
Al comentario no asistié algln representante de la Gerencia Financiera. El Lic. Victor Fernandez Badilla,
Director Ejecutivo del Fondo de Retiro Ahorro y Préstamos, designd a la Licda. Margoth Urefia Ramirez,
Asistente de la Direccidn para asistir al referido comentario, funcionaria que sefialé:

(...)

El envio de informes de Auditoria Interna durante los ultimos dias laborales del afio elevan el
indicador de incumplimiento establecido, pues dadas las fechas de envio no se permiten las
gestiones necesarias y sin embargo dichos informes son incluidos dentro del cdlculo del
indicador mencionado.

-Sobre capacitaciones, es necesario dejar constancia que durante el afio 2017 la
Administracion ha venido trabajando en el tema y logro capacitar a diversos funcionarios no
solo del FRE sino de otras dreas, asi como a miembros de los Comité.

()

El Lic. Mauricio Rojas Ramirez, Jefe Sub-area Gestidn Inversiones, efectué comentario respecto al tiempo
asignado para cumplir las recomendaciones de la Sub-drea Gestidon Inversiones, que se considerd
procedente por lo que se varié el plazo de las recomendaciones nimero cuatro y numero siete.

El Lic. Luis Bermudez Bejarano, Jefe Area Beneficios por Retiro, efectud los siguientes comentarios:

(...)

En cuanto al ajuste de los manuales de la Subdrea Gestion de Inversiones, tal y como se comento en
la reunidn, las tareas, procesos y segregacion de tareas, responsabilidad y procesos dispuestos en
los mismo obedecen a la estructura real con al que debe de funcionar una Unidad de Inversiones, la
estructura dispuesta en los citados documentos obedece a los dispuesto en la normativa interna
como externa de aplicacion al Fondo de Retiro en el sub proceso de inversiones.
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Ademds de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Control Interno, en cuanto los
capitulos de las responsabilidad u obligaciones de los titulares Subordinados, como en materia de
una adecuada segregacion de funciones, lo cual permitiria un fortalecimiento del ambiente de
control.

En razon de lo anterior, considero que la citada recomendacion podria orientar a dar cumplimiento
a los declarado tanto en los Manuales como en la normativa vigente y demds leyes conexas y de
aplicacion a las inversiones, solicitando a los érganos superiores proveer del RRHH necesario y
suficiente al Area Beneficios por Retiro, Subdrea Gestion de Inversiones, que permita el
cumplimiento de los aspectos de distribucion, delegacion, competencias, rotacion de personal, una
adecuada segregacion de procesos y tareas y sobre todo el cumplimiento de la Ley de control
Interno.

En conclusion lo que se propone, en la medida de lo materialmente posible, es que la recomendacion
sea reorientada, en cuanto a que los Manuales no se ajusten a la realidad actual de la estructura
funcional de la Subdrea de Inversiones, sino, por el contrario que la institucion concientice la
necesidad de fortalecer con RRHH a la SGI que permita el cumplimiento de lo declarado en los
citados Manuales.

(..)
JUANCARLOS ~ fmadocaiamentepor - AREA DE SERVICIOS FINANCIEROS
BLANCO HERRERA (FIRMA)
HERRERA (FIRMA) f;,c(;‘; :5210_:)2'.:)(2)',22 ELSA MARIA VALVERDE fimsodotanentepor tsa i
o GUTIERREZ (FIRMA) Fecha: 2017.12.22 13:58:31 -06'00°
Lic. Juan Carlos Blanco Herrera Licda. Elsa Valverde Gutiérrez
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE SUB AREA INGRESOS Y EGRESOS
RANDALL JIMENEZ ot wienes saborio
SABORIO (FIRMA) (FZSP:V;:A;OT 7.12.22 14:22:59 -06'00"
Lic. Randall Jiménez Saborio
JEFE DE AREA
RJS/EVG/JCBH/Iba
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