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1. Se identificaron 2365 solicitudes pendientes, 2299 correspondientes al RNCP, y 66
de la ley 8769. Por riesgo: 1307 invalidez, 978 vejez, 3 orfandad, 11 viudez;
ademas, 40 autismo, 3 mielomeningocele, 6 PCP y 17 equiparables.

2. Las etapas en las que se encuentra son, 1609 en analisis, 546 en calificacion de
invalidez, 104 aprobacion en tramite, 87 regreso de calificacion, 6 en tramite, 6 en
plataforma, 4 en Trabajo Social y 3 regresaron de Trabajo Social (Anexo 1).

3. EI 57% de los casos se presentan en las sucursales San Isidro General, San Vito,
Palmar Norte y Buenos Aires.

4. Se observa ademas 144 casos en la Comisién de Apelaciones, con un promedio de
38 dias naturales en tiempo de respuesta.

5. Finalmente, sobresalen 41 solicitudes que tienen de 3 a 8 afos en tramite (Anexo

2).

CRITERIO CONCLUSIONES

Reglamento del Régimen No Contributivo. Fortalecer los procesos de revision para
propiciar el pendiente real de los casos.

ALCANCE

Indicador pendiente del RNC. Periodo al 31
COMPROMISO

de octubre 2021.

e Aplicar las actividades de control establecidas

en el Acta de Compromiso (Anexo 4).
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1. Casos por sucursal y por etapa.
Sucursal Aprobado En En En En Regresé Regres6 de = Tramite Total
en Andlisis | Calificacion = Plataforma = Trabajo de Trabajo general
Tramite Invalidez Social Calificacion Social
SAN ISIDRO DE EL 54 420 178 5 2 25 684
GENERAL
SAN VITO DE JAVA 16 360 19 11 1 407
PALMAR NORTE 6 188 62 4 260
BUENOS AIRES 2 152 52 1 9 216
LA CUESTA 5 100 64 6 1 1 177
PARRITA 3 97 48 1 3 152
CIUDAD NEILLY 9 69 48 20 1 1 148
GOLFITO 4 102 31 3 3 143
QUEPOS 1 70 21 5 1 98
PUERTO JIMENEZ 4 50 22 1 1 78
CIUDAD CORTES 1 1
DANIEL FLORES 1 1
P.Z.
Total general 104 1609 546 6 4 87 3 6 2365
Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021
2. Solicitudes por riesgo que superan los 3 afios de atencion.
Sucursal INVALIDEZ RNC/PCP = Otras equiparables a PCP = Total general
PALMAR NORTE 17 17
PARRITA 8 8
PUERTO JIMENEZ 5 5
SAN VITO DE JAVA 2 2
CIUDAD NEILLY 2 2
SAN ISIDRO DE EL GENERAL 2 2
GOLFITO 1 1
QUEPOS 1 1
LA CUESTA 1 1
CIUDAD CORTES 1 1
BUENOS AIRES 1 1
Total general 39 2 41
Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021
3. Relacion de casos a nivel nacional.
3.1 Pendiente por Direccidn por Riesgo
Cuenta de ns1:NumCaso
2000 1890
1800 1754

1226 B VEJEZ RNC

1600 ns1:Riesgo -
B INVALIDEZ RNC/PCP
1400 1307 1246 /
1163
1200 120 B AUTISMO
978
1000 553 pee
® Otras equiparables a PCP
800
® VIUDEZ RNC
602
L]
600 57 INDIGENTES RNC
® MIELOMENINGOCELE
400
241 B ORFANDAD RNC
200 129 68
061711 3 3 5434 1315 4 5 322718 5 4 5 3 3324118 4 5 391954 5 3 3 % 1613 3 s
0 - —— - - -— — -— —_— — - — - — —

Direccién Regional Brunca Direccion Regional Central Direccién Regional Chorotega Direccion Regional Huetar Atlantica  Direccion Regional Huetar Norte Oficinas Centrales

nsil:Region ~

Fuente: Reporte del Pendiente RNCP - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021
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3.2Pendiente con 3 o mas anhos de tramite

nsi:Tramite .Y

Cuenta de nsi:NumCaso INCIDENCIA DE CASOS SUPERIOR A LOS 3 ANOS EN TRAMITE

Direccién Regional Huetar
Norte  Oficinas Eentrales Direccién Regional Brunca
5% 2% 10%

Direccidn Regional Central
26%

Direccion Regional Chorotega
27%

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021

4. Acta de compromiso con el ente rector.

Medio: virtual - Teams Fecha: 06-12-2021

Hora de inicio: 1:30 pm Hora final: 2:00 pm
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del Régimen Mo C we de Pensiones en o 'd".m DE/12 2021
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Dnn:i:'n'mu:pumuﬂﬂulmm*md:vq’::mmprumﬁs.
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BOCiDREs &N temas die Casos &N p

- .
rankidad de dis

ataforma o de vejes con mayo




I  CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA Tel.:2539-0821- Fax.: 2539-0888 Apdo.: 10105

M ey miEtricas estanlecicas por ks acministracan.

Se establecen =n cada it=racion del reparte.

Bctividsdes de control

1. Revizion de los casos mﬂmulllnrmnlimddeai"m =n tramits, dando snfass sn bos casos de 3 0 mas anos
presentadas en el reporte.

2 Darie sepuimisntc = los cas0s Gue tienen MAs o= 1 afo enviados 8l Sres de sailsd pars valoracion madics.

3. Darle seguimiento & los CRS0S GUE S& encuentren en cusiquiers de las stapas que nnsel.l:iquemmdidén de
pobreza en el SINIRUSE.

4. Dar seguimianta & los cAzos oe vejez con mbs de 90 Sias o kaberse presentsdo.

3. Car sepuimiento & los casos con 2 o MAs meses en |a etapa “Fletaforma”.

L= Auditoria Interna dars seguimisnto duranke &1 pimer afio de Ia Auditoris Continus Y =mitird los repaortes
respectives, siendo que 8l final de este pariods s2 resizard URs reanian con |8 sdmirstracon sctive pars revsar en
conjunto i eficadia de Ins actividedes de control estableddas pam lograr ias metas o prevenir & fesgo identificado.
mmuewnu:ﬁﬁmuummuﬁduen :I.ﬂmﬂetm'prmim nio mivestren bs eficends uerida,
I sdministracion deberd las scciones a tomar. For su parte la Auditoris interna, dependisndo de kos niveles
de nuﬁ;u idartificados an sl indicador, tomars dedsiones sobrs los productos de auditora sdicanales que puedan
requesirse.

‘GErencia de Fensiones.

Direcciones Regionales de Sucursales y Gerenda de Pensiones.

FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD EJECUTORA

Nombre/ Cargo Firmas:

Licda. Patricia Sanchez Bolafos, lefe Reégimen No | ANAFATRICIA SANCHEZ sk o amaesis por AMA PATECA
i i i i LARIOS (FIRMA) LAy

Contributive de Pensiones, Gerencia de Pensiones. a0 Fecha M1 207 | 55120000

FUNCIOMARIDS DE L& AUDITORIA INTERMA
Mombre/ Cargo Firmas:
Licda. Elsa valverde Gutierrez, lefe subarea Servicios
Financieros, Coordinador del Eje Estratégico Pensiones.

ELSA MARIA VALVERDE Femads dgtaiments o ELLA WAL
GUTIERREZ {FIRMA] VALVEREE GUTRARET PISAN

Ponchuac G 2407 1601 7248 -00TEF

Ing. Rafael Herrera Mora, Jefe Area de Tecnologias de

Firmado digitabrenia por RAFAEL
Informacion y Comunicaciones, Coordinado de Auditoria RAFAEL ANGEL HERHERAMEW A E

FRERA MORA FRMA)
! MORA (FIRMA) Foche: T01.1 207 15082 3 0500
Continua.

Lic. Karla Mora Nufiez, Asistente de Auditoria. Auditor

. KARLA ROXINIA MORA Foreso gtamereepor kLA

Lider del RNCP. NUREZ (FIRMA} e e

Ing. Jacqueline Picado Sanchez, Asistente de Auditoria. JACOUELINE FICADO T S —————
SANCHEZ (FIRMA) ek 1 1207 1550158
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