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1. Se identificaron 3033 solicitudes pendientes, 2812 correspondientes al RNCP, y
221 de la ley 8769. Por riesgo: 1890 invalidez, 893 vejez, 2 orfandad, 12 viudez y
15 indigencia; ademas, 129 autismo, 4 mielomeningocele, 54 PCP y 34
equiparables.

2. Las etapas en las que se encuentra son, 1893 en analisis, 778 en calificacion de
invalidez, 269 regreso de calificacion, 74 en plataforma, 7 en tramite, 5 aprobacion
en tramite, 3 en Trabajo Social, 2 rechazado en tramite y 2 regresaron de Trabajo
Social (Anexo 1).

3. El 64% de los casos se presentan en las sucursales Desamparados, Cartago,
Guadalupe y Turrialba.

4. Se observa ademas 451 casos en la Comision Nacional de Apelaciones, con un
promedio de 38 dias naturales en tiempo de respuesta.

5. Finalmente, sobresalen 100 solicitudes que tienen de 3 a 8 afios en tramite (Anexo

2).
CRITERIO CONCLUSIONES
Reglamento del Régimen No Contributivo de  Fortalecer los procesos de revision para
Pensiones. propiciar el pendiente real de los casos.
ALCANCE COMPROMISO
Indicador pendiente del RNCP. Periodo al 31 Aplicar las actividades de control establecidas
de octubre 2021. en el Acta de Compromiso (Anexo 4).
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1. Casos por sucursal y por etapa.
Sucursal Aprobado En En En En Rechazado Regresé de =~ Regresode = Tramite Total
en Tramite = Andlisis = Calificacion = Plataforma = Trabajo en Tramite | Calificacion Trabajo general
Invalidez Social Social
DESAMPARADOS 4 497 93 23 43 660
CARTAGO 322 113 50 2 487
GUADALUPE 283 111 3 39 436
TURRIALBA 1 212 89 15 37 7 361
LA UNION 96 67 7 1 14 185
PARAISO 51 101 4 1 8 165
SAN IGNACIO DE 110 47 2 3 162
ACOSTA
HEREDIA 79 54 2 1 6 142
SAN MARCOS DE 92 14 17 123
TARRAZU
SAN JOAQUIN DE 42 20 5 10 77
FLORES
SANTO DOMINGO 36 6 4 17 63
HDIA.
PURISCAL 26 17 3 11 57
SUCURSAL DE 20 17 10 47
PACAYAS
SAN RAFAEL HDIA. 4 26 3 2 2 37
SANTA ELENA 19 3 3 1 26
CARTAGO
TURRUBARES 1 1
OROSI - PARAISO 1 1
DE CARTAGO
SANTA BARBARA 1 1
HDIA.
AGENCIA FRAILES 1 1
(SANTA ELENA)
SAN CRISTOBAL DE 1 1
DESAMPARADOS
Total general 5 1893 778 74 3 2 269 2 7 3033

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021

2. Solicitudes por riesgo que superan los 3 afios de atencion.

Etiquetas de fila INVALIDEZ RNC/PCP  VEJEZRNC = AUTISMO = INDIGENTES RNC PCP @ Total general
GUADALUPE 25 3 1 1 30
TURRIALBA 22 1 23
CARTAGO 11 1 12
SAN IGNACIO DE ACOSTA 8 8
DESAMPARADOS 5 1 1 7
PARAISO 6 1 7
SAN MARCOS DE TARRAZU 6 6
LA UNION 3 3
SAN JOAQUIN DE FLORES 1 1
SANTO DOMINGO HDIA. 1 1
OROSI - PARAISO DE CARTAGO 1 1
SAN RAFAEL HDIA. 1 1
Total general 88 8 2 1 1 100

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021
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3. Relacion de casos a nivel nacional.
3.1 Pendiente por Direccién por Riesgo

Cuenta de ns1:NumCaso
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Direccién Regional Brunca Direccién Regional Central Direccion Regional Chorotega Direccion Regional Huetar Atlantica  Direccion Regional Huetar Norte Oficinas Centrales

nsl:Region ~

Fuente: Reporte del Pendiente RNCP - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021

3.2Pendiente con 3 o0 mas anos de tramite

nsi:Tramite .Y

Cuenta de ns1:NumCaso

INCIDENCIA DE CASOS SUPERIOR A LOS 3 ANOS EN TRAMITE

Direccién Regional Huetar
Norte  Oficinas Eentrales Direccién Regional Brunca
5% 2% 10%

Direccidn Regional Central
26%

Direccion Regional Chorotega
27%

Fuente: Reporte del Pendiente RNC - Gerencia de Pensiones al 31-10-2021
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4. Acta de compromiso con el ente rector.

Medio: virtual - Teams Fecha: 06-12-2021

Hora de inicio: 1:30 pm Hora final: 2:00 pm

EbrnEmhrriﬂ'rbu dEhEStI-rH:itl.lﬂE P-:.n:il:nl::: —
del Regimen Mo Contributiee oe Pensicnes &n o os/12/20@1
ls unidades adscritas & une neEion.

Este indimador brinds informadon del
purﬁﬂTbed:llHEl’fhs!‘lapusdH proceso en FACKITORED
l2z que mayor impacto hay.

Monitoreo Continuo gue evaila la efectiidad de kos controles de la administracion active en cuanto al comportamiento del
diznte del REsimen Mo Contributive ge Pensiones.

Sumatoria de la cantidad de casos
Pl:ndiﬂTbE del RNCP, distribuidas
jpar riesgos del RMC y o2 PCF,
induyendo |a cantidad de casos
por staps dal process, §la
BEnUpACon de 05 por anoes de
mtencion, s= Drinda sdemes dato
de loz casos pendientes en la
Comizion Neconal e
Apelsciones.

1. L depuracion de |8 informacon del sistema para acercames &l pendiente resl, snfatizanco en los tasos con mas ge
3 afos =n tAmite.

2. Culturizar a las regiones 8 monitonsar los casos, brindando = detalle de los casos por stapa, riesgn, y sucursal, par
car realizar revisionss &n casos enviados @ ks Sreas o salud, =0 loz casos en las difensntes stapes, squelios en
congician de pobreza del SINIRUIBE, y BSOS de wejez cOf mayor a 50 das.
B.Elitduri'l'mwmd&nmmlnsmspﬂtdi:nm £n |a Comision Kacional de Apelaciones.
khﬂurﬁmﬁnunm:mmmwuimmmmmu“wm.:um'an:ln
BCciones en bemas de casos en plataforme o de vejez oon mayor mnkidad de diss.
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Mo hay mistricas sstsblecicas por b acministracian.

5e establecen &n cada i'tﬂﬁﬂ udr:p-unn

Actividades de control

1. Revision de kos casas mmnllrwmnlirh:lrleai"m £n tramite, danda enfass =n bos msos de 3 0 mEs aros
presentadas en el reporte.

2. Darle seguimiznto & los ca505 QuE theren mas de 1 afo envizdos 8] Sres o salsd pars waloracon medics.

3. Darle seguimianto & los CRS0S QuE s& encuentren en cuslquiers de Hﬂnpﬂsquunnumiqummﬂiﬁm de
Pﬂm &n el SINIRUBE.

4. Dar sepuimianto a los Cas0s O vejez con miAs de 90 cias Oz haDerse presentado.

3. Car s=puimianto = los casos con 2 o mAs meases &n s staps “Plstaforma”.

Ls Auditoria Interma dars seguimienta duranke &1 primer aho de I8 Auditoris Conkinua y emitira los repartes
respactives, siendo que &l final de este periodo 52 resizam Uk reEunion con |s sdministracon activa pars revisar en
conjunto la eficaca de las sctividedes de control establecidas pam lograr ias metas o prevenir &1 Aesgo identificado.
Emuzwuu:ﬁdmuummuﬁdﬂen !I.ﬁmutm‘prmﬁn nio miastren |y sficends mquu'id-u,
I8 administracion deberd Ias acciones a tomar. For su parte la Auditoria interns, deperdisndo de 15 niveles
e riesgo icentificados en zlhdimuur,murided:imusumehspmﬂmueumﬁmi sdicianales gue puecan
rEQuerirse.

Licda. Patricia Sarchez Bolshios, Jaf= REzimen Mo Comtributive de Fensionss, Gerenca de Fensionss.

Regianal

Direcciones Regionales de Sucurseles y Genencs de Pensiones.

FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD EJECUTORA

Mombre/ Cargo Firmas:
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