










































































Area de Recursos Humanos

]

Nueva estrategia funcional a cargo del CENDEISSS para:
a. Fortalecimiento Programa de Medicina Familiar.

Nuevas estrategias para la formacién de nuevos Médicos
Especialistas (Residencias Médicas), con miras a resolver la
problemética, sobre todo en el Area Rural.

c.  Establecimiento del Programa de Capacitacion por niveles
ocupacionales a nivel institucional.

d. Creacion del Consejo Administrativo de Becas.

e. Creacibn de nuevas plazas en el area de Enfermeria
(Auxiliares y Enfermeras Profesionales).

Proceso de Desconcentracion

]

Ll ik O

]

Recursos Humanos: programa de esquema de delegaciéon de
nombramientos de personal.

Modificacion del Instructivo para Compras Directas.
Aumento en los topes de Caja Chica y Fondo Rotatorios.

Aprobacién y aplicacién presupuestaria del medio por ciento
(0.50%), al presupuesto de cada Unidad Ejecutora, para la
adquisicion de activos menores.

Programa de Informacién Gerencial sobre existencias en Alma-
cén a Direcciones Regionales y Hospitales Desconcentrados.

Creaci6én de la normativa para el tramite de pago de disponibilidad
a las diferentes tecnologias médicas.

Coordinacion entre Ministerio de Salud y C.C.S.S.

(I

(I
]
(I

Fortalecimiento del Programa de Integraciéon de los Servicios
Médicos entre ambas instituciones.

Consolidacion del Consejo Técnico Superior Interinstitucional,
que incluye la reestructuracién de una nueva Secretaria técnica.

Implementacién de los Consejos Regionales y LLocales, con miras
a la aplicacién de politicas y normas en el area de la salud.

Desarrollo de la politica institucional en los Sistemas Locales de
Salud (SILOS):

a.  Programade Capacitaciona los niveles Centrales, Regiona-
les y Locales.

b.  Apertura programatica.
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Homologacién regional en los servicios médicos, que incluyen
Ministerio de Salud, Ministerio de Planificacién Nacional y Politi-
cas Econdmicas (MIDEPLAN) y la C.C.S.S.

Fortalecimiento en el area de atencion medica

]

00

]

]

Programa Médico de Empresa:
a.  Nuevo Reglamento de Salud Ocupacional de Empresa.

b. Contrato entre la C.C.S.S. y la Empresa Fischel, para el
despacho de recetas de Médico de Empresa.

Programa de Servicios de Cirugia Ambulatoria.
Programa en el ambito de los Servicios Oftalmolégicos:

a. Carta de entendimiento entre la C.C.S.S. y la Clinica de
Barraquer, Colombia.

b.  Servicios Oftalmolégicos Nacionales

Atencién médica a poblaciones marginales: La Gran Chacarita
y poblaciones indigenas. )

Aprobacion del nuevo Reglamento de ayudas econémicas, para
tratamiento médico en el exterior.

Convenio entre la C.C.S.S. y la Cruz Roja Costarricense, para el
traslado de pacientes.

Fortalecimiento de las relaciones obrero patronales

O 000

Convenio Gobierno C.C.S.S. y Frente Sindical
Negociacion sobre interpretacion del Laudo Arbitral comentado.

Implementacion politica gubernamental sobre la movilidad labo-
ral.

Atencion de las Comisiones Paritarias y negociaciéon de los
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1.2 Recursos

1.2.1

1.2.3

Recursos Humanos
Distribucion Recursos Humanos
Capacitacion y Formacion

Recursos Fisicos

Infraestructura

Proyectos

Obras nuevas

Ampliaciones, remodelaciones y
otros.

Recursos Materiales
Materiales y Suministros
Equipo v Maquinaria



1.2.1

Recursos Humanos

a. Distribuciéon Recursos Humanos

urante 1989, la Direccién
de Recursos Humanos se
abocé a reforzar los pro-
gramas de desconcen-
OB traciébn, para lo cual se
desarrollaron actividades de infor-
macioén a algunas jefaturas, en partic-
ular a las de personal, sobre procedi-
mientos basicos para ejecutar accio-
nes en el campo de la administraciéon
de personal, acorde
con el marco juridico
existente y emplean-
do los recursos del
modo mas eficiente

En el cuadro No. 1 se presenta la
distribucién de trabajadores por grupo
ocupacional para ambos afios, y se
observa cémo el grupo de personal
paramédico es el que sobresale en
cuanto a numero de funcionarios,
representando el 39% del total de los
funcionarios.

A diciembre de 1990, en la Institucién

se daba unarelaciénde 2.18 auxiliares
de enfermeria por enfermera graduada,
tres médicos por enfermera, 1.4
médicos que se dedican a funciones
sanitarias por enfermera, 9.84
farmaceéuticos por cada 100 médicos
dedicados a funciones sanitarias y
14.18 microbidlogos por cada 100
médicos dedicados a estas funciones.

Cuadro No. 1
Distribucion nimero de plazas
segun grupo y subgrupo ocupacional
Anos 1989 - 1990

& Gru, o o nterinos n
DOSIb]e~ il 1990 Ab‘om;saw 1990 mhmwss 1990 %Gmpwss 1990 — 1989 1990 — '1‘:39
Estos programas basi_ Total 23.762 23275 100,00 100,00 704 588 296 2,53

Paramédicos 9.267 9.101 39,00 39,10 100,00 00,00 7 i i
camente se llevaron a Auxiliares de enfermeria 3291 3259 1385 14.(1>o 35,51 135.35 155 lZ; :Z; i.::
Paramédicos va 4.572 4473 19,24 19,22 49,33 49,16 4 5
Cablo en .las éreasl de T 1.404 1.369 591 5,88 15,15 15,04 ;; g; ;.Z? ;g:
rec Utamlento y Se ec- Servicios Generales 5.876 5.828 2473 25,04 100,00 100,00 49 42 0,83 0,72
cibn y algunos rubros Viglancia y Limpieza 2279 2323 9,59 9,98 3878 39,86 24 17 1.05 073
. Servicios varios 2438 2.346 10.26 10,08 41,49 40,26 17 14 0.70 0,60
de salarios. como cal- Mantenimiento 813 817 342 351 13,83 14,02 4 8 0,49 098
lode h $ Transportes 7 32 146 147 5,90 587 4 3 115 0.88
culo de horas extras e Administrativos 5670 5.484 2386 2356 100,00 100,00 94 73 166 1.33
incapacjdades_ Oficinistas y secretarias 4223 4.034 12,77 17,33 7448 73.56 58 a4 1.37 1,09
Jefaturas 390 391 1,64 1,68 6,87 713 0 3 0,00 0,77
En este sentido, en Subtotal Superv. técn. y prof. 1.057 1.059 445 455 100,00 100,00 36 2 340 246
. Supervisores 197 184 0,83 0,79 4 & 4 "
1990 la tendencia fue  timee 261 263 110 13 mw  dess 8 2 206 Fp
. Técnicos Profesionales 364 26 y ' : g ;
informar sobre 10S e v 6 = om  mzm e S r oe e
nuevos m de descon- Profesionales en Clenclas Méd. 2949 25863 1241 12,30 100,00 100,00 384 338 13,02 11,81
centracibn en oftras Subtotal médicos 2.322 2244 9,77 9,64 78,73 78,37 297 260 12,79 11,59
: Médicos funciones sanartas 1925 1.867 8,10 8.02 65.27 65.20 26 ' .
areas como planlllas, i — 397 37 167 162 13,46 1317 3; 222 1:;(5; lfa;
relaciones laborales, Subtotal otros prof. clenc. méd. 627 619 264 2,66 21,27 21,63 87 78 13.80 12,60
; Microbiclogos 273 272 115 117 9,27 9,51 30 3 ! ,
salud ocupacional, i 1 18 o oo sa s 15 13 em e
: : Odontélogos 178 172 075 074 6,04 6.02 39 35 |
salarios y otros, asi Quimicos y Psiclogos Qlinkcos 21 19 009 0.08 073 0.65 3 2 ii,gg fggi
como ofrecer asesoria
ara el for-talecimien_ Fuente: Direccién de Recursos Humanos =
p Grafico No. 1
to de los programas Distribucid A de ol
va desconcentrados. istri ’UCIOH numero e. P alzas
B segun grupo ocupaciona
En el afio 1989 el recurso humano de
la C.C.S.S. ascendi6 a 23.275 Prof. Cienc. Mdicas
trabajadores y en el 90, el numero fue Sup. Tec. y Prok. A
de 23.762, para un aumento de 487 B Ano 1989

plazas, esto en cuanto a plazas fijas;
en el caso de los interinos, hubo un
aumento en el afilo 1990 con respecto
al 89 de 116 interinos.

Administrativos

Servicios Generales

Paramédicos
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Cuadro No. 2
Recursos Humanos adscritos a

la Presidencia Ejecutiva y Gerencia de Division
Anos 1989 - 1990

1989 % 1990 %
Total 23.275 100,00 23.762 100,00
Gerencia Division Médica 21.267 91,37 21.257 89,46
Gerencia Divisién Financiera 1.146 4,92 1.133 4,77
Gerencia Division Administrativa 775 3,33 554 2.33
Gerencia Operaciones 0 0,00 731 3.08
Presidencia Ejecutiva® 87 0,37 87 0,37

Fuente: Direccién de Recursos Humanos
* Incluye personal de Junta Directiva, Auditorfa y Direccién Actuarial y de Planificacién Econémica.

Grafico No. 2
Recursos Humanos adscritos
Presidencia Ejecutica -Gerencia

100%
80% [0 Presidencia Ejeaut
Ger. Operaciones
60% - B Ger. Div. Admva
B Ger. Div. Financiera
B Ger. Div. Médica
40% -
20% o
0% =
Ano 1989 Ano 1990
Cuadro No. 3
Montos pagados por concepto de salarios
En el cuadro No. 3 se presentan los ) Aios 1.989 - 1990
montos pagados por concepto de (cifras en millones de colones)
salarios, durante losafios 1989y 1990.
Como se puedg obgewar, en el ano Varlaclones
1990 se pro‘_iulo un incremento en el Concepto Afio 1989 Ao 1990 Absoluta Relativa
pago de salarios del 27,61%, siendola
diferencia absoluta de 3.332,84 S inarios 958749  12.126,43 2.538,94 26,48
millones de colones. Salarios extraordinarios 1.653,07 2.205,49 552,42 33,42
La pn‘ncipal causa del incremento se Otros salarios 470,46 611,94 141,48 30,07
alaumento en el pago de salarios
geoe pag Total 11.711,02  14.943,86 3.232,84 27,61

extraordinarios, el cual fue en cifras
absolutas de 55? millones de colones Fuente: Direccién de Recursos Humanos
maés que en el aflo 1990.
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b. Capacitacién y formacion

La creacién del Centro Nacional de
Docencia e Investigacion en Salud y
Seguridad Social, adscrita a la Gerencia
de Divisibn Médica, se dio con el
propésito de promover actividades
docentes vy de investigacion, para
formar y capacitar al personal de la
Instituciobn, en coordinacién con el
sector salud, en las areas de ciencias
meédicas, administrativas y de seguridad
social.

En 1989 se dispone hacer un
replanteamiento de la estructura
tecnico-funcional del centro, en virtud

de lo cual en 1990 se establece el
Centro de Desarrollo Estratégico e
Informacién en Salud y Seguridad,
cuyo nuevo propésito es: Desarrollar
v administrar el conocimiento con un
enfoque estratégico a nivel institucional
y sectorial, que promueva la solucién
de problemas a los que se enfrenta la
sociedad, tanto en salud, como en
seguridad social, entendiendo este
enfoque estratégico como el
aprovechamiento de los recursos a
partir del establecimiento de
prioridades.

Las actividades del centro se
fundamentan en la orientacion politica
que emana del Plan Nacional de Salud,
de la Junta Directiva de la C.C.S.S. y
del Consejode la Presidencia Ejecutiva.

Las areas prioritarias, que son los ejes
sobre los cuales giran las actividades
especificas del Centro, junto con las
divisiones técnico-administrativas,
reunidas en el Consejo Ejecutivo del
CENDEISSS, formulan las estrategias
del mismo.

ESTRUCTURA DEL CENTRO DE DESARROLLO ESTRATEGICO
E INFORMACION EN SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL

1990

DIRECCION
CENDEISSS

CONSEJO ConsEJo
DIRECTIVO ASESORES
DIRECCION DE AREAS PRIORITARIAS

Rec. HumMaNOS Y
SALUD SEGURIDAD SOCIAL TECNOLOGA
DivisioNes TECNICO -ADMINISTRATIVAS
DESARROLLO
INVESTIGACION Ebucacion OPERATIVO INFORMACION
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Posgrado en Especialidades
Médicas.

Como parte del Convenio firmado en
1983 entrela C.C.S.S.ylaU.C.R., a
travées del CENDEISSS y el Sistema de
Estudios de Posgrado en Especialidades
Meédicas, como organismo asesor del
CENDEISSS en su responsabilidad de
coordinar, disefiar, realizar y evaluar

los programas académicos de Posgrado
en especialidades médicas.

En el cuadro No. 4 se enlistan 30
especialidades médicas en las que se
realizaron estudios de posgradodurante
1989 y 1990, contrastando con el
ano de 1988 en que se dispuso de 15
especialidades.

En 1989 la participacién total fue de

Cuadro No. 4

132,8 de ellos extranjeros, en 1990 se
da un total de 156 participantes,
observandose un incremento de
extranjeros (27).

En ambos afos destaca la realizaciéon
de un mayor nimero de posgrados en
Medicina Interna, Pediatria, Cirugia
General, Obstetricia, Ginecologia y
Medicina Familiar y Comunitaria.

Clasificacion de los estudios de posgrado

en especialidades médicas
Anos 1989 - 1990

Especialidad

Participantes

Nacionales

Extranjeros

Total

1989 1990 1989

1990

Anestesiologfa

Cirugia General

Cirugia Pediéatrica

Obstetricia Ginecolbdgica
Medicina Familiar y Comunitaria
Medicina Fisica y Rehabilitacién
Medicina Intemna

Pediatria

Psicologia Clinica

Psiquiatria

Radiologia e imégenes médicas
Cardiologia

Gastroenterologfa

Medicina critica y cuidados intens.

Neonatologia
Neurologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Dermatologia
Vascular periférico
Neumologia
Anatomia Patolégica
Endocrinologia
Infectologia
Neurocirugfa
Radioterapia
Reumatologia
Urologia

Cirugia Plastica
Neumologia

— N — —
MNP WO UTo
N bt —
BARN W= Ot

QO HH I H HNOONWONNONND LA ®
i

SO OO OO OO - WWrH WR NNDMNDNDNDUTWw W
= OO QOO0 O0OOHOOOOOOOOOOHHMOMMOO

w o w W w
N0 =N UTN

[

OO OO OO OO0 COOCOOOHMHARAMHOUTIWN —
Pt e e e e e e N = W DWW ONR RO~

Total

124 129 8

N
~

288

Fuente: CENDEISSS
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Becas vy Auxilios especiales
reembolsables

El programa de becas de la Caja,
administrado por el CENDEISSS,
benefici6 un total de 315 funcionarios
en el afio 1989 y un total de 332 en
1990, seguin se observa en el cuadro
No. 6. Sedestaca al igual que en afios
anteriores el area de Enfermeria.

El porcentaje tan elevado del éarea
meédica conrelacidna laadministrativa,
se debe principalmente a:

- Cursos de larga duraciéon (2 6 3
anos)

- Por ser cursos dirigidos a
profesionales, éstos son de un
costo mas elevado

- Loscursos para los profesionales
en ciencias meédicas son
exclusivos para este tipo de
profesional, lo que no sucede
con el area administrativa, en
donde ellos también pueden
participar.

Cuadro No. 5
Centro de Desarrollo Estratégico
e Informacion en Salud y Seguridad Social

Becas otorgadas segiin area de estudio
Afos 1989 - 1990

Area Ano 1989 Ano 1990
Total 315 332
Medicina 48 30
Trabajo Social 14 3
Administracién 37 37
Enfermeria 166 231
Tecnologias Médicas 2 4
Farmacia 29 2
Produccién Industrial 1 2
Asuntos Internacionales 1 2
Educacién 4 0
Finanzas 5 1
Deportes 1 2
Derecho Constitucional L 0
Sistemas de Informacién L 6
Seguridad Social 4 1
Economia i 1
Odontologia 0 2
Servicios Generales 0 1
Conservacién y Mantenimiento 0 1
Actuariado 0 3
Archivo 0 1
Bioestadistica 0 2

Fuente: CENDEISSS

Cuadro No. 6
Gasto en becas v auxilios especiales

reembolsables por area

Anos 1989 - 1990

(Monto en miles de colones)

Gasto en becas Auxilio
Ano Area medica Area administrativa Especial
Monto % Monto % Total Reembolsable
1989 43.814 89,00 5.425 11,00 49.239 32.322
1990 53.039 78,00 15.476 22,00 68.545 33.610

Fuente: Departamento de Contabilidad General
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