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Introduccion

El Informe Anual de Gobierno Corporativo nace del cumplimiento, que por
normativa se deriva del Reglamento de Gobierno Corporativo del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, el cual comienza regir a partir
de su fecha de su aprobacién el 06 de Julio del 2009, y publicacion en el Diario
la Gaceta 129, y aprobados mediante articulos 16 y 5 de las actas de las

Sesiones 787-2009 y 788-2009 celebradas el 19 de Junio 2009.

Para cumplir con la normativa vigente, el 16 de octubre de 2013, en la sesién
ordinaria de la Junta Administrativa del FRAP, por medio del acuerdo octavo
los miembros aprobaron el Cédigo de Gobierno Corporativo para el FRE, segin

se desglosa en el siguiente acuerdo:

“..por mayaria simple de los presentes miembros de la Junta Administrativa del
FRAP; considerando que hace 15 dias se entregd y presenté la propuesta del
Cédigo de Gobierno Corporativo del FRE, se acuerda: Aprobar el Cédigo de
Gobierno Corporativo para el FRE, y se instruye a la Direccion Ejecutiva a

atender lo requerido por la Superintendencia de Pensiones. Acuerdo firme”

Este informe constituye una herramienta de transparencia entre los afiliados y
pensionados, que podran observar el compromiso del Fondo de Retiro de
Empleados en mejorar sustancialmente sus procesos y tener un acercamiento a

nuestra poblacién meta.
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II. Historia del Fondo de Retiro de Empleados de la Caja
Costarricense de Seguro Social

El Fondo de Retiro Ahorro y Préstamo de los Empleados de la Caja Costarricense de
Seguro Social se crea por medio de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social, del 17 de octubre de 1943, especificamente segin los alcances del
articulo 21, que literalmente establece:

“(...) Todos los trabajadores gozaran de un régimen especial de beneficios sociales que
elaborara la Junta Directiva. Este régimen comprendera la formacion de fondos de retiro,
de ahorro y préstamos, un plan de seguros sociales y los otros beneficios que determine la
Junta Directiva (...) “.

A partir de ese momento, el FRAP como tal se mantuvo inmerso en la Contabilidad
General de la Institucidn; en el afio 1970 se le brinda el rango de Seccion, adscrita a la
Direccion Financiero Contable de la CCSS.

El 08 de enero del 2004, mediante el articulo 72 de la sesion N2 7823, la Junta
Directiva de la institucién decide efectuar modificaciones reglamentarias al FRAP,
mismas de las que destacan las siguientes:

# La aprobacion del documento “Reglamento del Fondo de Retiro, Ahorro y
Préstamo de los Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social”.

* La creacion de la Direccidn Ejecutiva del FRAP con la integracion de las
actividades propias del FRE y del FAP. De acuerdo con el articulo 182 del
reglamento del FRAP.

A partir de la creacién de la Direccién Ejecutiva del FRAP, inicia un trabajo de
consolidacion de procesos y busqueda de espacio fisico en que se logroé la ubicacion de
las oficinas en la planta baja del Edificio Genaro Valverde.

Finalmente, producto de la reestructuracion de la Gerencia Financiera, aprobada por
la Junta Directiva en noviembre 2007, se integra a la Direccién Ejecutiva, la Subarea
Gestion Contable del FRAP y se crean la Subarea de Administraciéon y Logistica y
Subarea de Gestion de Inversiones.



INFORME ANUAL GOBIERNO CORPORATIVO

III. Estructura organizativa del Fondo.

La estructura organizacional del FRAP se encuentra constituida de la siguiente forma:

[
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La figura anterior presenta la estructura administrativa de la Direccidn, la cual se
encuentra bajo la tutela de diversos 6rganos colegiados, encargados de la conduccién
y la fiscalizacion del cumplimiento adecuado de los intereses, politicas y normas que

envuelven los Fondos de Retiro y de Ahorro y Préstamo.

En primera instancia y segun la estructura de mando, el 6rgano de mayor jerarquia a
nivel institucional es la Junta Directiva, misma que es electa en la parte patronal por el

gobierno de turno y que ademas tiene la labor de la direccion general de la CCSS.

Seguido de la Junta Directiva y como el 6rgano de mayor rango dentro del FRAP se
encuentra la Junta Administrativa, conformada por miembros de la institucién electos
mediante votaciéon popular, para los puestos correspondientes a la representacion
laboral y por los Gerentes o sus representantes en el caso de la parte patronal,

designando como Presidente del Organo al Gerente Financiero.
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En el caso del FRE, especificamente en el tema de las pensiones, la Junt
Administrativa cuenta con el apoyo de tres comités: Auditoria, Inversiones y Riesgo,
conformados por profesionales de la Institucion apoyados por un miembro externo en
cada caso, todos ellos con los atestados suficientes para participar en los respectivos
campos de analisis cada Comité. Importante sefialar que el Area de Administracién de
Riegos esta adscrita a la Direccion Actuarial, sin embargo por recomendacion de la

SUPEN, en su oficio SP-752-2015, se incluye en el organigrama del FRAP.

IV. Junta Directiva u Organo Equivalente.

En el siguiente apartado se describe como se conforma el maximo érgano de Direccién
de la Fondo de Retiro de Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social; de

acuerdo con sus politicas y reglamento que definiera la Junta Directiva de la CCSS.

1) Cantidad de miembros

Segun el articulo 16 del Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados son 8

miembros, que textualmente el articulo dicta que:

(...) Articulo 16- La Junta Administrativa estara constituida por ocho miembros de
la siguiente forma: el Gerente Financiero, el Gerente de Pensiones, el Gerente
Administrativo de la Caja, un miembro representante de la Junta Directiva y cuatro
representantes de los trabajadores.(...)

Lic. Gustavo Picado Chacon 1-0790-0094 | Presidente 16/04/2012
Dr. Manuel Leén Alvarado 1-0534-0983 | Miembro Titular 01/12/2014
Lic. Jaime Barrantes Espinoza 4-0148-0341 | Miembro Titular 01/12/2014
Dr. Benito Vega Arguedas 6-0233-0313 | Miembro Titular 24/07/2014
Lic. Alejandro Brenes Solano 3-0347-0854 | Secretario 11/07/2014
Lic. Victor Hugo Monge Aguilar | 1-0432-0270 | Miembro Titular 11/07/2014
Lic. Jorge Chavarria Lopez 5-0245-0676 | Vicepresidente 11/07/2014
Master. Gladys Cascante Marin | 1-0572-0830 | Fiscal Titular 11/07/2014
Suplentes
Licda. Elizabeth Mora 4-0115-0363 | Fiscal Suplente 11/07/2014
Hernandez




INFORME ANUAL GOBIERNO CORPORATIVO

Lic. Luis Bolafios Guzman 1-0901-0898 | Miembro Suplente
Patronal
Lic. Jorge Garcia Araya 6-0108-1465 | Miembro Suplente
Patronal
Lic. David Arguedas Zamora 1-0802-0546 | Miembro Suplente 24/04/2015
Patronal
Sr. Edwin Villalobos Arce 9-0053-0028 | Miembro Suplente Laboral | 11/07/2014
Lic. Sergio Lopez Venegas 1-0535-0619 | Miembro Suplente Laboral | 24/07/2014
Sr. Kenneth Abarca Gamboa 1-1163-0785 | Miembro Suplente Laboral | 11/07/2014
Sr. Juan Carlos Duran Castro 1-0669-0465 | Miembro Suplente Laboral | 19/09/2014

Nombre y cédula de los miembros independiente

No hay miembros externos

En relacién con la Junta Administrativa se aclara que su conformacién no contempla

miembros independientes a la organizacion, de acuerdo con el Reglamento vigente.

Para el afio 2015 no se cont6 con representante de la Junta Directiva ante la Junta
Administrativa FRAP, sin embargo el Presidente de la Junta Administrativa FRAP (Lic.
Gustavo Picado Chacén) Se gestion6 ante la Junta Directiva hiciera el nombramiento
correspondiente. Tal como se expuso a la SUPEN en los oficios: DFRAP-0158-2016 y
DFRAP-0268-2016 indicando que se estaba realizando la gestion mediante la GF-50-
051. En este momento nos encontramos a la espera de la comunicaciéon formal por

parte del Junta Directiva, lo cual sera informado a la SUPEN

2) Variaciones durante el periodo
Durante el periodo 2015 se presentan las siguientes variaciones, en relacién con la

suplencia de la representacion patronal, tal como se detalla en el siguiente cuadro.

Nombramientos

Nombre Cédula Fecha Nombramiento
Lic. David Arguedas Zamora 1-0534-0983 15/05/2015
Retiros
Nombre Cédula Fecha Retiro
Lic. Adolfo Arias Coleman 1-0812-0861 24/04/2015
Lic. Luis Bolafios Guzman 1-0901-0898 21/08/2015*

*Es importante indicar que hasta la fecha no se tiene nombramiento del nuevo suplente de la Gerencia Financiera.
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3) Vinculacion de miembros de la Junta Directiva u d6rgano equivalente en
cargos administrativos o directivos en otras entidades que formen parte del

mismo grupo.

Conforme con el marco de legalidad definido en la Ley Constitutiva del Caja
Costarricense de Seguro Social, la cual define la autonomia de gobierno le compete a la
Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social; definir los lineamientos
sobre la administraciéon y conformacién operativa del Fondo de Retiro. Por tanto
todos aquellos lineamientos se encuentran definidos en el Reglamento aprobado por

este drgano.

Sobre el particular y de conformidad con el reglamento del FRAP; se aclara que la
Junta Administrativa del FRE; es una junta bipartita y paritaria, conformada de la
siguiente forma; representacion Patronal con el cuerpo gerencial de la CCSS y por la
parte laboral conforme al proceso de elecciones que se realizan a lo interno de la
Instituciéon, de esta forma los miembros de la Junta Administrativa del FRAP,
desempefian diferentes funciones dentro de la Caja Costarricense de Seguro Social, de

acuerdo con el cuerpo normativo del reglamento que los regula.

De conformidad con el articulo 16, del Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados,
hace referencia a los lineamientos de los representantes laborales en los que nos

interesa cita:

Articulo 16 (...) Los representantes de los trabajadores y sus respectivos
suplentes deberan ser designados cada tres afios, mediante voto directo,
secreto y universal en elecciones, que se llevaran a cabo en el transcurso del
mes de noviembre del afio respectivo, pudiendo ser reelectos de conformidad
con el instructivo que para el proceso electoral apruebe la Junta
Administrativa. La Gerencia Administrativa tomara las medidas necesarias
para que la eleccion de los representantes de los trabajadores se realice en
forma correcta y oportuna.

Le correspondera a la Gerencia Financiera realizar la designacion de los
suplentes para los miembros representantes de la Institucion. Los miembros
suplentes deberan asistir a las sesiones de la Junta Administrativa, cuando el
titular por alguna circunstancia no pudiese hacerlo. En caso de que el titular y
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su suplente no pudieran asistir, la responsabilidad de justificar tal ausencia

recae exclusivamente sobre el miembro titular.(...)

En este sentido todos los miembros de la Junta Administrativa desempefian diferentes

cargos como se puede apreciar mediante el siguiente detalle:

Nombre

Entidad

Cargo

Lic. Gustavo Picado Chacén 1-0790-0094 CCSS Gerente Financiero

Dr. Manuel Leén Alvarado 1-0534-0983 CCSS Gerente Administrativo

Lic. Jaime Barrantes Espinoza 4-0148-0341 CCSS Gerente de Pensiones

Dr. Benito Vega Arguedas 6-0233-0313 CCSS Microbiblogo Area de Salud Atenas
Lic. Alejandro Brenes Solano 3-0347-0854 CCSS Cajero Sucursal Paraiso

Lic. Victor Hugo Monge Aguilar 1-0432-0270 CCSS Técnico Ortopedia Hospital Heredia
Lic. Jorge Chavarria Lopez 5-0245-0676 CCSS Trabajador Social Sucursal Alajuela
Master. Gladys Cascante Marin 1-0572-0830 CCSS Enfermera Clinica Oftalmolégica
Licda. Elizabeth Mora Hernandez 4-0115-0363 CCSS Inspectora

Lic. Luis Bolanos Guzman 1-0901-0898 CCSS Jefe de Area

Lic. Jorge Garcia Araya 6-0108-1465 CCSS Asistente de Gerencia

Lic. David Arguedas Zamora 1-0802-0546 CCSS Asesor de Gerencia

Sr. Edwin Villalobos Arce 9-0053-0028 CCSS Mensajero

Lic. Sergio Lépez Venegas 1-0535-0619 CCSS Administrador

Sr. Kenneth Abarca Gamboa 1-1163-0785 CCSS Técnico en Recursos Humanos
Sr. Juan Carlos Duran Castro 1-0669-0465 CCSS Asistente de Pacientes

4) Cantidad de Sesiones

Para el periodo comprendido entre los meses de enero y diciembre 2015 se realizaron

24 sesiones FRE. 18 ordinarias y 6 extraordinarias. La Junta Administrativa se retine

cada 2 semanas y de manera extraordinaria cuando asf lo requiera.

De acuerdo con la normativa que regula a nuestro 6rgano de Direccidén, la Junta

Administrativa

sesionara

ordinariamente

una Vvez

cada quince dias, y

extraordinariamente cuando la convoquen el Presidente o cuatro de sus miembros,

con el objetivo de conocer asuntos especificos y urgentes.
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5) Politica sobre conflictos de interés

Sobre el particular, la Junta Administrativa en la sesion FRE N°286 del 19 de

setiembre 2014, establece:

(...JACUERDO UNDECIMO: Por unanimidad de los Miembros presentes de la Junta
Administrativa del FRAP y conforme lo expuesto por el Lic. Luis Alexis BermUdez Bejarano, Jefe
Area Beneficios por Retiro, en relacion con los aspectos relacionados con la Resolucion SP-R-
1471-2014 «Cuestionario Riesgo Operativo y Riesgo Tecnoldgico» y SP-R-1505-2014 «Reglamento
para la Calificar la Situacion Financiera de los Fondos Administrados por entes Regulados», y una
vez analizado y discutidas la acciones propuestas para solventar y mejorar la calificacién emitida
por la Superintendencia de Pensiones, Acuerdan: Como 6rgano colegiado y conforme con las
competencias y responsabilidades adjudicadas a esta Junta Administrativa en el Reglamento del
Fondo de Retiro de Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social, teniendo a la vista que
el Fondo de Retiro forma parta integral de la Estructura Administrativa de la CCSS, por ende debe
de ejecucién de su Gobierno Corporativo, toda la normativa Institucional vigente y que a futuro
dicte, genere e implemente la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, tales
como Instructivos, Manuales, Politicas, Cédigos, Procedimientos y demés directrices de aplicacion
operativa y estratégica, conforme con la Administracion del Fondo y sus funciones. Comuniquese a
la Superintendencia de Pensiones y a la Direccion Ejecutiva del FRAP. Acuerdo Firme.(...)

Por lo cual, los miembros de la Junta Administrativa como funcionarios de la Caja
Costarricense de Seguro Social, deben enmarcar sus acciones segtn lo establecido por
el Cédigo de Etica del Servidor del Seguro Social, que fue aprobado por la Junta

Directiva de la CCSS en la sesion 7308 del 25 de febrero 1999.

Los capitulo II y III del Cédigo de Etica del Servidor del Seguro Social, establecen las
normas relacionadas con los deberes de los funcionarios, asi como sus prohibiciones.
Por su parte, el capitulo IV define las disposiciones especiales para funcionarios de
nombramiento popular o gubernamental y otros funcionarios; lo que incluye a los

miembros de la Junta Administrativa FRAP.

La informacidn anterior, puede ser consultada en la direccion
http://www.ccss.sa.cr/normativa



http://www.ccss.sa.cr/normativa
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6) Politica de remuneracion de los miembros de la Junta Administrativa

Segun el reglamento del Fondo, cada uno de los miembros de la Junta Administrativa
goza de permiso con goce de salario para asistir a las sesiones ordinarias de la Junta

Administrativa dentro de su jornada laboral.

De acuerdo con lo anterior considerando estas facultades que tiene los miembros y
ademas que las sesiones ordinarias y extraordinarias se efectuar en la jornada laboral
no reciben ningun tipo de remuneraciéon o pago de dietas, en razén de lo anterior
ningin miembro del 6rgano de Direcciéon perciben remuneracién econdémica por
desempeiiar el cargo de miembros de la Junta Administrativa del Fondo de Retiro de

Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social.

7) Politica Interna sobre la rotacion de miembros de Junta Administrativa

En cuanto a la rotacién de miembros de la Junta Administrativa del FRAP, el articulo

18 del Reglamento del Fondo textualmente cita:

(...)Articulo 18: Los representantes de los trabajadores tomardn posesion de sus cargos
cada tres afios, a partir del 12 de enero. Los representantes institucionales se nombrardn
por tiempo indefinido.

Si alguno de los miembros de la Junta dejare de ser trabajador de la Caja cesard al mismo
tiempo como miembro de la Junta Administrativa del Fondo. Para llenar la vacante, en el
caso del representante titular de los trabajadores, asumird el respectivo suplente. La
suplencia serd asumida por el trabajador de la Caja que hubiere obtenido el mayor nimero
de votos vdlidos, en orden descendente, después de quienes resultaron electos en la
eleccion previa. En el caso de que el suplente o candidato a suplente dejare de ser
empleado de la Caja, serd sustituido siguiendo el mismo procedimiento antes descrito. El
suplente ocupard el puesto hasta que se complete el periodo por el que fue nombrado el
titular original.

Para la representacion patronal, los nombramientos son por tiempo indefinido, segin
lo defina la Junta Directiva por medio de acuerdo. Por su parte, los representantes
laborales seran nombrados por tres afios y mediante elecciones populares pueden ser

reelectos, tal como lo establece el reglamento del fondo.
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V. Comités de Apoyo

El Fondo Retiro Ahorro y Préstamo, es supervisado por comités colegiados, a

continuacion la descripcion de cada uno de ellos.

1. Descripcion de cada comité

Comité de Inversiones

Cantidad de miembros: 4

Internos: 3

Lic. Carlos Montoya Murillo 1-0534-0918 Coordinador 17/12/2010
Lic. Victor Fernandez Badilla | 1-0863-0635 | Director FRAP 17/12/2010
Lic. Oscar Cortés Naranjo 1-0730-0933 Secretario 30/11/2015

Independientes: 1

Lic. Carlos Chinchilla Cervantes | 1-0421-0406 | Miembro 01/12/2015

Externo

Funciones y Responsabilidades

El Reglamento de Inversiones de Entidades Reguladas de la Superintendencia de
Pensiones (SUPEN), capitulo II, articulo 5 se establece las funciones para el Comité de

Inversiones.
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Funciones \

1)

Proponer, para discusiéon y aprobaciéon de la Junta Administrativa del FRAP, la
politica de Inversiones para la gestion de cada uno de los fondos administrados.
Dicha politica debera ser revisada por el Organo de Direccién, como minimo, de
manera anual. La politica de inversiones deberd incluir, cuando menos, los
objetivos y politicas de inversion de la cartera administrada, criterios de
diversificacién por titulo, plazo, moneda, emisién y emisor concentracién de
emisores y emision colocada, liquidez y demas que considere pertinentes, asi
como los procedimientos y practicas de inversién. La politica y sus revisiones
periddicas deberdn documentarse en el libro de actas.

2)

Debera sesionar, al menos, una vez al mes con el objeto de determinar la
estrategia de inversion, la composicion de los activos de los fondos gestionados e
informar y documentar al Organo de Direccién de las decisiones tomadas por el
Comité. El Comité de Inversiones de cada entidad debera establecer los
mecanismos necesarios para verificar el cumplimiento de las politicas de
inversion dictadas, la sujecion al régimen de inversiones previsto y a los limites
de riesgos vigentes.

3)

Aprobar y dar seguimiento a los planes de reduccion de riesgos, correspondientes
a excesos de inversion, e informar a la Junta Administrativa FRAP una vez
autorizado por la Superintendencia.

4)

Determinar las vinculaciones de la entidad con el grupo financiero o de interés
econdmico o financiero para dar cumplimiento a las prohibiciones establecidas en
el articulo 63 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

5)

El comité de inversiones no podra sesionar tres veces, en forma consecutiva, sin la
asistencia y participacion del miembro externo.

Aspectos de Mayor relevancia durante el periodo 2015

En el periodo que comprende el 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, los

principales temas vistos por el Comité son los siguientes

Aspectos Mayor Relevancia \

e Informes de Gestidn Flujo de Efectivo y Portafolio de Inversiones

e Informes de Gestion de Riesgo Financieros y VaR Base Precios FRE.

e Informacién sobre herramientas de inversion, como lo son: Fondos de Inversion.

e Informes especiales emitidos por el Area Administracion Riesgos

e Monitoreo a los emisores
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Descripcion de las politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion
El Comité de Inversiones esta integrado por:

v Dos representantes de la Caja.
v Un profesional externo a la institucion.
v El Director Ejecutivo del Fondo

Tal como lo establece el articulo 11 del Reglamento del Fondo de Retiro de los
Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social. Este mismo reglamento en su

articulo 13 indica:

“(...)En cuanto a los dos representantes de la Caja en el Comité de Inversiones del
FRE, uno sera un funcionario propuesto por la Gerencia Financieray el otro por la
Gerencia de Pensiones. Estos nombramientos son por un plazo de dos afios, con la
posibilidad de elegirse nuevamente por un periodo adicional de dos afios.

Para la seleccién del miembro externo, se respetaran los principios de eficiencia,
eficacia, publicidad, libre concurrencia e igualdad de trato, para lo cual la Junta
Administraba del FRAP promoverd el proceso de contratacion de servicios
respectivos (...)”

El mismo articulo indica:

“(...)Los nombramientos de los miembros del Comité de Inversiones del FRE, seran
aprobados por votacion de mayoria simple en el seno de la Junta Administrativa del
FRAP, instancia que a su vez, en forma inmediata, sometera a consideracion de la
Junta Directiva de la Institucion los miembros propuestos para su respectiva
aprobacion (...)”

Remuneracion de los miembros de los comités

Por su naturaleza el iinico miembro del Comité de Inversiones, que tiene pago es el

miembro externo, pago que se rige segun compra directa 2012CD-000015-1182.

La dieta que se pagé hasta el mes de diciembre 2015 fue de ¢46.246,32

Politica Interna de rotacion

No aplica rotacion.
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Politicas aprobadas por la entidad mediante la cuales los miembros del comit
se ven obligados a abstenerse a votar o participar en reuniones del comité o
inclusive a dimitir de su nombramiento

Como funcionarios de la Caja Costarricense de Seguro Social, los miembros del Comité
estan regidos por el Codigo de Etica de la institucién y los articulos afines al tema.
Cantidad de sesiones

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 diciembre 2015, las

sesiones efectuadas se desglosan de la siguiente manera:

Comité de Auditoria

Cantidad de miembros: 4

Internos: 4

Lic. Gustavo Picado Chacén 1-0790-0094 Coordinador 24-07-2014

Lic. Alejandro Brenes Solano 3-0347-0854 Secretario 24-07-2014

Dr. Benito Vega Arguedas 6-0233-0313 Miembro 06-03-2015

Dra. Gladys Cascante Marin 1-0572-0830 F|sca'l (Ele Jur'wta 24-07-2014
Administrativa

Independientes: 0
Este Comité no cuenta con miembros independientes.
Funciones y Responsabilidades

El Instructivo del Comité de Auditoria del Fondo de Retiro de Empleados, en el
capitulo III, articulo 6 se establecen las funciones para el Comité de Auditoria, las

cuales son:
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“(...)Articulo 6. De conformidad con lo establecido en el articulo 23 del

“Reglamento de Auditores Externos y Medidas de Gobierno Corporativo Aplicable
a los Sujetos Fiscalizados por SUGEF, SUGEVAL y SUPEN”, son funciones de los
miembros del Comité de Auditoria (...)

Funciones \

1) Acatar y velar por el cumplimiento de los acuerdos, resoluciones y reglamentos de la
Junta Administrativa del FRAP.

2) Propiciar la comunicacion entre los miembros de la Junta Directiva u 6rgano equivalente,
el gerente general, la auditoria interna u 6rgano de control que aplique, la auditoria
externa y los entes supervisores

3) Conocer y analizar los resultados de las evaluaciones de la efectividad y confiabilidad de
los sistemas de informacién y procedimientos de control interno.

4) Participar de las reuniones y actividades a que sean convocados

5) Dar seguimiento al cumplimiento a los informes de la Auditoria Interna y Externa.

6) Revisar la informacién financiera tanto anual como peri6dica antes de su remision a la
Junta Administrativa del FRE, haciendo énfasis en cambios contables, estimaciones
contables, ajustes importantes como resultado del proceso de auditoria, como evaluacion
de la continuidad del negocio y el cumplimiento de leyes y regulaciones vigentes que
afecten al FRAP.

7) Revisar y trasladar a la Junta Administrativa del FRE, los estados financieros anuales
auditados, el informe del auditor interno, los informes complementarios, informes o
recomendaciones del Contralor Normativo y la carta del Comité de Auditoria.

8) Dar seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas que formulen el Auditor
Interno, el Contralor Normativo y la Superintendencia correspondiente.

9) Ademas de los informes particulares que se requieren para dar cumplimiento a las
funciones aqui senaladas, el Comité de Auditoria deberad rendir un reporte semestral
sobre sus actividades a la Junta Administrativa del FRAP.

Aspectos de Mayor relevancia durante el periodo 2015

En el periodo que comprende el 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, los

principales temas vistos por el Comité son los siguientes:

Aspectos Mayor Relevancia

e Conocimiento Estados Financieros FRE de cada mes, asi como su respectivo
traslado a la Junta Administrativa FRAP.

e Conocimientos Estados Financieros FRE auditados.

e Seguimiento recomendaciones de Auditoria Interna CCSS y Auditoria
Externa (Cartas de Gerencia)

e Atencion oficios de correspondencia CAFRE
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En la sesion extraordinaria 8-2015 el Comité de Auditoria tomo el siguiente acuerdo:

“...ACUERDO SEGUNDO: Por voto afirmativo de los presentes y una vez conocido el
Informe los Estados Financieros Auditados al 30 de diciembre del 2014, por parte de la
Auditoria Externa, firma Moore Stephens, se da por conocida la presentacion por parte
del serior Yeison Vargas Barrantes y se acuerda el traslado de dichos Estados
Financieros a la Junta Administrativa del FRAP para su aprobacién. Acuerdo firme...”

Descripcion de las politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion

Esta actividad la realiza la Junta Administrativa del FRAP, segin lo establecido en el
Articulo 21. Integraciéon del Comité de Auditoria del “Reglamento de Gobierno

Corporativo SUGEF-SUGEVAL-SUPEN-SUGESE”, Articulo 21, el cual cita textualmente:

“...)La Junta Directiva u 6rgano equivalente debe integrar un Comité de
Auditoria, como érgano de apoyo para el control y seguimiento de las
politicas, procedimientos y controles que se establezcan(...)”

Remuneracion de los miembros de los comités

Los miembros del Comité de Auditoria no reciben remuneracién alguna por su
participacion en el mismo, dado que no tiene miembros externos y los funcionarios
que conforman este cuerpo colegiado pertenecen a la planilla Institucional de la Caja

Costarricense de Seguro Social.

Politica Interna de rotacion

No se dispone de politica de rotacion. La rotacién de los miembros va de acuerdo con

las politicas institucionales.

Politicas aprobadas por la entidad mediante la cuales los miembros del comité
se ven obligados a abstenerse a votar o participar en reuniones del comité o
inclusive a dimitir de su nombramiento

Como funcionarios de la Caja Costarricense de Seguro Social, los miembros del Comité
estan regidos por el Cédigo de Etica de la Institucién y los articulos afines al tema, asi
mismo les asisten el cumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo establecido por

la CCSS y su normativa conexa; en relacién politicas sobre conflicto de interés se
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puede indicar el articulo 22 del Cédigo de Etica del servidor ptblico de la Caj

Costarricense de Seguro Social.

“(...)Articulo 22. Deber de actuar con transparencia y evitar el conflicto de intereses

El servidor de la Caja, debe actuar en todo momento con absoluta transparencia y
abstenerse de participar en cualquier proceso decisorio, incluso en su fase previa de
consultas e informes, en el que su vinculacion con actividades externas que de alguna
forma se vean afectadas por la decision oficial, pueda comprometer su criterio o dar
ocasion de duda sobre su imparcialidad y conducta ética a cualquier persona
razonablemente objetiva.

De igual forma, debera abstenerse de participar en el proceso decisorio cuando esa
vinculacion exista respecto a su conyuge, hermano, ascendiente o descendiente hasta
el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive o de un socio o persona
juridica. Esta prohibicion no tiene efectos cuando el servidor de la Caja participe en
la formulacién de disposiciones normativas de caracter general, que s6lo de modo
indirecto afecte la actividad o vinculacién externa del funcionario o de las personas
mencionadas en el parrafo anterior (...)

Cantidad de sesiones

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 diciembre 2015, las

sesiones efectuadas se desglosan de la siguiente manera:

Ordinaria Extraordinaria
9 2

Misma que se realizaron en las siguientes fechas:

Numero de sesion \ Tipo de Sesidn
06-2015 09-01-2015 Ordinaria
07-2015 06-02-2015 Ordinaria
08-2015 25-02-2015 Extraordinaria
09-2015 20-03-2015 Ordinaria
10-2015 10-04-2015 Ordinaria
11-2015 29-05-2015 Ordinaria
12-2015 26-06-2015 Ordinaria
13-2015 07-08-2015 Ordinaria
14-2015 18-09-2015 Extraordinaria
15-2015 30-10-2015 Ordinaria
16-2015 27-11-2015 Ordinaria
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En relacion con la sesion ordinaria del Comité para el mes de diciembre; y
considerando la fecha de cierre de fin de afio establecida por la Caja Costarricense de
Seguro Social; la sesién del Comité para conocer y aprobado los estados financieros
del periodo de Noviembre de 2015; quedaron fuera de los dias habiles de las sesiones
de la Junta Administrativa, por tal motivo se dejaron pendientes para las sesiones

ordinarias del Comité del periodo 2016.

Comité de Riesgos de Fondos Institucionales

Cantidad de miembros: 4

Internos: 3
Cristian Torres Jiménez 2-0505-0604 Presidente Febrero del 2009
Luis Diego Bolafos Rojas 2-0386-0414 Secretario Junio 2008

Miembro convoz | Desde el afio 2006

pero sin voto, en | con la aprobacién del

Lic. José Luis Quesada Martinez 1-0799-0767 | calidad Jefe Area | primer reglamento

Administracién | de administracién de
de Riesgos riesgos.

Independientes: 1

Lic. Vidal Gomez Zufiga 3-0172-0494 Miembro 24/12/2012
Externo
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Funciones y Responsabilidades?

En apego a lo establecido en el Manual de Politicas y Procedimientos para la
Administracién de Riesgos, especificamente en el aparte 3.5, se observan las acciones

del Comité de Riesgos para el Fondo de Retiro de Empleados:

Funciones

1) Proponer para aprobacién del Organo de Direccién de la entidad regulada:

i) Los limites de exposicion al riesgo para cada tipo de riesgo identificado.

ii) Las estrategias de cobertura de riesgo cambiario necesarias para la
operativa de las inversiones en distintas monedas.

iii) La metodologia para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentren
expuestos los recursos que administran. Para cada tipo de riesgo la
entidad debera definir una estrategia para su administracién y control.

iv) Los modelos, pardmetros y escenarios que habran de utilizarse para llevar
a cabo la medicion y el control de los riesgos.

v) v) Realizar los estudios de riesgos para todos aquellos productos o nuevos
servicios que la entidad pretenda comercializar

2) Opinar sobre la designacién que efectie la alta direccion del responsable de la
Unidad para la Administraciéon Integral de Riesgos, asi como del contenido del
Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos.

3) Informar al Organo de Direccién y al Comité de Inversiones, con la frecuencia que
determine el primero, sobre la exposicién de los fondos administrados a los
distintos riesgos y los potenciales efectos negativos que se podrian producir en la
marcha de la entidad regulada por la inobservancia de los limites de exposicion
previamente establecidos. Dicha obligacion debera cumplirse y documentarse, al
menos una vez cada teres meses.

4) Vigilar el cumplimiento del régimen de inversion aplicable. En caso de
incumplimiento, realizar un informe al Organo de Direccién y al Comité de
Inversiones sobre el incumplimiento y sus posibles repercusiones. Dicha
obligacion debera cumplirse y documentarse, al menos una vez cada tres meses.

5) Informar al Organo de Direccién sobre las medidas correctivas derivadas de las
auditorias relativas a los procedimientos de administracion de riesgos.

6) Conocer y analizar los informes sobre el cumplimiento del régimen de inversion y
la politica de riesgos que la Unidad de Riesgos debera presentar, como minimo en
forma mensual.

7) Crear las instancias administrativas y de seguimiento que se consideren
necesarias para el ejercicio de sus funciones.

1 Las funciones del Comité de Riesgos de Fondos Institucionales se describen en el articulo 13° del Reglamento para la Administracion Integral de
Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales, aprobados por la Junta Directiva, en el articulo 7° de la sesién N° 8709
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Aspectos de Mayor relevancia durante el periodo 2015

En el periodo que comprende el 01 de enero al 31 de diciembre de 2015, los

principales temas vistos por el Comité son los siguientes

Aspectos Mayor Relevancia \

e Informes de Riesgos Financieros propios del FRE

e Informes de Riesgos Financieros de entidades Publicas y Privadas en donde se
pretenden invertir los recursos

e Nuevos modelos y técnicas para evaluar riesgo financiero-legal

e Presentacion de informes de riesgos financieros a la Junta Administrativa del
FRAP y la Junta Directiva Institucional

Descripcion de las politicas para la seleccion, nombramiento y destitucion

Conforme con el articulo 5 del Reglamento para la Administracién Integral de Riesgos
Financieros, en lo que nos interesa cita: “..Es obligacién fundamental de la
Administracién el mantener, permanentemente, una adecuada evaluacion,
administracion y valoracién de los riesgos financieros y operativos relacionados con las

inversiones...”

En esta misma linea y de acuerdo con el articulo 9° del Reglamento para la
Administracién Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales,
aprobado por la Junta Directiva en el articulo 7° de la sesiéon N° 8709, establece lo

siguiente:

“..Articulo 9, Conformacién de Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos serd el encargado de identificar, estimar, administrar y controlar los
riesgos inherentes. Dicho Comité estard integrado por cinco miembros, los cuales serdn
nombrados bajo la siguiente propuesta:

a) Un representante designado por la Direccién Actuarial y Planificacion Econémica quién
tendrd voz y voto, ademds actuara como coordinador del Comité.

b) Un representante designado por la Gerencia Financiera, quién voz y voto y ademds actuara
como secretario.

c) Un representante designado por la Gerencia de Pensiones, quién tendrd voz y voto.

d) Un miembro independiente: para tales efectos, el nombramiento de este miembro se
promoverd por medio de una contratacion de servicios, conforme con lo estipulado en la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento; dicha contratacién estard a cargo de la Direccién
Financiera Administrativa de la Gerencia de Pensiones. Este contard con voz y voto; entre el
miembro independiente y la Caja Costarricense de Seguro Social no existird relacién obrero
patronal alguna.
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e) El jefe del Area de Administracion de Riesgos de la Gerencia de Pensiones, quién tendrd voz
pero no voto.

Adicionalmente, el Comité deberd contar con un Secretario Técnico, quién serd designado por la
Gerencia de Pensiones y se encargard de asistir al Secretario y Coordinador, en labores tales
como: elaboracién de las actas, seguimiento de los acuerdos y preparacion de informes técnicos
para presentacion a los érganos de direccion, dadas estas funciones deberd tener conocimientos
en materia de finanzas y riesgos; la participacion de este funcionario serd en calidad de invitado.

De lo anterior, las politicas de seleccién, nombramiento y destitucion corresponden a
las definidas por la Direcciéon Actuarial y Planificacion Econémica en el caso del
miembro coordinador asi como del Jefe del Area de Administracién de Riesgos, la
Gerencia Financiera, en el caso del miembro secretario, la Direccién Financiera
Administrativa de la Gerencia de Pensiones en el caso del miembro externo y por la
Gerencia de Pensiones, en el caso del Secretario Técnico. No obstante lo anterior, es

importante hacer las siguientes observaciones:

1. El miembro coordinador fue nombrado desde febrero del 2009 por la Junta

Directiva en atencién a recomendacion del sefior Gerente de Pensiones de entonces.

2. El Jefe del Area Administracién de Riesgos ha ocupado dicho puesto desde mas de
10 afios, siendo que la unidad que actualmente pertenece dicha area, a saber, la
Direccion Actuarial, no tuvo a su cargo el nombramiento de la actual jefatura del area

de administracién de riesgos. La adscripcion se realizé en marzo del 2014.

3. El proceso para contratar al miembro externo fue llevado a cabo por la Direccién

del FRAP, no por la Direccion Financiera Administrativa de la Gerencia de Pensiones.

4. La figura de secretario técnico no fungio durante el afio 2015.

Remuneracion de los miembros de los comités

Todos los miembros del Comité de Riesgos de Fondos Institucionales, excepto el
miembro externo, son funcionarios de la Institucion de donde, dado que las sesiones

se realizan en horas laborales, no procede el reconocimiento de pago (dietas) alguno.
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En cuanto al miembro externo, las condiciones contractuales bajo las cuales se rige,

fueron establecidas en la Direccion del FRAP como unidad contratante.
Politica Interna de rotacion

Por la naturaleza de los nombramientos. No se cuenta con una politica de rotacién de

los miembros del Comité de Riesgos de Fondos Institucionales.

Politicas aprobadas por la entidad mediante la cuales los miembros del comité
se ven obligados a abstenerse a votar o participar en reuniones del comité o
inclusive a dimitir de su nombramiento

No se evidencia la existencia de politicas que determinen los casos en los cuales los
miembros deban abstenerse de votar o participar en reuniones del Comité de Riesgos
0 dimitir de su nombramiento. No obstante, el Articulo 9° del "Reglamento para la
Administracion Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales”;
aprobado por la Junta Directiva, en el Articulo 7° de la Sesion N° 8709, establece que:

“..Articulo 9°. Conformacién del Comité de Riesgos.

La Gerencia de Pensiones comprobard el cumplimiento de los requisitos solicitados y le
corresponderd elevar la designacion de los candidatos a la Junta Directiva para su respectiva
ratificacion. Para lo cual la Gerencia de Pensiones contard con un plazo de tres meses una vez
aprobado el presente Reglamento.

El caso de que alguno los miembros titulares incumpla alguno de los deberes y obligaciones el
presente Reglamento, previa comprobacion por parte de la Gerencia de Pensiones, dicha
Gerencia deberd solicitar nuevamente la designacion a quien corresponda y su presentacion a la
Junta Directiva para la remocion del miembro anterior y ratificacion del nuevo integrante, segiin
los tiempos establecidos en este mismo articulo...”

Cantidad de sesiones

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 diciembre 2015, las

sesiones efectuadas se desglosan de la siguiente manera:

*
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VI. Area Administracion de Riesgos

De acuerdo al articulo 11 del Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas,
la institucién cuenta con el Area Administracién de Riesgos, misma que se encargara
de identificar, medir, monitorear e informar al comité de riegos los riesgos
cuantificables que enfrenten en sus operaciones.

Las funciones de la unidad de riesgos, se establecen en la resolucién administrativa
firmada por la Gerencia de Pensiones y la Gerencia Financiera, misma se encuentra en
el anexo de este informe.

VII. Operaciones Vinculadas

Este punto no aplica para el Fondo de Retiro de Empleados de la CCSS, dado que no
existen transferencias de recursos ni obligaciones entre la entidad y los miembros de
Junta Administrativa u érgano equivalente y los ejecutivos de alguna de las entidades
del grupo o conglomerado, incluyendo la controladora.

VIII. Auditoria Externa

1. Nombre de la firma contratada

La firma contratada para realizar la auditoria de los estados financieros del fondo, se

llama Moore Stephens Costa Rica.

2. Numero de afios que la firma de auditoria externa lleva de forma
interrumpida realizando la auditoria de los estados financieros del Fondo.

Este seria el cuarto afio que la firma realiza la auditoria de los estados financieros del

fondo.

3. La firma de la auditoria externa realiza o ha realizado en el periodo otros
trabajos para la entidad y/o grupo, distintos de los servicios de auditoria.

La firma solamente ha realizado la auditoria que se indic6 en el cartel de compra.

4. Indique si los hubiera, los mecanismos establecidos por la entidad para
preservar la independencia del auditor externo.
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Para contratar la firma de auditoria externa, se realiz6é un proceso de contratacion, de
conformidad con lo que establece el Reglamento y la Ley de Contratacion
Administrativa, en el cual, el fondo debe apegarse a las condiciones que se establecen

en el cartel de compra.

I. Estructura de la Propiedad

De acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, especificamente en el articulo 2
del Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados, que cita lo siguiente:

“(...) El Fondo de Retiro (FRE) otorgara beneficios complementarios a los que se
ofrece el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, mediante un Régimen de Proteccion
Basica de capitalizacion colectiva, solidario y financiado exclusivamente por la
Caja como patrono (...)”

Conforme a lo que establece en el articulo 21 de la Ley Constitutiva de la CCSS, se
indica claramente que la estructura patrimonial, y social del Fondo de Retiro, es
propiedad en su totalidad a la Caja Costarricense de Seguro Social, por consiguiente
los puntos indicados en este apartado no tienen alcance alguno con este fondo.

II. Aprobacion Informe Gobierno Corporativo érgano Direccion
El informe Anual de Gobernanza se aprobd en la Junta Administrativa del Fondo de
Retiro de Empleados, en la sesiéon ordinaria nimero 331, del 18 de marzo del 2016;

mediante el siguiente acuerdo:

(...) ACUERDO TERCERO: Por mayoria de los presentes miembros de esta Junta
Administrativa, en cumplimiento con la normativa del articulo 19 del Reglamento de
Gobierno Corporativo aplicable al Fondo de Retiro de Empleados de la Caja
Costarricense de Seguro Social; una vez revisado el informe de Gobierno Corporativo del
periodo 2015 presentado por el Lic. Victor Fernandez Badilla, Director Ejecutivo del
FRAP; Acuerdan: aprobar el “Informe de Gobierno Corporativo del periodo 2015 del
Fondo de Retiro de Empleados, con el fin de remitir a la Superintendencia de Pensiones en
el plazo establecido. Asi mismo se instruye a la Direccion Ejecutiva del FRAP para que
coordine su remision y publicacién de conformidad con los medios establecidos a nivel
institucional. Acuerdo Firme.

Publicado en el sitio: http://www.ccss.sa.cr/frap
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DECLARACION JURADA FIRMADA POR EL PRESIDENTE DE
JUNTA DIRECTIVA U ORGANO EQUIVALENTE

GUSTAVO PICADO CHACON, cédula de identidad 1-0790-0094, a partir de un proceso de debida diligencia
en relaciéon con la informacion financiera del FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS DE LA CAJA
COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL y sus sistemas de control interno para el periodo que termina el 31 de
Diciembre de 2015, declaro bajo fe de juramento que:

a. Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros del FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS DE LA
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL no contienen ninguna aseveracion falsa de un hecho material ni
omiten incorporar un hecho material necesario para que las declaraciones realizadas no resulten engafiosas.

b. Hasta donde tengo conocimiento los estados financieros y cualquier otra informacion financiera
complementaria adjunta a esta declaracién presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la
situacién financiera del FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL, asi como el resultado de sus operaciones para el periodo que termina el 31 de Diciembre de 2015.

c. EL FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL ha establecido y
mantenido los controles y procedimientos efectivos y eficientes que aseguren que la informacién material
relacionada con la entidad y sus subsidiarias consolidadas. Asimismo ha procurado contar con el personal
iddéneo y capacitado para manejar el control interno.

d. Se ha velado para que el Comité de Auditoria se retna periédicamente, se lleven minutas de las reuniones
y reporte con prontitud a la Junta Administrativa. Asimismo han revisado y aprobado los estados financieros
mensuales de la entidad.

e. Se ha procurado la existencia de una auditoria interna con independencia de criterio.

f. De acuerdo con lo informado por el Comité de Auditoria, se ha verificado el cumplimiento de los requisitos
de independencia, experiencia e idoneidad establecidos en el Capitulo Il del “Reglamento de Auditores
Externos aplicable a los sujetos fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”.

g. He recibido y entendido toda la informacion significativa que me ha suministrado el Director FRAP y el
Comité de Auditoria respecto a:

i. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles internos, los cuales pueden
tener un efecto adverso para la habilidad de la entidad de recopilar, procesar, seleccionar y reportar la
informacion financiera.

ii. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva a gerentes u otros empleados que desempefien un
rol significativo en el control interno de la entidad.

iii. Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron materialmente el
control interno con posterioridad a la fecha de corte de la informacidn financiera, incluyendo cualquier

accion correctiva en este mismo sentido.

Es todo. Al ser las catorce horas del 18 de marzo de 2016.

FIRMA
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DECLARACION JURADA FIRMADA POR EL GERENTE GENERAL

VICTOR FERNANDEZ BADILLA, cédula de identidad 1-0863-0635, a partir de un proceso de debida
diligencia en relacién con la informacion financiera del FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS DE LA
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL y sus sistemas de control interno para el periodo que
termina el 31 de diciembre de 2015, declaro bajo fe de juramento que:

a. Los estados financieros del FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL no contienen ninguna aseveracién falsa de un hecho material ni omiten
incorporar un hecho material necesario para que las declaraciones realizadas no resulten
engafosas.

b. Los estados financieros y cualquier otra informacién financiera complementaria adjunta a esta
declaraciéon presentan razonablemente en todos los aspectos materiales la situacidn financiera del
FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL asi como el
resultado de sus operaciones para el periodo que termina el 31 de Diciembre de 2015.

c. El FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, ha
establecido y mantenido los controles y procedimientos efectivos y eficientes que aseguren que la
informacidon material relacionada con la entidad y sus subsidiarias consolidadas. Asimismo ha
procurado contar con el personal idoneo y capacitado para manejar el control interno.

d. Se ha verificado el cumplimiento de los requisitos de independencia, experiencia e idoneidad
establecidos en el Capitulo Il del “Reglamento de Auditores Externos aplicable a los sujetos
fiscalizados por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE”.

e. Se ha revelado al Comité de Auditoria, a la Junta Directiva u érgano equivalente y a los auditores
externos lo siguiente:

i. Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacién de los controles internos, los cuales
pueden tener un efecto adverso para la habilidad de la entidad de recopilar, procesar, seleccionar
y reportar la informacidn financiera.

ii. La existencia de cualquier tipo de fraude que envuelva gerentes u otros empleados que tienen
un rol significativo en el control interno de la entidad.

iii. Los cambios significativos en el control interno o en otros factores que afectaron
materialmente el control interno con posterioridad a la fecha de corte de la informacion
financiera, incluyendo cualquier accion correctiva en este mismo sentido.

Es todo. Al ser las catorce horas del 18 de marzo de 2016.

FIRMA
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Caja Costarricense de Seguro Social

Direccion Fondo de Retiro, Ahorro y
Prestamo- Area de Administracion
Integral de Riesgos Institucionales

COSTA RICA

“Resolucion Administrativa para la
formalizacion de los servicios del Area
de Administracion Integral de Riesgos
del Fondo de Retiro de Empleados de
la Caja Costarricense de Seguro
Social” |

10 de febrero del 2014
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA PARA LA FORMALIZACION DE LOS
SERVICIOS DEL AREA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS DEL
FONDO DE RETIRO DE EMPLEADOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO SOCIAL

Edificio Jenaro Valverde, San José. Al ser las 2:38 a.m., del dia 10 de febrero de 2014, el Lic.
Gustavo Picado Chacén, mayor, casado, economista, vecino de Curridabat, cédula de
identidad uno- setecientos noventa- cero noventa y cuatro, en condicién de Gerente de la
Gerencia Financiera de la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante CAJA), y el Lic.
José Luis Quesada Martinez, mayor, casado, economista, vecino de Coronado, cédula de
identidad uno-setecientos noventa y nueve-setecientos sesenta y siete, en condiciéon de
Gerente de la Gerencia Pensiones de la citada Institucién, emiten la siguiente Resolucién
Administrativa, con el fin de formalizar los servicios en materia de Riesgos entre la Direccién
Ejecutiva del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo y el Area Administracién de Riesgos

Institucionales de la CAJA, conforme a la normativa dispuesta en la Ley N° 7983.
RESULTANDO:

1. Que el Fondo de Retiro de Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social (en
adelante FRE), se constituye como fondo regulado por la Superintendencia de Pensiones
(en adelante SUPEN), conforme a lo establecido en el articulo 75 de la Ley de
Proteccion al Trabajador N° 7983.

2. Que de acuerdo con lo que establece el articulo 1 de la Ley de Proteccion al Trabajador

en sus incisos d), €) y ), en relacion con el objetivo de la ley, se establece:

“...d) Autorizar, regular y establecer el marco para supervisar el
Funcionamiento de los regimenes de pensiones complementarias, Puiblicos
Y privados, que brinden proteccion para los casos de invalidez, vejez y

muerte.
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e) Establecer los mecanismos de supervision para los entes participantes
en la recaudacion y administracion de los diferentes programas de
pensiones que constituyen el Sistema Nacional de Pensiones.

/) Establecer un sistema de control de la correcta administracion de los
recursos de los trabajadores, con el fin de que estos reciban la pension

Conforme a los derechos adquiridos por ellos...”

3. Que de conformidad con el Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas,
emitido por la SUPEN, el FRE debe de considerarlo y aplicar en el desarrollo de su
Gestion Estratégica y Técnico-Operativo, bajo su condicion de fondo regulado por la

SUPEN.
4. Que el articulo 11 del Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas, sefiala:
“...Articulo 11: De la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos.

El comité de Riesgo se apoyard en una unidad especializada cuyo objeto
serd identificar, medir, monitorear e informar a dicho Comité, asi como a
los drganos y funcionarios a que se refiere el literal c) del articulo
anterior, de los riesgos cuantificables que enfrenten las entidades
reguladas en sus operaciones.

La Contratacion de servicios con las unidades o departamentos
especializados del grupo de interés econdmico o financiero o con
terceros independientes, deberd formalizarse por escrito. En este ultimo
caso, el contrato deberd contener una cldusula donde se establezca la
obligacion del tercero de declarar los conflicto de interés que lleguen a
suscitarse con posterioridad a la contratacion y contemplar la posibilidad
Jjuridica de rescindir el convenio en este evento...”. (Lo resaltado no es del

original)
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5.  Que mediante notas SP-2456-2011 y SP-094-2012, la Superintendencia de Pensiones;
comunica el estado de incumplimiento a una norma vigente en el que se encuentra la
Administracién del Fondo, y solicita ademas, se remita a ese Despacho, el contrato de
prestaciones de servicios que la Direccion Ejecutiva del FRAP suscriba con la Unidad

de Administracion Integral de Riesgos de la CAJA.

CONSIDERANDO:

I Que para efectos de atender lo requerido por la Superintendencia en los oficios SP-
2456-2011 y SP-094-2012, en relacion con el cumplimiento del articulo 11 del
Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas; la Direccién Ejecutiva del
FRAP, mediante la nota DFRAP-0061-2012, solicita criterio a la Direccién Juridica

Institucional sobre la legalidad del requerimiento planteado por la SUPEN.

En este sentido, la Direccién Juridica emite el criterio DJ-01143-2012, que en lo que

interesa, sefiala:

“..El articulo 11 del Reglamento de Inversiones de las entidades
reguladas establece la necesidad de la existencia de un contrato con una
unidad especializada en materia de riesgos “con las unidades o
departamentos especializados del grupo de interés econémico o
Jinanciero, o con terceros independientes”, pero no establece la necesidad
de un convenio interorgdnico para una institucién publica como lo es la

CCSS, como lo solicita la Superintendencia de Pensiones.

De existir esta obligacion, la misma resultaria para el caso en concreto,
ilégica y contraria a lo establecido en el articulo 16 de la Ley General de
la Administracion Publica, ya que tanto el FRAP como el Area de

Administracion Integral de Riesgos Institucionales, pertenecen a la misma
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institucion y la segunda brinda asesoria técnica al FRAP desde su

creacion en noviembre del 2003.

En virtud de lo expuesto, esta Direccion Juridica comparte el criterio de
la Direccion Ejecutiva del FRAP, en el sentido de que el articulo 11 citado
aplicaria para la CCSS sélo en el caso de que no existiera dentro de la
organizacion la "Unidad para la Administracion Integral de Riesgo”,
por lo cual no se considera necesaria la suscripcion de dicho

convenio...”. (Lo destacado es propio)

Al respecto, dicho criterio fue comunicado a la SUPEN por oficio DFRA-0204-2012,
sin embargo, la citada entidad por nota SP-1905-2012, indica:
“...De conformidad con el articulo 1 del Reglamento de Inversiones de las
Entidades Reguladas, el articulo 36 de la Ley del Régimen Privado de
Pensiones Complementarias y el articulo 11 del Reglamento del fondo de
Retiro de los Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social, el
FRE se encuentra sujeto a lo previsto en el Reglamento de Inversiones de
las Entidades Reguladas.
El articulo 11 del Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas
dispone la obligacion expresa de documentar por escrito la relacion de
prestacion de servicios entre una entidad regulada con una Unidad de
Administracion Integral de Riesgos externa a su organizacion.
En la redaccion del articulo 11 del reglamento en mencion, se utiliza los
términos “contrato” y “convenio” como sinénimos y de manera indistinta,
refiriéndose estos a la manifestacion escrita de las voluntades,
compromisos prestaciones y contraprestaciones de las partes en una
determinada situacion.
El FRE y la Unidad Administracién Integral de Riesgos de la Gerencia
de Pensiones de la CCSS mantienen estructuras organizativas y

operativas separadas, circunstancia que justifica que sea necesario
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contar con la formalizacion por escrito del compromiso y condiciones en
que se prestard el servicio objeto de este andlisis, de manera que se
garantice no sélo la idoneidad de dicha Unidad, sino, también, que este
sera prestado de acuerdo con alas exigencias establecidas en el articulo
11 del Reglamento de Inversiones de las Entidades Regz:Zadas, en
particular, evitando todo posible conflicto de interés que pueda
presentarse.

Al amparo del articulo 10 d la Ley General de la Administracién Piiblica,
el FRE puede recurrir a un instrumento idéneo que le permita documentar
el acuerdo al cual ha llegado con la Unidad de Administracién Integral de
Riesgos de la CCSS y asi cumplir con la obligacion prevista en el articulo

11 del Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas.”

Por lo anterior y con fundamento en el criterio juridico PJD-07-2012, se
reitera lo requerido en el oficio SP-2456-2011...". (EI énfasis no es del

original)

IL  Que en virtud de lo manifestado por la SUPEN en la nota SP-1905-2012, la Direccién
Ejecutiva del FRAP, mediante el oficio DFRAP-1065-2012, solicita criterio a la
Direccion Juridica de la CCSS, la cual por oficio DJ-08682-2012, recomienda a la

Direccién Ejecutiva del FRAP, lo siguiente:

“...se recomienda a la Administracion documentar mediante un
documento iddneo los acuerdos o la colaboracion que tiene y/o tendrd,
con el Area de Administracién Integral de Riesgos institucionales de la
CCSS, y asi cumplir con lo solicitado por la Superintendencia de
Pensiones, a la luz de lo preceptuado en el articulo 11 del Reglamento de

Inversidn de las Entidades Reguladas...”. (Lo resaltado no es del original)
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I1. Que a lo interno de la Institucion, en criterio emitido por la asesoria legal de la Gerencia

Iv.

Administrativa en el oficio GA-51286-11; se presenta un andlisis de la utilizacion de los
convenios, contratos y resoluciones administrativas entre entidades que pertenecen a la

institucion; del mismo se desprende en lo conducente; lo que a la letra cita :

“... la figura del contrato administrativo (...) no es viable desde el punto
de vista legal, en virtud de que los Regimenes de Invalidez, Vejez y Muerte
(RIVM) asi como el Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM)
pertenecen a la misma Caja Costarricense de Seguro Social y un requisito
necesario para utilizar ese instrumento juridico, es que existan al menos

dos partes o sujetos juridicos distintos a esta institucion.

Ahora bien, si el mecanismo contractual no resulta idoneo para cumplir
con la finalidad que se pretende, conviene definir cudl es la forma doptima
para conseguirlo, concluyendo que lo es, un acto administrativo o
resolucion administrativa, la cual debe ser suscrita por el Gerente de
Pensiones y el Gerente (...), en atencion a las competencias asignadas a

cada uno...”

Que considerando la necesidad del Fondo de Retiro de Empleados de la CAJA, de
atender lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de Inversiones de las Entidades
Reguladas, bajo su condicion de ente Regulado por la SUPEN; se procede a formalizar
mediante el presente acto administrativo, la prestacion de los servicios que
proporcionara el Area Administracién de Riesgos, adscrita a la Direccién Financiera
Administrativa de la Gerencia de Pensiones y el Area Beneficios por Retiro, adscrita a
la Direccion Ejecutiva del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo de la Gerencia

Financiera, la cual se regiran conforme a las siguientes disposiciones:
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PRIMERA: DE LAS FUNCIONES DEL AREA. El Area Administracién de Riesgos,
desempefiara las funciones a que se refiere el articulo 12 del Reglamento de Inversiones de
las Entidades Reguladas, aprobado por el Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero (CONASSIF), teniendo como objetivo identificar, medir, monitorear e informar al
Comité de Riesgos de los Fondos Institucionales y a la Junta Administrativa del Fondo de
Retiro de Ahorro y Préstamo, los riesgos potenciales y cuantificables que enfrente el

Portafolio de Inversiones del FRE.

SEGUNDA: DEL COMITE DE RIESGOS DE LOS FONDOS INSTITUCIONALES. El
Comité de Riesgos de los Fondos Institucionales, sera el encargado de la identificacion,
estimacion, administracion y control de los riesgos inherentes al negocio y ademds habra de
cumplir con lo establecido en el articulo 10 del Reglamento de Inversiones de las Entidades

Reguladas, que dispone:

“...a. Proponer para aprobacién del Organo de Direccidn de la entidad
regulada:

i)Los limites de exposicién al riesgo para cada tipo de riesgo identificado.

ii) Las estrategias de cobertura de riesgo cambiario necesarias para la
operativa de las inversiones en distintas monedas.

iii) La metodologia para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentren
expuestos los recursos que administran. Para cada tipo de riesgo la
entidad deberd definir una estrategia para su administracién y control.

iv) Los modelos, pardmetros y escenarios que habrdn de utilizarse para
llevar a cabo la medicion y el control de los riesgos.

v) Realizar los estudios de riesgos para todos aquellos productores o

nuevos servicios que la entidad pretenda comercializar.

b. Opinar sobre la designacion que efectite la alta direccién del

responsable de la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos, asi
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como el contenido del Manual de Politicas y Procedimientos para la

Administracion Integral de Riesgos.

c. Informar al Organo de Direccién y al Comité de Inversion con la
[frecuencia que determine el primero, sobre la exposicion de los fondos
administrados a los distintos riesgos y los potenciales efectos negativos
que se podrian producir en la marcha de la entidad regulada, por la
inobservancia de los limites de exposicion previamente establecidos.
Dicha obligacion deberd cumplirse y documentarse, al menos una vez

cada tres meses.

d. Vigilar el cumplimiento del régimen de inversion aplicable. En caso de
incumplimiento, realizar un informe a los Organos de direccion y al
Comité de Inversion sobre el incumplimiento y sus posibles repercusiones.
Dicha obligacion debera cumplirse y documentarse, al menos, una vez

cada tres meses.

e. Informar al Organo de Direccion sobre las medidas correctivas
derivadas  de las auditorias relativas a los procedimientos de

Administracion de Riesgos.

f. Conocer y analizar los informes sobre el cumplimiento del régimen de
inversion y la politica de riesgos que la Unidad de Riesgos deberd
presentar, como minimo en_forma mensual.

g Crear las instancias administrativas y de seguimientos que se

consideren necesarias para el ejercicio de sus funciones.

El Comité de Riesgo de los Fondos Institucionales revisard cuando menos

una vez al ario, lo sefialado en los incisos i) y ii) de literal a) de este
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Articulo, sin perjuicio de realizar dicha funcién con mayor frecuencia en

respuesta de las condiciones del mercado o de la entidad regulada...”.

TERCERA: DE LAS ACTIVIDADES DEL AREA ADMINSITRACION DE
RIESGOS. El Jefe del Area Administracion de Riesgos se reunira por lo menos una vez
al mes con el Comité de Riesgos del FRE, debiendo tener en cuenta en sus
procedimientos normales de trabajo, las disposiciones contenidas en los reglamentos
emitidos por el CONASIF y las directrices de la SUPEN. Ademés, deberé informar por
lo menos una vez al mes al Comité de Riesgos, sobre la exposicion al riesgo asumida en
ese lapso, asi como sobre los efectos negativos de las colocaciones existentes en el
periodo en estudio y sobre la inobservancia de los limites de exposicion (de haberlos
habido). Cada informe debera indicar las pruebas de simulacion hechas en el mismo
periodo, de ser necesario; asi como de las pruebas bajo condiciones extremas. Estos
informes también deberan darse lo més pronto posible tanto al Gerente a cargo de la

Gerencia de Pensiones como a la Direccion Ejecutiva del FRAP.

CUARTA: DEL COMITE DE RIESGOS DE LOS FONDOS
INSTITUCIONALES. El Comité de Riesgos de los Fondos Institucionales, mantendra
permanentemente una adecuada evaluacién, administracion y valoracion de los riesgos
y tendrdn las funciones que la ley, los reglamentos y las directrices que la SUPEN
indique. El Comité de Riesgos, actuara con fundamento a los puntos expuestos en el
Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas, especialmente en los articulos
del 12 al 19, los cuales seran la base de trabajo y en el Manual de Politicas y

Procedimientos para la Administracion Integral de Riesgos aprobado.

QUINTA: DE LA ACREDITACION ANTE LA SUPEN. La Jefatura del Area
Administracién de Riesgos, debera ser registrado ante la SUPEN y en adicién, deberan
demostrarle en todo momento a las partes de esta resolucion administrativa que han
cumplido a satisfaccion de la SUPEN, con los requisitos establecidos por aquel 6rgano

fiscalizador, segin se indica en la circular SP-A-O44 y en la contratacién de la
9
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Auditorfa de Riesgo, que velard porque se cumpla con lo ordenado en la circular SP-A-
0O34. Se entiende que los requisitos indicados por la SUPEN son minimos y que las
partes de esta resolucién administrativa podran aumentarlos o pedir otros adicionales y
de hacerse asi seran requisitos que habran de estar cumplidos de previo al inicio de las

inversiones.

SEXTA: DE LAS RESPONSABILIDADES. DEL AREA ADMINISTRACION DE
RIESGOS:

a) Identificar los distintos tipos de riesgo a que se expone el FRE y crear medidas
estdndares de riesgo.

b) Proponer al Comité de Riesgo las metodologias para identificar, medir y monitorear
los distintos tipos de riesgo y aplicarlas una vez aprobadas.

c) Proponer al Comité de Riesgo y al Comité de Inversiones sobre la exposicion global
y por tipo de riesgo, las desviaciones, que en su caso, se presenten con respecto a los
limites de exposicion al riesgo establecido y proponer cuando asi corresponda las
acciones correctivas necesarias.

d) Investigar y documentar, las causas que originen las desviaciones de los limites de
riesgo establecidos, identificando si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada
e informar de manera oportuna sus resultados al Comité de Riesgos, de Inversiones y si
fuese necesario a la Junta Directiva.

e) Recomendar la disminucion de la exposicion al riesgo a los limites previamente
aprobados cuando lo considere necesario y todas aquellas otras funciones contenidas en
el Reglamento de Riesgos respectivo.

f) Informar a los Comités y a la Junta Administrativa, sobre la exposicion global y por
tipo de riesgo asumido; con una periodicidad mensual, trimestral y cuando exista un

~evento considerado de alto riesgo para el Fondo de Retiro.

10
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DEL COMITE DE RIESGOS DE LOS FONDOS INSTITUCIONALES:

a) Presentar y recomendar al Comité de Inversiones, las evaluaciones referentes a los
limites de exposicion al riesgo, las estrategias de cobertura y metodologias de medicién
y mitigacion de riesgo.

b) Referirse y dar criterio de lds nuevas operaciones de inversién, previo a su discusién
en el Comité de Inversiones, todo lo anterior con los estudios técnicos presentados por
el Area Administracién de Riesgos.

c¢) Dar seguimiento al portafolio de inversiones y asegurarse de la ejecucién de la
politica, en materia de riesgo e informar al Comité de Inversiones y a la Junta
Directiva.

d) Todas aquellas otras funciones contenidas en el Reglamento de Inversiones de

entidades Reguladas y del Manual y Politicas de Riesgos del FRE.
DE LA DIRECCION EJECUTIVA DEL FRAP:

a) Presentar al Comité de Inversiones, las opciones viables de inversién con su respectivo
criterio técnico, asi como otros estudios especificos para facilitar la toma de
decisiones.

b) Atender y evacuar consultas a solicitud de la Gerencia Financiera y el Comité de
Inversiones, y todas aquellas responsabilidades y facultades que estén contenidas en el
Reglamento de Inversiones de Entidades Reguladas.

¢) Maximizar la rentabilidad del FRE, acorde al nivel de riesgo determinado por el
Comité de Riesgo.

d) Aprobar la asignacién de recursos necesarios para la gestién de riesgos.

e) Ejecutar las inversiones
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Direccion Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo
Avenida 4 calle 5 y 7, Planta Baja, Edificio Jenaro Valverde
Tels: 2539-15-36/ Fax: 2539-14-92

DE LA JUNTA ADMINISTRATIVA DEL FONDO DE RETIRO DE AHORRO Y
PRESTAMO:

Aprobar la politica de inversion, las politicas y procedimientos para la administracion
del riesgo, asi como establecer los niveles tolerables de exposicion al riesgo. Dichas
politicas se aprueban a propuesta del Comité de Inversiones y del Comité de Riesgos de
los Fondos Institucionales. Ademas la Junta Administrativa debe conocer
periodicamente los resultados obtenidos y el nivel de riesgo asumido y pronunciarse al

respecto.

SETIMA: La SUPEN, mediante visitas de inspeccion o por cualquier otro medio,
conforme a sus competencias; evaluara regularmente las metodologias y procedimientos
adoptados para el manejo y analisis del riesgo y las partes de esta resolucion, facilitara
el acceso de la SUPEN. Serd obligacion del Area Administracién de Riesgos el
acatamiento del manual referido en este acto administrativo, sin perjuicio de la

normativa aplicable.

OCTAVA: Toda la informacién que sea suministrada al Area Beneficios por Retiro,
sera confidencial conforme a las regulaciones de la materia y solo podra ser revelada
por medio de los funcionarios designados al efecto, asi como a la autoridad fiscalizadora
y a la autoridad judicial competente. En el ejercicio de sus funciones, los integrantes
deberan observar ademas el Codigo de Etica del Servidor de la Caja Costarricense de
Seguro Social, el cual se aplica en todo caso a todos los funcionarios y demds normativa

aplicable al respecto.

NOVENA: Los funcionarios del Area Administracion de Riesgos, deberan abstenerse
de participar en cualquier actuacion o recomendacién que implique conflicto de
intereses y siempre estaran obligados a inhibirse de participar e informar de inmediato a
las partes del conflicto, o de la posibilidad de tal, con el fin de que sean sustituidos para

la situacion especifica.
12
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Tels: 2539-15-36/ Fax: 2539-14-92

osta Rlca /

DECIMA: Es entendido que todas las actuaciones de las partes que suscriben el
presente acto administrativo, estin sujetas a las previsiones de los Reglamentos de
Inversiones aprobadas por la respectiva Junta Directiva de la CAJA y la Junta
Administrativa del Fondo de Ahorro y Préstamo, asi como del Reglamento de

Inversiones de Entidades Reguladas.

POR TANTO

En virtud de lo esbozado, se procede a la firma de la presente resolucién administrativa,
conforme a los criterios DJ-01143-2012 y DJ-08682-2012, emitidos por la Direccién
Juridica Institucional, asi como del oficio GA-51286-11, dictado por la asesoria legal de
la Gerencia Administrativa, a fin de formalizar los servicios en materia de riesgos, entre
la Direccién Ejecutiva del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo y el Area de
Administraciéon de Riesgos, adscritas —por su orden— a la Gerencia Financiera y a la

Gerencia de Pensiones.

GERENCIA DE PENSIONES
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Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracién de Riesgos
Fondo de Retiro Empleados, CCSS

Aprobacién Formal

El presente Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracién Integral de Riesgos para el Fondo de Retiro de
los Empleados de la CCSS fue aprobado por el Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales mediante Acuerdo

Tercero, Punto Tres de la Sesién Ordinaria N° 140-2014 realizada el dia 31 de marzo de 2014.

Discutido y aprobado por Junta Administrativa del FRAP en el Acuerdo Sexto de la Sesion Ordinaria N°286 del dia 19 de
setiembre de 2014.

Rige a partir del dia 20 de setiembre de 2014, la vigencia es indefinida hasta que se presente una nueva modificacion y
se apruebe por la Junta Administrativa del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo de la Caja Costarricense del Seguro

Social.

! Atendiendo el punto 3.2 del Informe de la Auditoria Externa de Riesgos al 31 de diciembre de 2011, se incluyé en el Manual de
Riesgos la metodologia del VaR Base Precios, esta modificacidn fue conocida y aprobada por el Comité de Riesgos para los
Fondos Institucionales del Fondo de Retiro de Empleados, segun el Acta N° 111-2012, de fecha 29 de agosto del afio 2012.
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1. INTRODUCCION

Con el propdsito de mantener una politica de mitigacion del riesgo financiero para el Fondo Retiro de los Empleados de
la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante FRE) acorde con el Reglamento de Inversiones de las Entidades
Reguladas aprobado por la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) y avalado por el Consejo Nacional de Supervision
del Sistema Financiero (CONASSIF) considerando la composicion del portafolio de inversiones y el desarrollo del
mercado financiero y del mercado de capitales, a continuacién se presenta el documento Manual de Politicas y

Procedimientos para la Administracion de Riesgos del FRE.

Para efectos del presente manual se entenderd por Administracion de Riesgos, al conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos y acciones que se implementen para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los

riesgos a que se encuentra expuesto el portafolio de inversiones del FRE.

Los Organos de Direccion deberan establecer politicas claras y precisas que definan los criterios bajo los cuales la
organizacion en general debe evaluar, calificar y controlar los riesgos del fondo administrado. Por su parte, los Organos
de Control deberan velar por el correcto cumplimiento de esas politicas en procura de un adecuado control de la

exposicion al riesgo.

2. OBJETIVOS

21 Objetivo General
Establecer politicas y procedimientos de control y medicion de riesgos financieros y operativos que propicien la adecuada

administracion de los recursos de los trabajadores pertenecientes al Fondo de Retiro de los Empleados de la CCSS.

2.2 Objetivos Especificos
Determinar los limites méximos tolerables de exposicion de los diferentes riesgos asociados al portafolio de inversiones

del fondo administrado por el FRE, asi como definir las politicas de mitigamiento y planes de contingencia.

Establecer las politicas de mitigacién de los posibles riesgos y planes de contingencia que permitan minimizar las

pérdidas potenciales a las que se enfrenta el portafolio de inversiones del FRE.

dentificar la estructura organizacional y el proceso operativo en las que participan tanto las Areas que integran el FRE

como el Comité de Riesgos y el Area Administracion de Riesgos.

Area Administracion de Riesgos -4-
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CAPITULO I: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONES

3. Estructura organizacional y funciones de los diferentes 6rganos competentes

3.1 Creacion y Fines del Fondo de Retiro Empleados

De acuerdo con el articulo 21 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social todos los trabajadores al
servicio de la Caja gozaran de un régimen especial de beneficios sociales que elaborara la Junta Directiva. Este régimen
comprendera la formacion de fondos de retiro, de ahorro y préstamos, un plan de seguros sociales y otros beneficios que

determine la Junta Directiva.

En este sentido, se crea el Fondo de Retiro de los servidores de la Caja Costarricense de Seguro Social, para proteger a
todos aquellos trabajadores que se encontraren laborando a su servicio en la actualidad o que llegaren a hacerlo en el
futuro, en una plaza contemplada en el presupuesto de salarios ordinarios, descrita en el Estatuto de Servicios de la

Institucion.

El fin que tendré este fondo sera otorgar un beneficio complementario al que ofrece el Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte, mediante un régimen de proteccion basica de capitalizacion colectiva, solidario y financiado exclusivamente por
la Caja como patrono y un régimen de proteccion adicional voluntario y financiado por los trabajadores.

Cuadro N°1
Estructura Organizativa
Fondo de Retiro Ahorro y Préstamo
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3.2  Junta Administrativa del FRE

La Junta Administrativa del FRE estara a cargo de la Junta Directiva de la CCSS que es el maximo responsable de la
gestién de este Fondo con potestad para dictar las politicas de inversion e instruir lo procedente al Comité de Inversiones

asi como la toma de decisiones en la redefinicidn y excepciones de las politicas de riesgos.

Entre otras funciones la Junta Administrativa debera:

a) Dictar la politica de inversiones e instruir lo procedente al comité de inversiones.

b) Velar por la solidez financiera del FRE y la mayor rentabilidad y seguridad de las inversiones. Al efecto, debera
solicitar anualmente la pertinente evaluacion actuarial y supervisar e inspeccionar todo lo relacionado con sus
operaciones e inversiones.

c) Analizar los informes que les remitan los comités de apoyo, los 6rganos supervisores y las auditorias interna y
externa y tomar las decisiones que se consideren procedentes

d) Velar por el cumplimiento de las normas por parte de la entidad supervisada y por la gestién de los riesgos de ésta.

Para estos efectos se deben definir las politicas que se consideren necesarias.

3.3 Direccion Ejecutiva

Al Director Ejecutivo del fondo le corresponde participar en el Comité de Riesgos, revisar los informes presentados por el
Area Administracién de Riesgos a este Comité y realizar las observaciones pertinentes, revisar diariamente los limites de
concentracion, revisar semanalmente las calificaciones de crédito vigentes, enviar la informacién mensual al Area para la
elaboracién de los Informes, coordinar todo lo referente a la Auditoria de Riesgos (elaborar el cartel, colaborar en la
contratacién, darle seguimiento a la auditoria y al informe presentado, elaboracién del plan reparador y darle
seguimiento), coordinar la elaboracién del estudio de Estandares Minimos que realiza la Supen (buscar la informacion,

atencion al personal de SUPEN y elaboracion del plan reparador y darle seguimiento).

Asimismo, es responsable por la revision permanente de los procedimientos establecidos, verificacion y la suficiencia de
controles, proponiendo las modificaciones que considere necesarias para evitar la reincidencia de anomalias,
denunciando las ineficiencias observadas e informando puntualmente al Comité de Riesgos para los Fondos

Institucionales.

3.4 Comité de Inversiones

El Comité de Inversiones desempefiara al menos las siguientes funciones:

Area Administracion de Riesgos -6-
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a)

3.5

Proponer, para discusion y aprobacién del Organo de Direccién, la politica de inversiones para la gestion de cada
uno de los fondos administrados. Dicha politica debera ser revisada por el Organo de Direccién, como minimo, de
manera anual.

La politica de inversiones debera incluir, cuando menos, los objetivos y politicas de inversién de la cartera
administrada, criterios de diversificacion por titulo, plazo, moneda, emisién y emisor, concentracion de emisores y
emision colocada, liquidez y demas que consideren pertinentes, asi como los procedimientos y practicas de
inversion. La politica y sus revisiones periddicas deberan documentarse en el libro de actas.

Debera sesionar, al menos, una vez al mes con el objeto de determinar la estrategia de inversion, la composicion de
los activos de los fondos gestionados e informar y documentar al Organo de Direccion de las decisiones tomadas por
el Comité.

El Comité de Inversiones de cada entidad deberd establecer los mecanismos necesarios para verificar el
cumplimiento de las politicas de inversién dictadas, la sujecién al régimen de inversién previsto y a los limites de
riesgos vigentes.

Aprobar y dar seguimiento a los planes de reduccion de riesgos, correspondientes a excesos de inversion, e informar
al 6rgano de direccion una vez autorizado por la Superintendencia.

Determinar las vinculaciones de la entidad con el grupo financiero o de interés econdmico o financiero para dar
cumplimiento a las prohibiciones establecidas en el articulo 63 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

El Comité de inversiones no podra sesionar tres veces, en forma consecutiva, sin la asistencia y participacion del

miembro externo.

Comité de Riesgos Fondos Institucionales

El Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales fue implementado por la Junta Directiva de la Instituciéon de

conformidad con el Articulo 29, de la sesion N° 7835, celebrada el 19 de febrero del 2004. Actualmente este Comité se

encuentra nombrado de conformidad con el articulo 19, sesion 8323, de fecha 12 de febrero del 2009.

Para el desarrollo de sus funciones el Comité de Riesgos realizaré al menos las siguientes acciones:

a.

Proponer para aprobacién del Organo de Direccion de la entidad regulada:

i) Los limites de exposicion al riesgo para cada tipo de riesgo identificado.

ii) Las estrategias de cobertura de riesgo cambiario necesarias para la operativa de las inversiones en distintas
monedas.

iii) La metodologia para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y revelar los distintos tipos de
riesgos a que se encuentren expuestos los recursos que administran. Para cada tipo de riesgo la entidad debera
definir una estrategia para su administracion y control.

iv) Los modelos, parametros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la medicion y el control de los

riesgos.

Area Administracion de Riesgos -7-
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v) Realizar los estudios de riesgos para todos aquellos productos o nuevos servicios que la entidad pretenda
comercializar.

b. Opinar sobre la designacién que efectue la alta direccion del responsable de la Unidad para la Administracién
Integral de Riesgos, asi como del contenido del Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion Integral
de Riesgos.

c. Informar al Organo de Direccion y al Comité de Inversiones, con la frecuencia que determine el primero, sobre la
exposicion de los fondos administrados a los distintos riesgos y los potenciales efectos negativos que se podrian
producir en la marcha de la entidad regulada por la inobservancia de los limites de exposicion previamente
establecidos. Dicha obligacion debera cumplirse y documentarse, al menos una vez cada tres meses.

d. Vigilar el cumplimiento del régimen de inversion aplicable. En caso de incumplimiento, realizar un informe al Organo
de Direccién y al Comité de Inversiones sobre el incumplimiento y sus posibles repercusiones. Dicha obligacién
debera cumplirse y documentarse, al menos una vez cada tres meses.

e. Informar al Organo de Direccion sobre las medidas correctivas derivadas de las auditorias relativas a los
procedimientos de administracion de riesgos.

f. Conocer y analizar los informes sobre el cumplimiento del régimen de inversion y la politica de riesgos que la Unidad
de Riesgos debera presentar, como minimo en forma mensual.

g. Crear las instancias administrativas y de seguimiento que se consideren necesarias para el ejercicio de sus

funciones.

El Comité de Riesgos revisara, cuando menos una vez al afio lo sefialado en los incisos i) y ii) del literal a) de este
apartado, sin perjuicio de realizar dicha funcién con mayor frecuencia en respuesta a las condiciones del mercado o de la

entidad regulada.

3.6 Area Administracion de Riesgos

El Area Administracion de Riesgos depende funcionalmente y estructuraimente de la Direccién Financiera Administrativa
de la Gerencia de Pensiones de la CCSS y brindara sus servicios al Fondo de Retiro de los Trabajadores de la CCSS, de
conformidad con lo establecido en el articulo 11 del Reglamento de Inversiones de Entidades Reguladas emitido por la
SUPEN.

Para la prestacién del servicio por parte del Area Administracién de Riesgos al Fondo de Retiro de Empleados de la Caja
Costarricense de Seguro Social, se confeccion6 una resolucién administrativa entre la Gerencia Financiera y la Gerencia
de Pensiones, conforme a los criterios DJ-01143-2012 y DJ-08682-2012 emitidos por la Direccién Juridica Institucional,
asi como el oficio GA-51286-11 dictado por la asesoria legal de la Gerencia Administrativa a fin de formalizar los

servicios en materia de riesgos.

Area Administracion de Riesgos -8-
Direccion Financiera Administrativa



Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracién de Riesgos
Fondo de Retiro Empleados, CCSS

El Area Administracion de Riesgos desempefiara, al menos las siguientes funciones:

3.7

Vigilar que la administracion de riesgos sea integral y considere los riesgos en que incurra la entidad regulada y

los fondos administrados propiedad de terceros.

Proponer al Comité de Riesgos de la entidad regulada la metodologia, y aplicarla una vez aprobada, para identificar,
medir y monitorear los distintos tipos de riesgos a que se encuentren expuestas, asi como los limites ~ maximos
de riesgo permitidos.

Informar al Comité de Riesgos, al de Inversiones y al Gerente o Administrador sobre:

i. La exposicion por tipo de riesgo de los fondos administrados. Los informes sobre la exposicion de
riesgo deberan incluir analisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas.

ii. Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto a los limites de exposicion al riesgo
establecidos proponiendo, cuando asi corresponda, las acciones correctivas necesarias.
Los informes a que se refiere este articulo deberan presentarse al Comité de Riesgos y a la administracion de la
entidad regulada al menos mensualmente, sin perjuicio de que, dependiendo de la situacién de los fondos
administrados, la Unidad determine presentar los informes con una mayor frecuencia.
Investigar y documentar las causas que originen desviaciones a los limites de exposicion al riesgo establecidos,
identificando si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada e informar de manera oportuna sus resultados
al Comité de Riesgos, de Inversiones y al Organo de Direccion.
Recomendar la variacién de los limites de exposicion al riesgo previamente aprobados, cuando lo considere.
Definir y aplicar metodologias de medicion de rentabilidades ajustadas por riesgo y presentarlos al Comité de

Riesgos y de Inversiones para su discusidn y evaluacion.

Analistas de Riesgos

La funcion del analista de riesgos implica la aplicacion de metodologias de evaluacion y mitigacion de los efectos

derivados de amenazas procedentes de variables observables en los mercados financieros, entre sus funciones

principales se establecen las siguientes:

a)

Clasificar y procesar la informacién para realizar las mediciones y los andlisis que sustentaran los informes
correspondientes a los resultados de los indicadores de exposicion a los riesgos de mercado, concentracion,
liquidez, valor en riesgo, operativo y de crédito en que incurre cada portafolio evaluado.

Realizar en los informes de riesgos analisis de sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas.

Discutir los resultados obtenidos en los diferentes estudios con la jefatura del Area y en los Comités

correspondientes con el proposito de exponer las conclusiones y recomendaciones.
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d) Investigar y documentar las causas que originen desviaciones de los limites de exposicion al riesgo establecidos,
identificando si dichas desviaciones se presentan en forma reiterada.

e) Recomendar la disminucion de la exposicion al riesgo con base en los limites previamente aprobados cuando lo
considere necesario.

f)  Realizar analisis financieros de los emisores en los cuales invierte el Fondo de Retiro de Empleados.

CAPITULO Il: METODOLOGIA POR TIPO DE RIESGO

4.  Tipos de Riesgo a Evaluar

41 Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas del movimiento adverso en las variables de
mercado, es decir, es la pérdida potencial en los fondos administrados consecuencia de los cambios en los factores de
riesgo que incidan sobre la valuacion de las posiciones, tales como precios, tasas de interés y tipos de cambio. Dentro

de los riesgos de mercado se encuentran los siguientes:

i. Riesgo tasas de Interés

Se refiere a la pérdida potencial en los fondos administrados por cambios en los rendimientos de mercado. Para su

analisis se efectuara el calculo de los siguientes indicadores:

Duracion: es el plazo promedio en que ocurren los flujos, ponderado proporcionalmente por el valor actual de los
mismos. Nos indica el periodo medio de recuperacion de los flujos expresado en afios, asi como el periodo en que se

libera del riesgo de tasa un portafolio de inversiones.

_ D VAN *Tn
~ > VAN

Donde:

d: duracién

VAN: valor actual neto
TN: bandan

Duracién modificada (sensibilidad o elasticidad): mide la variacién en porcentaje del valor actual de un portafolio de
inversiones ante cambios en las tasas de interés, es decir, determina que tan sensible es el portafolio ante la baja o alza

de un punto porcentual en el rendimiento prevaleciente en el mercado, o bien la tasa libre de riesgo.
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dm = L

1+R

dm: duracion modificada
d: duracion

R: tasa de mercado

Valor en riesgo (Duracién VaR)

Pérdida maxima probable que puede tener la posicion de la cartera en un horizonte temporal dado, con un determinado

nivel de confianza (probabilidad).
VAr (d) = SA*Des(T)*NC

VAr: valor en riesgo

SA: sensibilidad del activo

DES(T): desviacion estandar de la tasa
NC: Nivel de confianza

Valor en Riesgo (VaR)

La técnica Valor en Riesgo (VaR) es una herramienta de gestion de riesgos con un alto grado de aceptacion y
estandarizacion en los mercados financieros, la cual permite generar una medicién cuantitativa tanto del riesgo por

instrumento (riesgo no diversificado) como del riesgo global del portafolio (riesgo diversificado).

El VaR cuantifica el riesgo de precio de un portafolio de inversiones, el cual me indica la méxima pérdida esperada en
una posicién en un determinado tiempo con un nivel de confianza asociado. La estimacion de los movimientos futuros de
precios y pérdidas se deriva de los comportamientos pasados en los precios de los instrumentos que integran cada

portafolio.

La técnica VaR para calificar riesgos en fondos de inversién o carteras mancomunadas es un estandar internacional y
deberia ser la base de calificacion de los fondos de pensiones en lo relacionado a la medicion del riesgo de precio. La
predileccion por la utilizacién del VaR de un fondo se basa en un indicador que asocia RENDIMIENTO Y RIESGO

brindando al supervisor, aportantes, emisores de instrumentos y mercados una herramienta de alta precisién

No obstante, los beneficios de la formulacién VaR, su eficiencia se basa en el supuesto de que los precios traducen el
riesgo global involucrado en los instrumentos y negociaciones. Debido a las imperfecciones y ausencia de la total
transparencia imprescindible en el mercado nacional de valores, los precios de las especies no suelen incorporar toda la
informacién por lo que los inversores no pueden percibir el riesgo real en sus adquisiciones y las transacciones pueden

eventualmente ser realizadas a precios que no reflejen las tasas de descuento apropiadas y representantes del riesgo,
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subvaluandolos o sobreestimandolos. De alli que complementariamente al uso del VaR, como posible herramienta
principal de calificacion de riesgos en fondos, se deben utilizar técnicas que permitan identificar riesgos especificos como

el de tasa, de cambio o de liquidez bajo otras metodologias.

Cualquiera que sea el enfoque o técnica (simulacion histérica, paramétrico, Montecarlo, Ewma, Arch-Garch u otros)
utilizada para la determinacién del VaR, se debera efectuar la practica o prueba de backtesting, la cual es indispensable
en el proceso de evaluar los modelos de medicién de riesgos. Dicha prueba permite medir la eficiencia de pronéstico del
modelo, comparando periédicamente las estimaciones de las pérdidas esperadas (VaR) contra las pérdidas observadas
que fueron mayores al VaR. En caso de que los resultados observados difieran significativamente de las estimaciones,
se deberan realizar ajustes y calibrar el modelo de estimacién. Sin embargo, aun verificindose la eficiencia del modelo,
en la actualidad la escasa cantidad de datos de las series de precios derivadas del uso del vector en el mercado bursatil
no permite garantizar dicha eficiencia hacia el futuro. Sin perjuicio de dicha observacion, el enfoque VaR permitira luego

de un periodo de calibracién proporcionar un indicador confiable para el sistema.

Valor en Riesgo = Sensibilidad de la brecha * Desviacion estandar de la tasa de interés * Nivel de confianza * Valor
actual de los activos sensibles

El VaR puede resumirse como el valor de un maltiplo de una desviacién estandar. El multiplo esta dado por un nivel de
significacion de un pronostico el que es estimado por una desviacion estandar. El VaR es un monto que se puede
expresar, entre otras formas bajo la siguiente estructura:

VaR = monto - periodo de tenencia — nivel de confianza

VaR = ¢100.000 - 1 dia-99 %

La expresion anterior significa: se estima que la maxima pérdida esperada que afrontara (una posicion determinada) es
de ¢100.000 en 1 dia de cada 100 dias. Sefiala la maxima pérdida diaria que se pronostica arrojara la posicién en un

periodo de 100 dias de no gestionarse el portafolio.

Rendimiento Ajustado por Riesgo

El indicador permite determinar cuanto gana un fondo en términos de rentabilidad por unidad de riesgo asumida.

r: Rendimiento ajustado por riesgo
R: rendimiento promedio mensual
o : Desviacién estandar rendimiento diario
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4.2 Riesgo de Crédito

Se refiere a la pérdida potencial en el portafolio administrado producto del incumplimiento de una contraparte en las

operaciones que se efectlen.

A diferencia del riesgo de mercado, el desarrollo de metodologias para medir el riesgo de crédito ha sido relativamente
menor, debido a las dificultades para la identificacion y medicién de los factores subyacentes. Entre los principales
aspectos que se deben tener en cuenta en este tipo de analisis, son las de calificacion de los titulos de los fondos y el

impacto que puede tener los titulos al caer en default.

Probabilidad de incumplimiento: es la probabilidad de que en un afio, la calificacion actual pase a una calificacién default.

Probabilidad Propuesta de Default

AAA 0.00%
AA 0.01%
A 0.02%

Tasa de Recuperacion: es el porcentaje del monto de exposicion que se espera recuperar, el cual, se establece en

funcién de experiencia en casos de incumplimiento.

Tasa de Recuperacion Propuesta 0.00%

Pérdida esperada: es el valor de recuperacion del titulo en caso de incumplimiento multiplicado por la probabilidad de
que el emisor incumpla.

n
PE =) ME@—-TR)*PI

t=1

PE= Pérdida esperada

ME= Monto de exposicion de mercado
TR= Tasa de recuperacion

PI= Probabilidad incumplimiento

4.3 Riesgo Tipo Cambio

Para la estimacion del Valor en Riesgo (VaR Tipo de Cambio) se utiliza la aplicacion denominada “Gestiéon de Riesgo de
Cambio”, cuya metodologia consiste en ingresar un total de 251 observaciones historicas diarias a una fecha
determinada. En este contexto, los tipos de cambio de referencia tanto de compra como de venta son descargados de la

pagina Web del Banco Central de Costa Rica.
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En cuanto al tipo de cambio de intervencion se utilizan las ultimas de 90 observaciones a una fecha determinada.

La aplicacion de dicha herramienta permite estimar prondsticos de futuros valores del tipo de cambio mediante modelos
econométricos homocedasticos (asume que la varianza es constante) y heterocedasticos (asume que la varianza no es

constante por lo que pretende capturar la auto correlacion de los datos de la serie temporal).

Con ello, se determina el valor de la pérdida probable en délares utilizando una volatilidad con captura de

heterocedasticidad del tipo de cambio, asociada a un nivel de confianza y a un coeficiente de lambda.

En este sentido, para estimar el valor en riesgo se utiliza un nivel de confianza del 95% y un coeficiente de Lambda del
90%. Dicho coeficiente es especifico para prondsticos heterocedasticos, ya que contiene el algoritmo de auto correlacion

de series de tiempo. Los prondsticos capturan la homocedasticidad y la heterocedasticidad de las series temporales.

Asimismo, en el pronéstico se muestra la volatilidad esperada de los tipos de cambio (compra y venta), asi como los

valores minimos y maximos esperados para cada una de las ventanas de anélisis histérica.

Por ofra parte, mediante la técnica de Backtesting se determina el coeficiente de aciertos para cada ventana de analisis

histdrica de las series temporales.

El pronéstico también establece el valor del “SPREAD AT RISK” (maxima apertura esperada entre el tipo de cambio de

venta y compra), segln el nivel de confianza y coeficiente lambda determinados.

4.4 Riesgo de Concentracion

Es el riesgo de mantener un porcentaje importante del portafolio en posiciones de uno o varios emisores. Seguidamente

se describe el indicador para evaluar dicho riesgo:

indice de concentracion: Mide el riesgo de mantener un porcentaje importante del portafolio en posiciones de uno o
varios emisores. Entre mas cercano se encuentre este valor de 100%, mayor concentrado estara el portafolio. Se

representa por medio del mayor peso en el portafolio.

IC :Zn:(wi)z

IC: indice de concentracion

Wi= Porcentaje de la cartera invertida en el emisor i 0 en la emision i
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4.5 Riesgo de Liquidez

Corresponde a la pérdida potencial en los portafolios administrados por la venta anticipada de activos a descuentos
inusuales para cubrir egresos 0 compromisos.
_ Disp,

M

IL

Merx

IL: indice de liquidez
Dispx: disponibilidades promedio de 30 dias
Mwerx: monto de mercado promedio de 30 dias

ILPC _ Veng, + D_|spi
Mfc + Disp,

ILPC: indice de liquidez posicion corta
Vengo: vencimientos a 90 dias

Dispx: disponibilidades promedio de 30 dias
Mfc: monto de mercado a fecha de corte

4.6 Riesgo Operativo

El Area Administracién de Riesgos adopté la Guia Institucional de Valoracion de Riesgos GA- DSA-CI-22, difundida
institucionalmente por la Direccion de Sistemas Administrativos. Su implementacién por medio de etapas
cronoldgicamente estructuradas, busca agregar valor a la gestion institucional mediante la identificacion de eventos que
puedan limitar o facilitar el cumplimiento de los objetivos, es decir, a través de la valoracion de riesgos, la organizacion
busca obtener una garantia razonable en el logro de las metas establecidas a nivel estratégico y/u operativo,

especificamente sobre sus procesos y proyectos.
Identificacion de los Riesgos: En esta etapa se define el posible riesgo, por medio de la pregunta ¢ Qué puede suceder?,
asi como las Causas por medio de la pregunta ;Por qué puede suceder el riesgo? Y las consecuencias responden a la

pregunta ;,Cudles pueden ser los impactos o efectos del riesgo?

Andlisis: se define el impacto bajo, medio y alto, la probabilidad, baja, media o alta, y los controles existentes, si estos

estan documentados, si hay evidencia de aplicacion y si son efectivos.

Administracion: Se definen las estrategias por tipo de estrategia
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Estrategia preventiva asumir
Preventivo transferir
Preventivo evitar

Preventivo reducir
Contingencial

ASANENENRN

4.7 Riesgo legal

El riesgo legal es todo aquel procedimiento, accion u omisién del marco legal y normativo existente que pueda producir
dafios o perjuicios a terceros 0 a la empresa.

La clasificacién del riesgo legal se basa en los siguientes aspectos:

e Riesgo de documentacion: es el riesgo de que documentos incorrectos o extraviados, o la inexistencia de los
mismos incida negativamente en las actividades del negocio.

o Riesgo de legislacion: es el riesgo de que una operacion no pueda ser ejecutada por alguna prohibicion,
limitacién o incertidumbre acerca de la legislacion del pais o por errores en la interpretacidn de la misma.
e Riesgo de contraparte:
a) Riesgo de que el emisor no tenga capacidad legal para operar en un sector, producto o0 moneda determinada.
b) Riesgo de que las personas que actuan en nombre de la contraparte no cuenten con el poder legal suficiente
para comprometerla.
Cuando el Fondo de Retiro de Empleados (FRE) realice cualquier tipo de convenio o contrato debe contar con el criterio
del asesor legal con el fin de detectar posibles incumplimientos contra leyes, reglamentos y/o normativas que regulen a

este fondo, delimitando claramente los derechos y obligaciones contractuales.

Para efectos de la cuantificacion de las pérdidas por eventos que puedan producirse a través del riesgo legal, se tomara
como base lo establecido en el apartado de Riesgo Operativo, “Reportes” de este manual, y se llevaré a cabo una
matriz de eventos de riesgo legal, tabulando los eventos que se vayan presentando y la cuantificacion determinada para

cada uno de ellos.

Para los casos donde que el riesgo legal proviene de eventos como por ejemplo contratos de servicios a terceros,
inversiones, etc., se determinaran los efectos contractuales y se estimara la pérdida mediante el valor del bien o servicio

que se esta adquiriendo.

Area Administracion de Riesgos -16-
Direccion Financiera Administrativa



Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracién de Riesgos
Fondo de Retiro Empleados, CCSS

CAPITULO lil: POLITICAS DE RIESGO

5.  Politicas de Riesgo del Fondo Retiro de Empleados

5.1 Limites de Exposicion al Riesgo de Mercado

i. Tasas de Interés
Para monitorear el grado de exposicion al riesgo de mercado en cuanto a precio o tasa se tienen los indicadores de

duracion (expresado en afos) y duracién modificada (expresado en términos porcentuales).

El comportamiento de los indicadores de duracién y duraciéon modificada para el FRE fue determinado mediante el
informe AAR-011 del 19 de enero del 2007, conforme a la evaluacién de la Direccién de Actuarial y Planificacion

Econdmica segun oficio DAPE-499 (septiembre 2006), originando los siguientes limites de riesgo:

Cuadro N°2
Fondo Retiro de Empleados CCSS

Limite de Exposicion al Riesgo Mercado

Duracién Modificada Duracién
(sensibilidad promedio) (expresado en aiios)
3.21% 3.47

La revision de los resultados de estos limites se llevara a cabo a través de los informes presentados al Comité de
Riesgos con una periodicidad mensual, transitoriamente esto mientras las herramientas tecnoldgicas permitan una
revision diaria. En el comité se estableceran cuéles seran las medidas correctivas a tomar de acuerdo a la situacién de

mercado.

ii.  Limite de exposicion al Valor en Riesgo (VaR- Precios) Portafolio Total

El limite mé&ximo al valor en riesgo-precios del portafolio total (colones-délares-tudes) se basé en el estudio historico del

comportamiento del Fondo de Retiro de los Empleados de la CCSS estableciéndose el siguiente limite:

Cuadro N°3

Limite de Exposicién VaR Precios

Fondo Régimen Especial Limite

FRE 0.50%
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ii.  Rendimiento Ajustado por Riesgo

El rendimiento ajustado por riesgo es una medida de andlisis cuantitativo que indica cémo la rentabilidad esperada del
portafolio podria cubrir la pérdida esperada, por lo tanto, entre mas alto sea el indicador mejor posicion tendra el
portafolio para enfrentar eventuales crisis que se presenten en el mercado, por tanto, el RAR es una medicién de
cuantas unidades de rendimiento hay por unidad de riesgo, es decir, que tan grande es el rendimiento una vez

considerado el riesgo. Entonces:

= Siel RaR es mayor que uno, lo que quiere decir es que el fondo aporta méas rendimiento que riesgo, o que la
rentabilidad del fondo es suficiente para pagar el riesgo de invertir en él.

= Siel RaR fuera uno, lo que esta ocurriendo es que el fondo, se dice “esta balanceado”, es decir, por cada unidad de
riesgo, hay una de rendimiento, por lo cual el fondo se encuentra balanceado.

= Siel RaR fuera menor que la unidad, lo que estaria pasando es que el riesgo es tan alto que el rendimiento no es
suficiente para compensar el riesgo de invertir en él.

5.2 Limites de Exposicion al Riesgo de Crédito

Las categorias de riesgo de crédito las otorgan empresas calificadoras internacionales tales como Moody’s, Standard
and Poor’s, S.A. y Fitch Ratings y las calificadoras nacionales Sociedad Calificadora de Riesgo Centroamericana y Fitch

Costa Rica.

Las méaximas calificaciones son aquellas emisiones de titulos valores catalogados como Triple A (AAA)?, las cuales se
definen como “emisiones con la mas alta capacidad de pago del capital e intereses en términos y plazos acordados. No
se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a la que pertenece o en la economia. Nivel

Excelente.”

Asimismo, el Reglamento de Inversiones para las Entidades Autorizadas permite considerar las emisiones de titulos
valores catalogados como Triple B (BBB), dicha categoria indica que cuentan con una suficiente capacidad de pago de
capital e intereses en los términos acordados. Susceptible de deterioro ante cambios en el emisor, la industria o la

economia. Nivel Satisfactorio.

Con base en lo anterior y para ser congruente con la Politica de Inversiones se propone s6lo adquirir titulos que cuentan
con calificacion AAA, AA y A, los cuales brindan una mayor garantia de que el inversionista obtenga en el plazo
acordado de la inversion su respectivo pago de principal e intereses por parte del emisor de los titulos valores de acuerdo

con el siguiente cuadro:

2 Escala de Calificacion segln la Sociedad Calificadora de Riesgo Centroamericana S.A.
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Cuadro N°4
Fondo Retiro de Empleados CCSS

Limites de Exposicidon al Riesgo de Crédito

Variable Limite Propuesto

indice de Crédito AAA 70%
(Categoria de Calificacion) AA 50%
A 30%

Se deja previsto un 30% en inversiones con calificaciones de riesgo grado “A”, como medida de contingencia en caso de
que una emisién o emisor catalogado en el momento de efectuar una inversion haya sido AA, y que por circunstancias

fuera del andlisis (causas especiales como una crisis econdmica-financiera) baje su calificacién de riesgo.

5.3 Limite de Exposicion Riesgo Tipo de Cambio

Los limites de tolerancia al riesgo cambiario seran recomendados por el Comité de Riesgos Fondos Institucionales.

Estos seran establecidos mediante el andlisis de series histéricas de valor del indicador del VaR en riesgo relativo.

Como medida de control se establece que previo a la venta de titulos en dolares 6 el traslado a titulos en colones o
efectivo el Area de Beneficios por Retiro, a través de la Subarea de Inversiones, debera realizar un estudio previo donde
se verifique el tipo de cambio de compra, el tipo de cambio al momento de vender, el rendimiento generado y la

ganancia o pérdida obtenida.

5.4 Limite de Exposicion al Riesgo de Concentracion

Los limites de concentracidon se estableceran y actualizaran de acuerdo con lo normado por el Reglamento de
Inversiones de las Entidades Reguladas y la Politica de Inversion y Liquidez, vigente al afio correspondiente, la cual es
elaborada por la Direccion Fondo de Retiro de Ahorro y Préstamo, Area de Beneficios por Retiro. Los limites por sector,
por instrumento, por emision y por emisor se ajustaran a lo indicado en el articulo 27, 28, 29 y el Transitorio IV de dicho

reglamento.

De conformidad con el transitorio IV del Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas, los recursos
administrados por las entidades autorizadas deberan adecuarse a lo dispuesto en el literal a) del articulo 27, el cual
sefiala que en valores emitidos por el Banco Central de Costa Rica y el Ministerio de Hacienda el fondo debera cumplir
con un limite maximo de 50%, no obstante, con el fin de cumplir este limite, gradualmente éste se ira ajustando, por lo
que en el caso particular del Fondo de Retiro de Empleados, al 30 de junio del 2014, el limite maximo sera de un 69.0% y
al 31 de diciembre del 2014 un 67.5%.
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Cuadro N° 5

Fondo de Retiro de Empleados CCSS
Limites por Sector, (Art. 27 del RIER)

Valores Emitidos por Limite Max. RIER [ Limite Max. RIER | Politica de Riesgo
P (31/06/2014) (31/12/2014) (Limite al 31/12/2014)
BCCR y Ministerio de Hacienda * 69% 67.5% 66.5%
Resto del Sector Publico * 35% 34% 34%
Sector Privado* 100% 99% 99%

El fondo administrado estara sujeto también a los siguientes limites maximos, por instrumento:

Cuadro N° 6
Fondo de Retiro de Empleados CCSS
Limites por Instrumento, (Art. 28 del RIER)

Tipos de Valores Limite Maximo
Titulos individuales plazo de vencimiento menor de 361dias 15%
Titulos de participacion emitidos por Fondos de Inversion 10%
Operaciones de Recompra o Reporto 5%
Acciones Comunes o Preferentes 10%

En cuanto a los limites por emisién y emisor, se encuentran regulados en el Articulo 29 del Reglamento de Inversiones

de las Entidades Reguladas, como se aprecia en la siguiente tabla:

Cuadro N° 7
Fondo de Retiro de Empleados CCSS
Limite por Emisor (Art. 29 RIER)

Emisor Limite Maximo
Resto del Sector Publico y Sector Privado 10% AAATAA
5% A/ BBB
Una misma emision en circulacion 20%
En un mismo fondo de inversiéon 5%
Valores emitidos por un mismo grupo o conglomerado financ 10%
Acciones comunes o preferentes 5%

5.5 Limites de Exposicion al Riesgo de Liquidez

a. Indice de liquidez

El indice de liquidez debera ser hasta un maximo de 1.3 veces el monto de los egresos mensuales ordinarios y
extraordinarios (saldo de caja proyectado) del fondo. En caso que este indicador supere la razon establecida debera
contar con la autorizacién de la Administracién del Fondo, debidamente justificada y razonada, de la cual se enviara

copia al Area Administracion de Riesgos para su conocimiento y anlisis respectivo.

b. Vencimientos menores a tres meses (posicion corta)
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Los resultados de liquidez se evaluaran a través de los vencimientos de recursos que se producen en un plazo menor a
90 dias (incluye saldo en cuenta corriente), mas el saldo correspondiente a las disponibilidades del cierre de mes entre el
valor de mercado del portafolio total, con el fin de que la Administracién disponga de estrategias de inversién que

permitan el crecimiento de las reservas, procurando el equilibrio entre rentabilidad, seguridad y liquidez.

5.6 Limites de Exposicion Riesgo Operativo

Los limites de tolerancia al riesgo operativo seran recomendados por el Comité de Riesgos. Estos serdn establecidos
mediante el analisis de series histdricas de valores de indicadores de riesgo operacional y la seleccion de una banda de

fluctuacién con un valor maximo y minimo alrededor de un promedio mévil de 12 meses.

La Direccion Ejecutiva del FRAP debera tomar los controles que correspondan de conformidad con las recomendaciones
que el Comité para los Fondos Institucionales emita en materia de riesgos operativos de acuerdo con los informes y

reportes del Area Administracion de Riesgos.

5.7 Limites de Exposicién al Riesgo Legal

Cuando el Fondo de Retiro de Empleados (FRE) realice cualquier tipo de convenio o contrato debe contar con el criterio
del asesor legal con el fin de detectar posibles incumplimientos contra leyes, reglamentos y/o normativas que regulen a

este fondo, delimitando claramente los derechos y obligaciones contractuales.

Para efectos de la cuantificacion de las pérdidas por eventos que puedan producirse a través del riesgo legal, se llevara
a cabo una matriz de eventos de riesgo legal, tabulando los eventos que se vayan presentando y la cuantificacion

determinada para cada uno de ellos.

Para los casos donde que el riesgo legal proviene de eventos como por ejemplo contratos de servicios a terceros,
inversiones, etc., se determinaran los efectos contractuales y se estimara la pérdida mediante el valor del bien o servicio

que se esta adquiriendo.

6.  Politicas para corregir las desviaciones en los limites de exposicion al riesgo

A continuacién se presenta una serie de técnicas que deben ser desarrolladas por el Area de Administracion de Riesgos
(AAR) y por Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales (CRFI) para definir politicas de control y mitigacion de

riesgos de mercado de acuerdo al Reglamento de Inversiones, Politica de Riesgos y la Politica de Inversiones.
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6.1  Mitigacion Riesgo Mercado (riesgo de tasa segtin el modelo de duracion)

Ante incumplimientos en los limites establecidos para la duracién modificada el Comité de Riesgos deberd comunicar a la
Junta Administrativa y a la Direccion Ejecutiva del FRAP y Comité de Inversiones el exceso a efecto de que se tomen las

medidas correctivas.

En este sentido, si el fondo excede el limite maximo se debe gestionar la administracion del portafolio ya sea en adquirir
titulos de tasa fija a corto plazo, titulos de tasa variable o en su lugar vender titulos de tasa fija a mediano o largo plazo.
Tales titulos se pueden adquirir con vencimientos de recursos o tomando parte de las disponibilidades en cuenta

corriente. Lo anterior, siempre y cuando las condiciones del mercado bursétil lo permita.

a) Mediante compra y/o venta de activos
Se debe cumplir en materia de riesgos de duracion lo dispuesto en la Politica para lo cual se debera gestionar (compra

ylo venta) el portafolio de titulos valores de tal manera que se pueda mantener la duracién dentro del limite establecido.

b) Mediante modificacion del periodo de ajuste de tasas

Administrar los periodos de ajuste de tasa, mediante la determinacion de las variaciones en la distribucién de las bandas
de tiempo de los montos de flujos de reapreciacion. Inversiones que presenten periodos menores de ajuste de tasa,
determinaran duraciones més bajas en activos y pasivos; y viceversa. En este sentido, vendiendo proporciones de tasa
fija y adquiriendo proporciones de tasa ajustable se logra reducir sensiblemente la duracion modificada de los valores

que componen la posicién administrada o propia.

6.2 Mitigacion Riesgos de Crédito

Se revisara periodicamente (en forma trimestral) la calificacion crediticia tanto del emisor como de la emisién otorgada
por las respectivas Calificadoras de Riesgo, con la finalidad de observar el deterioro 0 mejora en la calificacion y con
base en ello monitorear la capacidad de pago tanto del principal como de los intereses. En este sentido, cuando existen

incumplimientos de limites se debe aplicar el siguiente procedimiento:

De darse un incumplimiento de los requisitos y/o pérdida de los requisitos, el Area Administracion de Riesgos debera
comunicar al dia siguiente habil al Comité de Inversiones, a la Junta Administrativa y al coordinador del Comité de

Riesgos. Este ultimo convocara a reunion de urgencia a mas tardar el dia siguiente habil al Comité de Riesgos.

La Direccién Ejecutiva del Fondo debera comunicar mediante escrito formal del hecho relevante sobre la pérdida de

requisitos a la Superintendencia de Pensiones y debera remitir un plan de reduccidn de riesgos.
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El Area Administracion de Riesgos debe presentar al Comité de Riesgos un Informe sobre incumplimiento de los

requisitos y/o pérdida de los requisitos de los instrumentos.

El Comité de Riesgos debera presentar al Comité de Inversiones un estudio que debera contener como minimo:

a. Descripcion del instrumento o contraparte asi como un analisis de la situacion que origind la pérdida de requisitos.
b. Opinién sobre la calidad crediticia del emisor del instrumento o de la contraparte que present6 la pérdida de
requisitos.

c. Impacto de la cartera y en el sector a que pertenece el emisor o contraparte.

El Comité de Inversiones debera sesionar en forma extraordinaria al siguiente dia habil de entregado el estudio por parte
del Comité de Riesgo. El Comité de Inversiones debera elaborar el plan de seguimiento para la venta o conservacién del

instrumento, en este Ultimo caso si la situacion se deriva por variaciones en los precios.

En cada sesion del Comité de Inversiones el Oficial de Inversiones comunicara sobre el comportamiento de los

instrumentos con el fin de darle seguimiento.

El Comité de Riesgo cada tres meses, luego de ocurrido el evento debe actualizar su opinién sobre la calidad crediticia

del emisor o contraparte y enviar la informacién mediante aprobacion del acta al Comité de Inversiones.

6.3 Mitigacion Riesgo Tipo Cambio

En el eventual caso de que existieran pasivos en moneda extranjera el curso de accion principal es el control de la
Posicién Neta en Moneda Extranjera (PNME). Aumentando o disminuyendo la formacién de activos denominados en

moneda extranjera, la institucion puede administrar la amplitud de la Posicion Neta.

Se puede alentar o desalentar la formacion de activos denominados en moneda extranjera ya sea mediante una politica
formal en tal sentido que restrinja 0 expanda estas transacciones. No necesariamente la politica debe limitarse a reducir
la PNME ya que puede convenir a los intereses de la institucion la existencia de PNME positivas, es decir con excedente
de activos denominados en moneda extranjera. Este interés revela la decision del Comité de Riesgos en cuanto a

proteger los recursos de un fondo.

Como medida de control se establece que previo a la venta de titulos en dolares ¢ el traslado a titulos en colones o

efectivo el Area de Beneficios por Retiro, a través de la Subarea, debera realizar un estudio previo donde se verifique en
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tipo de cambio de compra, el tipo de cambio al momento de vender, el rendimiento generado y la ganancia o pérdida

obtenida.

La gestidn del portafolio consistira en un analisis de precio. Se debera calcular la exposicion mediante la metodologia del

VaR precio.
6.4 Mitigacion de Riesgo de Concentracion

Cuando se presenta un exceso en el parametro maximo establecido para el indicador de concentracion por sector publico
(Gobierno-BCCR), el Comité de Riesgos debera comunicar este exceso a la Junta Administrativa del FRAP, a la
Direccion Ejecutiva y al Comité de Inversiones. La administracion deberé colocar los recursos sean estos provenientes
de los vencimientos mas préximos o del saldo en cuenta corriente del fondo en titulos emitidos por los demas sectores
(resto del sector publico y sector privado) en donde existan margenes de inversidn, siempre y cuando las condiciones del
mercado bursatil lo permita. Ademas, se debe topar los limites en recompras y en fondos de inversién para

posteriormente cuando el mercado lo permita destinar los recursos a los sectores antes mencionados.

La Direccion Ejecutiva del FRAP debera reportar mensualmente los limites de concentracién por sector, emisor e

instrumento cuando se presenten cambios en las inversiones.

La Direccion Ejecutiva del FRAP enviara al Area Administracion de Riesgos los limites de concentracion generados en el
punto anterior, esta remisién de informacion se puede realizar mediante correo electrénico en forma mensual minimo, o

con la periodicidad que lo que requiera el Area.

El Area Administracion del Riesgo revisara los limites de concentracién de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Inversiones de las Entidades Regulas vigente y la Politica de Inversién aprobada por la Junta Administrativa del
Fondo de Retiro y el Comité de Inversiones.

Si se presentan excesos en los limites de concentracion, continuar con el punto siguiente; caso contrario se finaliza el

procedimiento.

En caso de presentarse excesos en los limites de inversion establecidos en la normativa, la Direccién Ejecutiva del FRAP

debe comunicar en tiempo y forma segun lo dispuesto en la Reglamentacién respectiva y conforme la circular SP-A.049.

6.5 Mitigacion Riesgo de Liquidez

Ante un exceso en el limite maximo definido para el indicador de liquidez (1.3 veces) del fondo, la Direccion Ejecutiva del

FRAP debe destinar parte de los recursos mantenidos en la respectiva cuenta corriente a la adquisicién de titulos
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valores, participaciones en fondos de inversion y recompras. Ademas, los vencimientos de recursos menores a tres

meses deben de monitorearse con el fin de evaluar la acumulacién de vencimientos de recursos para este plazo y evitar

un exceso en el limite establecido.

6.6 Mitigacion de Riesgo Operativo

Las politicas de mitigamiento y limites deberan ser recomendadas formalmente por el Comité de Riesgos a la Alta
Direccién con base en los resultados obtenidos por el Area Administracion de Riesgos de Riesgo de acuerdo con el

levantamiento de informacion y las recomendaciones que indique los subcomités formados para tales efectos.
Las politicas de mitigamiento se agrupan en tres aspectos:

a. Reduccion de frecuencias de ocurrencia de eventos.

b. Reduccion de intensidad de pérdida monetaria ocasionadas por eventos.

c. Valor de cobertura necesaria para cubrir pérdidas esperadas en periodos subsiguientes (en funcion de la estimacion
estadistica y proyeccidn hacia el futuro de pérdidas a partir de las series temporales obtenidas de los valores de
impactos y frecuencias de eventos en los procesos sustantivos).

7.  Planes de accion en caso de contingencias

7.1  Tratamiento de excesos de inversion por incumpliendo de limites establecidos en el Reglamento de
Inversiones de las Entidades Autorizadas o por variaciones de los precios de mercado de los valores

El Area de Administracion del Riesgo debera revisar los limites de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de las
Inversiones de las Entidades Reguladas vigente y la Politica de Riesgos e Inversidn aprobadas por la Junta Directiva.

El tratamiento de un exceso en los limites se puede dar por:

l. Limites internos

De darse un exceso en los limites establecidos en ésta politica (limites internos), el Area de Administracion de Riesgos
debera comunicar al dia siguiente habil al Comité de Inversiones, a la Junta Administrativa y al Comité de Riesgos. El
coordinador del Comité de Riesgos convocara a reunion de urgencia a mas tardar el dia siguiente habil o debera

comunicar por escrito via correo electronico el incumplimiento de los limites establecidos.

Il. Limites externos

Si el exceso es sobre los limites establecidos por el Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas (limites

externos), la Direccion Ejecutiva del FRAP debe comunicar en primera instancia a la Superintendencia de Pensiones
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sobre dicho exceso y proceder segun lo establece la circular SP-A-049 “Disposiciones Aplicables a las Entidades
Autorizadas sobre Excesos o Faltantes de Inversion en los Fondos Administrados y Pérdida de Requisitos de los Valores

Adquiridos”.

En este sentido, en caso de darse el exceso en los limites establecidos, la Administracion debera comunicar tal
exceso al Area Administracion de Riesgos en un plazo no mayor a 2 dias habiles (a partir del momento en que
suceda el exceso), con una descripcidn de los valores que provocaron tal incumplimiento, asi como posibles
escenarios que le permitirian retornar a los limites establecidos en la Politica y Estrategia de Inversiones.
Ademés, el Area Administracion de Riesgos debera elaborar un documento que contenga la informacién y el
criterio de lo remitido por la Administracion y a su vez, valorar el impacto en términos monetarios que podria
provocar el exceso del limite, lo cual sera comunicado al Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales -
por escrito- en un plazo no mayor a 2 dias habiles (en caso de que se requiera se debera solicitar una sesion

extraordinaria)

El Comité de Riesgos evalua y aprueba en firme y mediante acta el plan reparador, el cual sera remitido al Comité de

Inversiones.

El Comité de Inversiones deberd sesionar en forma extraordinaria al siguiente dia habil de entregado el plan de

saneamiento por parte del Comité de Riesgo.

El Comité de Inversiones debera de estudiar e implementar dicho plan para lo cual debera definir los valores que deberan
venderse o comprarse, la inversion de los nuevos recursos, €l plazo para la recomposicién de la cartera e informar a la

Junta Directiva y a la Gerencia del plan de saneamiento.

7.2 Incumplimiento de limites de inversion por pérdida de requisitos exigidos a los valores para su admision
en los portafolios respectivos

De darse un incumplimiento de los requisitos y/o pérdida de los requisitos formalmente comunicados por la Direccion
Fjecutiva del FRAP, el Area de Administracién de Riesgos debera comunicar al dia siguiente habil al Comité de
Inversiones, a la Junta Administrativa y al coordinador del Comité de Riesgos. Este Ultimo convocara a reunion de

urgencia a mas tardar el dia siguiente habil al Comité de Riesgos.

La Direccién Ejecutiva debera comunicar mediante escrito formal del hecho relevante sobre la pérdida de requisitos a la

Superintendencia de Pensiones y debera remitir un plan de reduccién de riesgos.
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El Area Administracién de Riesgos debera presentar al Comité de Riesgos un Informe sobre incumplimiento de los

requisitos y/o pérdida de los requisitos de los instrumentos.

El Comité de Riesgos debera presentar al Comité de Inversiones un estudio que debera contener como minimo:
a) Descripcion del instrumento o contraparte asi como un analisis de la situacion que originé la pérdida de requisitos.

b) Opinién sobre la calidad crediticia del emisor del instrumento o de la contraparte que presentd la pérdida de
requisitos.

c) Impacto de la cartera y en el sector a que pertenece el emisor o contraparte.

El Comité de Inversiones debera sesionar en forma extraordinaria al siguiente dia habil de entregado el estudio por parte
del Comité de Riesgo y elaborar el plan de seguimiento para la venta o conservacion del instrumento, en este ultimo caso
si la situacién se deriva por variaciones en los precios. En cada sesién del Comité de Inversiones el Oficial de

Inversiones comunicara sobre el comportamiento de los instrumentos con el fin de dar seguimiento.

El Comité de Riesgo cada tres meses, luego de ocurrido el evento debe actualizar su opinidn sobre la calidad crediticia

del emisor o contraparte y enviar la informacién mediante aprobacion del acta al Comité de Inversiones.

7.3 Plan de contingencias ante excesos y falta de quérum

Ante el evento de que no exista quérum en una sesién ordinaria o extraordinaria de los Comités de Riesgos o de
Inversiones, lo que procede es que el presidente de Junta Administrativa cite a los coordinadores de estos comités, para
determinar el plan de accién a seguir. De no estar los coordinadores se citara al menos alguno de los miembros de cada
uno de los Comités y un Directivo de la Junta Administrativa. De lo contrario, si no se logra contar con la presencia de los

titulares mencionados le correspondera a la Direccion Ejecutiva determinar dicho plan de accion.

CAPITULO IV: PROCEDIMIENTOS

8.  Procedimiento del Area Administracion de Riesgos

8.1 Reglamentos y Manuales

Tanto al Area Administracién de Riesgos como al Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales les compete tener
conocimiento de lo que dicta y establecen los siguientes reglamentos y manuales:

a) Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas.
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8.2

de los Fondos Administrados.

Descripcion de las caracteristicas generales de los informes del Area Administracion de Riesgos

Reglamento de Estandares Minimos de Administracion y Modelo de Calificacién de las Operadoras de Pensiones y

Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracion de Riesgos para el Fondo de Retiro de los Empleados
de la CCSS.

Reglamento para la Administracién Integral de Riesgos de los Fondos Institucionales.

En lo que se refiere al area administrativa la Direcciéon Ejecutiva enviara cinco dias después de concluido el mes, los

archivos correspondientes al Portafolio de Inversiones del Fondo, con las composiciones de las carteras y de los precios

vigentes de los titulos, para la elaboracion de los informes de riesgos por parte del Area de Riesgos.

El Area Administracion de Riesgos informara directamente con una periodicidad mensual, trimestral y anual al Comité de

Riesgos, Comité de Inversiones, Direccion Ejecutiva y Direccion Financiera, los resultaos analizados los cuales incluiran

ademas andlisis de sensibilidad, pruebas de stresstesting (simulaciones bajo condiciones extremas de los factores de

riesgo) y pruebas de backtesting.

Los informes relacionados sobre la exposicion al riesgo del fondo y remitidos a los drganos competentes, se realizaran

con las siguientes periodicidades:

Cuadro N°8

Periodicidad envio informes Area Administracion de Riesgos

Fondo Retiro de Empleados CCSS

Informe Periodicidad Dirigido
Medicion de Riesgos Mensual Comité de Riesgos
Valor en Riesgo (VaR) Mensual Comité de Riesgos
Informe de Riesgo* Trimestral Comité de Riesgos
Riesgo Tipo de Cambio Semestral Comité de Riesgos
Riesgo Operativo Semestral Comité de Riesgos

Andlisis Financieros Bancos
Privados, Bancos Publicos y
Empresas Privadas

Revision Politica de Riesgos

Informes Especiales

Anualmente

Al menos una vez al

ano

Cuando se solicite
criterio al Area

Comité de Riesgos

Comité de Riesgos

Comité de Riesgos

(*) El informe trimestral a su vez sera expuesto a la Junta Administraitva por parte del Comité de Riesgos
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Los informes de riesgos contemplaran tanto el comportamiento como el control de los diferentes riesgos a los cuales se

encuentra expuesto el fondo:

a.  Monitoreo de los limites de inversion establecidos en el Reglamento de Inversiones de las Entidades Reguladas
aprobado por el CONASSIF, asi como los limites de riesgos definidos en la Politica de Riesgos.

b.  Monitoreo de las calificaciones de riesgo publicadas por las empresas calificadoras de riesgo, nacionales e
internacionales.

c.  Serealizaran pruebas de stresstesting (simulaciones bajo condiciones extremas de los factores de riesgo de tasas
de interés, pruebas de backtesting (verificar precision de estimaciones) de los precios de los titulos valores y valor
en riesgo.

d. En caso de nuevas operaciones de Inversiones con empresas o bancos para los fondos administrados, se
realizard un estudio que contendré al menos un analisis vertical y horizontal de los estados financieros de la
empresa, un andlisis de indicadores financieros y un analisis de indicadores de alerta temprana (CAMELS) de
acuerdo con los parametros establecidos por la SUGEF.

e. Revisidn trimestral de los tres ultimos afios de calificaciones de riesgo de la empresa y las emisiones de la
empresa en el mercado financiero.

f. Unanalisis del comportamiento del precio del instrumento en el mercado nacional y sus riesgos implicitos.

En caso de nuevas operaciones de Inversiones con empresas 0 bancos para los fondos administrados, se realizara un

estudio que contendra al menos:

a. Unanalisis vertical y horizontal de los estados financieros de la empresa.

b. Un andlisis de indicadores de alerta temprana (CAMELS), de acuerdo con los parametros establecidos por la
SUGEF.

c. Reuvision trimestral de los tres Ultimos afios de calificaciones de riesgo de la empresa y las emisiones de la empresa
en el mercado financiero.

d. Un andlisis del comportamiento del precio del instrumento en el mercado nacional y sus riesgos implicitos.

e. Impacto en los indicadores de riesgo, producto de la compra del instrumento financiero.

La labor del Area Administracion de Riesgos sera evaluada por medio de Auditorias efectuadas por personal de la
entidad a la que pertenece el fondo administrado, asi como por una Auditoria de Riesgo Externa a criterio de la

Administracién.
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8.3 Procedimiento para la aprobacion de nuevas propuestas de inversion, estrategias o iniciativas de

Administracion de Riesgos.

a) El Area Administracion de Riesgos realizara los informes mencionados en los incisos del punto anterior y lo
elevara al Comité de Riesgos.

b) El Comité de Riesgos avalara y enviara al Comité de Inversiones mediante acuerdo el informe, o bien un
resumen de lo mas relevante y lo que se recomienda efectuar para que la situacion del fondo evaluado sea la
adecuada.

c¢) Enlos casos en que se requiera modificar o ajustar los limites de exposicién al riesgo, el Area Administracion
de Riesgos lo expondra al Comité de Riesgos para que una vez avalado por dicho érgano, éstos lo presenten
ante la Junta Directiva del FRAP para su aprobacion definitiva e incorporaciéon al documento “Limites de
Exposicion al Riesgo”.

d) Para el caso de nuevas propuestas de inversién, éstas se presentaran conforme se requieran una vez
solicitadas mediante oficio por la Direccion Ejecutiva del FRAP y seguiran los pasos descritos anteriormente en

este apartado.

8.4  Descripcion Herramienta Estimator VaR (Valor en Riesgo base Precios)

Es una herramienta de gestion de riesgos que permite generar una medicion cuantitativa tanto del riesgo por instrumento

(riesgo no diversificado) como del riesgo global del portafolio (riesgo diversificado).

Cuantifica el riesgo de precio de un portafolio de inversiones, indicando la méxima pérdida esperada durante un intervalo

de tiempo dado con un determinado nivel de confianza.

Para cuantificar el VaR del Fondo de Retiro Empleados de la CCSS se utiliza el modelo paramétrico “Varianza
Covarianza”, el cual asume que la distribucion de los rendimientos o precios de los activos es normal. El calculo del VaR
esta en funcién de la varianza, correlacion y covarianza de las series histdricas y se encuentra relacionado directamente
con la volatilidad del portafolio asociado a un nivel de confianza, es decir se obtiene directamente la desviacion estandar
de los retornos o precios logaritmicos de cada serie de datos y con ello se construye la matriz varianza-covarianza, con la
cual se logra calcular la desviacion del portafolio a partir de la participacion relativa que cada instrumento tiene dentro del
mismo. Por lo tanto, el VaR es la volatilidad del portafolio ajustada por el nivel de confianza y dicho resultado se obtiene

multiplicando la volatilidad por el valor de mercado del portafolio.

Bajo este contexto, dicho modelo transforma las series histéricas (retornos de los precios de mercado diarios) como una
variacién continta (logaritmica) entre el dato t y el t-1, permitiendo de esta forma mejorar la eficiencia de medicion.

También pueden ser utilizados otros parametros tales como las series de incrementos simples o la serie de primeras
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diferencias entre precios. En cuanto al nivel de confianza que se sugiere utilizar, asumiendo una distribucion normal de

las series es el equivalente al 95% (1.645 en las tablas normal-inversa). Si bien es cierto, el nivel de confianza es alto e
incrementa el VaR, es conveniente a los efectos de una gestion que no desee subestimar la debida cobertura de riesgo
de precio. Finalmente, para determinar el VaR se dispone de una herramienta informatica denominada ESTIMATOR
VAR.
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