
INFORME FINAL DE GESTIÓN 

 

En cumplimiento de lo que establece la Ley General de Control Interno N°8292 artículo 12 inciso e), 
a las directrices emitidas por la Contraloría General de la República en las Normas de Control Interno 
para el Sector Público, incluido en la sub-norma 4.6.2 “Informe Final de Gestión”, y en acatamiento 
a lo instruido mediante circular N° 33242-05 de fecha 21 de setiembre 2005 sobre este tema, me 
permito a continuación enlistar el contenido del Informe final de mi persona Lic. Luis Guillermo Cubillo 
Burgos, cédula de identidad 1-0459-0098 en mi gestión como Jefatura de la Sub-área Control de 
Activos y Suministros (SACAS) del periodo 2007 a la fecha, dado que me acojo al derecho de pensión 
por Vejez a partir del 30 de setiembre 2017. 
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1. Las actividades realizadas durante mi periodo de funciones 
 
Producto de la Reestructuración de la Gerencia Financiera en el año 2007, se crea el Área 
Contabilidad y Control de Activos y Suministros conformada por dos Sub-áreas, y se me asigna la 
Jefatura de una de ellas, la Sub-área Control de Activos y Suministros (SACAS).   Lo que encontré 
en esa fecha fue que las funciones de la anterior unidad eran de orden operativo (en donde se 
digitaban y contabilizaban todos los movimientos contables de activos de toda la institución), 
funciones que considere debían de cambiarse por otras acordes con las nuevas funciones 
sustantivas que nos asignaba la reestructuración, es decir, funciones más de control y de apoyo 
técnico. 
 
Para lo cual se fijó como estrategia el desconcentrar estas funciones muy operativas hacia las 
unidades ejecutoras, para lo cual fue necesario todo un proceso de capacitación a los “coordinadores 
de activos” de todas las unidades ejecutoras de la institución a efectos de que continuaran realizando 
este trabajo de registro y contabilización de sus propios movimientos. 
 
Este trabajo no hubiese sido posible sin el apoyo incondicional del CENDEISSS, quien nos colaboró 
con sus instalaciones (laboratorio de cómputo) otorgamiento de los respectivos títulos y 
acreditaciones de los diseños curriculares respectivos.   Este trabajo de capacitación a los 
coordinadores de activos concluyó para toda la institución en el año 2010. 
 



Simultáneamente con esta labor de capacitación a los coordinadores de activos de las unidades 
ejecutoras, tuvimos que brindar capacitación al personal de la Sub-área sobre el tema de suministros, 
ya que el personal tenía su conocimiento claro en el tema de activos y no así en este otro tema.    Así 
que con el apoyo de los compañeros de la otra Sub-área y de los funcionarios que tenían mayor 
conocimiento en el tema de los suministros, iniciamos con ese esfuerzo.   Fue todo un proceso de 
cambio tanto interno como externo a la unidad con las eventuales reacciones al cambio que se 
presentan en estas circunstancias. 
 
En este mismo periodo se dio el cambio tecnológico del sistema Cullinet (que era el sistema que 
manejaba el control contable de los activos, antes del año 2006), al nuevo sistema SCBM (Sistema 
Contable de Bienes Muebles), y para el desarrollo de este sistema tuvimos que prestar colaboración 
con dos funcionarios de la Sub-área dedicando medio tiempo de sus funciones para la 
implementación del mismo, esto en coordinación también con dos informáticos de TIC (hasta lograr 
tener el producto de lo que es hoy el SCBM).   Este proceso inició en el año 2006 y concluyó en el 
año 2010 con la instalación del SCBM en todas las unidades ejecutoras de la institución, inclusive 
hoy en día los inventarios son en línea y cero papeles.  No obstante continuamos hoy en día con el 
diseño y solicitud de implementación de nuevos requerimientos de orden de control. 
 
Por otro lado en cuanto al tema de la normativa, tuvimos la necesidad de ir actualizando los 
Manuales, los Instructivos, los Manuales de Usuario de los Sistemas, entre otros y los mismos 
sistemas de tal forma que fueran concordantes con la Ley General de Control Interno y las Normas 
de Control Interno para el Sector Público (esto allá por el año 2009, fecha de entrada en vigencia de 
las normas que son de acatamiento obligatorio en la Institución) 
 
La Sub-área Control de Activos y Suministros (SACAS) no se quedó ahí, es decir después de 
realizados los ajustes para cambiar sus funciones de orden operativo a otras de carácter de control 
y seguimiento sino que se fijó en sus metas y objetivos el de mantener capacitaciones permanentes 
a los usuarios en la temática del control de los activos, así fue como en coordinación con el Campus 
Virtual del CENDEISSS, se desarrolló el primer curso virtual de activos, cuyo fin fue en primer 
instancia la capacitación de funcionarios de la Caja en general (para todo funcionario), respecto a la 
temática de los activos.   Hoy en día y dada la gran demanda de los mismos, hemos tenido que 
limitar los mismos por población meta que fijamos anualmente, por ejemplo en el año 2016, la 
población meta de estos cursos fueron las jefaturas de servicio de las unidades ejecutoras, hoy en 
día y por el poco personal de nuestra sub-área hemos tenido que recurrir a la capacitación como 
tutores de dichos cursos, a personal destacado en este tema de las diferentes Direcciones 
Regionales, para que nos colabores en el desarrollo de los mismos.   Ya contamos con 
aproximadamente 11 tutores regionales lo cual nos permite impartir actualmente seis cursos virtuales 
de activos trimestralmente de 35 funcionarios por curso, para un total anual de aproximadamente 
840 funcionarios capacitados, esto dada la gran demanda de los mismos. 
 
También encontramos la necesidad de brindar “Charlas” referente a temas relacionados con activos, 
como por ejemplo: “Responsabilidad sobre el patrimonio institucional”, mismo que nos fijamos 
impartir en el año 2016 a la población meta Directores y Administradores de todas las Direcciones 
Regionales de la Institución y en el 2017 fijamos como población meta las Jefaturas de Servicio a 
quienes impartimos dichas charlas, esto en los diferentes consejos técnicos de las unidades 
ejecutoras de la Caja.    Gestiones que hemos considerado como muy importante para ir formando 
ese cambio cultural en el tema del “control de los activos”, ir sensibilizando en este aspecto a los 
diferentes funcionarios institucionales. 
 
2. Logros obtenidos (incluyendo los relativos al SCI) 
 
 

➢ Alianzas estratégicas: 
 
Nos dimos cuenta que como Sub-área que somos no teníamos la fuerza suficiente como para lograr 
que Direcciones, Jefaturas de Área, inclusive algunas Gerencias, lograran cumplir con el 



ordenamiento Técnico, así fue cuando logramos establecer que en algunos de difícil manejo o en 
casos en que las unidades ejecutoras son reacias a cumplir con las recomendaciones técnicas del 
SACAS, se logró que mediante copia a la Auditoría de los informes de resultados (activos y 
suministros) a efectos de que la Auditoría Interna, emitiera informes de seguimientos para que con 
los mismos se lograra impulsar nuestros informes con mayor fuerza y seguimiento como ente 
fiscalizador que son.   Lo cual ha resultado un gran logro y beneficio para el fortalecimiento del control 
de los activos a nivel Institucional. 
 
Adicionalmente logramos que los resultados de los inventarios tanto del proceso de activos como del 
proceso de suministros fuesen de conocimiento de la Dirección Financiero Contable y que esta a su 
vez lo elevara a nivel de las respectivas Gerencias para que estas solicitaran justificación de los 
mismos a las unidades ejecutoras que las conforman.   Esto también ha resultado ser de mucho 
apoyo en nuestra gestión porque ya las unidades ejecutoras se cuidan y preocupan más sobre el 
resultado de los inventarios dado que tienen que brindarle cuentas a los niveles Gerenciales. 
 

➢ Apoyo técnico a las unidades ejecutoras: 
 
Este apoyo lo realizamos a distancia mediante el uso del sistema de video-llamada con la 
herramienta “Skype Empresarial”, o bien mediante sesiones de trabajo aquí en el nivel central, donde 
se elabora la minuta correspondiente con los acuerdos y compromisos, para guiar de mejor forma y 
desde el punto de vista técnico el aspecto de consulta o duda que originó la reunión. 
 
También este apoyo se ve reflejado mediante las capacitaciones o charlas en los consejos técnicos 
donde nos invitan.  
 

➢ Apoyo técnico a los Órganos de Investigacion Preliminar: 
 
En algunos casos y cuando así lo solicite algún Órgano de Investigación Preliminar, brindamos apoyo 
técnico en la orientación adecuada de la misma y especialmente en cuanto a la información que 
pueden obtener del Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM) para obtener pistas o puntos de 
control dentro del desarrollo de la investigación que den con los elementos necesarios como: tiempo, 
modo y lugar (quien, como y cuando) y poder de esa forma continuar con el proceso subsiguiente 
de traslado de cargos y medidas resarcitorias del patrimonio institucional por pérdida del mismo.  
 

➢ Uso de la tecnología: 
 
Otro logro ha sido que nos hemos aprovechado del uso de la tecnología y se han diseñado nuevos 
requerimiento en el Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM), de tal forma que hoy en día el 
SCBM no es únicamente un sistema contable sino que también de control.  Así por ejemplo se ha 
eliminado toda la papelería que generaban los inventarios y hoy en día estos los realizan las 
unidades ejecutoras en línea y desde su propio lugar geográfico, sin mediar para ello papelería.   En 
donde quedan incluidos en el sistema SCBM el “Historial de Tomas Físicas en Inventarios”, como 
punto de control para cualquier investigación a futuro, así como el “Historial de los movimientos 
Contables”, que permiten dar seguimiento a movimiento contables de estos y determinar las firmas 
por ejemplo de quien entrega el activo y quien recibe el activo para determinar responsabilidades en 
caso de extravío de dicho activo. 
  
Se coordinó con la Sub-área de Video-comunicaciones, para que se nos instalara el sistema Lync 
(hoy en día es el Skype Empresarial) a todos los funcionarios del SACAS, incluyendo las respectivas 
cámaras a efectos de poder brindar apoyo técnico por esa vía de comunicación a todos los usuarios 
nuestros (coordinadores de activos, bodegueros, farmacias entre otros), lo cual a permitido que el 
apoyo técnico que brindamos sea más personalizado y oportuno (como si estuviésemos en el lugar 
donde se origina la consulta).    
 

➢ Participación en jornadas de trabajo de la Auditoría: 
 



Otro logro ha sido nuestra participación activa en las diferentes jornadas de trabajo organizadas por 
la Auditoría Interna en las diferentes Direcciones Regionales, donde nos han invitado como expositor 
de temas relacionados con el “Control de Activos” 
 
Hemos recibido algunos oficios de felicitación de parte de la Auditoría Interna, la Gerencia Financiera 
y la Dirección Financiero Contable por la gestión del Grupo de Trabajo que conforma la Sub-área 
Control de Activos y Suministros (Ver Anexo N° 1), de lo cual estoy muy orgullosos del trabajo en 
equipo que hemos logrado consolidar. 
 

➢ Profesionalización del Recurso Humano: 
 
Hemos logrado también que el grupo de trabajo que conforma la Sub-área Control de Activos y 
Suministros (SACAS), todos tengan la categoría de profesionales, precisamente por las labores que 
ejercen relacionadas con ese perfil. 
 

➢ Mejoramiento de los equipos de trabajo: 
 
También se ha logrado sustituir paulatinamente los equipos que usa el personal de la Sub-área 
Control de Activos y Suministros (SACAS) por otro equipo más moderno, por ejemplo las 
computadoras con suficiente memoria y acorde con sus labores, únicamente queda pendiente la 
sustitución de las sillas, por sillas ergonómicas a dos funcionarios de la Sub-área (a Bach. Misael 
Marín Barrantes y la Licda. Dinorah Miranda Sandí), los demás ya cuentan con la silla adecuada 
según lo indicado por el estudio de Bienestar Laboral correspondiente.   
 

➢ Fortalecimiento del Control: 
 
En cuanto al Control Interno, hemos contribuido con su fortalecimiento, brindando a las diferentes 
unidades ejecutoras de la Institución una herramienta de trabajo que le permite manejar el control 
de sus propios activos denominado Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM), y en cumplimiento 
de lo que establece la normativa vigente, al día de hoy los activos se manejan bajo los cuatro niveles 
principales de control:    
 

• Por unidad ejecutora 

• Por servicio 

• Por localización  

• Y por responsable. (custodio del bien o quien necesita de éste para realizar su labor) 
 
 
➢ Instalación y uso del Sistema Contable de Bienes Muebles (SCBM) en los servicios médicos 

y administrativos de los Hospitales 
 

En cumplimiento de lo que establecen las Normas de Control Interno para el Sector Público, sub-
norma 2.5.3 “Separación de funciones incompatibles”, hemos logrado instalar el SCBM a nivel de 
jefaturas de servicio en los Hospitales Nacionales, y  hoy en día lo utilizan para llevar un mejor control 
de sus activos y para realizar en línea sus propios inventarios anuales.   Para lograr esto hemos 
tenido que capacitar a dichas jefaturas (o a quienes estos designen) para que puedan utilizar 
apropiadamente dicha herramienta de control.   

 
➢ Acondicionamiento de la Oficina para la Jefatura de la Sub-área 

 
Por aspectos de contención del gasto en el periodo 2007, no era factible la construcción de la oficina 
nueva para la jefatura de la Sub-área Control de Activos y Suministros (SACAS), no obstante 
mediante reuniones y la colaboración del Ing. Juan Cesar Rojas, se logró el acondicionamiento de 
la oficina en cuestión utilizando para ello de material no nuevo, para bajar costos, hasta lograr lo que 
hoy es dicho lugar. 



 



   

 
 
 
 
3. Estado actual de las recomendaciones de la auditoría interna y las disposiciones de la 

CGR, Auditoría Interna y otros órganos con competencias. 
 

Todas las recomendaciones de Auditoría Externa que tienen que ver con la gestión del SACAS, 
todas fueron atendidas oportunamente, en este momento no tenemos pendientes. 
 
En cuanto a la atención de las recomendaciones de Auditoría Interna, únicamente queda pendiente 
la atención de la recomendación N°1, h) del informe de Auditoría Interna N° ASF-419-2015 y que 
solicita: “Que el SCBM permita registrar y controlar los equipos médicos que se prestan a los 
pacientes considerando fecha de entrega y recibido del bien prestado, condición del estado del 
mismo tanto a la hora de darlo al paciente como cuando se recibe”. 
Esta recomendación está pendiente de que salga la nueva versión del SCBM con lo cual quedaría 
atendida dicha recomendación de Auditoría Interna, este requerimiento ya fue solicitado a TIC, el 
cual se encuentra en este momento pendiente ya que TIC, tiene en este momento la programación 
del cambio a una plataforma más moderna para el SCBM, aspecto que los tiene a tiempo completo 
en esta gestión. 
 
Quedan pendientes de atender también la recomendación N° 3 del informe de Auditoría Interna 
ATIC-196-2013 Informe que tienen que ver con Licencias en donde se requiere de nuestra 
participación (en la parte de control), pero se está a la espera de que se implemente el “Ambiente 
Contable” pertinente, y diseñar el requerimiento respectivo para TIC.  En el caso de las Licencias, 
TIC dará inicio al desarrollo del requerimiento respectivo (aproximadamente como en dos meses) 
dado que en este momento están ocupados con el tema de migración del SCBM  a otra plataforma 
más moderna. También queda pendiente el apoyo que se le pueda prestar a la Dirección de 
Comunicación Institucional en cuanto a la atención de recomendación informe Auditoría que ellos 
tienen pendiente respecto uso de la plataforma del SCBM para el registro y control de las Obras de 
Arte. 

 



4. Resultado de la Evaluación de las Justificantes presentadas por las unidades ejecutoras 
que presentaron diferencias (faltantes y sobrantes) de inventario de activos y suministros 
periodo 2016  

 
Durante el periodo de inventario de activos y de suministros periodo 2016, los funcionarios de la 
Sub-área Control de Activos y Suministros, evaluaron los justificantes presentados por las 
diferentes unidades ejecutoras y servicios que presentaron diferencias de inventarios  (faltantes 
y sobrantes), y se presentaron las siguientes situaciones especiales: 

 
o El Area de Almacenamiento y Distribución presentó diferencias de inventario de 

suministros (faltantes y sobrantes) y solamente la bodega 342 (parenterales), bodega 
384 (papelería), 390 (ropa) y 370 (Frigoríficos) presentaron en tiempo y forma sus 
justificantes el resto de bodegas no lo hicieron así, por lo que de conformidad con lo que 
establece la normativa vigente en estos casos se le informa a los superiores de la unidad 
ejecutora que debe de iniciar la “Investigación Preliminar por incumplimiento” de dichos 
servicios. 

o La Farmacia del Área de Salud de Horquetas Rio Frío, servicio 771 presenta diferencias 
de inventario en el periodo de inventario de suministros periodo 2016, y mediante 
oficios  ASHRF-DM-0737-2017 y ASHRF-FARMACIA1133-2017, se nos informa del 
nombramiento del organismo para la investigación preliminar en este caso y poder 
tomar las medidas resarcitorias pertinentes.  

o El Area de Salud Corralillo, San Juan Sur, presentó el faltante de tres motocicletas en el 
periodo de inventario de activos 2016 y está en proceso las medidas resarcitorias de 
dichos bienes, la última gestión que se nos solicitó sobre el particular fue la certificación 
del valor de reposición de estos activos: placa 458244, 458249 y 458250. 

o La Sucursal Nuevo Arenal unidad ejecutora 1430, presentó en el periodo de inventario 
de activos periodo 2016 el faltante de la motocicleta placa 361564, y mediante oficio 
DRSCH-0415-2016 el funcionario Jorge William Araya Vargas, se acoge a la 
formalización de un arreglo de pago por la reposición del valor de dicho activo. 

o En el periodo de inventario de suministros periodo 2016 el Ebais- UNIBE-Área de Salud 
Curridabat 2, presentó diferencias de inventario en dos códigos por la suma de ¢ 699.41, 
cantidad que se solicitó cobrar a dicha Cooperativa, y en cumplimiento al contrato 
firmado entre partes.   

o La funcionaria de la Sub-área Control de Activos y Suministros (SACAS), Licda. Dinorah 
Miranda Sandí, presenta seis unidades ejecutoras y servicios de las Regiones a su cargo 
que tienen que presentar justificantes por las diferencias del inventario de suministros 
periodo 2016 mismas que no fueron aceptadas en su oportunidad.  

 
Es importante aclarar que las justificantes por las diferencias (faltantes y sobrantes) de los inventarios 
de activos y de suministros correspondientes al periodo 2017, apenas se están evaluando en el caso 
del inventario de activos y del inventario de suministros también están llegando las justificantes para 
ser evaluadas por los funcionarios de la Sub-área Control de Activos y Suministros. 
 
5. Sugerencias para la marcha futura de la Sub-área Control de Activos y Suministros 
 

✓ Continuar con las alianzas estratégicas 
✓ Continuar con las capacitaciones virtuales y presenciales en el CENDEISSS 
✓ Realizar gestiones para establecer un “Curso virtual para Suministros” 
✓ Continuar con las giras de verificación “in situ” 
✓ Continuar con el proceso de Charlas, yo sugiero para el próximo periodo orientar estas a la 

temática del apoyo que puede brindar el SCBM a los diferentes Órganos Investigadores 
producto de las Investigaciones Preliminares, tales como: Información Histórica de 
Movimientos, Información histórica de inventarios entre otros, que eventualmente pueden 
orientar las respectivas investigaciones. 



✓ Continuar brindando apoyo técnico a los usuarios mediante sesiones de trabajo y 
estableciendo las minutas respectivas (con acuerdos y compromisos de las partes)  

✓ Continuar con el diseño de nuevos requerimientos en los sistema SCBM y SICS 
✓ En el caso del SICS, impulsar la idea de que dicho sistema tenga incluido un nuevo módulo 

mediante el cual los diferentes servicios puedan justificar las diferencias del inventario en el 
propio sistema (algo similar a lo que ya existe hoy en día en el SCBM, mediante el módulo 
de inventarios, esto para evitar también el uso de papelería y llevar un control más 
automatizado. 

✓ Solicitar la actualización del Estudio de Actuarial sobre el tema “Piso techo”, o  margen de 
tolerancia en el caso de los justificantes por las diferencias de inventario (faltantes y 
sobrantes) de suministros.   

 
 
6. Administración de los recursos financieros (presupuesto) asignados durante la gestión 

(compra placas, presupuesto para giras) 
 

➢ En el tema de la compra de placas metálicas para activos bienes muebles: 
 
Sobre la adquisición de placas metálicas hemos tenido que ir aumentado el contenido 
presupuestal para la compra de las mismas esto por la gran cantidad de proyectos “llave en 
mano” que se han venido dando y que contemplan equipamiento, como bien puede 
observarse la tendencia al alza de año a año: 

 
Año 2015:       37.500 unidades 
Año 2016:       41.500 unidades 
Año 2017:       62.250 unidades 

 
 

➢ En cuanto al tema del presupuesto para giras (pasajes y viáticos) 
 
A continuación presento el comportamiento anual de esta partida: 

 

 
 

 
7. Entrega formal de los bienes institucionales que me fueron asignados en calidad de 

custodia.  
 

Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017

Total 1486 1497 748 896 1544

Centro
Presupuesto pasajes y viáticos

Año 2013; 
1486

Año 2014; 
1497Año 2015; 

748

Año 2016; 
896

Año 2017; 
1544

Presupuesto pasajes y viáticos 

Año 2013

Año 2014

Año 2015

Año 2016

Año 2017



Me permito adjuntar el “informe de activos”, que aparecen registrados en el Sistema Contable de 
Bienes Muebles (SCBM) bajo mi responsabilidad Lic. Luis Guillermo Cubillo Burgos, cédula de 
identidad 1-0459-0098, mismos que fueron revisados y cotejados físicamente el día de hoy viernes 
29 de setiembre 2017 y participando como testigo de esta acción el funcionario Oscar Fuentes 
Jiménez cédula 1 1020 0226 
 

• Procedemos a firmar dicho informe quienes participamos en la verificación física, dando fe 
que todos los activos fueron localizados físicamente.  (Ver Anexo N° 2). 

 
 

• Procedo al mismo tiempo a entregar copia de dicho listado al coordinador de activos del Area 
para que proceda a realizar los ajustes contables en el SCBM, de tal forma que ya no 
aparezcan a mi nombre.  
 

• Procedo también a entregar las llaves de mi oficina, así como las llaves de los muebles 
aéreos, archivo vertical y archivo tipo “Arturito”, llaves de la bodega en Desamparados que 
tenía asignados.  
 

 
8. Entrega formal de la papelería que respalda mi gestión. 

 

• Entrega de los consecutivos 

 

Los consecutivos y los recibidos conformes de los mismos, quedan en los respectivos Ampos 

(numerados por año, por consecutivo anual y ordenado por fecha) ubicados en el archivo vertical placa 

número 955085 (primeras tres gavetas). 

 



 
 

 

 



 
 

 

• Entrega información del personal de la Subárea (permisos, boletas de vacaciones y otros) 

Se ubican en la cuarta gaveta del activo placa número 955085. 

 

• Entrega de otra papelería importante (respuesta a oficios, informes gerenciales, entre otros) 

Quedan debidamente ordenados e identificados en las 18 cajas que fueron enviadas al Archivo ubicado 

en Desamparados el día viernes 14 de setiembre 2017 (el contenido detallado de esta documentación 

por cada cajas de la número 1 a la 18 se puede ver en el documento que se adjunta en el Anexo N° 4) 

 

 



 
 

 

9. Aspectos referentes a la tecnología de la información 

  
En cuanto a la información que tengo almacenada en el equipo de cómputo, placa de activo número 
975511, me permito informarle  lo siguiente: 
 

a) Solicité por medio del formulario denominado “Gestión Control de Cuentas y 
Sistemas”,  la desactivación de los servicios que utilizo en la Red, a saber: los sistemas 
que acceso (nombre del Sistema, Loggin utilizado, nivel de permiso,  eliminación de 
acceso a Internet, Intranet, FTP, cuenta de correo electrónico).  Ver Anexo N° 3 

 

b) En cuanto a los activos informáticos que utilizo cotidianamente: CPU placa de activo 
número 975511, Monitor de computadora placa número 953196, UPS placa de activo 
número 265386 y el Scanner placa número 777751 se encuentran en buen estado 
(recientemente recibieron mantenimiento)  

 

c) En cuanto al manejo de información me permito indicar lo siguiente:  
  

 

ˉ        He coordinado con “Soporte de la Gerencia Financiera” a efectos de que en la CPU 

placa de activo N° 975511, quede únicamente la información respaldo que será de 
utilidad para quien me sustituya   

 

ˉ        De igual forma he coordinado con “Soporte de la Gerencia Financiera” para hacer 

un respaldo externo de la información personal, a saber: notas de felicitación, 
comunicados de las asociaciones, entre otros.  Misma que ha quedado eliminada de 
la computadora.  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 


