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3 de octubre del 2008

Doctora

Cristina Vasquez Evangelisti
Directora Médica

Clinica Dr. Carlos Duran C.

Estimada doctora:
ASUNTO: Informe final de gestion Licda. Aixa Solera Picado

Segun lo convenido en mayo del afio 2006, entre la Presidencia Ejecutiva de la
Caja Costarricense de Seguro Social, representada por el Dr. Eduardo Doryan
Garron y la suscrita, la plaza 0735 de Jefe Administrativo 6 que en ese momento
estaba adscrita a la entonces Direccion de Desconcentracién y Juntas de Salud
y de la cual yo tengo la propiedad, se trasladaba conjuntamente con mi
persona a la Clinica Dr. Carlos Duran Cartin, situacién que fue aceptada por esa
Direccion Médica, segun consta en documentos emitidos al respecto.

Después de disfrutar vacaciones, a partir del 6 de agosto del afio 2006, empiezo
a trabajar en la Clinica Dr. Carlos Duran, asistiendo y asesorando directamente a
la Direccion Médica.

En esta fecha y por acogerme a la jubilacion a que tengo derecho como
ciudadana cotizante del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, a partir del 6 de
octubre del afio 2008, y segun lo que reza el inciso e), del articulo 12 de la Ley
General de Control Interno N° 8292, asi como las directrices emitidas tanto por
la Contraloria General de la Republica como por la Institucion misma (Circular N°
33242-05 y GDA-10217-2007), a continuacioén brindo a esa Direccion Médica, un
informe ejecutivo de la gestién realizada por mi persona durante el periodo en
gue formé parte de esa organizacion.

Importante antes de iniciar suministrar el informe respectivo, anotar que mi perfil
funcional, segun necesidades de la Clinica Dr. Carlos Duran, me permitié realizar
un trabajo con independencia, aplicando todas las técnicas que exige la
Gerencia Moderna en los Servicios de Salud y bajo un enfoque de trabajo en
equipo. Para esto mi estrategia de trabajo, se sustenté en mi amplia trayectoria
a nivel institucional, lo cual provoc6é el rompimiento de esquemas en el
desarrollo de mudltiples actividades de gran impacto, ante los cuales se han
obtenido claros resultados que demuestran la eficiencia y eficacia de los
métodos empleados, y que benefician la gestion de los diversos servicios que
componen la estructura organizativa de la Clinica Dr. Carlos Duran y que hoy al
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retirarme de esta Institucion, coadyuvan a sentirme realizada como trabajadora y
como profesional, asi como una gran satisfaccién por el trabajo realizado
durante los 34 afios que presté servicios para la Caja Costarricense de Seguro
Social.

A continuacién proporciona a esa Direccibn Médica el informe que anota
anteriormente.

Resultados:

La labor sustantiva que desarrollé en la Clinica Dr. Carlos Duran, fue la de
Asistente y Asesora de la Direccidon Médica, Facilitadora de Control Interno y
tuve como recargo la Jefatura de la Unidad de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones

Las acciones que desarrollé durante el periodo que laboré en esa Clinica,
fueron:

A. En el campo de la gestion de los servicios de salud

1. Apoyar la planificacion. La direccion, la coordinacion y el control de la
programaciéon y desarrollo de las actividades inherentes a la gestién en
general de la CCDC, en el ambito de la funcion de Asistente y/o Asesora
de la Direccion Médica

2. Planear, dirigir, coordinar y supervisar el desarrollo de planes y proyectos
especiales de la CCDC, delegados por la Directora Médica de la CCDC

3. Brindar asesoria y apoyo profesional a grupos de trabajo en la CCDC, en
el campo de la gestidn de los servicios de salud, segun requerimiento

4. Colaborar con la Direccion Médica en el control del rendimiento del
personal, costos, indicadores de producciéon, roles de trabajo y la
eficiencia en general de los servicios técnico-administrativos y de
colaboracion al diagnéstico y tratamiento.

5. Preparar y revisar antecedentes de toda la documentacion requerida por
la Direccion Médica, para la negociacién de compromiso de gestién.

6. Formar parte del equipo de apoyo de la CCDC, para la negociacion vy
evaluacion de los Compromisos de Gestion.
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7. Impulsar el monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los objetivos
pactados en Compromisos de Gestion

8. Proponer estrategias de trabajo a la Direccion Médica, a fin de supervisar
y controlar los programas de trabajo establecidos, con el propdsito de
fortalecer el posicionamiento de la organizacién, bajo un enfoque de
modernizacién y aumentar el desarrollo de los servicios de salud
proyectados a la comunidad

9. Apoyar a la Direccibn Médica en la propuesta de necesidades
presupuestarias a nivel general de la CCDC

10.Revisar Informe emitido por la Direccién Regional de Servicios de Salud
Central Este del Ministerio de Salud, en la que da a conocer los resultados
de la evaluacién para acreditar los servicios en la Clinica Dr. Carlos Duran

11.Realizar las coordinaciones a nivel local y gerencial para analizar en
conjunto las inconsistencias anotadas y buscar alianzas estratégicas para
subsanar los resultados negativos obtenidos.

12.Elaborar Plan Remedial, para atender las ordenanzas del Ministerio de
Salud, como resultado del Informe de Habilitacibn hecho por ese Ente
Rector, conjuntamente con las instancias técnicas y gerenciales
involucradas, tanto del nivel central como local.

13.Dar seguimiento al cumplimiento de las estrategias de abordajes, segun el
periodo de ejecucién y elaboracion de informe sobre el avance del
cumplimiento del Plan Remedial, para que la Directora Médica lo hiciera
llegar a la instancia correspondiente.

14.Revisar informes de gran complejidad y asesorar a la Direccion Médica
en la toma de decisiones

15.Representar a la Direccion Médica en las diferentes comisiones
conformadas a lo interno de la Clinica asi como a nivel institucional.

16.Representar a la Direccion Médica en otras actividades cuando ésta lo
consider6 pertinente.

17.Fungir como enlace del nivel local con algunas dependencias del Nivel
Central, segun delegacién de la Directora Médica
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18.Asesorar a la Direccion Médica de la CCDC vy a los Jefes de Servicio,
cuando lo requirieron en:

Elaboracién de investigaciones administrativas, preliminares o
disciplinarias.

Aplicacién de normativa en general.
Area financiera (Caja Chica)
Andlisis costos de produccion.
Andlisis del proceso presupuestario.
Aplicacién de la contratacion administrativa
Campo de la administracion de los recursos humanos.
Area contable en general
Area de la Administracién de bienes y suministros.
Andlisis en el cumplimiento de estandares.
Construccion de indicadores.
Proceso de desconcentracion de facultades “Ley 7852”
Proceso de desconcentracion operacional
Funcionamiento de las Juntas de Salud.
B. Como Facilitadora de Control Interno
1. Asesorar y capacitar cuando fuera requerido, sobre la implementacion de
metodologias para facilitar el levantamiento de procesos de trabajo en los
diferentes servicios administrativos y de apoyo clinico en CCDC
2. Asesorar y capacitar sobre la implementacion de metodologias para
facilitar el mapeo de riesgos en los objetivos del Plan Anual Operativo y

también en los procesos de trabajo en los diferentes servicios
administrativos y de apoyo clinico en CCDC.
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3. Vigilar por el cumplimiento de estas actividades por parte de los
subordinados de la CCDC.

4. Dar a conocer los lineamientos del nivel central sobre la autoevaluacion
de control interno a todos los subordinados de la CCDC.

5. Vigilar por el cumplimiento de estos lineamientos

6. Revisar la autoevaluacion de Control Interno, analizar los resultados y
consolidar informe respectivo.

7. Revisar que los Planes Remediales fueran congruentes con los
resultados de la autoevaluacion de Control Interno de cada uno de los
subordinados responsables de elaborar este trabajo.

8. Consolidar los planes remediales para el informe respectivo.

9. Dar seguimiento trimestralmente al avance del cumplimiento de los
planes Remediales de los Subordinados de la CCDC.

10.Aplicar el instrumento de autoevaluacion de planes remediales de la
Direccion Médica como unidad de trabajo

11.Consolidar los resultados del cumplimiento de los planes remediales de
toda la Clinica Dr. Carlos Duran y preparar informe para que la Direccidn
Médica lo enviara al nivel correspondiente.

12. Planificar y programar la actividad denominada “Rendicién de Cuentas”

13.Preparar el marco metodoldgico para la realizacion de “Rendicién de
Cuentas”.

14.Participar en la actividad Rendicion de cuentas y asumir la coordinacién
en ausencia de la Directora Médica, con estrategias que provocaran la
deliberacion sobre acciones de trabajo, rendimientos, indicadores,
cumplimiento de normas, eficiencia de estrategias de abordajes y otros
temas que fueran a enriquecer el conocimiento de todos los participantes
sobre el accionar general de la gestion operativa y gerencial de la Clinica
Dr. Carlos Duran.

15.Dar seguimiento al cumplimiento de las estrategias de abordaje de las
debilidades encontradas en la Rendicién de Cuentas por Servicio
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16. Apoyar a la Direccion Médica de la CCDC para que las politicas y normas
emitidas en aspectos administrativos y de salud por las autoridades
superiores de la Caja, se cumplieran a cabalidad por parte de
profesionales y técnicos.

17.Elaborar propuesta de lineamientos internos de la CCDC, relacionados
con la elaboracién de protocolos de supervision, autoaplicacion de los
protocolos, autoevaluacion de la gestion de los servicios de salud de la
CCDC, elaboracion de planes remediales y su respectivo cumplimiento.

18.Confeccionar y revisar folletos, manuales e instructivos para la
regulacion normativa de la Gestion de la CCDC

C. Jefatura de la Unidad de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

19.Planear, dirigir, coordinar y supervisar la programacion operativa del
Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la CCDC

20.Revisar y dar seguimiento a la implantacion de procesos de de trabajo,
procedimientos, métodos y control para la ejecucion de los programas y el
desarrollo de los proyectos en la Unidad de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones

21.Asignar, supervisar y controlar las labores del personal profesional,
técnico y profesional de la Unidad de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones

22.Instruir a los colaboradores de la Unidad de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, sobre la obligatoriedad de cumplimiento de aspectos
técnicos relacionados con los procedimientos administrativos,
principalmente todo lo relacionado con control interno y contratacion
administrativa.

23.Reclutar y seleccionar personal de la Unidad de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones

24.Formular el presupuesto de la Unidad de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones
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25.Controlar y evaluar el programa de trabajo anual de la Unidad de

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

D. Principales logros alcanzados

1.

2.

Fortalecimiento y desarrollo de la cultura analitica

Crecimiento en todas las actividades relacionadas con planificacion
(Estratégica y operativa), organizacién, coordinacion, direccion,
conduccidn, control y evaluacion.

Participacion efectiva de todos los jefes de servicio en la rendicion de
cuentas

Normas de orientacién claramente establecidas y bien comprendidas por
los involucrados (Normas de Control Interno)

Coordinacién y control efectivo de resultados

Amplia  concepciébn de la propia responsabilidad para una mejor
conduccion de todas las actividades bajo control y asumiendo por ende
mayor poder resolutivo a lo interno de la unidad

Mejoras a mecanismos de supervision (protocolos de supervision)

Andlisis de resultados y seguimiento a planes de mejoras a lo interno de
la unidad

Andlisis y evaluaciones peridédicas de todas las funciones y actividades
propias de cada servicio.

10.Reconocimiento claro y definido de las necesidades y limitaciones de la

Clinica Dr. Carlos Duran, plasmadas en el Proyecto para la compra de
Edificio, coordinado por esta servidora y denominado “Compra de Planta
Fisica para ubicacion Primer Nivel de Atencion-Albergue para pacientes
con problemas oncolégicos”, asi como las identificadas en el Informe de
Habilitacion dadas a conocer por el Ministerio de Salud y las estrategias
de abordaje planificadas en documento “Plan Remedial”.

11.Identificacién de procesos de trabajo por parte de cada servicio

12. Mapeo de riesgos en los objetivos del Plan Anual Operativo
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13.Cumplimiento de las regulaciones existentes con respecto al
funcionamiento de la Unidad de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones: Organizacion por areas de trabajo, plasmados en
documento que contiene los lineamientos sobre su accionar.

14. Acciones efectivas para que la Clinica Dr. Carlos Duran-Area de Salud
Zapote Catedral, llegue a contar con el expediente electrénico, la ficha
familiar y otras aplicaciones de gran interés en el fortalecimiento de los
sistemas de informacién de ese establecimiento de salud.

E. Sugerencias para buena marcha de la unidad

1. Dotar en la organizaciéon de la Clinica Dr. Carlos Duran, la figura de
Subdirector(a), que apoye la direccién y conduccidén que tiene a cargo la
Directora Médica de la Clinica.

2. Desconcentrar los EBAIS, para poder continuar con el desarrollo del
nuevo modelo de atencion Integral a las Personas.

F. Observaciones

1. La Clinica Dr. Carlos Duran-Area de Salud Zapote Catedral, enfrenta los
problemas de planta fisica, recursos tecnolégicos y humanos, pues las
necesidades poblacionales crecen aceleradamente, pero ésta carece de
una infraestructura fisica adecuada para proyectarse a la atencion de
estas necesidades, ya que cuando la Clinica se construyé los programas
de salud estaban dirigidos bajo un viejo modelo de atencién

2. En la medida que se realice un estudio integral institucional de las
necesidades de la Clinica y se doten los recursos fisicos, humanos y
tecnoldgicos, en forma progresiva, este establecimiento de salud podra
aumentar su poder resolutivo, lo cual redundara en la saturacion de los
niveles de referencia; asi también, los servicios que presta el | y 1l Nivel
de atencién y los servicios de apoyo al Diagndstico y Tratamiento,
aumentaran la calidad de prestacion..

Adjunto documento que detalla los bienes a mi cargo que estan siendo
entregados, asi como las llaves respectivas.

Mi evaluacion del desempefio en el tiempo laborado en la Clinica Dr. Carlos
Duran-Area de Salud Zapote Catedral, alcanzé una calificacién de 100.
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Dejo constancia de mi agradecimiento a todo el personal de la Clinica Dr. Carlos
Durén-Area de Salud Zapote Catedral por el apoyo, la confianza y el respeto que
tuvieron conmigo, en esta maravillosa experiencia de lograr conocer el trabajo
gue realizan los niveles operativos, para que los programas de atencién a las
personas sean mejores cada dia.

Dios me bendijo al haberme destinado colaborar 34 afios en una institucién
como lo es la Caja Costarricense de Seguro Social. Inicié mis servicios a
mediados de los 70 en la Direccion de Servicios Médicos, luego tuve la
oportunidad de colaborar durante varios afios en la Direccibn de Gestion
Regional y Redes de Servicios Central Sur; posteriormente adquiri grandes
experiencias en la Direccién de Planificacion Institucional; colaboré también
como Asistente y posteriormente como Asesora de la Gerencia Division Médica,
fungi como Directora de Listas de Espera; ademas, tuve la gran oportunidad de
también de dirigir y conducir la entonces Direccidon de Desconcentracion y
Juntas de Salud y cierro mi ciclo laboral en la Clinica Dr. Carlos Duran.

En mi carrera laboral ascendente, tuve grandes experiencias y muchos éxitos,
gue fortalecieron mi conviccion para cada dia dar lo mejor y asi contribuir en
llevar mejor calidad de vida a nuestros pobladores.

Sobre las personas que orientaron mi trabajo, ellas fueron las que me
impulsaron a continuar luchando, para que la CCSS continie, como lo enmarca
su Vision “..ser lideres en la prestacion de los servicios..”

Mi agradecimiento a todos.

Atentamente,

Licda. Aixa Solera Picado
Cédula 6-0084-0911

C: Direccién Comunicacién Institucional
Coordinador Area de Recursos Humanos CCDC
Archivo

Anexo: Lo indicado
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