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INTRODUCCION

Segun acuerdo N° 27 de la sesion N° 8508 de la Junta Directiva, se me nombré6 como Directora
General del Hospital San Vicente de Paul, a partir del dia 06 de junio de 2011.

Desde el inicio de mi gestion, se identifico y priorizé los servicios de mayor problematica e
impacto en la atencion a los usuarios, concluyendo que el Servicio de Emergencias y la Consulta
Externa, eran los dos servicios en los que se debian implantar medidas inmediatas que
permitieran impactar en la atencion médica con calidad y calidez.

No existian indicadores confiables de la Gestion Hospitalaria.

En la Oficina de Presupuesto se llevaba unicamente el control de los gastos, no asi una
formulacion, ejecucion, proyeccion y gestion de cada una de las partidas siendo mas evidente en
las partidas de servicios personales variables, que se venian manejando con sobregiros
importantes cada afio, con el agravante de la poca participacion activa de la Direccion General.

Dado lo anterior en el primer semestre de la Gestion de esta Direccion General se dedico al
diagnostico de la situacion del hospital tanto en el de los Servicios Médicos, como de Direccion
Administrativa Financiera y sus dependencias, sin dejar de lado los Servicios de Apoyo al
Diagnostico y Tratamiento.

A este panorama se sumaba una gran presion del grupo sindical UNDECA, quien desde previo a
mi incorporacion como directora de este nosocomio, se manifestd contrario a mi gestion y realizo
estrategias en contra de mi persona y colaboradores, lo cual aporto factores que distraian de una
pronta y oportuna implementacion de acciones que permitiera atender las amenazas y debilidades
encontradas en la buena marcha y conduccion del hospital.
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HALLAZGOS PRINCIPALES

Servicio de Emergencias

Siendo esta la principal queje de la poblacion, se efectud un estudio de este Servicio , que dio por
resultado un informe titulado “Amndlisis del Sistema de atencion médica en el Servicio de
Emergencias”; de cuyos hallazgos evidenciados se procedi6 a efectuar una restructuracion del
mismo, que ha permitido mejorar la atencién directa a los usuarios, razon de ser de nuestra
Institucion y paralelamente, se ha iniciado una gestion administrativa de dicho Servicio, apegada
a lo establecido en los canones administrativos institucionales y encaminada a un uso racional de
los recursos materiales, econdmicos y humanos. Lamentablemente, no se pudo impactar como se
esperaba por factores que escapan a la gestion local, tal y como se detallara mas adelante.

Consulta Externa

Como segunda prioridad, se realizd una revision exhaustiva de la gestion y respuesta de la
Consulta Externa, debido entre otros a las largas listas de espera de la consulta especializada de
este Hospital, encontrando inconsistencias en la programacion, evaluacion, seguimiento y control
de las agendas del personal médico y no médico, que obligd en forma urgente, a efectuar un
estudio profundo y minucioso en dicho Servicio.

Se evidencio que en la Consulta Externa del Hospital “viejo” — antes de su traslado a la nueva
sede y durante el II Semestre 2011, no era factible identificar un proceso de planificacion,
programacion, evaluacion en la gestion de la Consulta Externa y evaluacion del impacto en la
Consulta Externa de especialidades.

No existian criterios para establecer las caracteristicas de las diferentes consultas médicas ni
asignacion de namero de pacientes por hora. Las agendas contenian espacios y horas sin asignar
consulta al médico especialista.

Se llevaban agendas en forma “digital” y manual, administrados por cada Servicio y poca
participacion de la Jefatura de Consulta Externa.

Con el propdsito de contar con mayores elementos para entender los aspectos relacionados a la
programacién de las agendas de los médicos, se procedié a entrevistar a la Jefatura del
Departamento de Registros Médicos y Estadistica, quien indic6 entre otras, lo siguiente:
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“me informa verbalmente, que las agendas de Medisys, no necesariamente
concuerdan con la realidad de la consulta y que las agendas se programan por
periodos cortos, en ocasiones la programacion es por un dia, semanas o en otros
casos por periodos semestrales.”

Con estas inconsistencia entre lo anotado en el programa automatizado, herramienta fundamental
para el control de la programacion, evaluacion, seguimiento y control de las agendas en la
Consulta Externa, nace la rémora de como se puede obtener una informacion cierta y confiable
para poder gerenciar las listas de espera de esta Unidad y cuales son los controles que se estaban
llevando en la Jefatura de Consulta Externa, pues no existia claridad en como se estructuraban las
agendas y horarios de cada médico.

Es asi que en oficio N° HSVP-DG-0671-2012 de fecha 29 de marzo de 2012, dirigido a la
Doctora Ileana Balmaceda, Presidenta Ejecutiva de la Institucion, se solicitd con caracter urgente
la intervencion del Servicio y Jefatura de Consulta Externa. A través, de este proceso se separd
del cargo al profesional que ocupaba dicha jefatura y esta Administracion pudo intervenir
directamente en la Gestion de la Programacion de la Consulta Externa, a partir del mes de junio

de 2012.
Dotacion y Gestion de las Camas Hospitalarias

El otro pilar fundamental para asegurar la atencion en forma integral de la poblacion adscrita a
este Hospital, fue lo referente la utilizacion de camas.

El hospital al trasladarse a las nuevas instalaciones en julio 2010, se le dot6 de 108 camas mas, en
relacion a la cantidad con que contaba en su sede anterior.

Las camas inicialmente asignadas fueron de s6lo 218, a pesar de que el hospital estaba dotado de
278.

De julio 2010 a julio 2011, se reportaban Uinicamente esas 218 camas, a pesar de que se utilizaban
un nimero mayor, debido a la plétora de los servicios y rechazo de pacientes para ingreso por
“falta de camas”. Durante ese afio, la ocupacion hospitalaria reportada no fue la verdadera ya que
el numero de camas “autorizado” era menor al “real utilizado” y por ende los indices de
ocupacion en algunos servicios superd el 100% vy el resto se encontrd entre el 90 al 99 %.

A partir del afo 2012, se empez0 a autorizar por parte de este Despacho, el uso de la totalidad de
camas y el registro real de datos, por lo que se empezo6 a registrar hasta en esa fecha el indice
ocupacional real del hospital. Mas adelante se detalla sobre lo actuado al respecto.
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ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS EN SERVICIOS CRITICOS

1. Servicio de Emergencias

Es conocido por las autoridades superiores de la Institucion, la plétora del Servicio de
Emergencias de este hospital, debido al desfase entre oferta y demanda.

Cabe anotar, que la producciéon de los anos 2011, 2012 y 2013, supera en cantidad y se
asemeja en complejidad a la produccion de los hospitales nacionales y regionales.

La poblacion de Heredia es de 485.000 habitantes y el nimero estimado de los usuarios que
utilizan el Servicio de Emergencias supera los 530.000 contabilizando los usuarios que viven
en otros lugares fuera de esta provincia (estimados en un 10%).

Las horas de mayor ingreso de pacientes se ubica de las 9:00 a.m. a las 9:00 p.m., con un
registro importante de que cada 02 minutos ingresa un paciente nuevo, sin tomar en cuenta
las revaloraciones estimadas al menos en dos por paciente.

La cantidad promedio de pacientes aumenta los dias sdbados, domingos y feriados, cuando
estan cerradas las Areas de Salud o se han acabado los cupos para la consulta ordinaria. Los
dias lunes de cada semana, también se observa una demanda fuera de los promedios
esperados. El promedio de ntimero de pacientes atendidos los dias sabados, domingos y
feriados, es de 550 a 600 pacientes, sin considerar las revaloraciones.

Los dias lunes el promedio de pacientes atendidos es de 450 a 550 pacientes, demanda muy
por encima de la oferta de personal médico con que se cuenta.

La consulta regular de los dias martes, miércoles, jueves y viernes es de 400 a 450 pacientes.
Cabe agregar, que la demanda de ese servicio en el “Hospital Viejo” era en promedio de 300
consultas diarias, duplicAndose en el presente afio esta cifra durante los fines de semana.

Es importante considerar que la atencion de pacientes clasificados con baja complejidad,
pacientes verdes y otros no tan complejos (re direccionados y ausentes) se han incrementado al
cerrar las Areas de Salud de la red de Heredia sus Servicios de Emergencias, o sea, estos
pacientes por la baja complejidad de sus patologias, podrian ser atendidos en las Areas de Salud,
dandose el Servicio mas cerca de donde vive el paciente, situacion que de darse seria mas
econdmica para la Institucion y permitiria tener un Servicio de Emergencias hospitalario,
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dedicado a los pacientes con mayor complejidad, que serian catalogados como “amarillos” y los
pacientes clasificados “anaranjados o rojos”.

A pesar de la gestion realizada, asignacion de mas recurso en horas y dias criticos,
automatizacioén de la hoja de puerta, coordinacidon efectiva con los Servicios de Apoyo, no se
logra impactar en los prolongados tiempos de espera, ya que las medidas a tomar se escapan de la
competencia del nivel local.

En oficio N®° HSVP-DG-2600-2013 de fecha 18 de diciembre de 2013, se eleva esta situacion al
nivel central con tres propuestas concretas. Cabe anotar que al final de mi gestion, no se tenia
respuesta a este oficio.

2. Consulta Externa

No es sino hasta el mes de junio de 2012, en que la jefatura es asumida por una profesional
designada por esta Direccion General, a raiz de la separacion del cargo de su titular, debido a los
hallazgos arriba anotados en este informe.

A partir de ese periodo se inicia un estudio minucioso de la consulta, documentandose
inconsistencias en la contratacion, programacion y utilizacion de las horas médicas propias para
la Consulta Externa.

Durante el II semestre del afio 2012, se instruy6 a las jefaturas médicas, a remitir informacion en
formulario confeccionado para dichos efectos, con detalle para todos y cada uno de los médicos a
su cargo con respecto a horarios contratados, especificando actividades de hospitalizacion,
procedimientos y consulta externa, entre otros, todo ello para contar con informaciéon confiable
sobre oferta horas médicas consulta externa segun especialidad.

Se actualizd la automatizacion de la agenda meédica y se eliminan las agendas manuales
administradas por jefaturas y el personal de Registros Médicos y Estadistica.

Se realiza diagnostico sobre disposicion de consultorios médicos que permita el uso racional de
los mismos, cuantificindose el numero total de consultorios segin mddulos, pisos, especialidad y
ocupacion porcentual de éstos, evidenciandose inadecuada utilizacion. A la fecha, se cuenta con
una herramienta que permite visualizar ocupacion de consultorios versus horas destinadas a la
Consulta Externa.

En la Consulta Externa de este hospital se detectaron diversas irregularidades por parte de esta
Direccion General, las cuales fueron debidamente denunciadas y dieron origen a la intervencion

de la Consulta Externa.

Entre las irregularidades sefialadas y de inmediata intervencion se sefialan entre otras:
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Agendas cerradas sin justificacion documentada.

Agendas manuales de manejo del médico tratante.

Duplicidad en agendas y horarios.

Multiples denominaciones de agendas en un mismo Servicio para la atencion de la
Consulta Externa.

Coordinaciones para agendas sin autorizacion del Jefe de Consulta Externa, que se
realizaban directamente entre los médicos y el Departamento de Registros Médicos y
Estadistica (REMES).

Debido a lo antes expuesto, se definieron las siguientes estrategias:

1.

La Jefatura a/c de Consulta Externa, coordina directamente con la Jefatura del Servicio
y con REMES las aperturas, cierres, y o modificaciones de agendas médicas debido a
vacaciones, capacitaciones, incapacidades u otros. Para mejor control del manejo de
agendas, se han girado instrucciones a la Jefaturas de Registros Médicos y Estadistica, en
el sentido de que para efectos de creacion, cierre, modificacion o ingreso de permisos,
solo se realizan por autorizacion de la Jefe de Consulta Externa. Ademas, se ordend que
los cambios en agendas serdn unicamente indicados por los jefes de Seccion o Servicio, a
través de la jefatura de Consulta Externa, eliminando la “costumbre” de que cada médico
en forma individual y directa solicitaba cambios.

Se hace control y monitoreo en forma ordinaria y regular de las agendas, con la finalidad
de ir identificando por servicios inconsistencias en la utilizacion de cupos, para ir
realizando sobre la marcha las correcciones pertinentes.

Se aplic6 una plantilla que permite conocer y programar las horas a utilizar en la Consulta
Externa. Con esa informacion y aplicando los pardmetros de produccion esperada, se
inicia proceso de reingenieria de la matriz final de la agenda médica, con la finalidad de
que se pueda proceder a la apertura permanente de agendas en todas las consultas de
especialidades.

Se instruyd la apertura sin vencimiento de las agendas médicas para lo cual se debio
realizar una revision puntual de las jornadas contratadas para cada especialista
identificando los tiempos definidos para atencion de pacientes en consulta externa, asi
como de los tiempos definidos para otras actividades (docencia, visita de pacientes en
salon, sesiones médicas, labores administrativas, tiempo de alimentacidn, tiempo
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quirurgico, entre otros). Ademas del registro de fechas tentativas de wvacaciones,
congresos y capacitaciones.

En el primer semestre del ano 2013, se logra consolidar este proceso y por primer vez
conocer el estado real y confiable de las listas de espera de la Consulta Externa.

3. Dotacion de camas de hospitalizacion

Tal y como se consigno en el apartado de Hallazgos, en relacion a la situacion encontrada con
respecto a la dotaciéon de camas con las que cuenta el hospital, nos abocamos al analisis
exhaustivo de los indicadores de gestion hospitalarios de los ultimos tres afios, para citar: dias
estancia, egresos, indice ocupacional, entre otros, tomando como referencia especificamente el
afio 2013, en el cual ya se pudo asegurar confiabilidad en los datos, tomando en cuenta la
dotacion de 278 camas y no el subregistro que se venia arrastrando desde julio 2010.

En el I Semestre 2012, se ajusta el nimero real de camas segun Servicio y se corrigen los
indicadores. En el I Semestre 2013, se hace la primer redistribucion de camas segln resultados
evaluados de estos indicadores, seglin se detalld en oficio N° HSVP-DG-0256-2014.

A partir de enero de 2014, la Direccion General en forma conjunta con el Equipo Gestor de
Camas Hospitalaria, coordinado por quien suscribe, y con base a los Lineamientos para la
Gestion de Camas Hospitalarias remitido por esa Gerencia, realiza e implementa la ultima
redistribucion de las camas segin Seccion y Servicios, quedando a partir del 01 de enero de 2014
de la siguiente manera:

Servicio Numero de camas
Neonatologia 26
Pediatria 28
Medicina Mujeres 38
Medicina Hombres 38
Cirugia Mujeres 24
Cirugia Hombres 33
Obstetricia 59
Ginecologia 32
Total camas 278

Se debe tener presente que con la actual redistribucion de camas y la dotacion actualizada en el
ultimo afio, y al haberse presentado anteriormente un subregistro en el numero de las mismas
tanto para el total del nosocomio como por servicios, los indicadores de gestion hospitalaria y
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especificamente el indice ocupacional, no son confiables ni comparables a través de los afos,
sino hasta el mes de enero 2013 como fecha base.

Considerando los ajustes y estimaciones realizadas, el Equipo Gestor de Camas Hospitalarias
también revis6 otras alternativas para mejorar la Gestion de la Cama, visualizando su
implementacion a mediano plazo, tales como:

v' Programa Hospital del Dia
V" Reapertura de los Servicios de Emergencias de las Areas de Salud de Heredia

Es necesario evaluar esta redistribucion a partir de monitoreo mensuales y medicion de impacto
al finalizar el I Trimestre 2014.

Como aporte importante del hospital y a nivel Institucional, se debe tener en cuenta el programa
automatizado desarrollado en este nosocomio, conocido como “Hospitalizacion”, que cuenta con
los Mdédulos de Admision, Ingresos, Egresos, Estadistica, Archivo Clinico, Enfermeria e
Informacién de Pacientes, el cual permite en forma oportuna y en linea, conocer los indicadores
de gestion hospitalaria; Indice Ocupacional, dias de estancia, estancia media entre otros para cada
uno de los servicios, lo cual ha sido del conocimiento de la Gerencia Medica y se esta
implementando en otros centros médicos por instruccion de la Gerencia Medica.

OTROS PROCESOS Y MEJORAS REALIZADAS

1.- Actualizacion del Organigrama.

Revision y Planteamiento del Organigrama Funcional del Hospital San Vicente de Paul, ya que al
mes de junio de 2011, se contaba con un organigrama poco funcional, con mas de 50 Servicios,
Departamentos, Oficinas Administrativas y Técnicas bajo la direccion inmediata de la Direccion
General.

Se inicia con propuestas que permitan definir el organigrama funcional en busca de asegurar una
gestion oportuna tanto de la Direccion General como de las jefaturas adscritas a la misma. Es asi,
que en agosto de 2013 se propone el organigrama que se adjunta.

2.- Elaboracion guias de las funciones técnicas y administrativas de las jefaturas médicas.
A nivel institucional no se cuenta con un documento, manual o guia en relacion a las funciones

técnicas y administrativas que deben realizar las jefaturas de Servicios Médicos — Odontologicos
y Servicios de Apoyo al Diagndstico y Tratamiento, es asi que esta Direccion y Administracion
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Activa procedi6é a recopilar y elaborar las guias practicas e interpretativas de las funciones
técnicas y administrativas de las jefaturas médicas y el respectivo Manual de Funciones.

Durante el II Semestre 2012, se reviso este tema con las jefaturas y a partir de enero de 2013, se
implemento6 a nivel de este hospital las funciones y el tiempo estimado para el mismo segun lo
sefialado en oficio N® HSVP-DG-1333-2012 que se anexa. Sobre estas instrucciones se evaluara
una parte importante de la gestion de las jefaturas.

Se elaboro, capacitd e implemento el instrumento guias para la elaboracion de los Manuales de
Funciones de todos los Servicios con las respectivas herramientas de monitoreo y control (ver
oficio N° HSVP-DG-2174-2013-A).

3.- Manual de Organizacion de la Direccion General.

Como un logro importante y de insumo para la Direccion General de este Hospital u otro centro
médico se elabor6 el Manual de Organizacion, el cual se anexa con este informe. Se Adjunta
documento respectivo.

4.-Proyecto Creacion de la Unidad Hemato—Oncologica del Hospital San Vicente de Paul.

Se ha hecho del conocimiento del nivel superior, el trabajo que se ha venido desarrollando, en
estrecha relacion y coordinacion con la Fundacion Amor, Esperanza y Vida (FUNDAEVI), a lo
largo de los afios 2012 y 2013 fundamentalmente con programas, anteproyectos y proyectos en
relacion a la conformacion de la Unidad Hemato—Oncologica del Hospital.

Mediante oficio N° HSVP-DG-2591-2013, se elevo a la Gerencia Médica el proyecto para la
ampliacion de capacidad instalada, para servicios existentes en obra nueva de infraestructura.
Responde a las necesidades de los usuarios de la Caja Costarricense de Seguro Social y mejora el
acceso, oportunidad y continuidad de la atencion de los pacientes adultos y nifios con cancer, que
requieren tratamiento y abordaje integral, en la provincia de Heredia.

Con dicho oficio, se remitio el Perfil Ejecutivo de Proyecto que contiene entre otros, el
planteamiento y justificacidn, antecedentes, cobertura y la propuesta de Planta Fisica con un area
de Consulta Externa, area de Quimioterapia Ambulatoria y area de Internamiento para pacientes
adolescentes y adultos jovenes con patologia oncoldgica o cronica.

Para la construccion de esta planta fisica, se cuenta con el apoyo y participacion social, a través
de FUNDAEVI y ONG's de la provincia entre otros.

A la fecha de elaboracion de este informe, no se cuenta con respuesta.
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5.- Implementacion y fortalecimiento del Programa de Cirugia Mayor Ambulatoria (PCMA).

El programa nace en el afio 2012 con su respectivo Manual de Funcionamiento y protocolos,
como una estrategia mediante la cual se controla:

v' La programacion efectiva de la cirugia ambulatoria.

v" El cumplimiento de los pre — operatorios.

v" Las causas de suspension de cirugias.

v" El aprovechamiento de los tiempos quirurgicos.
6.- Implementacion del Programa de Referencia.
Se crea e implementa en Setiembre del afio 2013 el Programa Automatizado de Referencia y
Contra referencia que ha permitido tener un real control de las referencias médicas que se reciben
en este hospital. Anterior a esta fecha, no se tenia el dato real de las referencias recibidas y el
impacto en las listas de espera.
El promedio de referencias recibidas de las Areas de Salud se estima en 4000 mensuales y
provienen la mayoria de estas del Area de Salud Heredia — Cubujuqui. Las especialidades que
ocupan los primeros lugares segin cantidad son las de Ortopedia, Oftalmologia y Fisiatria.
Dicho programa cumple con todas y cada una de las politicas sobre esta materia, dictada por la
Gerencia Medica. En oficio HSVP-DG-1230-2013 del 05 julio 2013 dirigido a la Dra. Marcela
Chavarria Directora Regional, se le informa sobre los lineamientos para la asignacion de citas a
pacientes que se refieren a la atencion de medicina especializada y que cumple con lo instruido

en oficio de gerencia GN-9596-4 .

Se debe senalar que este programa esta siendo implementado en otros centros médicos de la
Institucion.

7.- Se crea y conforma el Grupo Gestor Listas de Espera.

Se conforma el equipo en el afio 2012 y se ha venido fortaleciendo a través de las siguientes
actividades:

v" Centralizacion de las listas de espera. Actualizacion y depuracion de listados con
participacion de voluntariado.
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Se vigila el comportamiento estricto de la atencion de pacientes en listas de espera.
Se analizan los casos de priorizacion.

Se brinda apoyo a las especialidades para la atencion de sus listas de espera.

Se controla la unificacion de todos los pacientes en una lista de espera con
informacion confiable.

DN NI NN

8.- Adquisicion de Equipo Médico y otros.

En estrecha relacion y trabajo conjunto con la Asociacion Pro Hospital San Vicente de Patl y la
Junta de Proteccién Social a través de dicha Asociacion, se logré dotar al Hospital con el
siguiente equipo médico entre otros.

A partir del ano 2010, se inicia con la donacion de activos, en ese afio de equipo médico
innovador tal como: Sistema Criocirugia Oftalmologica, Equipo Laser Fotocoagulacion, Equipo
de Facoemulsificador y dos taladros de acero inoxidable para cirugias, con un monto estimado de
¢84.000.000.00.

En el afio 2011, se nos dond, entre otros, el Microtomo de Rotacion.

Para el afio 2012, ya consolidado el traslado al hospital y con la llegada de nuevas plazas de
especialistas, se adquieren a través de esta Asociacion equipos y activos como un automovil
CELERIO 2012, para la visita domiciliar.

Ademas, un Tomodgrafo para Oftalmologia, Equipo Médico para la Medicion de Bilirrubina
Transcutanea (BCT), un Analizador de Electrocirugia, un Electro miografo y un Campimetro

entre otros, con un costo total estimado de ¢100.000.000.00.

Durante el afio 2013 el apoyo se enfoca a los Servicios Administrativos, de Apoyo al
Diagnostico, Odontologia y Enfermeria.

Para el Afio 2014, quedan pendientes y aprobadas donaciones estimadas en ¢263.000.000.00.

Se estima una inversion en donaciones del afio 2010 al diciembre 2013, por un monto de
¢474.227.200.00.

Direccion: De las Oficinas Administrativas E.S.P.H., 300 metros sur. Heredia Centro
Teléfonos 2562-8342/2562-8352 Fax 2562-8501



Caja Costarricense de Seguro Social
Hospital San Vicente de Pail

Hospital con Desconcentracion Maxima
Amigo del Nifio, la Niiia y la Madre

Direccion General

Evaluacion Plan de Gestion Local
Aino 2013

Con fecha 11 de febrero 2014, en oficio N° HSVP-DG-0215-2014 dirigido a la Dra. Marcela
Chavarria se le remitio el informe de la Evaluacion del PGL 2013, en el cual se evidencia la alta
productividad y aprovechamiento con que se concluye ese afio, gracias a la gestion realizada por
la Administracion Activa de este hospital.

Con gran satisfaccion esta Administracion, por parte de la DRSSCN, se nos comunic6 a través
del Dr. Johnny Alfaro via correo electronico, que la calificacion obtenida en la Evaluacion y
Gestion del PGL de ese ano fue de un 99,19.

La propuesta original del Plan de Gestion Local 2013 de nuestro centro, fue reformulada
considerando la programacion y resultados obtenidos durante el afio 2012. A pesar de que en ese
afio se actualizan y oficializan los nuevos datos de poblacion, no se permitid que las unidades
tuvieran oportunidad de presentar modificaciones al plan con base a la nueva cantidad de poblacion
adscrita al hospital, generando que en algunos casos se sobreestimaron las metas. A pesar de ello,
el ano 2012, represento un periodo de suma importancia para el analisis de los indicadores, dado
que es hasta esa fecha se puede contar con algun grado de confiabilidad en los indicadores de
gestion hospitalaria.

Resumen Ejecutivo de los Resultados

Atencion Especializada del IT Nivel.

Servicio de Consulta Externa
1. Pediatria:

El Servicio consolidd6 programas de Lactancia Materna, Consulta de Neonatos, Clinica del
Comportamiento, Clinica de Asma, Clinica de Infecciones Urinarias y Clinica de Obesidad ,
mismas en las que se atienden pacientes que por su complejidad de patologia cronica requieren
controles subsecuentes antes de ser dados de alta. Se ha registrado un aumento progresivo en el
nimero de consultas pasando de 21.280 atenciones en el 2011 a 24.017 durante el 2013.

= El promedio de consultas por hora realizadas en el servicio es de 4.5, debido a la estrategia
de atencion grupal segin programas de las diferentes clinicas implementadas.
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= Las especialidades de Pediatria; Neonatologia y Cirugia Pediatrica no registran plazo de
lista de espera para el otorgamiento de citas de primera vez.

2. Gineco - Obstetricia:

2.1 Obstetricia

La paciente embarazada que se atiende en esta unidad se considera de alto riesgo por lo que
requiere una mayor cantidad de consultas de seguimiento por su complejidad. A través del
programa de gestion de las referencias y la consulta de filtro implementada, se logr6é disminuir
el nimero de pacientes que se venian refiriendo de las Areas de Salud, por lo que se logra
disminuir las horas asignadas a consulta obstétrica de alto riesgo, y estas horas se utilizan para
aumentar las horas de Ginecologia.

¢ El promedio de consultas por hora realizadas en el servicio es de 3.9 consultas por hora.
e El porcentaje de sustituciones de consulta es de 2.4%.

e La especialidad de obstetricia no tiene plazo de espera en el otorgamiento de citas de primera
vez.

2.2 Ginecologia
El promedio de consultas por hora realizadas en el servicio es de 3.9 consultas por hora.
El porcentaje de sustituciones es de 4.12%.
La produccion total de consultas superd 1031 al afio 2012.

El plazo para el otorgamiento de citas clasificadas “a cupo” de primera vez es de 240 dias, a pesar
de la mayor asignacion de horas que se dio para esta especialidad y del aprovechamiento que
super?6 el 100%.

3. Medicina:

Durante el afio 2013 dejaron de laborar en el Hospital, varios especialistas por motivo de pension,
traslado o licencia en las diferentes especialidades (Medicina Interna, Gastroenterologia,
Dermatologia, Neumologia y Cardiologia,) lo cual incidi6 directamente en el nimero de pacientes
nuevos atendidos en el 2013.

La complejidad médica de los pacientes atendidos se ha incrementado, lo que incide en el nimero
de consultas subsecuentes y por ende el aumento en este tipo de consulta. El promedio de consultas
por hora realizadas en el servicio es de 3.8 consultas por hora.
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El porcentaje de sustituciones de consulta es de 6.3%.
El plazo de espera en el otorgamiento de citas de primera vez para las subespecialidades criticas es
el siguiente:

+¢ Dermatologia: 210 dias

% Neumologia: 210 dias

% Neurologia: 180 dias (especialidad nueva )
% Cardiologia: 60 dias

3.1 Psiquiatria

El Servicio de Psiquiatria cuenta con 4 Médicos Especialistas, uno de los cuales se acogi6 a un
permiso sin goce de salario de febrero a diciembre 2013, incidiendo en la disminucion de su oferta
y por ende en el nimero de consultas con respecto a afos anteriores.

e El promedio de consultas por hora realizadas en el servicio es de 4.12 consultas por hora.
e Porcentaje de sustituciones de consulta es de 14.5%.

e Para el Servicio de Psiquiatria no hay plazo de espera para el otorgamiento de citas de
primera vez.

3.2 Geriatria

Aumentaron las horas destinadas a consulta externa con la incorporacion de una Médico Geriatra
en agosto del 2013 y por la renuncia del médico Geriatra a la Jefatura de la Seccion de Medicina.
Asi mismo fue necesario habilitar horas adicionales para valoracion pre-operatoria de adultos
mayores ya que se incrementd el nimero de solicitudes provenientes del Programa Vespertino de
Cirugia Ambulatoria del afo 2013.

. El promedio de consultas por hora realizadas en el servicio es de 3.7 consultas por hora.
. El porcentaje de sustituciones de consulta es de 2.73%.
. La especialidad de Geriatria no tiene plazo de espera.

3.3 Fisiatria:
Aqui estamos frente a una subespecialidad critica.

Durante el afio en evaluacion, un Médico Fisiatra inici6 residencia en otra especialidad, lo cual
afectd directamente las horas asignadas a consulta externa, ya que el cien por ciento de las horas
contratadas de este especialista estaban destinadas a la atencién de pacientes ambulatorio y por
ende se dio una reduccion importante en la produccion.
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El plazo de espera en el otorgamiento de citas de primera vez para esta especialidad es de 660 dias.

4. Cirugia:

Durante este afio, se dio una importante disminucion de las horas contratadas y utilizadas. Dos
Meédicos Especialistas en Cirugia General y Urologia dejaron de laborar (pension y renuncia), el
servicio de Urologia debidé modificar horas destinadas de consulta externa para cumplir con horas
de sala de operaciones que se liberaron con la renuncia del especialista de Urologia. Asi mismo, se
registr6 la disminuciéon de la jornada laboral a medio tiempo de una especialista de ORL y una

incapacidad prolongada por complicaciones en el embarazo en ese mismo servicio.

En general el promedio de consultas en la seccion de Cirugia por hora realizadas fue de 4.5
consultas por hora. El plazo de espera en el otorgamiento de citas de primera vez, es prolongado y
se exacerba con la disminucién de horas en Cirugia y sus diferentes subespecialidades segliin se

indica:

eUrologia:
eVascular Periférico:
eOtorrinolaringologia:

oOrtopedia y Traumatologia:

eOftalmologia:

5. Urgencias:

480 dias
480 dias
270 dias
660 dias
600 dias

Servicio de Emergencias

Numero de consultas médicas

especializadas

Logros 2011 Logros 2012

%
Cumplimiento
2013

Consultas Urgentes 76.610 134.194 149.863 111,7%
Consultas No Urgentes 69.628 37.594 25.493 67,8%

Total de Consultas 146.238 171.788 175.356
Numero de pacientes en Observacion -—-- 70.309 80.337 114,3%

El comportamiento observado obedece al crecimiento exponencial de las atenciones en el Servicio
de Emergencias, lo anterior como consecuencia de no contar en la provincia de Heredia con
Servicios de atenciones de Emergencias, en dias feriados y fines de semana.
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La consolidacion del sistema de TRIAGE implementado en el Servicio de Emergencias del
Hospital, desde el afio 2012 ha favorecido la utilizacion de los servicios por los pacientes con
mayor complejidad.

Al aumentar la complejidad de los pacientes en el Servicio de Emergencias, se deben manejar mas

casos en observacion para resolver su situacion de salud, lo cual se ve agravado a la falta de camas
para hospitalizacion en las primeras 48 horas de ingreso

ATENCION HOSPITALARIA SEGUNDO NIVEL DE ATENCION

1. Pediatria:
Descripcion 2011 2012 2013
Total de Egresos 1485 |1559 1575

Fuente: PGL 2011-2013

Los dias de Estancia Promedio del Servicio de Pediatria se registraron en 3,7 dias por paciente, 0,6
dias mas en comparacion con el afio 2010, debido a la mayor complejidad registrada.

El indice Ocupacional del Servicio para el 2013 fue de un 58.2%., debiéndose considerar es que
las hospitalizaciones pedidtricas estin muy relacionadas con la incidencia de patologias de
comportamiento estacional y climatico, por lo que su mayor impacto de las hospitalizaciones
pediatricas tiene su mayor incidencia en los segundos semestres de cada afio. Ademas, por las
caracteristicas propias del Servicio, y el tamafo de sus camas, no se pueden considera para una
redistribucion de las mismas en otros servicios, tal y como se ha venido realizando en el hospital.

Neonatologia:
Descripcion 2011 2012 2013 ‘
Total de Egresos 731 800 |817

Con relacion a la estancia promedio del Servicio de Neonatologia, se ha registrado un aumento en
los dias, pasando de 4,9 dias en el afio 2010 a 6,1 dias en el afio 2013, esto justificado en la atencion
de patologia obstétrica de alto riesgo, por lo que la complejidad de la patologia neonatal ha
aumentado.
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2. Gineco-Ostetricia.

2.1 Obstetricia

Descripcion 2011 2012 2013
Total de Egresos 6373 | 6446 |6136

El indice Ocupacional del Servicio es de 65.4% , esto ha sido motivo de analisis y toma de
decisiones, por lo que desde el afio 2012 se aprecia un cambio en la asignacion de camas muy
relacionado con el indice de ocupacion registrado. A finales del afio 2013 y en respuesta a las
recomendaciones sobre gestion de camas, se planteé nueva redistribucion de camas a partir de
enero de 2014, por tal motivo el Servicio de Obstetricia tendrd una dotacion menor a afios
anteriores

2.2 Ginecologia

Descripcion 2011 2012 2013
Total de Egresos 2632 2719 2576

La complejidad en patologia ginecoldgica tipo oncologica ha registrado un aumento durante el
afio 2013 que, con equipos interdisciplinarios como la Clinica de Mamas ha favorecido el
estudio de estos pacientes a nivel ambulatorio. De igual manera, el Servicio de Ginecologia
conto con tres camas menos en comparacion con el ano 2012.

El indice ocupacional se registrd por debajo del 80%, esto junto con otros criterios motivo la
reasignacion de camas por servicio a finales del afio 2013 y se disminuye su numero de camas
en forma considerable a partir de enero 2014.

3. Medicina:

En los ultimos afios se ha visto un aumento en la complejidad de las patologias atendidas de igual
manera, la atencion de pacientes con pluri-patologias en su mayoria adultos mayores. Esto ha
incidido en la estancia hospitalaria, por consiguiente es el Servicio de Medicina el que reporta una
mayor estancia en comparacion con los demas Servicios.
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Los dias de Estancia Promedio del Servicio de Medicina durante el afio 2013 fue de 11,2 dias por
paciente, indicador que se ha mantenido estable desde el afio 2010.
El Indice Ocupacional del Servicio se reportd en un 94.1%

4, Cirugia:

Aumentd la complejidad de las patologias atendidas, especialmente la patologia quirurgica
traumatica en el Servicio de Ortopedia, asi como la implementacion de la Cirugia Ambulatoria, se
programaron cirugias de mayor complejidad que aumentaron los tiempos quirdrgicos, lo que
explica la leva disminucion del ano 2013 con respecto a los dos afios anteriores.

Los dias de Estancia Promedio del Servicio de Cirugia fue de 7,5 dias por paciente. En el afno
2010 este indicador fue de 5,9 dias. La complejidad de patologia quirtrgica ha aumentado en los
ultimos dos afios.

El indice Ocupacional del Servicio fue de un 97%.

El porcentaje de cumplimiento de cirugias mayores ambulatorias versus cirugia total hospitalaria
corresponde a un 89%. Esto justificado por el Programa de Cirugia Mayor Ambulatoria que
favorecid6 mayor nuimero de procedimientos quirargicos de menor complejidad en tiempo

vespertino.

El plazo de espera para cirugia electiva para el cierre del afio 2013 es de 1600 dias.

Indicadores generales v anuales de hospitalizacion

Los resultados obtenidos en promedio representan un 100% de logros, situacion que obedece, entre
otras cosas, a las politicas desarrolladas por la Administracion Activa como por ejemplo la
implementacion de:

Directrices para el manejo de cama hospitalaria (Grupo gestor de camas)
Programa de cirugia mayor ambulatoria

Mejora en los programas de informacion y registro

Redistribucion de camas, etc.
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ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION ADMINISTRATIVA

v Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad

Por su infraestructura el Hospital cumple con todos los requisitos y disposiciones establecidas para
personas con discapacidad por lo que para el 2013, no se realizaron actividades con respecto a esta
ley 7600.

v Actividades de Control Interno

Se aplicaron 26 Autoevaluaciones a los Titulares Subordinados del Sistema de Control Interno y se
dio el seguimiento respectivo a los planes de mejora, segun plazos de evaluacion.

En esta materia, la Direccion General ha consolidado el Control Interno de acuerdo a las politicas
institucionales. Es asi, que el 100% de los ambitos de gestion se han desarrollado y de los cuales el
69% esta implementado. Con el Plan de Mejoras se espera alcanzar el 100% de implementacion
durante los afios 2014 — 2015.

Se anexan resultados de la autoevaluacion de la de la Direccion General y su respectivo Plan de
Mejora.

v Actividades de Educacion

El total de funcionarios capacitados de esta Unidad fueron 1549 Funcionarios.
El nimero de actividades de capacitacion realizadas fue de 95 actividades.

v Equipamiento con financiamiento propio.

A este listado de adquisicidon de equipo con recurso propio, se debe considerar lo adquirido a
través de donaciones de la Junta de Proteccion Social y la Asociacion Pro Hospital detalladas en
apartado anterior ya descrito.

Se anexa Listado de Compras afio 2013, elaborado por la Oficina de Presupuesto.
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Analisis Situacion Presupuestaria
Aios 2009 al 2014

La asignacion presupuestaria del Hospital San Vicente de Paul, ha sufrido cambios importantes a
raiz de su traslado a las nuevas instalaciones que se da a partir del mes de julio de 2010.

Respondiendo a su actual capacidad instalada y sus nuevos requerimientos tales como pasar de 700
plazas a 1700 en el presente afio, la llegada de nuevos especialistas y equipos médicos de alta
tecnologia, asi como apertura de Servicios de mediana complejidad que no se contaba en el
“Hospital Viejo” entre otros TAC, Servicio de Patologia, casa de maquinas y 37000 m’ de
construccion, ha requerido de una asignacion presupuestaria que en términos generales aumentd en
forma considerable.

En el afio 2009 como se detalla en Cuadro N° 1, se pasé de una asignacion final de
¢20.883.741.697 a la suma de ¢49.722.883.788. El crecimiento se dio a expensas de los Servicios
Personales que crecen en ¢6.000.000.000 y la cuenta de Partidas No Efectivas que crecié en
¢21.000.000.000.

Para el afio 2011 se estabiliza y ajusta la Partida No Efectiva a solo ¢5.500.000.000 y aumenta
nuevamente la Partida de Servicios Personales aproximadamente en otros ¢6.000.000.000.

En los Cuadros N° 1 y N° 2 que se adjuntan, se evidencia el déficit presupuestario que ha venido
arrastrando el hospital y que se exacerba con los nuevos requerimientos y consolidacion del
proceso de traslado que se da en el II semestre del afio 2012.

Cabe agregar que si bien es cierto, los aumentos importantes se dan en la Partida de Servicios
Personales, éstos se presentan en los Servicios Personales Fijos, mismos que obedecen a la
planilla salarial y son del manejo y asignacion propia y directa del nivel central.

Las partidas de Servicios Personales Variables unicamente han aumentado en ¢3.500.000.000 de
lo ejecutado en el afio 2009 a la ejecucion a diciembre de 2014, lo que ha permitido asegurar la
continuidad de los Servicios de Hospitalizacion y atencion de Emergencias las 24 horas los 365
dias del afo.
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En el Cuadro N° 2, se detalla el comportamiento segin cuenta de las partidas importantes y criticas
de Servicios Personales Variables entre ellas; personal sustituto, tiempo extraordinario y guardias
médicas.

Debe considerarse ademas que la partida de recargo nocturno es una partida que debe incluir dentro
de las “partidas fijas” por ser parte del salario del trabajador de turnos Il y III y que incide en forma
importante en el total general de los Servicios Personales Variables. Como se observa, las
asignaciones iniciales han sufrido modificaciones importantes para poder asegurar la continuidad y
apertura del hospital, atendiendo necesidades de la poblacion, ya que este es el Uinico centro médico
de la provincia de Heredia con cobertura 24 horas.

Importante destacar que es a partir del afio 2011 bajo esta Administracion que se logra controlar los
sobregiros presupuestarios en las partidas criticas de Servicios Personales Variables y alcanzar una
ejecucion dentro de las mismas mayor al 96%, a través de las modificaciones con recursos propios
y gestion oportuna entre las diferentes cuentas.

Llama la atencion que el presupuesto asignado para el afio 2014, est4 por debajo de lo ejecutado en
el afo 2013 y no responde a los aumentos salariales y plazas nuevas asignadas.

Seguidamente se informa de la ejecucion presupuestaria del afio 2013, en forma detallada:

EVALUACION EJECUCION PRESUPUESTARIA
ANO 2013

Con base en el Informe Mayor Auxiliar del CITRIX, se realiza informe de ejecucion presupuestaria
del afio 2013, a la vez se incluye cierre al mes de diciembre, segun datos aportados por la Oficina
de Presupuesto, el Licenciado Jorge Chacon De la O.

Partidas fijas: en este grupo de partidas, la ejecucion general anual fue del 98.51%, tomando en
cuenta el gasto de la partida 2046 salario escolar, y también la partida 2092 aguinaldo.

Partidas Variables: Debido a las modificaciones con presupuesto propio durante el transcurso del
afio y otras asignaciones adicionales del Nivel Central, se logré terminar el periodo sin sobre
ejecuciones en este grupo de partidas, y una ejecucion del 95.68%.

Servicios No Personales: Para el cierre del periodo 2013, la ejecucion de gasto alcanza el 93.21%,
indicando que en la mayoria de las partidas no se logro alcanzar porcentajes de ejecucion superiores
al 95%, debido entre otros a facturas de servicios del mes de noviembre, no enviadas por los
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proveedores para su respectivo tramite de pago antes del cierre de los fondos rotatorios. Otro factor
para no alcanzar una ejecucion cercana al 100%, es en partidas con asignaciones bajas, en las que
se mantuvieron recursos para cubrir contingencias que se pudiesen presentar en el mes de
noviembre o diciembre, tales como Reparacion Equipo de Cémputo, reparacion de una UPS,
reparacion equipo médico por ejemplo, insumos propios para asegurar continuidad de servicios

Materiales y Suministros: para el cierre del mes de noviembre, incluyendo las reservas legales de
las compras adjudicadas, el porcentaje de gasto estaba proyectado en mas del 90% (monto en
reservas 629.14 millones de colones), sin embargo el porcentaje de ejecucion final de este grupo de
partidas llega al 83.73%, situacidon que se da en general, por la no presentacion de facturas por parte
de los proveedores antes del cierre del fondo rotatorio el 10 de diciembre del afio anterior, donde
resaltan las partidas de mayor asignacion como 2205 Productos Quimicos, 2213 alimentos, 2219
Instrumental Médico, 2223 Repuestos y finalmente 2231 Utiles de cocina y comedor, se excluye
de este grupo la partida 2203 de medicamentos, pues la causa principal de esta partida es la
duplicacién en una solicitud de adicionales en el mes de diciembre.

Magquinaria y Equipo: la ejecucion final es del 81.65%, por causas ajenas a la gestion de la
administracion activa, dentro de estos factores destaca en la partida 2310, la entrega no
satisfactoria de mueble tipo biblioteca en el servicio de Ingenieria. En la partida 2315 equipo de
Coémputo, entrega de computadoras en mal estado y devueltas para su cambio por otros en buen
estado ($31,268.00), y finalmente, en la partida 2320 equipo médico, donde no fue entregado en la
fecha pactada monitores de saturacion de Oxigeno ($10,500.00) y sistema de emisiones
otoacusticas (14,210.00).

Cargas Sociales: terminamos con una ejecucion del 97.62%, indica que son partidas consecuentes
del gasto en servicios personales, se adjudico recursos adicionales por parte del Nivel Central en las
ultimas modificaciones, de forma que se equilibro los gastos finales en este periodo.

Subsidios: El porcentaje final de gasto del grupo de partidas, alcanzo el 89.47, sin embargo, en el
cierre del mes de noviembre, el porcentaje de gasto, era del 90.82%, (excluyendo la partida 2617 e
incluyendo las reservas de los subsidios ), cabe destacar en un primer momento, los montos de las
reservas liberadas para el cierre final, las cuales bajan el porcentaje de gasto final, y la no
presentacion de facturas para cobro de los aparatos o protesis auditivas por parte de los
proveedores, a pesar de los esfuerzo para que realizara el cobro antes del cierre de los fondos
rotatorios.

Partidas de No Efectivo, el porcentaje de ejecucion final, llego al 80.68%, destacando, en la
partida 2156 Productos quimicos, que en el cierre del mes de noviembre, presentaba un gasto de
820.59 millones de colones, y al cierre del mes de diciembre presenta un gasto de 252.55 millones
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de colones, lo cual no es entendible, ademas, se realizd modificaciones en las asignaciones de las
otras partidas y solicitud de recursos adicionales, para cubrir el gasto esperado en los meses de

noviembre y diciembre, sin embargo, el gasto de estos dos meses superd la proyeccion de gasto
para el final del periodo en las partidas 2254 medicamentos y 2258 textiles, cabe destacar que el
gasto final de las partidas de no efectivo, alcanz6 el 97.45%.

Informes de Auditoria
Estado Actual de Recomendaciones

El seguimiento de los informes de Auditoria se da en conjunto por parte de la Direccion General y
la Asistente Administrativa de ese Despacho, a través de un control y monitoreo de las
recomendaciones que se dirigen a los diferentes servicios y departamentos ya sean Médicos, de
Apoyo al Diagndstico y Tratamiento o Servicios de Apoyo Administrativos.

Se adjunta documento con el detalle de todos y cada uno de los informes activos y la condicioén de
las recomendaciones. Ver anexo.

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Para concluir el presente informe no me resta mas que comentar que el Hospital San Vicente de
Paul, tiene un gran potencial para destacar como el nimero uno de la Caja Costarricense de Seguro
Social, siempre y cuando se le asignen los recursos necesarios de acuerdo a las necesidades de la
Poblacion.

En el corto tiempo de mi gestion, fue practicamente imposible impactar con servicios de
oportunidad ya que no se contaba con estadisticas fidedignas y existia un subregistro tanto de
produccion como de las listas de espera que las volvian inexistentes. La informacién no estaba
centralizada, controlada ni gestionada por la Direccion General.

Se debid dedicar mucho tiempo de la gestion en diagnosticar la situacion real de los servicios, crear
y fomentar la cultura de rendicion de cuentas e involucrar a las jefaturas en la toma de decisiones
viendo al hospital como un todo y no solo parte de su propio servicio. No cabe duda que quedan las
bases sentadas , asi como el Marco y Mapa Estratégico, con la estructura y conceptualizacion de
procesos, definido todo ello dentro del Manual de Organizacion de la Direccion General, con sus
respectivas herramientas de rendicién de cuentas, control y monitoreo de la gestion para las
diferentes jefaturas, ademas de un desarrollo tecnoldgico, que permitira para la futura
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administracioén, iniciar una gestion tal que asegure la atencion integral de los usuarios con
oportunidad, calidad y calidez.

Para ello es necesario considerar las siguientes recomendaciones:

1.- Apertura de al menos un Servicio de Emergencias en un Area de Salud, las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, con capacidad real de respuesta y que cuente con los respectivos servicios de
apoyo Se sugiere considerar el Area de Salud Heredia- Cubujuqui.

2.- Considerar la apertura de otros servicios de Emergencia en la provincia de Heredia.

3.-Actualizar el estudio funcional del HSVP.

4.-Valorar y considerar la recalificacion del HSVP, de acuerdo a la respuesta y complejidad de sus
atenciones.

5.- Conversion de la modalidad de “nombramientos por dias libres” a plazas nuevas con recursos
propios.

6.-Asignarle al Hospital las plazas que tiene pendiente de otorgérseles desde el afio 2012,
necesarias para su adecuado funcionamiento en los diferentes servicios.

7.-Resolver la solicitud de aumento de jornadas de las plazas de medio tiempo del Servicio de
Emergencias.

8.- Apertura del Programa de “Hospital Domiciliar” con sus respectivos recursos.
9.- Validacion e implementacion del Manual de Organizacion de la Direccion General.

10.-Implementacion de la Unidad Funcional Hemato — Oncolédgica del HSVP con su respectivo
monitoreo, control y evaluacion.
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