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Máster 
Martha Eugenia Esquivel Rodríguez, Presidenta  
PRESIDENCIA EJECUTIVA UP1102 
 
ASUNTO:  REMISIÓN DE ADDENDA DE CRITERIO TÉCNICO A PRIMERA 

PROPUESTA SOBRE MODALIDADES ALTERNATIVAS DE PAGO DE 
SERVICIOS DE SALUD EN LA ATENCIÓN OPORTUNA DE LA LISTA DE 
ESPERA, DURANTE LA DECLARATORIA DE EMERGENCIA 
INSTITUCIONAL  

 
Estimada señora:  
 
Reciba un cordial saludo. En complemento a oficio GM-AOP-1002-2023 / GM-15084-2023, 
del 28 de octubre, para dar respuesta a lo acordado por la Junta Directiva el 25 de mayo 
del 2023, artículo 47, sesión N°9337, que declara la emergencia institucional para el 
abordaje y atención de las listas de espera, el artículo 5° de la sesión N° 9333, celebrada 
el 11 de mayo de 2023; la cual establece distintas acciones dirigidas a mejorar la gestión 
de las listas de espera y dotar de nuevos mecanismos que permitan garantizar la atención 
de las necesidades de salud de las personas; y el artículo 4° de la sesión N° 9368, celebrada 
el 26 de setiembre del año 2023 y comunicada en oficio SJD-2166-2023 del 13 de octubre 
del 2023, en la cual se instruyó  
 

ACUERDO TERCERO: Se instruye a las Gerencias Médica, la Gerencia de 
Logística y la Gerencia Financiera a iniciar de forma inmediata con la elaboración 
del cartel de los procesos de contratación de servicios de salud por demanda, así 
como los estudios de costos correspondientes dentro del alcance de patologías 
priorizadas dentro de “Ruta para avanzar en la gestión de las listas de espera y en 
la gestión del recurso humano especializado en salud”. En donde se contemple los 
precios de los servicios, los proveedores calificados, la propuesta de sistema de 
pago y la prioridad clínica enfocada en las personas que están en las listas de espera 
correspondientes al periodo del 2016 a 2021. Así como en las enfermedades 
cardiovasculares y oncológicas. Se deberá presentar en 15 días en conjunto con la 
disponibilidad de recursos conforme el acuerdo segundo del artículo 4° de la sesión 
N° 9368. 

 

Y en atención a lo solicitado por su persona, vía correo electrónico el día 25 de octubre del 

2023, se realiza un análisis complementario para implementación de la atención de 

enfermedades oncológicas en los procedimientos priorizados dentro de la ruta de atención 

a listas de espera. De acuerdo con datos suministrados por el Área de Estadística en Salud 

de la Gerencia Médica, al 31 de agosto del 2023, se documenta que en el caso de 

gastroscopías y colonoscopías se podrían beneficiar de esta metodología 42282 casos, 

como se determina en el cuadro 1.  
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Cuadro 1: Casos pendientes en Lista de Espera de Procedimientos diagnósticos 
priorizados por probables enfermedades oncológicas. 

 

Procedimiento Total 
  

2019 2020 2021 2022 2023 

Total 42,282 0 16 254 6,031 35,981 

Colonoscopia 14,966 0 16 230 2,234 12,486 

Colonoscopia 474 0 0 0 16 458 

Colonoscopia Caso Oncológico 42 0 0 0 0 42 

Colonoscopia Con Sedación 27 0 0 0 0 27 

Colonoscopia Prioritaria 2,496 0 0 0 425 2,071 

Colonoscopias 11,927 0 16 230 1,793 9,888 

Gastroscopia 27,316 0 0 24 3,797 23,495 

Endoscopia Alta 12 0 0 0 0 12 

Gastroscopia 24,780 0 0 9 3,740 21,031 

Gastroscopia Caso Oncológico 27 0 0 0 0 27 

Gastroscopia Prioritaria 1,960 0 0 15 56 1,889 

Gastroscopias Con Sedación 537 0 0 0 1 536 

 
 
Por otro lado, con respecto a las lecturas de TAC, la UTLE solicitó certificación a los 

establecimientos de salud, quienes reportaron al 20 de octubre del 2023, 22662 lecturas de 

TAC pendientes de reportar (cuadro 2).   

Centro Médico Número de lecturas 
pendientes  

CAIS Dr. Marcial Fallas 1070 

H. San Francisco de Asís 268 

H. México 10975 

H. San Vicente de Paúl  1834 

Área de Salud Desamparados 1 1070 

H. Tony Facio  372 

Hospital Dr. Max Peralta 
Jiménez  2245 

H. Dr. Fernando Escalante 
Pradilla  47 

H. Blanco Cervantes  4781 

H. San Rafael Alajuela 850 

Total 22662 
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Al respecto, existe un proyecto realizado por el Hospital México en oficio HM-DG-4878-2023 

del 10 octubre 2023, que propone realizar una licitación para 8192 lecturas de estos 

estudios, por lo que podría incluirse esta propuesta con las especificaciones técnicas ya 

validadas en ese documento. 

El posible flujograma que se aplicaría para esta probable licitación se muestra en el Anexo 
#2 del documento Criterio Técnico: primera propuesta sobre modalidades alternativas de 
pago de Servicios de Salud en la atención oportuna de la Lista de Espera, durante la 
declaratoria de Emergencia Institucional. Código: CT.GM.UTLE.29092023 
 
Debido a ello, los equipos de la Gerencia Médica están trabajando en el diseño de estas 
Fichas Técnicas, así como la inclusión en el pliego de condiciones de servicios de salud y 
la justificación requerida, para lo que se ha solicitado apoyo a los equipos por especialidad 
según corresponda. 
 

Atentamente, 

 

GERENCIA MÉDICA  UNIDAD TÉCNICA DE LISTAS DE 
ESPERA 

   
 
 

Dr. Wilburg Díaz Cruz  Dra. Flavia Solórzano Morera 
Gerente a.i.  Coordinadora 
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Estudio y redacción: Dra. Anggie Ramírez Morera, Dra. Natalia Bejarano Campos, Dra. Dominicque Guillén Femenias, MSc 

Ana María Coto Jiménez, Dr. Jason Calvo Rojas, Dra. Flavia Solórzano Morera 

 

C:  MSc Gabriela Artavia, Gerente Gerencia Financiera 

     Dr. Esteban Vega de la O, Gerente, Gerencia Logística 

     MSc Vilma Campos, Gerente, Gerencia Administrativa 

     Ing. María de los Angeles Gutiérrez, Gerente a.i., Gerencia de Infraestructura 

     MSc Gilbert Alfaro Morales, Director, Dirección Jurídica 

     MSc. Carolina González Gaitán, Dirección Actuarial 

     Msc. Olger Sánchez Carrillo, Auditor, Auditoría Interna 

     Licda. Ana Maria Coto Jiménez, Coordinadora, Equipo legal Gerencia Médica 
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