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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio tiene su origen en el Plan Anual Operativo del afio 2016, del Area de Servicios
Administrativos, Abastecimiento e Infraestructura.

La evaluacién evidencia que al 31 de mayo del 2016, existia un pendiente de 28658 (veintiocho mil
seiscientos cincuenta y ocho) casos de atencidn por los servicios de inspeccidn, a nivel nacional.

En cuanto a las inscripciones patronales, afiliaciones de trabajador independiente y de seguro
voluntario, se determina que 1099 (mil noventa y nueve) solicitudes, no se han resuelto segun la
informacidn suministrada por las diferentes direcciones regionales consultadas.

Se evidencio que la informacién del pendiente de inspeccidn fue recopilada de manera manual por
las seis direcciones regionales, a pesar de que la Institucién cuenta con el “SIGI” (Sistema
Institucional para la Gestion de Inspeccién).

En razén de lo anterior, se recomienda a la administracidon analizar los resultados del presente
informe y tomar las medidas que considere pertinentes a fin de disminuir el pendiente que
presentan los servicios de inspeccién y proceder con la depuracién de la informacién del Sistema
Institucional para la Gestion de Inspeccién SIGI.
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