
 
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 

AUDITORIA INTERNA 
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888 
Apdo.: 1010 
 

1 
 

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5 y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888 

 
 
    
 

AGO-131-2016 
01-11-2016 

 
RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente estudio se desarrolló en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2016 del Área 
Gestión Operativa de la Auditoría Interna, con el propósito de evaluar los procesos médico-
administrativos que se ejecutan en el Área de Salud Santa Cruz y el cumplimiento de la 
normativa institucional en la prestación de los servicios de salud en el primer nivel de atención, 
así como la gestión administrativa en materia de validación y facturación de servicios médicos. 
 
Los resultados obtenidos de la evaluación permitieron evidenciar debilidades y oportunidades 
de mejora en la gestión, organización, planificación, dirección y control, de las principales 
actividades médicas y administrativas del Área de Salud Santa Cruz. 
 

En lo que respecta al cumplimiento de programas y objetivos institucionales, se evidenciaron 
oportunidades de mejora en los indicadores alcanzados, así como en las metas y en las 
coberturas de atención logradas. En Consulta Externa, se evidenció que existe un limitado 
aprovechamiento del recurso humano asignado para la atención de pacientes; se deben revisar, 
analizar y tomar medidas con respecto a los indicadores de gestión, entre otros los referidos al 
ausentismo, sustituciones, programación de horas médico, así como la optimización en el uso de 
esas horas.  
 

El Servicio de Emergencias presenta un gran número de consultas por patologías no urgentes, lo 
que origina aumento de costos, retraso en atención de casos urgentes, saturación del servicio, 
entre otros; además, no han implementado el sistema “triage” para la atención de los pacientes. 
En lo referente a Promoción de la Salud, es importante fortalecer ese tipo de actividades a nivel 
de todos los Ebáis y es necesaria la actualización del ASIS.  
 
Sobre la Atención Primaria en Salud, es importante monitorear la producción de visitas 
domiciliares, los rendimientos por ATAP y las actividades de supervisión que se realizan. 
Asimismo, es preciso que la Administración y Dirección del centro médico ejecuten acciones 
para habilitar los Servicios de Farmacia y Laboratorio Clínico, según los requerimientos del 
Ministerio de Salud.  
 

Se determinó incumplimientos de la normativa institucional en la aplicación de los 
procedimientos que se llevan a cabo en la Oficina de Validación y Facturación de Servicios 
Médicos del Área de Salud Santa Cruz, tales como: debilidades de control en el registro de los 
montos facturados y pagados; pacientes catalogados como no urgencias y no asegurados, los 
cuales se atienden primero y posteriormente se trasladan a la Oficina de Validación y 
Facturación; en los períodos en que esa Unidad permanece cerrada, no existe otra Área que 
valide, facture y cobre los servicios médicos brindados a no asegurados o riesgos excluidos, 
aunado a la no remisión de facturas a la Sucursal y la falta de liquidación oportuna de las 
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facturas correspondientes a Riesgos Excluidos, son aspectos relevantes que podrían estar 
afectando las arcas institucionales. 
 
En virtud de lo expuesto, este Órgano de Control y Fiscalización ha formulado 7 
recomendaciones, dirigidas a la Dirección Médica, Jefatura del Primer Nivel de Atención y a la 
Jefatura de Enfermería del Área de Salud Santa Cruz, con el fin de que se subsanen las 
debilidades señaladas. 


