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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se desarrolld en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2016 del Area
Gestidn Operativa de la Auditoria Interna, con el propdsito de evaluar los procesos médico-
administrativos que se ejecutan en el Area de Salud Santa Cruz y el cumplimiento de la
normativa institucional en la prestacion de los servicios de salud en el primer nivel de atencién,
asi como la gestion administrativa en materia de validacién y facturacién de servicios médicos.

Los resultados obtenidos de la evaluacion permitieron evidenciar debilidades y oportunidades
de mejora en la gestion, organizacién, planificacién, direccién y control, de las principales
actividades médicas y administrativas del Area de Salud Santa Cruz.

En lo que respecta al cumplimiento de programas y objetivos institucionales, se evidenciaron
oportunidades de mejora en los indicadores alcanzados, asi como en las metas y en las
coberturas de atencién logradas. En Consulta Externa, se evidencié que existe un limitado
aprovechamiento del recurso humano asignado para la atencidén de pacientes; se deben revisar,
analizar y tomar medidas con respecto a los indicadores de gestion, entre otros los referidos al
ausentismo, sustituciones, programacion de horas médico, asi como la optimizacién en el uso de
esas horas.

El Servicio de Emergencias presenta un gran nimero de consultas por patologias no urgentes, lo
que origina aumento de costos, retraso en atencion de casos urgentes, saturacion del servicio,
entre otros; ademas, no han implementado el sistema “triage” para la atencidn de los pacientes.
En lo referente a Promocidn de la Salud, es importante fortalecer ese tipo de actividades a nivel
de todos los Ebais y es necesaria la actualizacion del ASIS.

Sobre la Atencidn Primaria en Salud, es importante monitorear la produccién de visitas
domiciliares, los rendimientos por ATAP y las actividades de supervision que se realizan.
Asimismo, es preciso que la Administracion y Direccidn del centro médico ejecuten acciones
para habilitar los Servicios de Farmacia y Laboratorio Clinico, segun los requerimientos del
Ministerio de Salud.

Se determind incumplimientos de la normativa institucional en la aplicacién de los
procedimientos que se llevan a cabo en la Oficina de Validacién y Facturacion de Servicios
Médicos del Area de Salud Santa Cruz, tales como: debilidades de control en el registro de los
montos facturados y pagados; pacientes catalogados como no urgencias y no asegurados, los
cuales se atienden primero y posteriormente se trasladan a la Oficina de Validacion vy
Facturacion; en los periodos en que esa Unidad permanece cerrada, no existe otra Area que
valide, facture y cobre los servicios médicos brindados a no asegurados o riesgos excluidos,
aunado a la no remision de facturas a la Sucursal y la falta de liquidacidon oportuna de las
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facturas correspondientes a Riesgos Excluidos, son aspectos relevantes que podrian estar
afectando las arcas institucionales.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control y Fiscalizacién ha formulado 7
recomendaciones, dirigidas a la Direccién Médica, Jefatura del Primer Nivel de Atencidn y a la
Jefatura de Enfermeria del Area de Salud Santa Cruz, con el fin de que se subsanen las
debilidades sefialadas.
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