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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé segln el Plan Anual Operativo 2016 del Area de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de la Auditoria Interna, con el fin de evaluar la automatizacion de los
servicios de anatomia patoldgica en los centros hospitalarios de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS).

Los resultados del estudio han permitido evidenciar que la Institucidon no ha definido, oficializado y
documentado formalmente una estandarizacién de los procesos que realizan los servicios de
anatomia patoldgica de la CCSS.

Asi mismo, se determind la ausencia de un sistema informdtico institucional que soporte vy
automatice la gestion en los servicios de anatomia patolégica a nivel hospitalario y que permita
determinar trazabilidad en los procesos analiticos para valoracion de muestras de biopsias,
citologias y autopsias.

Al respecto, se identificaron esfuerzos realizados por los Centros de Gestién Informatica en los
niveles locales que han logrado automatizar diversos procesos de esta especialidad, no obstante,
la situacién no resuelve la problemdtica institucional respecto a disponer de un sistema de
informacidn integrado y estandarizado en estos servicios que permita integrarse con otras
aplicaciones de la CCSS y que funcione como un insumo base para la vigilancia hospitalaria
institucional en temas relacionados con la prevencién y deteccién del cancer.

En linea con lo anterior, se evidencié que el 67% de los sistemas de informacién que se encuentran
distribuidos en once servicios de patologia de los hospitales de la CCSS, presentan obsolescencia
tecnoldgica en aspectos como antigliedad de las aplicaciones, versiones de los sistemas gestores
de bases de datos, lenguajes de programacion en que fueron desarrollados, asi como la ausencia
de documentacidn técnica y de apoyo al usuario .Ademas, las soluciones no se ajustan a los
lineamientos institucionales en temas como la integracidn con herramientas institucionales como
el Médulo Integrado de Seguridad (MISE) o aplicativos del proyecto EDUS-ARCA y correo
electrdnico.
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