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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en atencion al Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna, con el fin de
comprobar la aplicacion de rutinas de verificacién y calibracion de parametros como parte del
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos médicos utilizados para la prestacidon de servicios
de salud en el Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla.

La importancia de la Metrologia en la practica médica radica en la necesidad de exactitud de los
parametros bajo los cuales se realizan diagndsticos o tratamientos. De ahi la necesidad de fomentar
practicas de control metroldgico, tanto para los mantenimientos efectuados por el personal de los talleres
de mantenimiento institucionales, asi como de los contratados a terceros, con el propésito de garantizar
el buen funcionamiento del equipo en términos de mediciones, lecturas, dosificaciones y demas aspectos
involucrados en la practica médica.

La presente evaluacidn permitié determinar que el Taller de Electromedicina del Hospital Dr. Fernando
Escalante Pradilla, si bien efectla rutinas de medicién de parametros como parte de los mantenimientos
preventivos y correctivos, no dispone de registros detallados y completos de estos procedimientos y sus
resultados, por lo que no se tiene certeza de la rutina efectuada, por otra parte, carece del equipamiento
necesario para efectuar control metroldgico, pese a que tiene bajo su responsabilidad el mantenimiento
de mas de 600 equipos médicos que no disponen de contrato, situacion que puede afectar la seguridad
diagnéstica y de tratamiento de los mismos, con los riesgos y consecuencias asociadas para la institucion.
Respecto a los contratos de mantenimiento preventivo y correctivo mediante terceros, no se establecen
clausulas relacionadas al control metroldgico, es decir, no se le indica al proveedor que debe realizar
rutinas de medicion y calibracion, asi como disponer de equipamiento necesario segln los parametros a
censar, con la debida certificacion verificacion vigente que garantice la seguridad y exactitud de las
mediciones y ajustes.

Las rutinas de mantenimiento por contrato presentan mediciones y calibraciones, sin embargo, algunos
proveedores no especifican el procedimiento o pardmetro a calibrar, asi como el rango aceptable y el
medido, en ninguno de los casos se menciona el equipo utilizado para estas rutinas.

En cuanto a los equipos de radiacién ionizante, disponen de contratos de mantenimiento, asi como
certificados de buen funcionamiento vigentes, sin embargo, al momento de la evaluacion el centro
médico no disponia de un encargado de proteccion radioldgica, requisito solicitado por el Ministerio de
Salud para el funcionamiento del Servicio de Imagenes Médicas.

En virtud de lo anterior, se han girado 5 recomendaciones a la Direccién Administrativa Financiera y
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital Dr. Fernando Escalante Pradilla, a fin de que se
adopten acciones concretas que permitan atender las debilidades evidenciadas.
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