CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 1010

AGO-34-2018
27-4-2018

RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiz6 de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2018 del Area Gestién
Operativa, apartado actividades programadas, con el propdsito evaluar la gestidon del Centro de
Gestion Informatica del Area del Centro de Atencidn Integral en Salud de Siquirres.

Los resultados del presente informe evidencian debilidades respecto a la identificacién de los
procesos sustantivos que ejecuta el CGI, asi como en la definicion, valoracidn y actualizacion de
los riesgos que podria enfrentar la plataforma de tecnologias de informacién y comunicaciones
que presta servicio en esa unidad. Adicionalmente, no se han implementado las observaciones
emitidas por la Sub Area de Continuidad relacionadas con la documentacién de los controles
existentes para la mitigacidn, asi como con la actualizacién de la metodologia de valoracién y la
actualizacién del mapa de riesgos.

En relacién con el Plan Anual, se incluyen objetivos que representan actividades propias de la
gestion administrativa y técnica como la actualizacién de documentos, entre los que destaca el
Plan de Continuidad, Estudios de Necesidades, Inventarios de Equipos, entre otros, siendo estos
insumos para el establecimiento de una planificacién basada en metas que permitan un
desarrollo ordenado de las TIC en esa Area. En el desarrollo del estudio, se determinaron
diferencias en el inventario de componentes y dispositivos utilizados para mantenimiento
correctivo respecto de lo reportado en la base de datos del sistema SOS.

En virtud de los resultados se emiten 7 recomendaciones dirigidas a las autoridades del CAIS de
Siquirres, con la finalidad de fortalecer los procesos de planificacién anual, medicion de la
gestién y productividad del CGl, definicién y atencién de riesgos, capacitacion del personal y
control de inventario de stock de componentes.
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