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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacioén se realizé con fundamento en el Plan Anual Operativo del 2022 de la Auditoria Interna,
apartado de actividades programadas, con el objetivo de evaluar el control interno en la Gestién de
Convenios de Cooperacion suscritos por la Gerencia Médica.

En lo referente a la gestion realizada por la Gerencia Médica para el control y seguimiento del
cumplimiento de los convenios suscritos durante el periodo de vigencia, es preciso fortalecer el
monitoreo y los mecanismos de control aplicados por los gestores durante la ejecuciéon de los
convenios de manera que se garantice el complimiento de los objetivos de los acuerdos contraidos.

En este sentido, el nivel gerencial ha establecido lineamientos por medio de la oficializacion de una
guia de cumplimiento, con el propésito de gestionar adecuadamente la firma de Convenios, con el fin
de que, durante su vigencia se realicen valoraciones periddicas sobre el cumplimiento de los objetivos
definidos previamente, por lo que resulta de vital importancia la participacion en este proceso de las
Direcciones de Sede o bien las Direcciones de Red Integradas de Prestacion de Servicios de Salud,
segun corresponda.

En el desarrollo del estudio se evidenciaron convenios suscritos desde hace mas de 20 afios, que por
su antigliedad podrian generar incertidumbre sobre su aplicacion, lo cual incluye el cumplimiento de los
objetivos y fines comunes entre la Institucion y las otras entidades. Lo descrito, podria ocasionar que
no exista certeza de que las condiciones, objetivos y actividades pactadas originalmente hayan variado,
aspecto relevante para la toma de decisiones futuras de determinado convenio de cooperacion.

Ademds, se evidenciaron oportunidades de mejora en el control y seguimiento del Convenio de
Cooperacion suscrito con la Fundacion Pro-Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos en el hospital San
Vicente de Pall, asi como con la Asociacibn Demografica Costarricense, especialmente en el
monitoreo del cumplimiento de las obligaciones establecidas en estos convenios, situacion que implica
la necesidad de garantizar razonablemente el alcance de objetivos planteados previo a la suscripcion
del contrato.

De igual forma, se identificaron oportunidades de mejora vinculadas al seguimiento y control durante la
ejecucion del convenios suscrito con la Fundacion Pro-Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos para la
atencion de los usuarios del Area de Salud Belén Flores, para actualizar la totalidad de condiciones
que se les ofrecen a esos pacientes, asi como el convenio suscrito con la Asociacién Pro-Clinica de
Dolor, Cancer y Atencion Paliativa del Cantén de Osa, en cuanto a la necesidad de que las autoridades
del Hospital Dr. Tomas Casas Casajus, cumplan con sus actividades de fiscalizacion durante le
ejecucion de este instrumento de cooperacion.

En vista de los resultados obtenidos por este Organo de Control y Fiscalizacion, se emiten siete
recomendaciones, dos dirigidas a la Gerencia Médica, dos a la Direccion de Red Integrada de
Prestacion de Servicios de Salud Central Norte y dos a la Direccion de Red Integrada de Prestaciéon
de Servicios de Salud Central Sur y una a la Direccién de Red Integrada de Prestacién de Servicios
de Salud Brunca, con el propa@sito de fortalecer el proceso de seguimiento y control durante la ejecucion
de los convenios de cooperacion.
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AREA AUDITORIA DE SALUD

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE
LOS CONVENIOS DE COOPERACION SUSCRITOS POR LA GERENCIA MEDICA- 2901

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna para el 2022,
apartado de actividades programadas.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion, control, seguimiento y ejecuciéon de los convenios suscritos por la Gerencia Médica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar la gestion de la Gerencia Médica en cuanto al seguimiento y evaluacion de los
convenios suscritos.

o Verificar de control y fiscalizacion efectuadas por los establecimientos gestores y las
Direcciones de Red Integradas, orientadas hacia el cumplimiento de los objetivos planteados
en los convenios.

ALCANCE

El presente estudio comprende la revision del registro consolidado de convenios suscritos por la
Gerencia Médica, asi como la verificacién de la ejecucién de los convenios: Convenio suscrito con
organizaciones no gubernamentales (Asociacion Demogréfica Costarricense) para la entrega de
condones como estrategia de acceso a la promocion y distribucién de preservativos para la prevencion
del VIH/SIDA, convenios con las Fundaciones del Dolor y Cuidados Paliativos y el Hospital San Vicente
de Paul y Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega y Area de Salud Belén-Flores, ademas del convenio
suscrito con la Asociacion Pro-Clinica de Dolor, Cancer y Atencion Paliativa del Canton de Osa.

Se considerd, ademas, la revision de las acciones de seguimiento y evaluacion efectuadas por la
Gerencia Médica, asi como el proceso de fiscalizacién y control realizado en las Direcciones de Red
Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Central Norte, Central Sur y Chorotega, asi como los
establecimientos de salud gestores durante la etapa de ejecucion.

La evaluacion se realizé cumpliendo con las disposiciones establecidas en las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico y las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica.
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METODOLOGIA
e Sesiones de trabajo durante el desarrollo del estudio en conjunto con la Licda. Alejandra
Venegas Solano, Abogada funcionaria de la Gerencia Médica a cargo del proceso de revision
de Convenios de Cooperacion.
e Inspeccion fisica en las instalaciones de:

v" Fundacion Pro-Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos del Hospital San Vicente de Padl.

v' Asociacién Acompafname Control del Dolor Cuidados Paliativos del | Hospital Dr. Carlos Luis
Valverde Vega.

v' Asociacion Demografica Costarricense.
v" Asociacién Pro-Clinica de Dolor, Cancer y Atencion Paliativa del Cantdn de Osa.
v" Fundacion Pro-Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos Belén.

v' Solicitud de informacion a las Direcciones de Red Integradas de Prestacion de Servicios de
Salud.

e Sesion de trabajo’ en el Area de Salud Mata Redonda Hospital, con el Dr. Isidro José Arias
Porras, jefe Servicio de Farmacia de esa Area de Salud y la Dra. Gloria Terwes Posada
Coordinadora del Programa de Normalizacion en la Atencion a las Personas conviviendo con
el HIV e infecciones de Transmision Sexual, con el fin de revisar las acciones de fiscalizacion
y control del Convenio suscrito entre la CCSS con organizaciones no gubernamentales
(Asociacion Demografica Costarricense).

e Revision y andlisis de informacion suministrada por la Gerencia Médica contenida en registro
de Convenios https://intranet.ccss.sa.cr/Organizacion/GM/Lists/Convenios/Allltems.aspx

¢ Revision y analisis de los Expedientes digitales de los Convenios suscritos con:

v" Fundacion Pro- Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos del Hospital San Vicente de Padl.

v Asociacion Acompéafiame Control del Dolor Cuidados Paliativos, en el Hospital Dr. Carlos
Luis Valverde Vega.

v' Organizaciones no gubernamentales (Asociacion Demografica Costarricense) para la
entrega de condones como estrategia de acceso a la promociéon y distribucion de
preservativos para la prevenciéon del VIH/SIDA.

v" Asociacién Pro-Clinica de Dolor, Cancer y Atencion Paliativa del Cantén de Osa

v" Fundacioén Pro-Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos Belén

e Entrevistas a la Licda. Karen Vargas Lépez y Licda. Alejandra Venegas Solano, Abogadas
Asesoras Legales de la Gerencia Médica y Enlaces designados para este estudio de
Auditoria.

1 8 de Julio 2022.

CONTIENE
@ firmadigital .
N bae JeSASS “La CAJA es una” Péagina 3 de 34



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr
https://intranet.ccss.sa.cr/Organizacion/GM/Lists/Convenios/AllItems.aspx

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

e Indagaciones con los doctores Albert Méndez Vega director ai, de Red Integrada de
Prestacion de Servicios de Salud Central Sur y Eddy Apuy Mufioz, Asistente Médico de la
Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Chorotega.

e Indagaciones a la Dra. Liza Vasquez Umaiia, Directora Médica del Area de Salud de Belén
Flores, Dr. Ricardo Vega Rodriguez, Director General hospital Dr. Tomas Casas Casajus y
Dr. David Gonzalez Alfaro, Médico titular de la Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos de
Belén, Sra. Rebeca Guzman Mesen, Secretaria Asociacion Pro-Clinica de Dolor, Cancer y
Atencién Paliativa del Canton de Osa.

MARCO NORMATIVO
e Ley General de Control Interno 8292.

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) N.° R-C0O-9-2009-6-2-
2009).

¢ Manual de Normas para el Almacenamiento, Conservacioén y Distribucién de Medicamentos en
los Servicios de Farmacia, 2013.

e Convenio de Cooperacién entre la Gerencia Médica y la Gerencia de logistica de la CCSS, y
las organizaciones no gubernamentales para entrega de condones como estrategia de acceso
a la promocion y distribucién de preservativos para la prevencion del VIH/ SIDA.

e Convenio suscrito con la Asociacion Acompaname Control del Dolor Cuidados Paliativos, en el
hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega.

e Convenio suscrito con la Fundacion Pro-Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos del hospital San
Vicente de Paul

e Oficio No. 04654 (DCA-1222) del 23 de mayo de 2012, emitido por la Divisién de Contratacion
Administrativa de la Contraloria General de la Republica sobre las diferencias entre contrato y
convenio administrativo.

e Acuerdo de Junta Directiva en la sesién ordinaria nimero 8787, celebrada el 2 de julio de 2015,
en el articulo 18, relacionado con las competencias establecidas para la firma de convenios de
cooperacion con otras entidades.

e Acuerdo de Junta Directiva, de la sesién ordinaria 8854, celebrada el 14 de julio de 2016, en el
articulo 24°, sobre la propuesta de Convenio de Cooperacion con Asociaciones o Fundaciones
de Cuidados Paliativos.

e Circular GM-12974-2021 del 6 de setiembre de 2021, suscrita el Dr. Mario Ruiz Cubillo, en ese
momento Gerente Médico, sobre instruccion de aplicar acciones de fiscalizacién y control de
los convenios suscritos por la Gerencia Médica.
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ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes que
les corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno 8292.
Asi como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse debido a lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que
sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el
articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados Incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de Servicios...”.

ANTECEDENTES

Los convenios son un mecanismo bilateral utilizado por las unidades publicas para la coordinacion
interadministrativa, mediante relaciones juridicas de colaboracion y cooperacién entre ellas, al
orientarse en un objetivo comun y un interés compartido, a fin de generarse un equilibrio en la
prestacion de servicios y lo que recibe cada una de las entidades involucradas.

Es decir, los convenios se suscriben cuando se desee obtener colaboracion y cooperacion, orientada
exclusivamente a la satisfaccion de un interés publico, a través de una coordinacion interadministrativa,
siendo la Administracion la que define en qué situaciones o circunstancias se deben suscribir los
convenios.

Especificamente sobre la naturaleza del convenio, la Contraloria General de la Republica ha indicado:

“(...) Los Convenios de Cooperacion Interinstitucional son aquellos acuerdos suscritos entre
dos o mas entes publicos, con miras a lograr una interrelacién que se traducird en ultima
instancia en un mejoramiento en la calidad y eficiencia de la prestacion del servicio publico,
concretizados a través de relaciones de colaboracion y cooperacion, en la que ambas partes
intervienen en una situacion de igualdad, puesto que no se justifica una situacion de privilegio
de una entidad frente a la otra.

En este sentido, las partes deben plantear los objetivos conjuntos como los beneficios que
conllevara la suscripcion del convenio a favor del interés publico, no sin antes sefalar el
fundamento legal con que cuentan para la formalizacién del mismo.

Lo anterior, por cuanto si bien es cierto, los convenios de cooperaciéon se encuentran excluidos
de observar los procedimientos de contratacion administrativa, no implica que las
administraciones no deban actuar dentro del marco de su competencia, previa verificacion de
una norma legal expresa que las autorice para ello, todo de acuerdo con el principio de
legalidad, consagrado en los numerales 11 de la Constitucion Politica y 11 de la Ley de
Administracioén Publica (...)".

Sobre lo anterior, la Junta Directiva en la sesion ordinaria nimero 8787, celebrada el jueves 2 de julio
de 2015, en el articulo 18 acord6 que habiendo conocido el oficio DJ-601-2015, y segun recomendacion
realizada por la Presidencia Ejecutiva en el oficio P.E 39.352-14-2015:
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1. Todo convenio interinstitucional asociado a negociaciones de las deudas del Estado con la
Seguridad Social debera ser presentado y avalado, de previo a su firma por parte de la
Administracion ante esta Junta Directiva.

2. Elresto de los convenios interadministrativos, que guarden relacion estricta con las funciones
Gerenciales, y por ende no refieran a competencia propias de la Junta Directiva, mantengan la
dinamica de tramite actual a lo interno de cada Gerencia.

Lo anterior, sin detrimento que en el futuro puedan ser incluidos otros tipos de instrumentos que el
organo colegiado considere que, de forma general o particular, deban ser presentados a esta Junta de
previo a su firma, en resguardo de los intereses institucionales.

En este mismo orden de ideas, la Direccion Juridica recomendo que los convenios de cooperacion que
refieran al cumplimiento de las funciones que le fueron asignadas a cada Gerencia podran ser
tramitados y suscritos por ellas, en el tanto no refieran a competencias propias de la Junta Directiva,;
es decir, aquellas contempladas en el articulo 142 de la Ley Constitutiva de la Caja. Lo anterior, no
impide que la Junta Directiva pueda avocarse aquellos asuntos que considere de trascendencia para
la Institucion.

Las Gerencias tienen personeria juridica para representar a la Institucién, por lo anterior, deben
elevarse ante Junta Directiva Unicamente aquellos convenios que refieran a las competencias que le
fueron legalmente asignadas, como, por ejemplo, las relacionadas con la negociacion de las deudas
del Estado con la seguridad social; sin perjuicio, de que tal 6rgano superior pueda avocarse de conocer
convenios cuya competencia correspondan a las Gerencias.

Esta Auditoria en el informe ASS-2002-2018 “Estudio de Caracter Especial referente al Control ejercido
por la Gerencia Médica al cumplimiento de los Convenios suscritos con Terceros”, determiné entre
otros aspectos la necesidad de que la Gerencia Médica dispusiera de un lineamiento que establezca la
tipologia, categorizacién de los convenios, considerando entre otros aspectos: origen, justificacion,
criterios técnicos y legales, poblacién meta, asi como lo relativo al archivo, custodia, seguimiento,
control y acceso a la documentacion; asimismo, se evidencié la importancia de que desde esa Gerencia
se delegue formalmente a un funcionario para brinde seguimiento en la ejecucién de los convenios, a
efectos de centralizar el monitoreo, control y supervision de éstos, finalmente se determiné la necesidad
de mejorar el registro de convenios suscritos por ese nivel gerencial y que emitan lineamientos con el
fin de estandarizar el trdmite de suscripcion de convenios, estableciendo un adecuado registro
institucional en la Gerencias.

Al respecto, se verificd que Gerencia Médica dispone de un registro consolidado de un total de 233
convenios que incluye los vigentes (160) y vencidos a febrero 2022; registro que incluye el titulo del
convenio, instituciones participantes, objeto, partes firmantes, 6rgano fiscalizador, plazo, fecha de
suscripcion y finalizacion, adendas, prorroga y verificacion de legalidad.

La Gerencia Médica mediante el oficio GM-11087-2021 del 30 de julio 2021, suscrito por el Dr. Mario
Ruiz Cubillo, en ese momento Gerente Médico, se les comunicO a todos los directores de
establecimientos de salud de la Institucion los lineamientos generales para que se aplicaran en todos
eso0s centros, con la finalidad de estandarizar el procedimiento de la suscripcién de Convenios.

2 Se refiere sobre las atribuciones de la Junta Directiva.
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En el lineamiento citado, se incluyen aspectos relevantes tales como la obligacién que tiene la unidad
gue promueve la suscripcion del convenio, de conformar un expediente administrativo fisico o digital,
en donde consten todos los documentos relacionados con la tramitacién de la propuesta de convenio,
asi como designar un administrador-fiscalizador del convenio perteneciente a esa unidad, quien debera
realizar seguimiento a lo estipulado que permitan a la Institucion verificar el cumplimiento de este y
quien debera en el mes de diciembre de cada afio, informar sobre el cumplimiento del convenio suscrito.

Finalmente, el lineamiento establece que el administrador-fiscalizador sera responsable de verificar y
documentar los avances registrados, productos generados, asi como el cumplimiento de los objetivos
y compromisos asumidos en el convenio, y que sera la Direccion de Red Integrada de Prestacion de
Servicios de Salud que corresponda, la Direccion de Sede o en su defecto la Direccién del Hospital
Nacional o Especializado, segun corresponda; quien debera garantizar que en la ejecucién del convenio
se priorice la proteccidn del interés publico, asi como que se cumpla con su objetivo.

HALLAZGOS
1. REFERENTE A LAS CONDICIONES DE LOS CONVENIOS CON VIGENCIA INDEFINIDA

Se evidencio, la existencia de convenios de larga data algunos suscritos por la Gerencia Médica, sin
un adecuado seguimiento y revision durante su ejecucion, a fin de determinar la pertinencia, vigencia y
su correcta aplicacién, segun los objetivos y metas que motivaron su formalizacion.

Lo descrito, se determind con base en la revisidn del registro de informacién de la Gerencia Médica,
que contempla los convenios suscritos entre el periodo de 1966 y el 2000, los cuales se muestran a
continuacion:

Cuadro 1
Convenios Suscritos, Gerencia Médica
Periodo 1966-2000

Nombre de Convenio Objetivo Suscriptores Fec.:ha. . Vigencia
Suscripcién
1-Convenio sobre bases para la | Dar proteccion a los regimenes de | -CCSS Indefinido
asistencia médica reciproca entre la | la seguridad social de las
CCSS vy el Instituto Guatemalteco de | instituciones signatarias a los | -Instituto 29/10/1966
Seguridad Social. asegurados o afiliados y a los | Guatemalteco de
beneficiarios de estos, que | Seguridad Social
transitoriamente se encuentren en
Costa Rica y Guatemala.
2-Convenio de Acuerdo bilateral entra | Dar proteccion a los regimenes de | -Caja de Seguro Indefinida
la CCSSy la Caja de Seguro Social de | la seguridad social de las | Social de Panama 23/05/1972
Panama. instituciones  signatarias a los
asegurados o afiliados y a los | -CCSS
beneficiarios de estos, que
transitoriamente se encuentren en
Costa Rica y Panama.
3-Convenio de cooperacion entre el -Ministerio de Salud 1 afios, con
Ministerio de Salud, de educacién y la | Ejecutar el programa de atencion prorrogas
CCSS para la ejecucion del programa | integral a nifios con pardlisis | -Ministerio de 28/10/1991 automaticas
de atenci6on integral a niflos con | cerebral infantil Goicoechea, | Educacion (Indefinido)
pardlisis cerebral infantil Goicoechea, | Moravia y Coronado.
Moravia y Coronado. -Ministerio de
Trabajo
-CCss
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Isidro.

CCSS brinde servicios de salud.

San Isidro

-CCSS

Nombre de Convenio Objetivo Suscriptores Fegha. L Vigencia
Suscripcién
4-Convenio sobre la Relacion laboral | Promover la colaboracion entre las | -CCSS Indefinida
entre la CCSS vy el Personal | partesy contribuir en el desarrollo y
Profesional de Enfermeria a su servicio | mejoramiento de los servicios de | -Asociacion 10/10/1992
y tiene caracter vinculante para las | enfermeria. Nacional de
partes y para todas las enfermeras que Profesionales en
en el futuro ingresen a laborar con esta Enfermeria
entidad patronal o que llegue a
desempefiar un nivel de cargo
Profesional de Enfermeria.
5- Convenio para promover la | Promover la trasferencia | -Universidad 26/05/2002
trasferencia tecnoldgica y la prestacion | tecnologica y la prestacion de | Nacional prorrogas
de servicios entre las partes, asi como | servicios entre las partes, asi como 26/05/1997 automaticas
la colaboracion en el mejoramiento de | la colaboracion en el mejoramiento | -CCSS
la gestion administrativa gerencialdela | de la gestion  administrativa
CCSS vy fortalecer el desarrollo de la | gerencial de la CCSS vy fortalecer el
investigacion y ejercicio docente de la | desarrollo de la investigacion y
Universidad. ejercicio docente de la Universidad
Nacional.
6-Convenio entre el Ministerio de | Brindar atencion médica a la | -Ministerio de Indefinida
Justicia y Gracia y la Caja | poblacion privada de libertad y | Justiciay Gracia 26/08/1998
Costarricense de Seguro Social - | minoria infractora.
Atencién médica a la poblacién privada -CCSsS
de libertad y minoria infractora.
7-Convenio para el contrato de | Préstamo de arrendamiento | -Asociacion de Indefinida
préstamo gratuito del local en San | gratuito de planta fisica para que la | Desarrollo Integral
Josecito de San Isidro de Heredia CCSS brinde servicios de salud de San Josecito 19/11/1999
-CCss
8-Convenio para conceder permiso a | Brindar asistencia espiritual a las | -CCSS Indefinida
los pastores evangélicos debidamente | personas internadas en centros
acreditados para ingresar a las | hospitalarios. -Asociaciones 16/12/1999
instituciones en salud. Iglesias  Cristianas
Misioneras de Costa
Rica
9-Convenio de Préstamo Gratuito | Préstamo de arrendamiento | -Asociacion Indefinida
Asociacién Desarrollo Comunal San | gratuito de plata fisica para que la | Desarrollo Comunal 14/09/2000

Fuente: Registro Gerencia Médica. https://intranet.ccss.sa.cr/Organizacion/GM/Lists/Convenios/Allltems.aspx

Segun se evidencia en el cuadro anterior, existen convenios suscritos hace aproximadamente 20 afios,
gue presentan una vigencia indefinida y automatica; al respecto se puede citar: el convenio suscrito
desde 1998 con el Ministerio de Justicia y Gracia para la atencion médica a la poblacién privada de
libertad y minoria infractora, el convenio sobre bases para la asistencia médica reciproca entre la CCSS
y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, asi como el convenio de Acuerdo bilateral entra la
CCSS y la Caja de Seguro Social de Panama, entre otros, para los cuales, por su naturaleza y tiempo
de vigencia, es relevante establecer mecanismos de control robustos para valorar su pertinencia en las

condiciones actuales.
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A partir de la divulgacion del Lineamiento para Estandarizar el Tramite, Registro, Seguimiento, Control
y Administracion-fiscalizacién de los convenios suscritos, emitido por la Gerencia Médica, mediante la
Circular GM-11087 del 30 de julio de 2021, el cual se encuentra conformado por una serie de elementos
a considerar al momento de que se promueva y se suscriba un convenio, entre los cuales se encuentra
lo establecido en el apartado XIV referente a los finiquitos, prorrogas, resoluciones, rescisiones, en el
que se define que sera la unidad que ha promovido el convenio la que debe solicitar a la Gerencia
Médica los finiquitos, prérrogas, resoluciones o rescisiones, entre otros que deban de ser suscritos,
todo esto como resultado de las revisiones efectuadas producto de las actividades de seguimiento y
control ejecutadas.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen en el capitulo 1, apartado 1.1 que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las
medidas pertinentes para contar con un SCI, conformado por una serie de acciones disefadas
y ejecutadas por la administracion activa para proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los objetivos organizacionales (...)".

Esta misma norma, en el Capitulo 3, apartado 3.1, sobre Valoracion del Riesgo establece que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben
constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure”.

Las Licenciadas Karen Vargas Lopez y Alejandra Venegas Solano, Asesoras Legales de la Gerencia
Médica mencionaron?® sobre este aspecto lo siguiente:

“Dentro del registro de los convenios suscritos con que cuenta la Gerencia Médica, se
encuentran algunos convenios de larga data; sin establecer fecha de finalizacion de estos,
algunos de ellos conocemos que se encuentran en ejecucion y se estan implementando.

Los riesgos que podriamos identificar es que algunos de estos convenios no contemplan una
fecha de vencimiento dejando abierto la ejecucion del mismo a lo largo del tiempo, asi mismo
podria requerirse actualizacién de responsabilidades de las partes.

Actualmente se esta realizado andlisis de los convenios contenidos en la herramienta de
registro a efectos de solicitar actualizaciones de los convenios de larga data y verificar la
necesidad de mantenerlos en ejecucion”.

Estos Convenios en su momento fueron suscritos sin que se estableciera una fecha de finalizacion,
ocasionando que, ante la ausencia de revisiones, no exista certeza de la vigencia de su ejecucion, asi
como, la pertinencia actual de las condiciones establecidas al momento de la firma.

3 Entrevista escrita del 27 de abril 2022.
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Un ejemplo de lo anterior, lo constituye el convenio suscrito con el Ministerio de Justicia y Gracia,
relacionado con la atencion médica a la poblacién privada de libertad y minoria infractora, en el cual,
segun lo indicado por el Dr. Carlos Mufioz Retana, funcionario de la Direccion de Desarrollo de Servicios
de Salud, y asignado como enlace para este caso, las acciones institucionales para promover una
revision de este convenio no han sido suficientes, para garantizar el avance, revision y analisis de las
condiciones actuales para el desarrollo de este acuerdo.

Mediante la suscripciéon de un convenio, dos instituciones manifiestan la voluntad y compromiso de
desarrollar en forma planificada actividades de interés comun; no obstante, al considerar la existencia
de convenios que fueron suscritos hace mas de 20 afos, se determina que la situacion se ha generado
a la falta de acciones sistematicas para determinar la vigencia y su beneficio, segun lo intereses
institucionales.

En tal sentido, se genera una incertidumbre acerca de las condiciones de desarrollo actuales del
convenio, asi como en el cumplimiento de sus objetivos y actividades propuestas inicialmente, pero
sobre todo cuéles seria los beneficios en la prestacion de los servicios de salud y en una sana
administracion de los recursos publicos.

2. FISCALIZACION Y VERIFICACION DE LA EJECUCION DE LOS CONVENIOS

Mediante revision de la ejecucion de cinco convenios de cooperacion suscritos por la Gerencia Médica,
se verificaron aspectos de forma y de seguimiento al funcionamiento que deben mejorarse:

2.1 Convenio suscrito con la Asociacion Demografica Costarricense, para entrega de
condones como estrategia de acceso ala promocién y distribucion de preservativos para
la prevencion del VIH/SIDA

Se determiné la existencia de oportunidades de mejora en el proceso de seguimiento y control al
cumplimiento de las obligaciones establecidas, para la Institucion como la Asociacion Demografica
Costarricense, durante la ejecucion del Convenio de Cooperacion suscrito entre ambas partes.

Lo anterior, debido a que no se obtuvo evidencia documental que permitiera verificar que la Direccién
Médica del Area de Salud Mata Redonda Hospital, en coordinacion con el Programa de normalizacion
del VIH y las ITS, hayan cumplido con las siguientes acciones establecidas en el convenio de
cooperacion:

e Vigilar y regular la custodia adecuada de condones, actividad que debe ser ejercida por el
establecimiento de salud respectivo en coordinacién con el Programa de normalizacién del VIH
ylas ITS.

e Monitorear y evaluar los mecanismos de distribucion de la ONG y por método al azar realizar
supervisiones en los puntos de distribucibn con apoyo y asesoria del Programa de
normalizacion del VIH.

Asi mismo, no se determiné que la institucion haya realizado acciones que garanticen el cumplimiento
por parte de la ONG de las siguientes obligaciones:
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e Participar del proceso de informacion sobre la normativa institucional al menos con relacion a la
Atencién Integral a la Salud de las personas, Seguro de Salud, procedimientos de
aseguramiento, mecanismos de estimacion de cuota-presupuesto de condones para su
aprovisionamiento local y las clausulas del convenio entre otros, de manera que proporcionen
informacién pertinente y coopere en la divulgacién y promocion con el grupo de personas donde
interaccione en el marco del plan sefialado en el protocolo de promocioén y distribucion de
condones para la prevencion del VIH/SIDA a organizaciones no Gubernamentales.

o Desarrollar acciones de informacién y sensibilizacién dirigidas a la poblacibn meta que
transformen los prejuicios y mitos del uso de condon en buenas practicas de uso,
almacenamiento y frecuencia de este dispositivo a fin de contribuir en la prevencion de estas
infecciones y cortar la cadena de transmisién epidemiolégica.

e Compromiso en desarrollar el plan de informacién y sensibilizaciébn con sus propios recursos
humanos y materiales.

El Convenio de Cooperacion entre la Gerencia Médica y la Gerencia de Logistica de CCSS, y las
organizaciones no gubernamentales para entrega de condones como estrategia de acceso a la
promocion y distribucién de preservativos para la prevencion del VIH/SIDA, establece en su clausula
segunda relacionada con las obligaciones de la ONG y en la clausula tercera, sobre las obligaciones
de la CCSS respectivamente que:

“CLAUSULA SEGUNDA: DE LAS OBLIGACIONES DE LA ONG

En ejecucion del presente Convenio, la Organizacion No Gubernamental Asociacion
Demografica Costarricense, en el ejercicio de sus competencias asume los siguientes
compromisos: (...)

3. La ONG debera participar del proceso de informacién sobre la normativa institucional al menos
con relacion a la Atencion Integral a la Salud de las personas, Seguro de Salud,
procedimientos de aseguramiento, mecanismos de estimacién de cuota-presupuesto de
condones para su aprovisionamiento local y las clausulas del convenio entre otros, de manera
que proporcionen informacién pertinente y coopere en la divulgacion y promocién con el grupo
de personas donde interaccione en el marco del plan sefialado en el protocolo de promocion
y distribucion de condones para la prevencion del VIH/SIDA a organizaciones no
Gubernamentales.

4. La ONG debera desarrollar acciones de informacion y sensibilizacién dirigidas a la poblacion
meta que transformen los prejuicios y mitos del uso de conddn en buenas practicas de uso,
almacenamiento y frecuencia de este dispositivo a fin de contribuir en la prevencién de estas
infecciones y cortar la cadena de transmision epidemiolégica.

5. La ONG se compromete a desarrollar el plan anteriormente sefialado con sus propios
recursos humanos y materiales. (...).”
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“CLAUSULA TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DE LA CAJA

En ejecucion del presente Convenio, la Caja, en el ejercicio de sus competencias asume los
siguientes compromisos: (...)

3. La vigilancia y regulacién del buen uso y custodia de este bien y servicio sera ejercida por
el establecimiento de salud respectivo y en coordinacién con el Programa de normalizacion
del VIHy las ITS.

4. La Caja mediante la Direccion Médica o la persona que se designe del establecimiento de
salud que provee el insumo a la ONG se compromete a monitorear y evaluar los mecanismos
de distribucién de la ONG y por método al azar realizar supervisiones en los puntos de
distribucion con apoyo y asesoria del Programa de normalizacion del VIH(...)”.

Asi mismo, la Clausula Novena, relacionada con los mecanismos de control para la implementacion de
los compromisos del presente convenio establece que:

“Para la ejecucion de este convenio se deben adoptar las medidas que garanticen el
cumplimiento de la Ley General de Control Interno para garantizar que estas relaciones
interadministrativas se apeguen estrictamente a la normativa vigente.

Las partes se comprometen a disefiar, implementar y dar seguimiento a mecanismos de
control interno que aseguren la transparencia en la ejecuciéon de los recursos, conforme a los
términos y la naturaleza del presente convenio. Y se reservan el derecho de realizar las
revisiones que consideren necesarias, convenientes y oportunas para lo cual podran hacerlo
por medio de las areas competentes, con que cuentan las partes (...).”

Por otra parte, las normas de control interno para el sector publico, en su apartado 1.2 Obijetivos del
SCI, establecen lo siguiente:

“El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. EI SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable de
gue su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se establezcan,
apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio o
menoscabo.

e Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. El SCI debe procurar que se recopile,
procese y mantenga informacion de calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el
desempefio institucional, y que esa informacidn se comunigque con prontitud a las instancias que
la requieran para su gestion, dentro y fuera de la institucién, todo ello de conformidad con las
atribuciones y competencias organizacionales y en procura del logro de los objetivos
institucionales.

e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera Optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales.
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e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. El SCI debe contribuir con la institucion en la
observancia sistematica y generalizada del bloque de legalidad.”

La Dra. Gloria Elena Terwes Posada, coordinadora del Programa de Normalizacién del VIH y las ITS
de la Gerencia Médica, indicé con respecto a esta situacion lo siguiente®:

“Después de efectuada la revision y analisis del objetivo y las clausulas del Convenio en
referencia, se determina que en algunas clausulas no se observa con claridad la instancia
institucional que debe ejercer dicha accion, como se observa especificamente los puntos 3, 4
y 5 con relacion a la supervision que la institucion debe realizar para garantizar o tener
evidencia que la ONG cumple con las responsabilidades expresadas por ésta en este
Convenio.

Con relacion punto 3, de las obligaciones de la ONG, si bien no se precisa la instancia o
instancias institucionales que deben realizar esa verificacion de esa acciéon, sobre este punto
es importante indicar que desde el Programa de VIH en conjunto con la Direccion de
Coberturas Especiales se han dado talleres de capacitacion en materia de aseguramiento y
beneficios temporales para poblaciones usuarias de los servicios de salud vulnerables. No
obstante, se debe clarificar que instancias institucionales deben apoyar a la ONG en el
cumplimiento de las actividades de informacién, comunicacion y educacion. (...)

Desde la coordinacién del Programa de normalizacién del VIH y del establecimiento de salud
se dio por entendido que los puntos 3, 4 de esta misma clausula, se estaban cumpliendo
mediante el suministro, revision y control de los listados de consumo, segin ONG era
condicidn necesaria para la vigilancia de lo estipulado por la ONG, maxime que es dificil vigilar
las acciones de IEC ejercidas comunitariamente por la ONG pues los horarios de abordaje
para este gremio son tarde-noche.

Por lo anterior es necesario analizar si es necesario identificar la instancia institucional que
deberia vigilar las obligaciones de la ONG plasmadas en el Convenio o0 enmendar que dicha
funcion sea realizada por el Ministerio de Salud por sus funciones de Rectoria pues en el
marco del Reglamento de la Ley General sobre VIH/Sida promulgado mediante Decreto
Ejecutivo N° 27894-S de 03 de junio de 1999, publicado en La Gaceta N° 115 del 15 de junio
de 1999, las Organizaciones No Gubernamentales que colaboren en la prevencion de la
transmisién de las I.T.S.-VIH/SIDA dispondran de una determinada cantidad de preservativos
para el trabajo de campo con los grupos vulnerables y con el mayor riesgo (grupo clave). La
ONG tendra dentro del desarrollo de sus competencias acciones tendientes a prevenir el VIH-
sida y deberan cumplir con lo dispuesto en el presente protocolo segun los lineamientos
incluidos en éste. (...)”

Mediante visita® e indagacion realizada en las instalaciones de la Asociacion Demogréafica
Costarricense, en conjunto con la funcionaria de la citada asociacion y responsable del convenio, Dra.
Verénica Gonzalez Prado, Psicéloga, se determindé que desde el inicio de la vigencia del actual
convenio no se ha recibido visita de ningun personero de la Caja Costarricense de Seguro Social, con
el fin de observar las condiciones de almacenamiento, custodia y distribucién de los condones.

4 Cédula Narrativa del 11 de julio 2022.
5 8 de agosto 2022.
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Este Convenio fue suscrito el 2 de julio de 2021, con una vigencia de tres afios, con el objetivo de
fortalecer las estrategias que desarrolla la Instituciébn para prevenir las infecciones de transmision
sexual, la extension de cobertura en atencion preventiva y en la igualdad de acceso a los servicios de
la poblaciéon con mayor desventaja social; por medio de la distribucién gratuita de condones a las
Organizaciones No Gubernamentales (ADC) que figuran como parte en este convenio (Asociacion
Demografica Costarricense, Asociacion Esperanza Viva y la Asociacion Trans Vida) ; y asi reforzar la
estrategia de acceso universal a la prevencion del VIH y las infecciones de transmisién sexual.

Segun la Clausula Quinta del convenio, el proceso de fiscalizacién estara a cargo de la Gerencia de
Logistica en lo referente al establecimiento de la cuota, despacho y distribucién de los condones, por
medio de la a Subarea de Programacion de Bienes y Servicios y la Gerencia Médica por medio de la
Direccion Médica del Area de Salud Mata Redonda-Hospital que provee el insumo a la ONG con apoyo
y asesoria del Programa de normalizacién del VIH.

En el contexto del citado convenio, la cuota que se establecid para el despacho de preservativos por
parte de la Subarea de Programacion de Bienes y Servicios de la Gerencia de Logistica para entregar
a la Asociacion Demografica Costarricense fue de 7 mil preservativos por mes para ser distribuidos
entre las organizaciones identificadas como de alto riesgo (Asociacion Demografica Costarricense
2.300 condones, Asociacion Esperanza Viva 2.300 condones y la Asociacion Trans Vida 2.400
condones), siendo que desde julio 2021 a junio 2022 la institucion ha proveido con aproximadamente
77 mil preservativos, segun datos suministrador por el Dr. Isidro Arias Porras, Jefe del Servicio de
Farmacia del Area de Salud Mata Redonda Hospital.

Resulta relevante que la institucién no solo provee de estos insumos a estas organizaciones, con el fin
coadyuvar en la prevencion de las Infecciones de transmision sexual, sino que ademés garantice el
buen uso y la calidad de esos dispositivos, por medio actividades de seguimiento y control, asi como la
realizacion de actividades informativas y de educacion por parte de ONG.

Lo descrito implica que el Area de Salud asignada en conjunto con el Programa de Normalizacion del
VIH y las ITS, han omitido ejecutar las acciones de control que involucran garantizar que la Asociacion
participante del convenio cumplan efectivamente con sus funciones, considerando que el inventario
resguardado y sobre el cual la Institucién no tiene certeza de las condiciones de almacenamiento, es
propiedad de la Caja.

Los convenios son un mecanismo bilateral utilizado por las unidades publicas para una colaboracion y
cooperacion entre ellas, al orientarse en un objetivo comuln, también deben de cumplir con las
obligaciones que cada una se comprometio a efectos de que ese fin pueda cumplirse, de no ser asi,
estariamos ante el riesgo de que el objetivo y beneficios esperados en esas poblaciones no se estarian
cumpliendo a cabalidad, en raz6n de las condiciones de custodia y almacenamiento del dispositivo una
vez entregado a la ONG y en las actividades de informacion y educacién impartidas a estas
poblaciones.
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- Condiciones de almacenamiento de los condones

Se verificd que el personal de la Asociacion Demografica Costarricense, a cargo de la ejecucion del
convenio suscrito con la Institucién, desconoce cuales son las condiciones de almacenamiento que
deben cumplirse para garantizar la adecuada conservacion del inventario de los condones que se
encuentran resguardados en sus instalaciones. Lo anterior, se determiné con base en la visita®
efectuada por esta Auditoria al sitio en el cual se resguardan estos inventarios por parte de la citada
Asociacion.

La verificacion efectuada permitié evidenciar lo siguiente:

e Los condones se encuentran en cajas de cartén colocadas unas sobre otras, lo que podria
originar afectacién a la calidad de los productos por exceso de peso.

No se observo estanteria para la colocacion de las cajas de condones.

No hay espacio entre cajas.

Las cajas se almacenan en cuarto oscuro sin ventilacién.

No se observd control de temperatura ni humedad, percibiéndose al momento de la visita
sensacion de humedad.

Lo anterior, se puede observar en las siguientes fotografias:

El Convenio de Cooperacién entre la Gerencia Médica y la Gerencia de Logistica de CCSS, y las
organizaciones no gubernamentales para entrega de condones como estrategia de acceso a la
promocion y distribucion de preservativos para la prevencion del VIH/SIDA, establece en su clausula
tercera, sobre las responsabilidades de la Caja Costarricense de Seguro Social, en los puntos tres y
cuatro que:

(..

3. La vigilancia y regulacién del buen uso y custodia de este bien y servicio sera ejercida por
el establecimiento de salud respectivo y en coordinacién con el Programa de normalizacion
del VIHy las ITS.

6 8 de agosto 2022.
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1. La Caja mediante la Direccion Médica o la persona que se designe del establecimiento de
salud que provee el insumo a la ONG se compromete a monitorear y evaluar los mecanismos
de distribucién de la ONG y por método al azar realizar supervisiones en los puntos de
distribuciéon con apoyo y asesoria del Programa de normalizacion del VIH”.

La Institucion dispone del “Manual de Normas para el Aimacenamiento, Conservacion y Distribuciéon de
Medicamentos en los Servicios de Farmacia”, en el cual se describe el funcionamiento de sistema de
Almacenamiento, Conservacion y Distribucion de Medicamentos, de tal manera que estos mantengan
Su pureza, identidad, estabilidad y seguridad, ademas, busca estandarizar este proceso para los
medicamentos que utilizan los servicios de farmacia y las unidades contratadas para brindar este
servicio’.

El citado Manual establece en el apartado 3.2 “Areas de Aimacenamiento”, entre otros aspectos los
siguientes:

“3.2.4. La estructura del almacén o bodegas debe garantizar aspectos de seguridad como la
prevencion de incendios, inundaciones, robos, goteras y el ingreso de insectos, aves y
roedores”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo 1, punto 1.2 sobre los Objetivos
del SCI, establecen que:

“El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable de
que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se
establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio,
desperdicio o menoscabo. (...).

La Dra. Verénica Gonzalez Prado, Psicéloga de la Asociacion Demogréafica Costarricense, manifesté®
lo siguiente:

“(...) que en ese lugar se encuentran almacenadas cajas de condones que son suministrados
por la CCSS segun lo establecido en el Convenio, que incluye una cuota mensual de 7 mil
condones, asi como preservativos donados por parte de Fondo Mundial de Cooperacion.
Ademads, informaron que del total de condones que la ADC recibe de la CCSS, se debe
distribuir con otras organizaciones no gubernamentales quedando de la siguiente manera:
Asociacion Demografica Costarricense 2.300 condones, Asociacién Esperanza Viva 2.300
condones y Asociaciéon Trans-Vida 2.400 condones, quienes, por medio de charlas, talleres,
tamizajes y otras actividades hacen entregas de los condones a las poblaciones de riesgos
identificadas (...)”

Finalmente, las funcionarias indican que desconocen las condiciones que deben de
mantenerse en el espacio destinado para almacenar (Temperatura, Humedad, espacio,
estanteria, etc), los preservativos mientras son retirados para su distribucion, pero es
informacién de manejo administrativo (...)".

7 “Manual de Normas para el Almacenamiento, Conservacion y Distribucion de Medicamentos en los Servicios de Farmacia, punto 1.1 Mision.
8 Cédula narrativa 8 de agosto 2022.
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La insuficiente coordinacion y disposicion hacia el control por parte de la Institucion y la Asociacion
Demografica Costarricense, ha generado un débil control interno a la ejecucién del convenio,
especificamente en garantizar la proteccion y conservacién adecuada del inventario de preservativos
aportado por la CCSS, ignorandose incluso cudles son los requerimientos acordes con el tipo de
productos que se entregan en atencion al convenio suscrito.

Los preservativos son productos perecederos a los que el medio ambiente afecta en forma directa; por
lo tanto, para su almacenamiento debe tomarse en cuenta que el objetivo fundamental es evitar el
deterioro, mantener en buenas condiciones el producto y entregarlo a los usuarios en condiciones que
garanticen su efectividad, para lo cual deben garantizarse aspectos generales de conservacion como,
por ejemplo, ventilacion, exposicion al calor o luz ultravioleta, humedad, entre otras.

2.2 Revisién de las condiciones ofrecidas a los pacientes de conformidad con el convenio
suscrito con la Fundacién Pro-Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos de Belén

Se determiné que el convenio de cooperacién suscrito con la Fundacion Pro-Clinica del Dolor y
Cuidados Paliativos de Belén, no contempla la totalidad de condiciones que esta organizacion brinda
actualmente a los pacientes adscritos al Area de Salud Belén Flores, lo anterior se determiné producto
de la revision del expediente del convenio, asi como mediante la visita efectuada a esas instalaciones.

La Institucion suscribio el 24 de junio de 2020 un convenio de cooperacién con la Fundacion Pro-Clinica
del Dolor y Cuidados Paliativos de Belén, por el periodo de un afio, prorrogable hasta por tres periodos
iguales, por tanto, actualmente se encuentra en su Ultima prorroga la cual finaliza el 24 de junio de
2023, esta clinica atiende en promedio un total de 200 pacientes al afio, en sus instalaciones ubicadas
en el canton de Belén.

El objetivo originalmente definido en este convenio fue establecer las condiciones y requisitos para que
la institucién suministre a la Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos de Belén, los medicamentos
opioides® y otros en categoria almacenable que son exclusivos de las Clinicas del Dolor y Cuidados
Paliativos a nivel de la Caja, para la atencién de los pacientes con patologias que cursen con dolor
crénico benigno o maligno y pacientes en fase terminal.

Al respecto, se verifico que actualmente el convenio citado no esta ejecutando de manera exclusiva las
actividades de entrega de medicamentos a los pacientes adscritos a el Area de Salud Belén Flores,
bajo la modalidad de Medicina Mixta, sino que, ademas, la Fundacion por medio de la Clinica del Dolor
y Cuidados Paliativos, les brinda otros tipos de atenciéon como, por ejemplo:

Atencién médica integral.

Atencion no médica (Trabajo Social, Psicologia, Nutricion, Terapia Fisica).
Prestamos de equipo médico, camas especiales, sillas de ruedas.
Entrega de insumos y alimentos.

Terapias a familias y pacientes.

Los Lineamientos Generales para Estandarizar el Tramite, Registro, Seguimiento, Control y
Administracion-Fiscalizacion de los convenios suscritos por la Gerencia Medica establecen en el punto
Il relacionado con la “Justificacién” que:

9 Grupo de medicamentos utilizados para la atencion del dolor.
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“El primer punto que hay que tomar en cuenta al inicio del procedimiento, es que el 6rgano
administrativo competente, deje constancia de las razones que existen y justifican la
suscripcién del convenio. Es necesario plantear el conjunto de elementos en los que se
establezca la relevancia de suscribir el convenio para la Caja o bien el interés publico, con
indicacion expresa de los fines comunes que se van a obtener y de individualizar las
responsabilidades concretas de cada parte.

En este sentido, la instancia técnica que promueve el Convenio debe dejar constancia del
beneficio para la institucion de suscribir el mismo (...)".

El Dr. David Gonzélez Alfaro, Médico titular de la Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos de Belén,
manifest6'® que los servicios que se otorgan a los pacientes adscritos a el Area de Salud Belén Flores,
van mas alla que solo ofrecerles la posibilidad de optar por sus medicamentos, sino que aparte se le
brindan otras alternativas de atencion integral en conjunto con sus familias, lo que incluye atencién no
médica con profesionales de nutricion, psicologia, terapia fisica, trabajo social y servicios adicionales
gue incluyen donaciones y prestamos de equipo médico, camillas, ayuda para alimentacion y para
compra de insumos como pafiales, entre otros.

Por su parte, la Dra. Liza Vasquez Umaria, directora médica del Area de Salud de Belén Flores, indicé
que, segun la revisién del expediente del convenio, este fue se ha venido suscribiendo desde el 2016,
siendo uno de los primeros convenios en su tipo y que probablemente las condiciones eran otras en su
momento, las cuales a lo largo de este tiempo han ido mejorando y ampliandose por parte de la
fundacioén en beneficio de los pacientes y de sus familiares.

Este convenio de cooperacion ha sido objeto de prérrogas desde el 2016, sin embargo, no se logré
obtener evidencia de la realizacion por parte del gestor del convenio, de solicitudes de ajuste al
convenio suscrito, ante la posibilidad de otorgar mejoras en la prestacion de servicios y los aportes de
la fundacion, lo que implica que las actividades de control y seguimiento no han permitido garantizar
que las actividades ejecutadas en el marco del convenio se efectlien en atencidn a lo estipulado en las
condiciones establecidas en la documentacion formal establecida en este instrumento de cooperacion.

Estos convenios procuran el interés publico, por lo que la formalidad en su ejecucion es relevante para
plantear las condiciones que respaldaran los objetivos que se pretende obtener y a su vez individualizar
las responsabilidades concretas de cada parte, razén por la cual, de existir diferencia entre los acuerdos
suscritos y los servicios entregados, implica el riesgo de afectar la legalidad del convenio, el control de
los recursos involucrados y el cumplimiento de los objetivos planteados.

2.3 Sobre la gestién y control del convenio suscrito con la Asociacién Pro-Clinica del Dolor,
Cancer y Atencién Paliativa del cantén de Osa

Se determind a partir de la revision de la version digital del convenio, asi como la visita a las
instalaciones del Hospital Dr. Tomas Casas Casajus y de la Asociacién Pro-Clinica del Dolor, Cancer
y Atencién Paliativa del Canton de Osa, la existencia de oportunidades de mejora en el convenio
suscrito entre la Institucién y la citada organizaciéon no gubernamental seguin se detalla a continuacion:

¢ Ausencia de evidencia el criterio legal o técnico que sustente el convenio.
e Ausencia de evidencia de evaluaciones periddicas que garantice eficacia del convenio para el
proposito y que justifiqgue su vigencia.

10 Narrativa 29 de agosto 2022.
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e Ausencia de expediente del convenio en la Direccion General del hospital Dr. Tomas Casas
Casajus, establecimiento gestor del mismo.
e Periodo de vigencia de convenio y prérrogas.

El citado convenio de cooperacién se suscribié el 17 de agosto de 2016, por un periodo de cinco afos,
prorrogable automaticamente por tres periodos iguales, por lo que actualmente se encuentra en su
primera prorroga, hasta el 17 de agosto del 2026.

El objetivo establecido para este instrumento de cooperacién, procura que las instancias involucradas
establezcan mecanismos para promover que los medios humanos, profesionales, técnicos, materiales,
sociales, psicoldgicos y espirituales disponibles a la luz del conocimiento cientifico vigente, sean
provistos para dar soporte y cuidados integrales a los pacientes con cancer o enfermedad no oncolégica
en fase terminal, y a su familias, procurando que vivan de la manera mas digna, plena, auténoma y
confortable como sea posible hasta el momento de la muerte y duelo de la familia.

Los Lineamientos Generales para Estandarizar el Tramite, Registro, Seguimiento, Control y
Administracion-Fiscalizacion de los convenios suscritos por la Gerencia Médica establecen que es
indispensable que las Unidades que promuevan la suscripcién del convenio tomen en consideracion
los siguientes elementos:

“I-Conformacion del expediente: La unidad que promueve la suscripcion del convenio, debera
conformar un expediente administrativo fisico o digital, en donde consten todos los
documentos relacionados con la tramitacion de la propuesta de convenio. Se deben de
incorporar documentos originales o copia certificada, mismos que deben estar debidamente
foliados a la usanza judicial y en forma cronoldgica cuando se encuentren en expedientes
fisicos; en el caso de expedientes digitales deberan conformarse en carpetas que pueden ser
agrupadas segun contenido (requerimientos técnicos, legales, documento de convenio) o una
sola carpeta que esté ordenada en forma cronoldgica (...)".

De igual forma define que:

“II. Criterios técnicos: La unidad que promueve la suscripcién del convenio, debera incorporar
en el expediente levantado al efecto, los criterios técnicos, administrativos, financieros y
legales necesarios para su suscripcion, donde se determine la viabilidad y razonabilidad para
la suscripcion del convenio. Para estos efectos, se debera determinar la instancia técnica que
se encuentre estrechamente vinculada con el objeto del convenio a fin de solicitar que se rinda
el criterio técnico respectivo (...)".

Finalmente sefiala que:

“VI. Administracion-Fiscalizacion del convenio: En la propuesta de convenio, se debe designar
un érgano administrador-fiscalizador del convenio perteneciente a la Unidad Promovente,
quien deberd realizar seguimiento a lo estipulado en el convenio suscrito, a efectos de
garantizar medidas de control interno que permitan a la Institucion verificar el cumplimiento de
este (...)”

En este sentido, el érgano fiscalizador-administrador debera en el mes de diciembre de cada
afo, realizar informe sobre el cumplimiento del convenio suscrito, mismo que debe constar en
el expediente del convenio.
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La Junta Directiva Institucional, en el articulo 24° de la sesion N° 8854, celebrada el 14 de julio de 2016,
acordo:

“Instruir a la Gerencia Médica para que proceda a la suscripcion del Convenio de Cooperacion
con las asociaciones o fundaciones de cuidados paliativos sin fines de lucro, segin los
términos del documento que en adelante se transcribe, en forma literal, con el fin de regular
las condiciones y requisitos del suministro de medicamentos opioides y otros en categoria
almacenable que, por normativa institucional, son exclusivos de las Clinicas del Dolor y
Cuidados Paliativos, para la atencién de los pacientes con patologias que cursen dolor cronico
maligno o benigno y pacientes en fase terminal. Del desempefio que se genere con el presente
convenio debera rendirse un informe anual (...)”

Siendo que, en la literalidad del acuerdo, se establece que los convenios suscritos con fundaciones y
asociaciones sin fines de lucro, toda vez que no solo incluya el suministro de medicamentos, deben
tener vigencia de un afio contado a partir de la firma de este, |éase de la siguiente manera:

“DECIMA TERCERA: DEL PLAZO. El plazo de este convenio tendré una vigencia de un afio
contado a partir de la firma de este. El Director Médico del Area de Salud o Centro de Salud
de la CCSS que brindara el despacho de las recetas de medicamentos prescritas en la Clinica
del Dolor que presta servicios sin fines de lucro deberéa certificar ante la Gerencia Médica la
necesidad de que se siga manteniendo vigente dicho convenio a la luz de que las condiciones
iniciales de capacidad instalada persisten y se procedera a analizar la prérroga por un periodo
igual como maximo, si ninguna de las partes comunica a la otra su deseo de darlo por
terminado a su vencimiento, con al menos tres meses de anticipacion (...)".

El Dr. Ricardo Vega Rodriguez, Director General del hospital Dr. Tomas Casas Casajus'! ante la
pregunta si en el centro médico se tiene un expediente del Convenio de cooperacion suscrito con la
Asociacién Clinica del Dolor, Cancer y Atencién Paliativa del Cantdén de Osa, manifestd que se dispone
de un expediente custodiado en la oficina de Asociacion, ademas, indic6 que toda la documentacion
relacionada con los antecedentes, criterios, informes, asi como otra informacién se encuentran en el
citado expediente.

Por otra parte, la Sra. Rebeca Guzman Mesén, secretaria encargada de los aspectos administrativos
de esa Asociacion, indicé'? que es la Junta Directiva de la Asociacion quien se encarga de verificar el
cumplimiento de las clausulas del convenio suscrito con la CCSS, mencion6é ademas que, por lo general
todo se maneja con el Dr. José Adriano Delgado, quien comunica e informa de cualquier situacién a la
Direccion General del hospital, sin que se medie algun tipo de supervisién o revisiones.

Con base en lo anterior, se evidencia que las autoridades del hospital Dr. Tomas Casas Casajus, no
han establecido actividades de control robustas, dirigidas a garantizar la documentacion de la gestion
de seguimiento y control que debe realizarse a este convenio.

11 Entrevista escrita del 29 de agosto 2022.
12 Indagacion del 29 de agosto 2022.
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Si bien es cierto, el convenio revisado data de 2016, no se obtuvo evidencia de revisiones y
actualizaciones realizadas por parte del gestor, que incluya la revisién y la prevalencia de las
condiciones originales pactadas y su impacto en las atenciones que reciben los pacientes, toda vez
que este convenio tiene en principio una vigencia de esta 20 afios, al considerar la posibilidad de tres
prérrogas automaticas cada una por 5 afios, lo que genera riesgos asociados a la fiscalizacion del
instrumento de cooperacion y el logro de los objetivos que dieron origen a la suscripcién del documento.

2.4 Sobre el convenio suscrito con la Fundacion Pro-Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos
del Hospital San Vicente de Paul

En el desarrollo del presente estudio se verifico la existencia de oportunidades de mejora en las
actividades de control y seguimiento al convenio de cooperacién suscrito con la Fundacién Pro-Clinica
del Dolor y Cuidados Paliativos en el hospital San Vicente de Padl, en lo referente a la omision en la
fecha de suscripcién del convenio, ausencia de evidencia de actividades de control y seguimiento
realizadas por el centro médico y en el orden de la documentacién contenida en el expediente digital.

Al respecto, se verifico que la Institucion suscribio el Convenio de cooperacion con la Fundacioén Pro-
Clinica Control del Dolor y Cuidados Paliativos del hospital San Vicente de Padul, gestionado por ese
centro médico desde el 2018 y hasta el 2023, con el objetivo de “(...) promover que los medios
humanos, profesionales, técnicos, materiales, sociales, psicoldgicos, espirituales disponibles a la luz
del conocimientos cientifico vigente sean provistos para dar soporte y cuidados integrales a los
pacientes con cancer /y o enfermedad no oncoldgica en fase terminal y a sus familias (...)"*3; no
obstante, como resultado de la revision efectuada al expediente digital del convenio, proporcionado por
la Dra. Priscila Balmaceda Chaves, Directora General de ese hospital, se determinaron las siguientes
inconsistencias:

e En el expediente se incluyen dos convenios firmados, un primer convenio suscrito por la Dra.
Priscila Balmaceda Chaves y el Dr. German Madrigal Murillo, directora general y representante
legal de la Fundacion Pro-Clinica Control del Dolor y Cuidados Paliativos del hospital San
Vicente de Paul respectivamente, con fecha 22 de enero de 2019, el cual carece de nimero de
folio, ademas, en los folios del 30 al 33 del expediente se observa otra copia del convenio, esta
vez suscrito por el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, en ese momento Gerente Médico y el ya
citado representante de la Fundacion, documento que no tiene fecha y en el cual Unicamente
se indica 2018.

o En el expediente se verificé la presencia de evidencia documental relacionada con el proceso
previo sobre los requerimientos, que incluye entre otros, los criterios técnicos y legales
fundamentales para formalizar el acuerdo de cooperacion; sin embargo, se determind que luego
de aproximadamente tres afios de haberse suscrito el convenio, no se han realizado actividades
de control y seguimiento por parte de las autoridades del hospital, de la Direccion de Red
Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Norte, ni de la Gerencia Médica, que
permitan garantizar el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades acordados entre las
partes; en este sentido, el Convenio entre ambas instancias se basa en que la Fundacién Pro-
Clinica Control del Dolor y Cuidados Paliativos brinda colaboracion mediante el aporte de
insumos, equipo médico y vehiculos para que el personal médico del hospital efectie la visita
domiciliar.

18 clausula primera Convenio.
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La Gerencia Médica en el oficio GM-12974-2021 del 6 de setiembre de 2021, suscrito por el Dr. Mario
Ruiz Cubillo, instruy6 a los directores de establecimientos de salud de la institucién, aplicar acciones
de fiscalizacion y control de los convenios suscritos por la Gerencia Médica, en el cual indica que el
6rgano administrador- fiscalizador debera en el mes de diciembre de cada afio, realizar informe sobre
el cumplimiento del convenio suscrito, mismo que debe constar en el expediente correspondiente.

La Ley General de Control Interno 8292, en el articulo 15, sobre Actividades de Control establece que
seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

()

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucién en el desempefio de sus funciones

(..)

Por su parte, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en su Capitulo 6, apartado 6.1 sobre
el Seguimiento al Sistema de Control Interno establece que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y periédicas de
seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo
del tiempo, asi como para asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria 'y
los resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con prontitud.”

La Dra. Priscila Balmaceda Chaves?!* directora general del Hospital San Vicente de Pall, con respecto
a estos aspectos manifesto que:

“En lo que respecta a la existencia de un documento de Convenio entre el Hospital San
Vicente de Paul y la Fundacion Pro Clinica de Control del Dolor y Cuidados Paliativos del
Hospital San Vicente de Paul, el cual esta firmado por mi persona, en fecha 22 de enero de
2019, mismo que se observa en el expediente administrativo, el cual esta a cargo del Hospital
San Vicente de Paul, corresponde sefialar que el mismo se debié a una confusion a nivel
interno, ya que como sefiale previamente, estd vigente actualmente y lo estaba en ese
momento, el convenio entre la Caja Costarricense del Seguro Social, a través del Dr. Roberto
Cervantes Barrantes, en calidad de Gerente Medico, quien tiene la competencia para elloy la
Fundacién Pro Clinica de Control del Dolor y Cuidado Paliativo del Hospital San Vicente de
Paul, mismo que se extiende hasta el afio 2023. No obstante, lo anterior, para evitar
confusiones con dicho convenio firmado por mi persona, se tomaran las acciones internas
correspondientes”.

14 HSVP-DG-0513-2022 23 de febrero de 2022
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Ademas, la Dra. Balmaceda indic6 que:

“No omito sefialar que parte de la confusion que se originé en el presente caso, pudo haberse

debido a que la informacién estaba dispersa, unido a que, en el expediente administrativo,
dicha informacion no se encuentra en orden cronolédgico y alguna era repetitiva, lo cual
favorece la confusién de la continuidad real de los actos.”

Finalmente, mencion6 que:

“Finalmente, no omito indicar el que se gestionara lo correspondiente con la Gerencia Medica,
con el fin de valorar si corresponde hacer ajustes, adicional a la observacién por usted
realizada, con fundamento en lo sefialado en oficio GM-11087-2021, emitido por el Dr. Mario
Ruiz Cubillo, en su calidad de Gerente Medico”.

Por su parte, las Licenciadas Karen Vargas Lopez y Alejandra Venegas Solano, Asesoras Legales de
la Gerencia Médica manifestaron'® sobre este tema lo siguiente:

“Particularmente sobre la situacion presentada en el Hospital San Vicente de Padul, sobre la
ausencia de la fecha de suscripcién del convenio con la Fundacion del Dolor y Cuidados
Paliativos, este Despacho informé al citado nosocomio, que se encuentra imposibilitado ya
gue en el expediente remitido no consta ningun documento que permita identificar el posible
dia de suscripcién. Lo que consta es la remision realizada por este Despacho del expediente
del convenio en fecha 07 de diciembre de 2018.

Dado lo anterior y tomando en cuenta los antecedentes que constan en el expediente se
recomendd elaborar nuevamente el convenio en mencion, incorporando los aspectos
solicitados en la adenda relacionados con temas de control y fiscalizacion del convenio.

Lo anterior, apegado a lo sefialado en la circular GM-11087-2021 de fecha 30 de julio del
2021, este Despacho comunicé el lineamiento para estandarizar el tramite, registro,
seguimiento, control y administracién-fiscalizacién de los convenios suscritos por la Gerencia
Médica; aspecto por el cual se solicita que el respectivo expediente administrativo del
convenio contenga los aspectos detallados en la circular antes mencionada”.

Con base en la informacidn indicada en el presente hallazgo, se observé la existencia de oportunidades
de mejora en el proceso de definicion y comunicacién de las actividades de control y seguimiento por
parte de las autoridades institucionales, en especial del gestor del convenio, hospital San Vicente de
Paul, asi como de la Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Norte y
Gerencia Médica, lo cual afecta el proceso de fiscalizacion durante la vigencia de este acuerdo. Resulta
importante indicar que, si bien es cierto, el lineamiento establecido por la Gerencia Médica fue
divulgado de forma posterior a la suscripcién del convenio, la Administracién no ha realizado acciones
suficientes para garantizar una revision periédica durante su ejecucion.

Lo descrito impacta en el cumplimiento de los objetivos del convenio, con la consecuente afectacion
de servicios otorgados a los pacientes, ante la carencia de informes que permitan evaluar, analizar,
revisar y ajustar los resultados de los aspectos contemplados en el convenio de cooperacion, que
implica, ademas, el uso de recursos institucionales.

15 Entrevista Escrita del 27 de abril del 2022.
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2.5 Sobre el cumplimiento de las condiciones de viabilidad en la suscripcion de convenios
de cooperaciéon con la Asociacion Acompéafiame Control del Dolor Cuidados Paliativos,
en el hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega

Como parte de los procedimientos ejecutados, se efectud una visita a las instalaciones de la Asociacion
Acompafiame Control del Dolor Cuidados Paliativos, en el Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega, asi
como una revisién del expediente del Convenio suscrito entre ambas entidades, determinandose los
siguientes aspectos:

e El convenio fue suscrito el 19 noviembre de 2021 por un afio, prorrogable automaticamente,
por un periodo igual, maximo hasta por tres periodos, con el objetivo de establecer los
mecanismos bilaterales de cooperacion para disponer con el equipamiento necesario para los
servicios que brinda la Clinica de Control del Dolor y Cuidados Paliativos del Hospital Dr.
Carlos Luis Valverde Vega, para la atencién de pacientes que presenten una condicién de
dolor benigno y maligno y/o en fase terminal referidos por ese centro médico.

e En el Convenio se establecen obligaciones que la Asociacion Acompafiame Control del Dolor
Cuidados Paliativos debera cumplir, entre las cuales se encuentra la colaboracion que debe
brindar a la Clinica de Control del Dolor y Cuidados Paliativos del Hospital, para que los
pacientes referidos y sus familiares sean atendidos y puedan recibir educacion, orientacién
en el ambito bio-psico social, espiritual, nutricional y de terapia fisica, a través de la
contratacion por su cuenta de profesionales en las areas de Psicologia, Terapia Fisica y
Nutricion.

e EI17 de marzo del 2022, se efectud una visita al Hospital Dr. Carlos Luis Valverde Vega, con
el fin de realizar indagacién al Dr. Jonathan Gerardo Sosa Céspedes, director general y la
Dra. Yansi Uribe Lara, jefe del Servicio de Medicina del centro de salud, sobre el cumplimiento
de las obligaciones que corresponden a la Institucion, entre las que se encuentran:

v' Disposicion de una Clinica de Dolor y Cuidados Paliativos conformada por los siguientes
funcionarios 2 Médicos Especialistas, 2 Enfermeras y 1 funcionario de REDES, en la cual se
otorga a los pacientes prestacion de servicios de Farmacia y Trabajo Social.

v' Ofrecer a los pacientes un espacio con 2 camas para observacion, equipo médico exclusivo e
insumos, asi como servicios de visita domiciliar diariamente con vehiculo institucional.

Ademas, se visitaron las instalaciones propiedad de la Asociacion Acompafiame Control del Dolor
Cuidados Paliativos, sitio en el cual la Lic. Mariela Gamboa Arredondo, Administradora, manifesté que
en ese momento se estaba brindando atencion a un total de 117 pacientes referidos del Hospital, y que
para obtener la primera cita habria que esperar aproximadamente 15 dias, ademas, indic6 que el
horario de atencién es de 7am a 12 medio dia. Asimismo, al momento de la visita se constatd que las
instalaciones presentaban condiciones adecuadas en cuanto al orden y limpieza (ver Anexo 1).

Por otra parte, esta Auditoria, considerd a partir de la revision efectuada, que las condiciones de
viabilidad establecidas por parte de la Gerencia Médica se cumplen de manera razonable; ademas, se
atiende lo referente a la definicion de su tipologia, vinculacién entre el objeto del convenio y los objetivos
de las instituciones, evidencia de la autorizacion legal y técnica, definicion de las competencias
asignadas a cada ente, aprovechamiento del objetivo contractual por los entes involucrados, y
evidencia de evaluaciones periddicas para garantizar la eficacia del convenio.

CONTIENE
(g@ firmadigital )
Lay Nesass “La CAJA es una” Pagina 24 de 34



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Finalmente se verificd que este Convenio se formalizé con base en el cumplimiento de los lineamientos
emitidos por parte de la Gerencia Médica mediante el oficio GM-11087 del 30 de julio de 2021, proceso
en el cual participaron autoridades locales, personal de la Direccion de Red Integrada de Prestacion de
Servicios de Salud Central Norte y de la Gerencia Médica.

3. SOBRE EL CONTROL Y EVALUACION EJERCIDO POR LA GERENCIA MEDICA
DURANTE LA EJECUCION DE LOS CONVENIOS DE COOPERACION SUSCRITOS.

Se determind que existen oportunidades de mejora en las acciones de control ejecutadas por la
Gerencia Médica durante la ejecucion de los convenios, especialmente en garantizar que los
administradores o gestores y las Direcciones de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud o
de Sede segun corresponda, procedan a revisar y brindar seguimiento al cumplimiento de las
responsabilidades adquiridas por las partes durante la ejecucion de los convenios.

3.1 Sobre las acciones de control y seguimiento a la ejecucién de los Convenios

En el desarrollo del estudio, se determiné a partir de la verificacion y revision de los convenios
contemplados en el alcance y las manifestaciones de los funcionarios consultados, que las acciones
realizadas por parte de la Gerencia Médica no han sido suficientes para promover el establecimiento
de controles adecuados que garanticen el seguimiento efectivo por parte de los gestores durante la
ejecucion de los Convenios suscritos por esa dependencia.

Asi mismo, se verific6 que esa Gerencia Médica, ha otorgado atenciéon en el asesoramiento a los
gestores en el cumplimiento de requerimientos en la etapa previa de formalizacién'® de los convenios.

Si bien, esa Gerencia Médica, mediante la Circular GM-11087 del 30 de julio de 2021, publicé el
Lineamiento para Estandarizar el Tramite, Registro, Seguimiento, Control y Administracion-fiscalizacion
de los convenios suscritos, con la finalidad de establecer los mecanismos de control necesarios previo
a la formalizacién de los convenios y durante el periodo de vigencia; sin embargo, no se observan
acciones dirigidas a promover la implementacién de mecanismos de control y seguimiento asociados
a la etapa de ejecucion de los convenios por aplicar la contraparte Institucional (administrador del
convenio, Direccién de Red y/o Sede segun corresponda).

El citado Lineamiento esta conformado por elementos que se deben considerar al momento promover
la suscripcion de Convenios, incluidos aspectos como la conformacion del expediente, justificacion,
criterios técnicos y legales, formatos, Administracion-Fiscalizacion del convenio, funciones de la
Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud respectiva o en su defecto la Direccion
de Hospitales Nacionales o Especializados, entre otros de tipo administrativo.

En este sentido, no se ha garantizado por parte de la Gerencia Médica la disposicion de actividades de
control y seguimiento dirigidas a verificar el seguimiento y fiscalizacién que otorgan las unidades
gestoras de los convenios, asi como la correspondiente Direccion de Red Integrada de Prestacion de
Servicios de Salud, lo cual es fundamental para brindar garantia razonable de la correcta ejecucién de
los Convenios durante su ejecucion.

16 Total, de Convenios vigentes 160 segun registro digital aportado por la Gerencia Médica, +
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El Lineamiento para Estandarizar el Tramite, Registro, Seguimiento, Control y Administracion-
fiscalizacion de los convenios suscritos, establece en el punto XllI sobre el monitoreo y evaluacion del
convenio que:

“El 6rgano administrador-fiscalizador que se designe en el convenio sera el responsable de
verificar y documentar los avances registrados, productos generados, asi como el
cumplimiento de los objetivos y compromisos asumidos en el convenio.

La Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud que corresponda, la
Direccion de Sede o en su defecto la Direccion del Hospital Nacional o Especializado, segun
corresponda; deberan establecer las medidas de control interno necesarias, a fin de garantizar
gue en la ejecucion del convenio se dé en todo momento la debida proteccion del interés
publico, asi como que se cumpla con el objetivo del mismo. En caso de encontrar
incongruencias, se deberan tomar las acciones inmediatas. Este proceso debera quedar
debidamente documentado (...)”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen en el Capitulo 4, apartado 4.1 sobre
Actividades de Control que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben disefar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacién y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales (...)”

El mismo cuerpo normativo establece en el citado Capitulo, apartado 4.5.1 sobre Supervision
constante que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben ejercer una
supervision constante sobre el desarrollo de la gestién institucional y la observancia de las
regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la
consecucion de los objetivos”.

Sobre el control ejercido por la Gerencia Médica, las Licenciadas Karen Vargas Lépez y Alejandra
Venegas Solano, Asesoras Legales de esa gerencia manifestaron?’ lo siguiente:

“Consideramos que la gestion para la suscripcion que actualmente se les brinda a los
convenios tramitados desde la Gerencia Médica, contempla aspectos técnicos,
administrativos y legales importantes para toma de decisiones.

En este sentido, la Gerencia Médica en julio de 2021, estableci6 los lineamientos generales
gue se deberan aplicar para el proceso de la suscripcion de convenios, con la finalidad que la
Unidad que promueva la suscripcion de un convenio, cumpla con una serie de elementos
necesarios para la toma de decisiones, entre ellos encontramos la conformacién del
expediente administrativo, justificacibn donde se establezcan las razones que existen y
justifican la suscripcién del mismo, criterios técnicos de indole administrativos, financieros y
legales necesarios para su suscripcion segun corresponda, criterio juridico.

17 Entrevista escrita del 27 de abril del 2022.
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Asi mismo se sefala la necesidad de que las Unidades establezcan las medidas de control
interno necesarias, a fin de garantizar que en la ejecucion del convenio se dé en todo momento
la debida proteccién del interés publico, asi como que se cumpla con el objetivo del mismo.
En caso de encontrar incongruencias, se deberan tomar las acciones inmediatas. Este
proceso debera quedar debidamente documentado.

En el tema de seguimiento y control de la ejecucion de los convenios suscritos, se puede
mejorar en torno a aspectos de seguimiento y control; en dicho lineamiento se establecen las
responsabilidades del nivel local y de las Direcciones Integradas de Servicios de Salud en
torno a las medidas de control interno que deben ejecutar”.

El Dr. Albert Méndez Vega, director a.i. de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central
Sur, manifesté'® que a nivel de esa Direccion de Red no se dispone de un registro consolidado de
Convenios gue hayan sido suscritos por parte de la Gerencia Médica y que hayan sido gestionados o
promovidos por las unidades adscritas, aspecto que considera relevante por lo que se procederia con
el levantamiento de ese registro.

Agrego, ademas, que previo a la firma de los convenios esa Direccion de Red realiza una revision legal
de los requisitos con la parte legal, y durante la vigencia se hacen seguimientos técnicos principalmente
a Convenios relacionados con criterios que debe realizar el Area Regional de Ingenieria y
Mantenimiento en apoyo a los niveles locales; sin embargo, para otro tipo de convenio no hay
participacién en el proceso de seguimiento y control.

Finalmente, el Dr. Méndez Vega indic6 que no tenia conocimiento del oficio GM-11097-2021, emitido
por la Gerencia Médica, relacionado con los lineamientos institucionales para estandarizar el
procedimiento para la suscripcion de Convenios de cooperacion; no obstante, sefialé que procedera
con el estudio de esta para que se implemente en esa Direccion de Red, asi como en todos los
establecimientos de salud que promuevan este tipo de acuerdos.

Asi mismo, el Dr. Eddy Apuy Mufioz, Asistente Médico de la Direccién de Red Integrada de Prestacién
de Servicios de Salud Chorotega, indic6!® que en esa Direccién de Red no se dispone de un listado de
los convenios vigentes, pero que es posible determinar la cantidad actual en la region, a través del
control de oficios emitidos por la parte Secretarial a la Gerencia Médica; con respecto al rol existente
del proceso de seguimiento, indicé que se revisa el expediente administrativo remitido por parte de la
unidad local, donde se analizan los documentos y los argumentos del convenio por parte de la Asesoria
Legal, la cual emite criterio sobre la viabilidad del convenio, segun el lineamiento establecido
institucionalmente, para remisién posterior a firma por parte de la Gerencia Médica.

Agreg0, ademas, el Dr. Apuy Mufioz que, en cuanto a las medidas de control, especificamente en los
convenios relacionados con infraestructura para la atencién de usuarios o prestaciéon de servicios de
salud a la poblacion, desde la Direccion de Red en la rendicion de cuentas que realizan las unidades
semestralmente en los informes de plan-presupuesto, se hace un monitoreo de las metas y objetivos
establecidos, avances de obras, compra de equipos.

18 Narrativa del 26 de agosto 2022.
19 Cédula narrativa del 26 de agosto 2022.
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La gestion de un convenio de cooperacion implica diversas acciones que conllevan el interés de cumplir
objetivos, invertir recursos y ejecutar acciones. Esos compromisos revierten importancia por cuanto
son instrumentos en los que se respaldan proyectos o actividades entre las partes; los cuales
involucran responsabilidades juridicas y financieras que asumen cada una de las entidades que lo
formalizan.

La Gerencia Médica, por medio de sus asesoria y asistencia legal, ha realizado esfuerzos para tramitar
la suscripcién de convenios de cooperacion en conjunto con las unidades gestoras, por medio del
establecimiento de una guia que contiene requerimientos para cumplir adecuadamente la firma de este
tipo de convenios; sin embargo, esa Gerencia no ha establecido mecanismos para garantizar que -
durante la ejecucién - tanto los gestores como las Direcciones de Red Integrada y de Sede efectien
una fiscalizacion acorde con la relevancia de los recursos involucrados en los convenios de
cooperacion.

La Divisiéon de Contratacion Administrativa?® de la Contraloria General de la Republica, ha hecho énfasis
acerca de la importancia de garantizar las condiciones que deben reunirse para que un convenio de
cooperacion sea viable, como por ejemplo una evaluacién periédica para determinar su eficacia; por
ende, una limitada gestién de seguimiento impediria garantizar de forma razonable el cumplimiento de
los objetivos previamente definidos por cada una de las instituciones involucradas.

CONCLUSION

En el estudio se determiné la necesidad de fortalecer el proceso de control en la ejecucién de los
convenios suscritos por la Gerencia Médica, a partir de claridad en las instancias a cargo del
seguimiento y de la gestién de esos instrumentos de cooperacion.

Se concluye que la Gerencia Médica ha realizado esfuerzos dirigidos a mejorar el proceso, emitiendo
normativa interna y fortaleciendo el acompafiamiento a los involucrados, en busca de garantizar el
cumplimiento de los requerimientos previos a la suscripcién de convenios; no obstante, el sistema de
control asociado a fiscalizacion de la ejecuciéon de estos, es relevante para la disposiciéon de
informacién que permita que las autoridades gerenciales, regionales y locales, efectuar valoraciones
periddicas sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos inicialmente.

En este sentido, es relevante el establecimiento de actividades de control asociadas a la identificacion
de oportunidades de mejora o ajustes en los convenios, sobre todo en aquellos casos que revisten de
antigiiedad, algunos mas de 20 afios y con vigencia indefinida, lo que obliga a una revision por parte
de las diferentes instancias involucradas, a fin de determinar la pertinencia del acuerdo, tanto para la
Institucién como para la poblacién usuaria.

Por su parte, en el nivel operativo se evidencia un ambiente de control que no permite garantizar el
seguimiento oportuno y preciso al uso de los recursos o prestacion de servicios, segun sea el caso,
para cumplir los objetivos establecidos en los convenios de cooperacion suscrito con la Fundacién Pro-
Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos en el hospital San Vicente de Paul, con la Asociacion
Demografica Costarricense, Asociacion Clinica del Dolor, Cancer y Atencién Paliativa del Canton de
Osa, asi como en el convenio suscrito con la Fundacion Pro-Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos de
Belén.

20 Oficio No. 04654 (DCA-1222) del 23 de mayo del 2012, emitido por la Divisién de Contratacién Administrativa de la Contraloria General de
la Republica sobre las diferencias entre contrato y convenio administrativo.
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RECOMENDACIONES

AL DR. RANDAL ALVAREZ JUAREZ, GERENTE , GERENCIA MEDICA O QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO.

1. Efectuar un andlisis y revision de los convenios indicados en el cuadro 1 del presente informe,
a través del cual esa Gerencia Médica determine, en conjunto con los gestores de esos
convenios, su procedencia y vigencia de estos instrumentos de cooperacion que datan de mas
de 20 afios, con el propdsito de comprobar si las condiciones establecidas originalmente se
ajustan a la situacion actual y requerimientos institucionales.

Lo anterior en procura de disponer de elementos para que esa gerencia proceda a gestionar y
solicitar el finiquito correspondiente o ajustes que procedan para garantizar la atencion de los
objetivos iniciales del convenio.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacioén, se debera aportar evidencia documental
del analisis y la resolucion para cada uno de los convenios. (hallazgo 1).

Plazo: 6 meses a partir de recibido el presente informe.

2. Establecer para los convenios vigentes en el registro digital elaborado por esa Gerencia Médica,
la instancia responsable (Direccion de Sede, de Red Integrada de Prestacién de Servicios de
Salud u otra que se considere) de brindar seguimiento y garantizar el desarrollo de las
actividades de control que deben ejecutar los administradores y fiscalizadores definidos en los
convenios suscritos por esa Gerencia, en atencion a lo instruido en la circular GM-12974-2021
del 6 de setiembre de 2021, de conformidad con el hallazgo 3 de este informe.

Lo anterior, en busca de garantizar que esa Gerencia garantice la implementacion de las
actividades de control durante la ejecucién de los convenios suscritos.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera aportar evidencia de la
definicion de instancias responsables de efectuar los controles correspondientes y de informar
a esa Gerencia Médica sobre el cumplimiento de los objetivos de los convenios.

Plazo: 3 meses a partir de recibido el presente informe

AL DR. WILMAN ROJAS MOLINA, DIRECTOR, DIRECCION DE RED INTEGRADA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD REGION CENTRAL NORTE O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO.

3. Efectuar, en coordinacion con la Direccion Médica del Area de Salud Belén-Flores, unidad
gestora del Convenio de Cooperacién suscrito con la Fundacion Pro-Clinica del Dolor y
Cuidados Paliativos de Belén, realizar una revision del expediente correspondiente, segun lo
descrito en el hallazgo 2.2 de este informe, con el propésito que se valore lo establecido en el
Lineamiento que regula este proceso, oficializado mediante la Circular GM-11087-2021, en
cuanto a incorporar una adenda al acuerdo que incluya todas las condiciones y servicios que
brinda actualmente esa Fundacion a los pacientes adscritos a la citada Area de Salud.
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Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se deberé aportar evidencia del analisis
correspondiente, y la presentacion de la solicitud de ajuste ante Gerencia Médica.

Plazo: 4 meses a partir de recibido el presente informe

4. Efectuar, en coordinacién con la Direccion General del Hospital San Vicente de Padul, unidad
gestora del Convenio de Cooperacion suscrito con la Fundacién Pro-Clinica del Dolor y
Cuidados Paliativos del Hospital San Vicente de Padl, realizar una revisiéon del expediente
correspondiente, segun lo descrito en el hallazgo 2.4 de este informe, con el propésito de que
se revisen los siguientes aspectos de conformidad con lo establecido en el Lineamiento que
regula este proceso oficializado mediante el Circular GM-11087-2021:

¢ [Fecha real de suscripcién del Convenio.

e Designacién de la instancia responsable de la fiscalizacién, control y seguimiento del
Convenio.

e Orden del expediente que contiene la documentacién integral de todo el proceso de
suscripcién del Convenio.

¢ Informe acerca del cumplimiento de los objetivos y compromisos asumidos en el convenio
en el cual, deben incluirse aspectos de indole administrativo y médico. Este informe
debera ser presentado ante la Direccidn de Red Integrada de Prestaciéon de Servicios de
Salud Central Norte, en cumplimiento del apartado XllI, del Lineamiento para Estandarizar
el Tramite, Registro, Seguimiento, Control y Administracion-Fiscalizacién de los
Convenios suscritos por la Gerencia Médica.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera aportar una certificacion
mediante la cual se evidencie de forma precisa las acciones revisadas, analizadas y ejecutadas.

Plazo: 2 meses a partir de recibido el presente informe

AL DR. WILMAN ROJAS MOLINA, DIRECTOR A.C., DIRECCION DE RED INTEGRADA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD REGION CENTRAL SUR O QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO.

5. Efectuar en Coordinacién del Programa de Normalizacién del VIH y las ITS, y a la Direccién
Médica del Area de Salud Mata Redonda-Hospital, para que establezcan y apliquen los
mecanismos de control requeridos para monitorear y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Convenio suscrito con la Asociacion Demogréfica
Costarricense, en la clausula tercera, puntos tres y cuatro, segun lo detallado en el hallazgo 2.1
de este documento.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se debera evidenciar en detalle de los
mecanismos de control a implementar y evidencia de su aplicacion.

Plazo: 3 meses partir de recibido el presente informe
6. Solicitar a la Direccion Médica del Area de Salud Mata Redonda-Hospital Administrador del

convenio suscrito con la Asociacion Demografica Costarricense ejecutar las siguientes
acciones definidas en el convenio (hallazgo 2.1):
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a. Establecer, con el apoyo técnico correspondiente las condiciones de almacenamiento que
deben garantizarse para la conservacion de los inventarios de condones entregados dentro
del convenio suscrito con la Asociacion Demografica Costarricense e informar a esa
asociacion sobre los requerimientos.

b. Implementar un mecanismo de control dirigido a verificar el cumplimiento de las condiciones
necesarias para el almacenamiento de los preservativos.

Para acreditar el cumplimiento del inciso a) de esta recomendacion, se debera aportar
evidencia de los requerimientos de almacenamiento ante la Asociacibn Demografica
Costarricense; por su parte, en lo referente al apartado b) se requiere aportar evidencia del
mecanismo de control solicitado y de su efectiva implementacion.

Plazo: 3 meses a partir de recibido el presente informe.

AL DR. ARTURO ENRIQUE BORBON MARKS, DIRECTOR, DIRECCION DE RED INTEGRADA
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD BRUNCA O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

7. Efectuar, en coordinacién con la Direccion General del Hospital Dr. Tomas Casas Casajus,
unidad gestora del Convenio de Cooperacion suscrito con la con la Asociacion Clinica del Dolor,
Céancer y Atencion Paliativa del Cantdon de Osa, realizar una revision del expediente, de
conformidad con lo descrito en el hallazgo 2.3, de conformidad con lo establecido en el
Lineamiento que regula este proceso oficializado mediante el Circular GM-11087-2021, asi
como lo indicado en el acuerdo de Junta Directiva sobre la vigencia de este convenio, en
relacion con los siguientes aspectos:

v Criterio legal o técnico que sustente el convenio.

v/ Evaluaciones periédicas que garantice eficacia del convenio para el propésito y que
justifique su vigencia.

v" Ausencia de expediente del convenio en la Direccion General del hospital Dr. Tomas Casas
Casajus, establecimiento gestor del convenio.

v' Periodo de vigencia del convenio y prérrogas.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se deberd aportar evidencia de la
revision solicitada y las acciones ejecutadas para atender los aspectos indicados.

Plazo: 3 meses a partir de recibido el presente informe
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la CCSS, este informe fue comentado el 23 de setiembre 2022 con la Licda.
Sindy Torres Mena, Coordinadora Despacho, Licda. Alejandra Venegas Solano, Equipo Legal, Lic.
Donovan Andrés Vargas Zufiga, Equipo Legal, Licda. Roxana Ramirez Monge, Encargada de
Seguimientos de Auditoria y Licda. Maureen Viviana Vargas Murillo, Encargada de Seguimientos de
Auditoria, todos funcionarios de la Gerencia Médica, con la participacion por parte de la Auditoria
Interna del Lic. Odir Matarrita Sdnchez y la Licda. Maria Garcia Coto, Asistente de Auditoria y el 22
de setiembre 2022 con la Dra. Olga Marta Chevez Pérez, Directora ai, Licda. Hazel Margoth Barquero
Hernandez, Encargada de seguimientos de informes de auditoria funcionarios de la Direccién de Red
Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Norte, Dr. Albert Méndez Vega, Enlace DRSS,
Dra. Ana Milagro Gonzalez Sandi, Encargada de seguimiento informes de auditoria, funcionarios de la
Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Sur, y Dr. Arturo Enrique
Borbén Marks, Director, Lic. José Enrigue Leiva Alpizar, Asesor Legal, Licda. Jeizel Jazmin Gutiérrez
Aguirre, Encargada de seguimientos informes de auditoria, funcionarios de la Direccion de Red
Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Brunca y por parte de la Auditoria Interna el Lic. Odir
Matarrita Sdnchez, Asistente de Auditoria.

Seguidamente se detallan las observaciones plateadas por esas dependencias:
e Gerencia Médica:
v' Observaciones sobre Hallazgos

En torno al hallazgo uno la Licda. Venegas sefiala que no comparte que se indique que la Gerencia
Médica no ha realizado seguimiento y revision de convenios de larga data, debido a que en algunos
de ellos si se ha realizado; ejemplo de ello son el Convenio de Acuerdo bilateral entra la CCSS y la
Caja de Seguro Social de Panama, convenio que en este momento se encuentra en coordinaciones
con Panama, en cuanto a la designacion de representantes, para analisis del mismo y los ajustes
correspondientes; asi mismo el convenio de Convenio entre el Ministerio de Justicia y Gracia y la Caja
Costarricense de Seguro Social -Atencion médica a la poblacion privada de libertad y minoria
infractora.

La Licda. Sindy Torres Mena, Coordinadora Despacho y la Licda. Alejandra Venegas Solano del
Equipo Legal, realizan un comentario referente al hallazgo 3, en el sentido de que no comparten que
indique que la GM no haya promovido el establecimiento de controles adecuados para garantizar el
seguimiento efectivo de la ejecucién de los Convenios suscritos por esa dependencia, esto debido a
que la GM ha emitido multiples lineamientos a los niveles locales y regionales donde se establecen las
responsabilidades de control y fiscalizacion de los mismos, instruyéndolos a que se adopten las
medidas de control interno necesarias que permitan garantizar que estas relaciones
interadministrativas se apeguen estrictamente a la normativa vigente; para lo cual se deben realizar
las acciones de fiscalizacion correspondientes para el cumplimiento de los Convenios suscritos que se
encuentren vigentes.

Asimismo, se aclara no se comparte lo sefialado en el hallazgo debido a que la operativizacién de los
convenios es de resorte del nivel local, la GM no puede desarrollar aspectos operativos en torno a esta
tematica. En este sentido se sefiala que la GM no puede estar cuidando aspectos operativos como el
préstamo de una silla de ruedas, las regionales y los gestores locales tienen la responsabilidad de
fiscalizar esa obligacion esta definida y por ser un tema operativo.
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v Observaciones sobre Recomendaciones

La Licda. Sindy Torres Mena, Coordinadora Despacho y la Licda. Alejandra Venegas Solano del
Equipo Legal, solicitan ajustar la redaccion de la recomendacioén 2, en cuanto a que la Gerencia Médica
brinde seguimiento al desarrollo de actividades de control, y no que se indigue que se garantice y
ademas, con respecto al parrafo dos, que se no se solicite que se designe debido a eso ya esta definido
en el lineamiento.

v' Observaciones sobre plazos de cumplimiento de recomendaciones:

La Licda. Alejandra Venegas Solano del Equipo Legal de la Gerencia Médica y responsable del proceso
evaluado, solicita valorar ampliar el plazo de la recomendacién 2, de tres a seis meses, debido a tiempo
que puede durar la actualizacion del registro y las coordinaciones con las Direcciones de Redes.

e Direcciones de Redes Integradas de Prestacion de Servicios de Salud:
v' Observaciones sobre Hallazgos

v' Direccién de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Central Norte: No hubo
comentarios.

v' Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Sur: No hubo
comentarios.

v Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Brunca: El Dr. Arturo Enrique
Borb6n Marks, director de esta Direccion de Red, manifesté en relacion con el hallazgo 2.3
sobre la gestién y control del convenio suscrito con la Asociacion Pro-Clinica del Dolor, Cancer
y Atencién Paliativa del cantén de Osa, que por la antigiedad de mismo, es posible que este
convenio fue gestionado y tramitado por la asesoria legal de este hospital, razén por la que
esta Direccion de Red no conocia ni fue informada sobre este Convenio. Para este caso y
aprovechando los resultados de este estudio realizado por la Auditoria se procedera con la
gestion y control sobre este acuerdo mediante la atencion de la recomendacién respectiva.

v Observaciones sobre Recomendaciones:

v" Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Norte: No hubo
comentarios.

v' Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Sur: No hubo
comentarios.

v Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Brunca: No hubo comentarios.

v" Observaciones sobre plazos de cumplimiento de recomendaciones:

v Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Central Norte: La Dra. Olga
Marta Chevez Pérez, directora ai, de la Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios
de Salud Central Norte, solicitd la ampliacion en el plazo de la recomendacion N.3, de 2 meses
a 4 meses, debido a los analisis que se deben de hacer y a la dinamica de los plazos de los
criterios que deben de solicitarse.
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v' Direcciéon de Red Integrada

de Prestaciéon de Servicios de Salud Central Sur: No hubo

comentarios. -Direccion de Red Integrada de Prestaciéon de Servicios de Salud Brunca: El Dr.
Arturo Enrique Borbon Marks, director de esta Direccion de Red, solicité la ampliacion en el
plazo de la recomendacién N7, de 2 meses a 3 meses.

En relacion con las observaciones emitidas por los funcionarios de la Gerencia Médica y de las
Direcciones de Red Integradas de Prestacion de Servicios de Salud, esta Auditoria Interna efectu6 los

analisis y valoraciones respectivas,

siendo que ninguna de las observaciones sugeridas origin6d

cambios sustantivos en el contenido de los hallazgos y recomendaciones.

AREA AUDITORIA DE SALUD

EDGAR Firmado digitalmente
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