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Estimada sefiora:

ASUNTO: Oficio de Advertencia referente al desarrollo de especificaciones técnicas por la instancia
denominada: Area de Administracion de Proyectos Especificos de Equipamiento.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo de esta Auditoria, para
el periodo 2022 y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, se realiz6 el
estudio especial sobre la gestiébn de equipamiento médico desarrollada por la Direccion de Arquitectura e
Ingenieria, en ese sentido, se informa las situaciones evidenciadas con relacion al desarrollo de especificaciones
técnicas, a fin de que sea valorado para la toma de decisiones y acciones que compete a esa Administracion.

1. Antecedentes

Segun el Manual de Organizacion de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, la Direccion de Arquitectura e
Ingenieria, es responsable de identificar y desarrollar proyectos de infraestructura y edificaciones en el ambito
institucional, mediante acciones de planificacion, estudios técnicos, disefio, supervision e inspeccién de las
construcciones, adiciones y mejoras de edificios de mediana y alta complejidad, asi como la adquisicién de
terrenos y edificios. Le corresponde, ademas, el seguimiento, control y evaluacién de los proyectos en operacion
financiados con recursos internos y externos para la construccion de infraestructura fisica.

Ese mismo manual menciona que el Area de Administracién de Proyectos Especificos de Equipamiento
contempla dentro de sus funciones sustantivas, en lo referente a especificaciones técnicas, lo siguiente:

“...Cumplir con las especificaciones establecidas en la formulacion del Proyecto, el Manual de Ejecucion
y el manual técnico para el desarrollo de proyectos de obra publica de la Contraloria General de la
Republica, mediante el concurso de los profesionales en el campo de ingenieria, arquitectura,
administracion, entre otros, con el objetivo de desarrollar en forma efectiva los proyectos...”

“..Recibir, inspeccionar e instalar a satisfaccion de los proveedores de los servicios, los bienes
adquiridos por el proyecto, con base en las especificaciones técnicas, requerimientos del pliego
cartelario y otros aspectos del contrato, con el objeto de propiciar su eficiente y eficaz funcionamiento...”

“..Implementar los proyectos, con base en las politicas institucionales y los términos de referencia
definidos, con el propdésito de lograr el efectivo cumplimiento de los objetivos establecidos...”

“..Realizar las labores de contratacion y adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el
desarrollo 6ptimo del proyecto, considerando las politicas y procedimientos establecidos, con el objeto
de cumplir en forma eficaz con la programacion definida...”
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2. Sobre las herramientas de control y seguimiento para el desarrollo de especificaciones técnicas.

Segun se detalla en el diagrama de flujo denominado: “D-ED-01 Gestién del Disefio”, utilizado por la Direccién de
Arquitectura e Ingenieria (DAI) durante la etapa de disefio de los proyectos, se debe implementar el proceso
descrito mediante el flujograma “D-ED-06 Gestién de Equipo Médico” de fecha 12 de marzo de 2020, para las
actividades correspondientes a la definicion del equipo médico.

En ese sentido, mediante correo electrénico del 3 de mayo de 2022, esta Auditoria solicité a la Ing. Ayleen
Quesada Meléndez, jefe de la denominada: “Area de Administracion de Proyectos Especificos de Equipamiento”
de la Direcciéon de Arquitectura e Ingenieria, los expedientes de 10 proyectos?! incluidos en el Portafolio
Institucional de Proyectos de Inversién 2021-2030, seleccionados de forma aleatoria, con el propdsito de verificar
la aplicacién de las herramientas de control en cuanto a la gestién de equipo médico, segun el procedimiento
descrito en el flujograma “D-ED-06 Gestion de Equipo Médico”.

De la revisién del flujograma “D-ED-06 Gestion de Equipo Médico”, se determin6 que, de las 22 actividades
definidas como parte del proceso de la gestién de equipamiento médico, sélo se dispone de herramientas de
seguimiento y control en 4 (18%) de éstas, mientras que las restantes 18 no se obtuvo evidencia de su existencia.
Lo anterior, segun el siguiente detalle:

e Actividad 3, se visualiza el documento: “Completa el formulario F-ED-06 CREYE de referencia”,

e Actividad 4, se visualiza el documento “Crea F-ED-07 Listado de equipo basico e industrial, que
corresponda segun PF”,

e Actividad 18, se visualiza el documento “Elabora especificaciones de equipo médico en F-ED-09
Requerimientos técnicos de equipo médico”

e Actividad 22, se visualiza el documento “Realiza la estimacion precios Equipamiento segun F-ED-10
Estudio de precios para compra de equipo”.

No obstante, para el proyecto CCSS-0186 “Construccion y Equipamiento Nueva Sede Hospital Monsenor Victor
Manuel Sanabria Martinez, Puntarenas”, se evidencié que, la revisién de las especificaciones técnicas fue
realizada y documentada mediante correos electronicos, por lo que la Unidad no dispone de evidencia de los
formularios firmados y sellados.

En el capitulo 1V, apartado 4.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, se establece sobre las
actividades de control lo siguiente:

“..El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las
politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la
operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades
deben ser dinamicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos que
deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad...”

En ese orden de ideas, el punto 4.2, inciso e) de las citadas normas refiere en cuanto a la documentacion de las
actividades de control lo siguiente:

“..Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacioén en los
manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, o en documentos de
naturaleza similar. Esa documentacién debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios
previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion...”

1 fechaCCSS- 0218 Construccion y Equipamiento Servicio de Hemato-Oncologia Hospital Dr. R. A. Calderén Guardia/CCSS- 0887 Construccién y Equipamiento Torre Quirdrgica y Servicio
de Emergencias Hospital San Juan de Dios/CCSS- 0487 Construccion y Equipamiento Salas de Operaciones, Sala de Partos y Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital México/CCSS-
0186 Construccién y Equipamiento Nueva Sede Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez, Puntarenas/CCSS- 0195 Construccién y Equipamiento Nueva Sede Hospital Dr.
Maximiliano Peralta Jiménez, Cartago/CCSS- 0609 Reposicion Tomégrafos Hospitales Nacionales (H. México 2, H. San Juan de Dios 2, H. Dr. R.A. Calderén Guardia 1)/CCSS- 0918
Méaquinas de Anestesia/CCSS- 1215 Sustitucion de equipos de resonancia magnética* Centro Nacional de Imadgenes Médicas (2)/CCSS- 0537 Angiégrafo y mamaégrafo Hospital San Vicente
de Pall, Heredia/CCSS- 0127 Sustitucién de Gamma camara por SPECT/CT H. México.
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De la misma manera el capitulo VI refiere a las normas para el seguimiento sobre el sistema de control interno,
especificamente el punto 6.1, que establece:

“..El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y
perfeccionar, como parte del SCI, actividades permanentes y periddicas de seguimiento para valorar la
calidad del funcionamiento de los elementos del sistema a lo largo del tiempo, asi como para asegurar
gue las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan
de manera efectiva y con prontitud...”

Y en particular el punto 6.3 inciso a), indica sobre las actividades de seguimiento lo siguiente:

“..La comprobacion durante el curso normal de las operaciones, de que se estén cumpliendo las
actividades de control incorporadas en los procesos y ordenadas por la jerarquia correspondiente...”

De acuerdo con la consulta? efectuada el 8 de abril del afio en curso a la Ing. Ayleen Quesada Meléndez, jefe de
la denominada “Area de Administracion de Proyectos Especificos de Equipamiento” de la Direccion de
Arquitectura e Ingenieria, se indicé lo siguiente en relacion con las especificaciones técnicas:

“...Durante la etapa de planificacion esta area desarrolla el CREYE (cuadro de requerimientos
especiales y electromecanicos) el cual es un insumo que permite la obtencion de las listas de equipos
y sus respectivas especificaciones técnicas...”

“...En relacion con las especificaciones técnicas, para su desarrollo se utilizan las bases de datos de
proyectos anteriores, las cuales se pueden modificar de ser necesario y se actualizan segun
corresponda, luego se validan con unidad usuaria...”

A su vez, segun cuestionario de control interno aplicado el 2 de mayo de 2022, la Ing. Quesada Meléndez indic6
gue, existe una metodologia documentada para el disefio y la revision de las especificaciones técnicas de un
cartel, la cual se desarrolla mediante la aplicacion de los procedimientos y formularios establecidos en el Sistema
de Gestidn de Calidad de la Direccién de Arquitectura e Ingenieria.

En ese mismo sentido, mediante cuestionario de control interno aplicado el 25 de mayo de 2022, la Ing. Quesada
Meléndez indic6 que el Area de Administracion de Proyectos Especificos de Equipamiento dispone de
herramientas de seguimiento y control para las actividades incluidas en el flujograma “D-ED-06 Gestion de Equipo
Médico”, no obstante, s6lo agregd que el unico formulario que no se menciona en dicho flujograma es el “F-CA-
6C Desglose de costos de equipo”.

No obstante, de lo expuesto por la Ing. Quesada Meléndez, y producto de la revisién efectuada por esta Auditoria,
se determin6 que, para el proceso “D-ED-06 Gestién de Equipo Médico”, el Area supra indicada solo dispone de
herramientas de seguimiento y control para 4 de las 22 actividades incluidas dentro de ese procedimiento, por lo
gue no se pudo acreditar lo manifestado por la jefe de esa unidad, en los términos expuestos en el cuestionario
aplicado.

3. Sobre el repositorio de especificaciones técnicas de los proyectos que ejecuta la Gerencia de
Infraestructuray Tecnologias.

Se determind que Area de Administracion de Proyectos Especificos de Equipamiento, dispone de un listado de
especificaciones técnicas de todos los equipos médicos incluidos en los proyectos que gestiona la Direccién de
Arquitectura e Ingenieria, no obstante, este repositorio de informacién, no comprende la totalidad de las
especificaciones técnicas elaboradas para el equipamiento médico institucional que desarrolla la Gerencia de
Infraestructura e Ingenieria, ademas, el listado en mencion so6lo se actualiza segin demanda y no de forma
planificada.

2 Cédula narrativa.
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Bajo este orden de ideas, segun cuestionario de control interno aplicado el 2 de mayo de 2022, la Ing. Quesada
Meléndez indicé que, el Area a su cargo dispone particularmente de un listado de especificaciones técnicas de
todos los equipos médicos incluidos en los proyectos que gestiona la DAI, pero que no se dispone de un
repositorio de especificaciones técnicas del resto de los equipos médicos que componen la totalidad del parque
tecnolégico, dado que es una labor que tiene bajo responsabilidad la Direccion de Equipamiento Institucional
(DEI) en su rol regulador en el ambito de la CCSS.

También, la Ing. Quesada Meléndez agreg6 que el listado/repositorio de especificaciones técnicas de todos los
equipos médicos incluidos en los proyectos que gestiona la DAI se encuentra actualizado, mencionando entre
otros aspectos que el listado/repositorio de especificaciones técnicas de los equipos incluidos en los proyectos
gue concretamente gestiona la DAI, se actualiza por demanda cada vez que se desarrolla un proyecto y que no
se hacen actualizaciones programadas debido a la escasez de personal vs cantidad de proyectos que tiene
activos la DAI en este momento. A su vez, la jefe del Area en mencion indico que se lleva un registro de las
modificaciones de las especificaciones técnicas durante la gestion de los proyectos que administra la DAI.

En el capitulo 1V, apartado 4.4.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, se establece sobre la
documentacién y registro de la gestion institucional la siguiente disposicion:

“..El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestidn institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se
registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la
confidencialidad y el acceso a la informacién publica, segun corresponda...”

De conformidad con las consultas planteadas por esta Auditoria y segun el GIT-0691-2022 del 23 de mayo del
afio en curso, el Ing. Jorge Granados Soto, MSc., gerente, Gerencia Infraestructura y Tecnologias, indicé a la
Arg. Gabriela Murillo Jenkins, directora, Direccion de Arquitectura e Ingenieria y al Ing. Ronald Avila Jiménez,
director, Direccion Equipamiento Institucional, lo siguiente:

“...Ante la necesidad de la actualizacion de especificaciones técnicas de equipo médico para los
proyectos futuros a cargo de la Direccién Arquitectura e Ingenieria (DAI) y el proceso de actualizacion
del Catalogo de Equipo Médico y los proyectos futuros a cargo de la Direccion Equipamiento
Institucional (DEI), se realizaron sesiones de trabajo con ambas Direcciones y se acordé realizar un
trabajo conjunto con el objetivo de unificar criterios técnicos.

Por lo anterior, se les solicita actualizar las especificaciones técnicas de equipo médico segun los
siguientes acuerdos:

» La DAI definira la lista de equipos médicos prioritarios que requiere actualizar para los futuros
proyectos.

* Se definira un equipo de trabajo de ambas Direcciones, el cual sera coordinado por la DEI.

» Tanto la DAl como la DEI compartiran las especificaciones técnicas de los ultimos proyectos de
adquisicion de equipo médico (ejemplo: rayos x transportables-DEI, maquinas anestesia-DAI) para
utilizarlas como las ultimas actualizadas.

» En caso de requerir algun apoyo por parte de esta Gerencia, favor informarlo con antelacion.

Adicionalmente, se les solicita informar el avance de la presente gestion para el mes de noviembre de
2022...”
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4. Sobre los recursos de objecion en los procesos de contratacion administrativa de los proyectos
en que participa la instancia denominada Area de Administracion de Proyectos Especificos de
Equipamiento.

Este Organo Fiscalizador efectud una revision de los expedientes de contratacién de 10 proyectos? incluidos en
el Portafolio Institucional de Proyectos de Inversién 2021-2030©:. En ese sentido, esta Auditoria observé para
esas contrataciones, un total de 54 recursos de objecién tramitados ante la Contraloria General de la Republica.

Del total de recursos tramitados por la Contraloria General de la Republica, se determiné que 29 (54%) fueron
rechazados, 24 (44%) se declararon parcialmente con lugar y 1 (2%) se establecié con lugar, segun se detalla en
el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Recursos de objecion tramitados por la Contraloria General de la Republica a 8 procesos de
) contratacion, 20 de mayo 2022
Area de Administracién de Proyectos Especificos de Equipamiento, Direccion de Arquitectura e
Ingenieria

Recursos de
_Unldad codigo Proyecto Tipo ol_)jemon Rechazados Parcialmente | Con
Ejecutora tramitados por con lugar lugar
CGR

Construccion y Equipamiento
CCSS- Nueva Sede Hospital Dr. Construccién +

DA 0195 Maximiliano Peralta Jiménez, equipamiento 18 15 3 0
Cartago
DAI ggclzs Maquinas de Anestesia Equipamiento 5 0 5 0
Sustitucién de equipos de
CCSS- | resonancia magnética* Centro . .
DAl 1215 Nacional de Imagenes Médicas Equipamiento 0 0 0 0
)
CCSS- | Sustitucion de Gamma camara . .
DAl 0127 | por SPECT/CT H. México Equipamiento 4 2 ! !
Construccién y Equipamiento
Nueva Sede .
DAl glcfgs Hospital  Monsefior  Victor golﬂsmgﬁtg * 6 6 0 0
Manuel Sanabria Martinez, quip
Puntarenas
Construccién y Equipamiento
Salas de Operaciones, Sala de i
CCSs- : s Construccion  +
DAI 0487 Partos_ y Unidad de deac!os equipamiento 12 3 9 0
Intensivos del Hospital
México
CCSS- Angiografo y mamografo
DAI 0537 Hospital San Vicente de Padl, Equipamiento 7 3 4 0

Heredia

2 CCSS- 0218 Construccioén y Equipamiento Servicio de Hemato-Oncologia Hospital Dr. R. A. Calderén Guardia/CCSS- 0887 Construccién y Equipamiento Torre Quirdrgica y Servicio de
Emergencias Hospital San Juan de Dios/CCSS- 0487 Construccién y Equipamiento Salas de Operaciones, Sala de Partos y Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital México/CCSS-
0186 Construccién y Equipamiento Nueva Sede Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez, Puntarenas/CCSS- 0195 Construccién y Equipamiento Nueva Sede Hospital Dr.
Maximiliano Peralta Jiménez, Cartago/CCSS- 0609 Reposicién Tomégrafos Hospitales Nacionales (H. México 2, H. San Juan de Dios 2, H. Dr. R.A. Calderén Guardia 1)/CCSS- 0918
Mé&quinas de Anestesia/CCSS- 1215 Sustitucion de equipos de resonancia magnética* Centro Nacional de Imadgenes Médicas (2)/CCSS- 0537 Angiégrafo y mamaégrafo Hospital San Vicente
de Paul, Heredia/CCSS- 0127 Sustitucién de Gamma camara por SPECT/CT H. México. Sélo 2 de los 10 proyectos solicitados en la muestra no disponen de expediente de contratacion,
en vista de que se encuentran en la fase de disefio.
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Reposicién Tomégrafos
cess- Hospitales  Nacionales  (H.
DAl 0609 México 2, H. San Juan de Dios @ Equipamiento 2 0 2 0
2, H. Dr. R.A. Calder6n Guardia
1)
Totales 54 29 24 1
Porcentajes 100% 54% 44% 2%

Fuente: Elaboracién propia

Sobre los 24 (44%) recursos tramitados por la Contraloria General de la Republica, que se declararon
parcialmente con lugar, se evidencié que el Organo Contralor acogié aspectos relacionados con:

e Violacién al principio fundamental de libre competencia e igualdad de participacién, Resoluciones R-DCA-
SICOP-00012-2022, R-DCA-00066-2021, R-DCA-0017-2019 y R-DCA-0862-2017.

¢ Mejora tecnoldgica, Resolucion R-DCA-SICOP-00012-2022, especificamente en lo referente a rangos de
trabajo, distribucién de calor, sistemas de control, entre otros.

e Libre participacion, Resolucién R-DCA-SICOP-00012-2022: aspectos relacionados con los tiempos de
funcionamiento, dimensiones de equipos y/o0 accesorios, entre otros.

e Disponibilidad tecnolégica, Resoluciones R-DCA-00066-2021, R-DCA-0010-2018 y R-DCA-0675-2018:
relacionadas con los accesorios y funciones adicionales que presentan distintos fabricantes y que
cumplen con lo solicitado en el cartel.

5. Consideraciones Finales

De conformidad con la documentaciéon suministrada por la Administracién Activa, se determiné que, a pesar de
la existencia de una metodologia para el desarrollo de la gestién del disefio de equipo médico, descrita mediante
el flujograma “D-ED-06 Gestion de Equipo Médico”, sélo para 4 (18%) de las 22 actividades definidas como parte
de dicho proceso, se implementan herramientas de seguimiento y control, por ende, es criterio de esta Auditoria
que, el desarrollo de la gestidn del disefio de equipo médico es sujeto de mejora en cuanto a la utilizacién de
estas herramientas, para todas las actividades definidas como parte de dicho proceso, lo cual seria concordante
con lo establecido en las Normas de Control Interno para el Sector Publico, especificamente en el desarrollo de
las actividades de control y seguimiento.

En adicion, se determin6 que el listado/repositorio de especificaciones técnicas de todos los equipos médicos
incluidos en los proyectos que gestiona la Direccidon de Arquitectura e Ingenieria, se actualiza por demanda cada
vez que se desarrolla un proyecto y no de manera programada. La situacién descrita podria generar que la
Administracién Activa implemente especificaciones de equipo médico desactualizadas u obsoletas, ya sea en los
procedimientos de compra o en el desarrollo de obra publica, aumentos en la cantidad de objeciones presentadas
durante los procesos de contratacion, ambigliedades en los pliegos cartelarios, restricciones ilegitimas que
impidan la mayor participacion de oferentes, incrementos en los tiempos requeridos para el desarrollo de
proyectos, asi como afectaciones en términos de los servicios requeridos por los asegurados.

Para disminuir el riesgo descrito en el parrafo anterior, el Ing. Jorge Granados Soto, MSc., gerente, Gerencia
Infraestructura y Tecnologias, mediante el oficio GIT-0691-2022 del 23 de mayo del afio en curso, gird
instrucciones a la Arq. Gabriela Murillo Jenkins, directora, Direccidon de Arquitectura e Ingenieria y al Ing. Ronald
Avila Jiménez, director, Direccién Equipamiento Institucional, para que tanto la DAl como la DEI compartan las
especificaciones técnicas de los Ultimos proyectos de adquisicion de equipo médico y que sean utilizadas como
referencia.
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Por otro lado, de acuerdo a la revision efectuada a 10 expedientes de contratacién tramitados por la Direccion de
Arquitectura e Ingenieria se evidencio que, los recursos de objecién a las especificaciones técnicas presentados
ante la Contraloria General de la Republica, tienen relacion con la normativa técnica implementada por la
Administracién para la descripcion de las caracteristicas de los equipos médicos solicitados en los procedimientos
contractuales, resultando que, del total de recursos atendidos por el Organo Contralor, un 44% se declararon
parcialmente con lugar y un 2% se establecié con lugar.

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria previene y advierte a esa Administracién Activa de la situacién indicada
en el presente oficio, con el proposito de que, en funciéon de las competencias y responsabilidades que le han
sido delegadas, se ejecuten de inmediato las acciones que correspondan, legal y técnicamente pertinentes, con
el fin de garantizar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos institucionales.

Al respecto, se agradece informar a esta Auditoria Interna sobre las acciones ejecutadas para la administracion
del riesgo y atencion de la situacion comunicada, en el plazo de seis meses a partir del recibido de este
documento.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

Firmado digitalmente

OLGER SANCHEZ ;. o/ GeR SANCHEZ

CARRILLO CARRILLO (FIRMA)
Fecha: 2022.07.18
(FIRMA) 14:43:20 -06'00'
Lic. Olger Sanchez Carrillo
Auditor
OSC/RJIS/ANP/MZS/SIMS/LPJA/ghc
C. Ingeniero Jorge Granados Soto, gerente, Gerencia de Infraestructura - 1107
Ingeniero Ronald Avila Jiménez, director, Direccién Equipamiento Institucional - 3110
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