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Estimados (a) sefiores (a):

ASUNTO: Oficio de Advertencia sobre los resultados evidenciados producto de la labor de campo
efectuada por el Servicio de Inspeccién y el Area de Salud Ocupacional en el proyecto de
construccion del nuevo Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez en
Puntarenas.

En cumplimiento de las actividades preventivas consignadas en el Plan Anual Operativo 2023 de esta Auditoria,
y con fundamento en los articulos 21 y 22 de la Ley General de Control Interno, se informa sobre los resultados
obtenidos por esta Auditoria producto de labor de campo efectuada el 08 de marzo del 2023, en el proyecto de
construccion del nuevo Hospital Monserior Victor Manuel Sanabria Martinez de Puntarenas, donde se dispuso de
la colaboracion de dos funcionarios, un Inspector de Leyes y Reglamentos destacado en el Servicio de Inspeccién
de la Direccién Regional de Sucursales Chorotega, asi como de un Ingeniero adscrito al Area de Salud
Ocupacional de la Direccion Bienestar Laboral. Lo anterior, con el propésito de que estos resultados sean
valorados para la toma de decisiones y acciones que compete a esa administracion.

1. Antecedentes

Disefio, Construccién, Equipamiento, Implementaciéon y Mantenimiento del Nuevo Hospital Monsefior
Victor Manuel Sanabria Martinez, Puntarenas.

La Junta Directiva en el articulo 4° de la sesion 9030 del 2 de mayo del 2019, acord6 adjudicar al Consorcio Van
Der Laaty Jiménez-Ingelectra, la Contratacion a Precalificados 2018PR-0000014402, correspondiente al "Disefio,
Construccion, Equipamiento, Implementacién y Mantenimiento del Nuevo Hospital Monsefior Victor Manuel
Sanabria Martinez, Puntarenas”. La adjudicacién se compone de dos montos; uno en colones por un total de
¢81.208.193.680,00 (ochenta y un mil doscientos ocho millones ciento noventa y tres mil seiscientos ochenta
colones con cero céntimos), y otro en dolares por un total de $82.809.026,00 (ochenta y dos millones ochocientos
nueve mil veintiséis délares con cero centavos).
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El alcance del proyecto incluye las siguientes entregables:

¢ Renglon 1 “Disefo”: item 1: Anteproyecto; item 2: Planos constructivos, especificaciones técnicas y
submittals.

Renglon 2 “Construccion”.

Renglon 3 “Equipamiento”.

Renglén 4 “Implementacion”: item 1: Componente construccion; item 2: Componente equipo médico.
Renglén 5 “Mantenimiento”: item 1: Componente construccién; item 2: Componente equipo médico.

Es importante mencionar que el proyecto de construccion del nuevo hospital de Puntarenas se ha desarrollado
con actividades anticipadas, lo cual quiere decir que las instancias respectivas (CFIA, Municipalidad, entre otros)
han realizado el visado correspondiente de algunas diligencias de forma independiente, sin que se requiera una
aprobacion para la totalidad del proyecto como es lo habitual. Es decir, se ha trabajado paralelamente el disefio
y la construccion.

El 23 de octubre del 2019, mediante documento visible en el folio 2697 del expediente de la contratacion, se
notifico al consorcio Van Der Laat y Jimenez — Ingelectra, la orden de inicio del proyecto, especificamente del
renglén N°1 de disefio, sefialando el inicio del item N°1 Anteproyecto el 8 de noviembre del 2019 y finalizando el
31 de enero del 2020.

El 28 de julio de 2021, se emiti6 la orden de inicio del renglon N°1, item N°2 relacionado con los planos
constructivos, especificaciones técnicas y submittals, y se indica como fecha de inicio el 03 de agosto del 2021 y
finalizando el 21 de diciembre del 2021.

Mediante la orden de inicio sin consecutivo del 27 de octubre del 2022, la Direccion de Arquitectura e Ingenieria
(DAI) determiné un plazo de ejecucion de 78 semanas, iniciando el 28 de octubre del 2022 y finalizando el 26 de
abril del 2024, correspondiente al producto esperado del renglon 2 “Construccion” denominado “Actividad 5:
Construcciéon General del Hospital” relacionado con la ejecuciéon de los trabajos de construccion de los edificios
hospitalarios y de las obras de accesibilidad al proyecto.

2. Ambito de competencia de las instancias técnicas en materia de Salud Ocupacional e Inspeccion

Debido al acompafiamiento recibido por dos unidades técnicas al momento de efectuar la labor de campo por
parte de esta Auditoria en el proyecto de construccion del nuevo Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria
Martinez en Puntarenas, el pasado 08 de marzo del afio en curso, resulta pertinente exponer el rol de ambas
instancias a nivel institucional.

2.1 Area de Salud Ocupacional de la Direccion de Bienestar Laboral

Con vista en el documento Manual para el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo con un Enfoque de
Sistema de Gestion GA-DBL-ASO-MA002, noviembre 2022, se establece que el Area de Salud Ocupacional de
la Direccién de Bienestar Laboral, como rector en esta materia, ha promovido el establecimiento de la estructura
preventiva de Salud Ocupacional en la Caja Costarricense de Seguro Social, para el desarrollo de la gestién de
la seguridad y salud en el trabajo, lo cual favorece el bienestar laboral y la productividad de las personas
trabajadoras.
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Se hace sefialamiento que, en el afio 2006, se promulga la Politica de Salud Ocupacional de la Caja Costarricense
de Seguro Social, en la cual la institucion se compromete con la proteccion, vigilancia de la salud y seguridad de
sus trabajadores en sus condiciones de trabajo como parte de las estrategias institucionales. Se suma, ademas,
la declaracion y el reconocimiento contenidos en la Normativa de Relaciones Laborales de la CCSS, 2010, acerca
del mayor interés institucional en todo lo concerniente a la salud de los trabajadores, la Salud Ocupacional, el
bienestar y la calidad de vida, con la finalidad de promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores. Ademas, se menciona que el afio 2017, la institucién define la Politica Institucional
para la Gestion de las Personas, la cual reafirma un enunciado especifico que indica como el bienestar y la salud
integral de la poblacion laboral se debe realizar mediante una gestiéon orientada al mantenimiento de condiciones
laborales y ambientes de trabajo seguros y saludables, con un enfoque biopsicosocial, que involucre la prevencién
y atencién de la salud de las personas trabajadoras, que se refleje en su calidad de vida. Ademas, establece en
dicha politica, que se debe fortalecer la estructura preventiva que permita la gestion de la Salud Ocupacional en
cada centro de trabajo.

2.2 Servicio de Inspeccion de la Direccién Regional de Sucursales Chorotega

La Direccion Regional de Sucursales Chorotega a través de las sucursales, les corresponde asegurar a los
trabajadores segun su condicidn de asalariados o no asalariados, asi como ejercer la fiscalizacion a la poblacién
patronal y de trabajadores independientes.

Para lo anterior, se realizan una serie de actividades, entre ellas; la ejecucion de investigaciones por concepto de
inscripciones y reanudaciones patronales, planillas adicionales por omisién de trabajadores y subdeclaracion de
salarios, atencion de denuncias de trabajadores y terceros, reconocimiento de cuotas y aplicacion de
responsabilidades solidarias entre otras.

3. Sobre los resultados obtenidos producto de la inspeccidn realizada por el funcionario del Area de
Salud Ocupacional en el proyecto de construcciéon del nuevo Hospital Monsefior Victor Manuel
Sanabria Martinez en Puntarenas.

EI 08 de marzo del 2023 se llevé a cabo una labor de inspeccién en el proyecto de construccion del nuevo Hospital
Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez en Puntarenas, por parte de un funcionario del Area de Salud
Ocupacional de la Direccion de Bienestar Laboral a solicitud de esta Auditoria, de la cual, se rindié un informe
donde se evidenciaron los siguientes hallazgos:

La Doctora Patricia Redondo Escalante, jefatura, Area de Salud Ocupacional, en oficio ASO-0149-2023 del 13 de
abril del 2023, le informa a este Organo de Control y Fiscalizacion respecto a los hallazgos detectados por el
Ingeniero Henry Montero Paniagua, derivados de la visita realizada a la construccién del nuevo nosocomio en
Puntarenas, la cual, se detalla a continuacion;

“...)

1. Almacenamiento de sustancias quimicas: el proyecto cuenta con un espacio tipo galerén donde se
almacenan todas las sustancias quimicas peligrosas, incluyendo sustancias inflamables como
combustibles, se encuentran dividas, sin embargo, lo que lo divide son laminas de zinc. Estos espacios
no cuentan con ningun tipo de tratamiento térmico, ni algun sistema de ventilacion forzada, los estantes
no cuentan con ningun tipo de seguridad para la contencidon de derrames, aunque se dispone de
materiales absorbentes para la contencion de éstos. También se identifico cilindros de oxigeno sin
sujecion a pared.

2. Andamiaje: se requiere que el andamio cuente con un (sic) baranda de 107 cm de altura; se identifica
que se usan varillas de hierro soldadas en la estructura del andamio para usarse de baranda, lo cual
no ofrece la rigidez y seguridad para apoyarse en caso de necesitarse. Algunos andamios no contaban
con baranda, a lo refieren que en ese nivel se usa equipo para la proteccion contra caidas por lo cual
las barandas no son necesarias.
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3. Zonas de paso peatonal: en las areas circundantes de la construccion no se tiene diferenciado el
paso peatonal del paso vehicular, se observé que se comparte la misma zona de paso para ambos. No
se evidencia algun sistema auditivo/visual para comunicar el paso de maquinaria con materiales,
aunado a esto, muchas de las zonas tenian materiales peligrosos, zonas de desagie abiertas y
desniveles.

4. Area de dormitorios: no cuenta con mobiliario para el almacenamiento de articulos personales,
observandose que se guardaban articulos debajo de la colchoneta. Aunado que en estas areas no se
dispone de iluminacién natural, ni tratamiento térmico, requerimientos que establece el Reglamento de
Construcciones.

5. Riesgos de trabajo: se cuenta con un procedimiento para el reporte de incidentes de trabajo, sin
embargo, mencionan que cada caso debe pasar una evaluacion por parte de un médico de servicio
privado quien hace un tipo triage para valorar a quien enviar al INS, lo que puede generar un subregistro
en la base de datos del INS, basandose en el supuesto de que no se informen todos los incidentes
ocurridos, incluyendo de aquellos que no han generado un dafio mayor a la salud del trabajador. Se
consultd si existe un procedimiento para el reporte de accidentes con consecuencia mortal, sin
embargo, mencionan que no han establecido el procedimiento para este caso.”

4. Sobre los resultados derivados de la labor de fiscalizacién efectuada por un Inspector de Leyes y
Reglamentos perteneciente a la Direccion Regional de Sucursales Chorotega en el proyecto de
construccion del nuevo Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez en Puntarenas.

Producto de la labor de fiscalizacion realizada por un Inspector de Leyes y Reglamentos destacado en la Direccién
Regional de Sucursales Chorotega, el pasado 08 de marzo del afio en curso, a solicitud de esta Auditoria, en el
proyecto de construccién del nuevo Hospital Monsefior Victor Manuel Sanabria Martinez en Puntarenas, se
obtuvieron los siguientes resultados:

El Licenciado José Gilberto Espinoza Guzman, Inspector de Leyes y Reglamentos destacado en la Direccion
Regional de Sucursales Chorotega, mediante oficio DRSCH-SGSIC-0423-2023 del 14 de abril de 2023, remitié a
esta Auditoria un informe que contiene los resultados derivados de la labor de fiscalizacion efectuada en el
proyecto de construccion del nuevo hospital en Puntarenas.

A continuacion, se presenta la informacién contenida en el informe elaborado por el Lic. Espinoza Guzman,
Inspector de Leyes y Reglamentos de la Direccion Regional de Sucursales Chorotega;

el servicio de inspeccion realizé la verificacion del correcto aseguramiento de las personas que laboran
para 4 proveedores, los cuales cuentan con la mayor cantidad de trabajadores en la obra; para lo cual,
se hizo un proceso de muestreo aleatorio con el objetivo de obtener la declaracion de los trabajadores
de la muestra.

Con la informacién suministrada por los trabajadores, se procedio a realizar el calculo de los salarios,
seguidamente se imprimieron los reportes generados en los sistemas institucionales, para verificar los
datos en cuanto al correcto aseguramiento ante la Caja Costarricense de Seguro Social.

Se realizé un andlisis de la situacién de los patronos en estudio, mismos que realizan labores en el
proyecto de construccion del nuevo Hospital de Puntarenas y cuentan con trabajadores a su cargo, a
continuacion, el detalle de la informacién obtenida en la investigacion:
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CONTRATISTA EN GYPSUN HEREDIANOS S.A.

El patrono se registra en el sistema institucional SICERE, con numero patronal 2-03101384106-001-
001.

Derivado de la revision realizada, se detectaron incumplimientos en el aseguramiento de nueve de los
trabajadores de la muestra, toda vez que, el salario registrado a los trabajadores en las planillas de la
Caja Costarricense de Seguro Social es inferior al realmente devengado o al salario minimo de ley de
acuerdo con la ocupacién y jornada laboral que indican trabajar.

En virtud de los descrito en el parrafo anterior, el servicio de inspeccion remitié via correo electrénico
solicitud de documentos y comunicado al patrono, mediante el cual, se le indica al patrono que debe
de realizar los ajustes en su planilla de acuerdo con lo determinado por el servicio de inspeccion.

Una vez facturada la planilla, se procedio a revisar el SICERE vy se verifica que los cambios realizados
via web por parte del patrono en su planilla fueron hechos de manera correcta, de acuerdo con lo
determinado y comunicado por el servicio de inspeccion, situacion que puede constatarse con el
impreso de la planilla y los calculos insertos dentro del expediente administrativo con nimero de caso
SIGI 1460-2023-00460.

Por lo tanto, una vez terminada la investigacién y verificada las condiciones de relacién obrero patronal
se resuelve la investigacién como una actualizacion de planilla realizada por el patrono, para el mes de
marzo-2023, toda vez que los incumplimientos observados en el reporte de los trabajadores
entrevistados fueron subsanados por parte del patrono CONTRATISTA EN GYPSUN HEREDIANOS
S.A., nUmero patronal 2-03101384106-001-001.

Patrono LUCAS INGENIEROS SOCIEDAD DE RESPONABILIDAD LIMITADA

El patrono se registra en el sistema institucional SICERE, con numero patronal 2-03102373667-001-
001.

Derivado de la revision realizada, se detectaron incumplimientos en el aseguramiento de dos de los
trabajadores de la muestra, uno de los trabajadores no se encontraba reportado en planillas de la Caja
Costarricense de Seguro Social asimismo el salario registrado en planillas al otro trabajador es inferior
al realmente devengado o al salario minimo de ley de acuerdo con la ocupacion y jornada laboral que
indican trabajar.

En virtud de los descrito en el parrafo anterior, el servicio de inspeccion remitié via correo electrénico
solicitud de documentos y comunicado al patrono, mediante el cual, se le indica al patrono que debe
de realizar los ajustes en su planilla de acuerdo con lo determinado por el servicio de inspeccion.

Una vez facturada la planilla se procedid a revisar el SICERE y se verifica que los cambios realizados
via web por parte del patrono en su planilla fueron hechos de manera correcta, de acuerdo con lo
determinado y comunicado por el servicio de inspeccion, situacion que puede constatarse con el
impreso de la planilla y los calculos insertos dentro de expediente administrativo con nimero de caso
SIGI 1460-2023-00461.

Por lo tanto, una vez terminada la investigacién y verificada las condiciones de relacion obrero patronal
se resuelve la investigacién como una actualizacion de planilla realizada por el patrono, para el mes de
marzo-2023, toda vez que los incumplimientos observados en el reporte de los trabajadores
entrevistados fueron subsanados por parte del patrono LUCAS INGENIEROS SOCIEDAD DE
RESPONABILIDAD LIMITADA, ndmero patronal 2-03102373667-001-001.
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Patrono INGELECTRA ELECTROMECANICA S.A.

El patrono se registra en el sistema institucional SICERE, con numero patronal 2-03101052613-001-
001, una vez revisada la informacion obtenida en el centro de trabajo, no se observaron incumplimientos
en el reporte de los trabajadores entrevistados.

Con fundamento en el estudio de inspeccion realizado, el analisis y la valoracién de las piezas
recabadas en la investigacién e integradas al expediente administrativo con nimero de caso SIGI 1460-
2023-00462, se resuelve la investigacion como una situacion patronal normal, para el mes de Marzo-
2023, toda vez que, no se observaron incumplimientos en el reporte de los trabajadores entrevistados,
por parte del patrono INGELECTRA ELECTROMECANICA S.A., nimero patronal 2-03101384106-001-
001, sin perjuicio de que mediante nuevas pruebas se determine una situacion contraria.

COMPANIA CONSTRUCTORA VAN DER LAAT Y JIMENEZ S.A.

El patrono se registra en el sistema institucional SICERE, con numero patronal 2-03101012553-001-
050, una vez revisada la informacion obtenida en el centro de trabajo, no se observaron incumplimientos
en el reporte de los trabajadores entrevistados.

Con fundamento en el estudio de inspeccion realizado, el analisis y la valoracién de las piezas
recabadas en la investigacién e integradas al expediente administrativo con niamero de caso SIGI 1460-
2023-00463, se resuelve la investigacion como una situacion patronal normal, para el mes de Marzo-
2023, toda vez que no se observaron incumplimientos en el reporte de los trabajadores entrevistados,
por parte del patrono COMPANIA CONSTRUCTORA VAN DER LAAT Y JIMENEZ S.A., nimero
patronal 2-03101012553-001-050, sin perjuicio de que mediante nuevas pruebas se determine una
situacién contraria.

COMPANIA CONSTRUCTORA VAN DER LAAT Y JIMENEZ S.A.

El patrono se registra en el sistema institucional SICERE, con numero patronal 2-03101012553-001-
114, unavez revisada la informacién obtenida en el centro de trabajo, no se observaron incumplimientos
en el reporte de los trabajadores entrevistados.

Con fundamento en el estudio de inspeccion realizado, el andlisis y la valoraciéon de las piezas
recabadas en la investigacién e integradas al expediente administrativo con nimero de caso SIGI 1460-
2023-00464, se resuelve la investigacion como una situacion patronal normal, para el mes de Marzo-
2023, toda vez que no se observaron incumplimientos en el reporte de los trabajadores entrevistados,
por parte del patrono COMPANIA CONSTRUCTORA VAN DER LAAT Y JIMENEZ S.A., nimero
patronal 2-03101012553-001-114, sin perjuicio de que mediante nuevas pruebas se determine una
situacion contraria.

Del andlisis y la valoracién de la informacion recabada mediante la inspeccion realizada en el proyecto
de construccion del nuevo Hospital de Puntarenas, se concluye que los incumplimientos detectados en
las planillas de los patronos CONTRATISTA EN GYPSUN HEREDIANOS S.A., nUmero patronal 2-
03101384106-001-001 y LUCAS INGENIEROS SOCIEDAD DE RESPONABILIDAD LIMITADA,
numero patronal 2-03102373667-001-001, fueron subsanados en la planilla correspondiente al mes de
marzo-2023. Por otra parte, no se observaron incumplimientos en los salarios reportados en las planillas
de la Caja Costarricense de Seguro Social, de los patronos INGELECTRA ELECTROMECANICA S.A.,
nimero patronal 2-03101384106-001-001 y COMPANIA CONSTRUCTORA VAN DER LAAT Y
JIMENEZ S.A., nUmeros patronales 2-03101012553-001-114 y 2-03101012553-001-050".
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Con sustento en la informacién contenida en el oficio DRSCH-SGSIC-0423-2023 del 14 de abril del 2023, se
establece que, dos de los cuatro proveedores que fueron sujetos de fiscalizacion por parte del Servicio de
inspeccién de la Direccion Regional de Sucursales Chorotega, se les detectaron incumplimientos en el
aseguramiento de sus trabajadores, lo que genero investigaciones por concepto de actualizaciones de planilla.

5. Socializacién de los resultados en materia de aseguramiento de los trabajadores que se encuentran
en la obra

Una vez obtenidos los resultados por las unidades técnicas que brindaron acompafamiento a esta Auditoria en
la labor de campo, éstos se comentaron con los funcionarios tanto de la Direccion de Arquitectura e Ingenieria
como del Area de Salud Ocupacional de la Direccién de Bienestar Laboral. En virtud de lo expuesto, a
continuacion, se muestran los principales aspectos comentados por los representantes de ambas instancias:

En cuanto a la fiscalizacién efectuada por el Servicio de Inspeccidn, los siguientes funcionarios de la Direccion
de Arquitectura e Ingenieria expusieron;

El Ingeniero José Miguel Paniagua Artavia, jefatura, Area de Construccion - DAI, indicé al respecto;

“...se enviod un oficio a la Direccién de Inspeccién y a la Sucursal mas cercana, informando que se inicié
el proyecto y el periodo de ejecucién. Aiade que, existe un tema de competencia de la DAL, por lo cual,
se acude a la Direccion de Inspeccién, ya que actualmente en la construccion se encuentran alrededor
de mil quinientos trabajadores, y que ante esta cantidad resulta dificil mantener informacion sobre
cuantos trabajadores nuevos han ingresado al proyecto, de ahi la practica de estar enviando
comunicaciones a los entes técnicos en la materia.

Asimismo, la Arquitecta Adriana Ramirez Vargas, coordinadora, Proyecto del nuevo Hospital Monsefior Sanabria
- DAI, expuso;

“..una estrategia que se podria valorar es que la Direccién de Inspeccién o la Sucursal mas cercana,
lleven a cabo visitas mensuales, ya que resulta dificil que la DAI informe al Servicio de Inspeccién cada
vez que ingresa un proveedor nuevo, debido a que se tendria que realizar este tipo de comunicaciones
practicamente todos los dias, al ser un proyecto grande y muchos proveedores ingresando a la
construccion. Adiciona, que la DAI no podria dar seguimiento a los trabajadores que se incluyen o
excluyen de planillas por parte de los proveedores. Asi las cosas, lo recomendable es que el Servicio
de Inspeccion pueda realizar fiscalizaciones de forma mas periddica...”.

Contintia exponiendo la Arqg. Ramirez Vargas que, se ha tenido conocimiento que el Servicio de Inspeccién, en
al menos 3 ocasiones, harealizado visitas al proyecto, lo cual, podria analizarse a fin de determinar si esa cantidad
de fiscalizaciones al proyecto resultan suficientes.

Adicionalmente, en la reunién sostenida por esta Auditoria, el 24 de abril del presente afio con la Arg. Ramirez
Vega y el Ing. Paniagua Artavia, también se mencioné lo concerniente a las acciones que se realizan a fin de
verificar que el Contratista Principal se encuentre al dia con sus obligaciones con la Seguridad Social, a lo que
comento el Ing. Paniagua Artavia;

“..cada vez que se tienen que realizar pagos al contratista principal, o cuando se realizan adendas o
modificaciones, se corrobora que se encuentre al dia con sus obligaciones ante la Institucién, pero que
esta verificacion no se lleva a cabo con los demas proveedores, ya que para la DAI se le complica estar
realizando estas revisiones”.
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6. Socializacion de los resultados en materia de salud ocupacional de los trabajadores que se
encuentran en la obra

En cuanto a los resultados derivados de la inspeccion efectuada por el ingeniero del Area de Salud Ocupacional,
el Ing. Paniagua Artavia indicé que el informe que eventualmente se emita por el Area de Salud Ocupacional se
estaria trasladando a la empresa Van Der Laat, que tiene un staff de ingenieros en salud ocupacional que trabajan
a tiempo completo, los cuales, estarian refiriéndose a las observaciones que se establezcan en ese informe, y
gue posteriormente, la DAI entraria a valorar las respuestas que eventualmente emita la empresa Van Der Laat.

Por otra parte, esta Auditoria consultd a los funcionarios de la Direccién de Arquitectura e Ingenieria si disponen
de un profesional en materia de salud ocupacional, no solo para el proyecto del nuevo hospital de Puntarenas
sino para los demas proyectos de disefio-construccién que desarrolla la DAI a nivel institucional. Ante esta
consulta, el Ing. Paniagua Artavia, indica que, en un momento dado se dispuso de una ingeniera en salud
ocupacional en el staff de la DAI, la cual, tenia un rol de visitas en los proyectos y supervisaba los regentes,
agrega que, esa ingeniera tenia a cargo la parte de salud ocupacional y ambiental, sin embargo, debido a una
directriz emitida en relacién al gemeleo de plazas (siendo la condicidn de esa ingeniera que ocupaba una de esas
plazas), se tuvo que suspender el nombramiento de ella en marzo del 2023. Cita ademas el Ing. Paniagua Artavia
que, la DAI no tiene plazas como para poder haberle dado continuidad a ese nombramiento. Y afiade que,
actualmente ya se disefid el cartel para disponer de ese profesional a través de un contrato de terceros como
plan de contingencia, sefiala también, que la ingeniera tenia como afio y medio de estar con la DAI.

Otro de los aspectos que fue abordado por esta Auditoria, esta relacionado con el tema del acompafiamiento por
parte del Area de Salud Ocupacional destacada en el Nivel Central en este tipo de proyectos. Sobre este punto,
el Ing. Paniagua Artavia menciona que el tema con el Area de Salud Ocupacional es su disponibilidad, ya que
ellos atienden varios temas, y se les complica estar presentes en los proyectos y que el acompafamiento que se
ha efectuado esta relacionado con consultas especificas. Y agrega que, en cuanto al tema de salud ocupacional,
actualmente existe una dependencia del criterio técnico que emita el profesional en esta materia perteneciente al
contratista. Abona el Ing. Paniagua que, resulta dificil pretender que el Area de Salud Ocupacional del Nivel
Central aporte un ingeniero para que de forma exclusiva atienda los proyectos de la DAI.

El Ing. Paniagua Artavia sefialé que, para solventar el tema del profesional en materia de salud ocupacional se le
requirié este recurso a la Direccion de Mantenimiento Institucional, a fin de que realizara unas visitas en el
proyecto, lo anterior, teniendo claro que se debe resolver lo concerniente al inspector de planta en esta materia.

Por su parte, la Doctora Patricia Redondo Escalante, jefe del Area de Salud Ocupacional de la Direccion de
Bienestar Laboral, ante los resultados expuestos por esta Auditoria producto de la labor de campo realizada el 08
de marzo del afio en curso, y lo sefialado por los funcionarios de la Direccion de Arquitectura e Ingenieria, realizd
entre otros, los siguientes comentarios:

“..efectivamente es cierto lo sefialado por la DAl en cuanto a las limitaciones de recurso humano y
tiempos de respuestas en los criterios técnicos que se emiten por el Area de Salud Ocupacional (ASO)
de la cual estoy a cargo.

En el caso especifico de la DAI, lo que requieren es un ingeniero de materia de salud ocupacional
practicamente a tiempo completo, ante lo cual desde el area que lidero no dispongo de ese funcionario,
mas bien dispongo de un solo ingeniero para atender o asesorar en todo el pais lo referente a larectoria,
asi como la parte operativa la cual consiste en dar acompafiamiento a 82 unidades que pertenecen a
oficinas centrales. Adicionalmente, dispongo de 2 ingenieros destacados en el desarrollo del Sistema
de Institucional de Salud Ocupacional (SISO) y una ingeniera que refuerza las labores en temas de
rectoria y operativos, sin embargo, también esta cargo de elaborar estudios de puestos de trabajo,
participar con comisiones, dar capacitaciones, realizar estudios de condiciones de trabajo y toda aquella
asesoria técnica para compra de indumentaria o dispositivos de seguridad, por ejemplo, zapatos, entre
otros.
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En virtud de lo anterior, la DAI tiene razén en los tiempos de respuesta del ASO no son los mas
oportunos en la fase de construccion de los proyectos, sin embargo, a nivel pais, la institucion cuenta
en todas las direcciones regionales de servicios de salud a un profesional en salud ocupacional que en
su mayoria son ingenieros. Es importante indicar que esos profesionales dependen directamente del
ASO desde el punto de vista técnico, no asi administrativamente. Para efectos de los proyectos de
construccion de la DAI, en la mayoria de las oficinas de las direcciones regionales existe un ingeniero
para que brinde su colaboracion, por ejemplo, en el caso del proyecto del nuevo hospital de Puntarenas
existe un profesional de salud ocupacional en la unidad respectiva. El asunto es que a veces la DAI
nos solicita la colaboracién a destiempo. No obstante, cuando la DAI ha solicitado la colaboracién de
la ASO para otros proyectos, se les ha brindado la colaboracidn, incluso suspendiendo otras tareas de
rectoria para asignarles el recurso, situacién que no en todos los casos se puede realizar, todo depende
de la importancia de los temas.

En términos generales, el nimero de los profesionales de la CCSS en materia de salud ocupacional es
deficiente, por cuanto, la Ley de Riesgos del Trabajo N°6727 estipula que debe haber una oficina con
un profesional por cada unidad que disponga de 50 trabajadores, por lo que al tener un universo de
300 unidades, como minimo se requieren de 300 profesionales, ante lo cual no se alcanza ni 50 en la
instituciéon. A pesar de esta limitante, el ASO siempre esta en la mejor disposicién de ayudar y se
realizan esfuerzos importantes para asignar el recurso ante las diferentes solicitaciones.

Este Organo de Control consulto a la Dra. Redondo Escalante ¢si existe algin protocolo sobre la participacion
gue debe tener el ASO en los proyectos de construccion de la DAI? A lo que respondid;

“.en el articulo 58 de la Normativa de Relaciones Laborales de la CCSS, menciona sobre el deber de
la institucion en materia de salud ocupacional y estipula que la CCSS otorgara la participaciéon activa
del ASO y considerara su criterio técnico en todas aquellas actividades que involucren la tematica de
salud ocupacional, incluyendo suscripcion de pdélizas, riesgo de trabajo, proyectos de infraestructura
institucional en recuperacion de obras existentes y obras nuevas, revisién de contratos o convenios. A
pesar de que la normativa lo indica no se toma en cuenta al ASO”.

El Cddigo de Trabajo de Costa Rica, estipula lo siguiente en sus articulos 288 y 300:

“ARTICULO 288.- En cada centro de trabajo, donde se ocupen diez o mas trabajadores, se
estableceran las comisiones de salud ocupacional que, a juicio del Consejo de Salud Ocupacional,
sean necesarias. Estas comisiones deberan estar integradas con igual nUmero de representantes del
patrono y de los trabajadores, y tendrdn como finalidad especifica investigar las causas de los riesgos
del trabajo, determinar las medidas para prevenirlos y vigilar para que, en el centro de trabajo, se
cumplan las disposiciones de salud ocupacional. (...)

ARTICULO 300.- Toda empresa que ocupe, permanentemente, mas de cincuenta trabajadores esta
obligada a mantener una oficina o departamento de salud ocupacional. Reglamentariamente y en
consulta con el Consejo de Salud Ocupacional, se estableceran los requisitos de formacién profesional
gue deben tener las personas encargadas de tal oficina o departamento, para lo cual se tomara en
cuenta el numero de trabajadores de la empresa, la actividad a la cual se dedica y la existencia de
recursos humanos especializados en salud ocupacional en el mercado de trabajo.”

La Normativa de Relaciones Laborales en el Articulo 58. Deber de la institucién en materia de Salud Ocupacional,
establece;
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“..)

La Caja Costarricense de Seguro Social, en su condicion de patrono y de institucion prestadora de
servicios de salud, serd responsable de lo referente a la salud ocupacional, con una participacién
proactiva de las organizaciones sindicales y de las personas trabajadoras en la vigilancia, monitoreo
en el cumplimiento de la normativa vigente.

La Caja otorgara la participacion activa del Area de Salud Ocupacional y considerara su criterio técnico
en todas aquellas actividades que involucren la tematica de Salud Ocupacional, incluyendo suscripcion
de la péliza de riesgos del trabajo, proyectos de infraestructura institucional en recuperacion de obras
existentes y obras nuevas, revision de contratos o convenios con las distintas instancias
gubernamentales, no gubernamentales u organismos internacionales, programas o cursos de
capacitacion, en especial todo lo relacionado con los riesgos del trabajo y la proteccién de la salud y
seguridad de los trabajadores de la Institucion. El Area de Salud Ocupacional asesorara y brindara el
soporte técnico a la Comisién Institucional de Salud Ocupacional y Comisiones de Salud Ocupacional
de los respectivos centros de trabajo...”.

El Manual para el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo con un Enfoque de Sistema de Gestién GA-DBL-
ASO-MA002, noviembre 2022, elaborado por el Area de Salud Ocupacion de la Direccion Bienestar Laboral, en
el apartado 8.5.1 Asesoria para la atencién de proyectos y servicios de construccién, remodelacién, mejora y/o
mantenimiento de la infraestructura y/o equipos sefiala;

“Con el objetivo de controlar los riesgos inherentes a la realizacién de diversas labores solicitadas por
las areas de los centros de trabajo, asi como los contratos por terceros, se debe desarrollar un manual
en donde se oriente a esta poblacién en el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo durante la ejecucion de las actividades programadas y/o contratadas, con el fin de contribuir
con la prevencion de accidentes y/o enfermedades laborales, asi como otros dafios que atenten contra
la integridad fisica de las personas trabajadoras, usuarios, equipos e instalaciones.

Es importante indicar que, en todo contrato por terceros, debe incluirse una clausula de seguridad y
salud en el trabajo asociada al proyecto/servicio que se esté contratando, con el fin de garantizar desde
el inicio de este, el cumplimiento de las pautas establecidas por el centro de trabajo.

Se recomienda la elaboraciéon de un documento que sea de cumplimiento obligatorio para cuando se
realicen los proyectos y servicios de construccion, remodelaciéon, mejora y/o mantenimiento de la
infraestructura y/o equipos”.

La Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social No. 17, establece en su articulo 20:

“Articulo 20.-Habra un cuerpo de inspectores encargado de velar por el cumplimiento de esta ley y sus
reglamentos. Para tal proposito, los inspectores tendran caracter de autoridades, con los deberes y las
atribuciones sefialadas en los articulos 89 y 94 de la Ley Orgéanica del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

Para los efectos de esta ley, el director de Departamento de Inspeccion de la Caja tendra la facultad de
solicitar por escrito, a la Tributacién y a cualquier otra oficina publica, la informacién contenida en las
declaraciones, los informes y los balances y sus anexos sobre salarios, remuneraciones e ingresos,
pagados o recibidos por los asegurados, a quienes se les podra recibir declaracion jurada sobre los
hechos investigados. Las actas que levanten los inspectores y los informes que rindan en el ejercicio
de sus funciones y atribuciones, deberdn ser motivados y tendran valor de prueba muy calificada. Podra
prescindirse de dichas actas e informes solo cuando exista prueba que revele su inexactitud, falsedad
o parcialidad...”.
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7. Consideraciones finales

La Caja Costarricense de Seguro Social en aras de fortalecer el eje de infraestructura institucional para brindar
unas condiciones adecuadas y de calidad a los usuarios que reciben los servicios de la Institucién, ha realizado
esfuerzos para que se disponga de un nuevo hospital en la provincia de Puntarenas, para ello se adjudicé el
disefio, construccion y el equipamiento al consorcio Van Der Laat y Jiménez/INGELECTRA.

Como parte de la dinamica que se desarrolla en torno a la construccion del nuevo hospital Monsefior Sanabria
Martinez, son varias las instancias técnicas que se encuentran involucradas directamente con este proyecto, asi
como existen otras unidades que pueden brindar un acompafiamiento en temas de diferente indole que revisten
de importancia para la consecucion de los objetivos instituciénales. En este sentido, y producto de la labor de
campo efectuada por esta Auditoria el pasado 08 de marzo del afio en curso, para lo cual, se contdé con la
colaboracion de un ingeniero del Area de Salud Ocupacional de la Direccion de Bienestar Laboral, asi como de
un inspector de leyes y reglamentos de la Direccion Regional de Sucursales Chorotega, resulta pertinente hacer
referencia a los siguientes aspectos.

Reviste de interés la coordinacion oportuna y constante que se logre mantener entre las diferentes instancias de
la CCSS al gestarse un proyecto de construccion de esta envergadura, a fin de garantizar que los trabajos
realizados por el Contratista General estén en apego a la normativa atinente, y se mantenga la Administracién
vigilante de cualquier otro aspecto relevante para llevar a buen término el proyecto, como por ejemplo; las
coordinaciones que la DAl pueda establecer con el Servicio de Inspeccién de la zona, para que se lleven a cabo
fiscalizaciones periddicas con el propésito de verificar el correcto aseguramiento de los trabajadores que se
encuentran en la construccion. Comprende este Organo de Control y Fiscalizacion que los movimientos de
planillas en proyectos como el nuevo hospital de Puntarenas es muy dindmico, no obstante, la Administracién
puede realizar las valoraciones correspondientes, tomando en consideracién, tanto la duracién de este tipo de
proyectos, como los resultados que se han obtenido producto de intervenciones en otras obras de infraestructura
ya realizadas por el Servicio de Inspeccidn, para asi definir una estrategia y garantizar el correcto aseguramiento
de los trabajadores, segun el recurso disponible.

En esa misma linea y tomando nota de lo sefialado por los funcionarios de la Direcciéon de Arquitectura e
Ingenieria (DAI), de igual manera, se puede considerar el establecer coordinaciones con el departamento de
cobros de la sucursal, a la cual se encuentre adscrito el Contratista General, a fin de que se mantenga un
monitoreo periédico, para que se corrobore que la empresa cumpla con sus obligaciones con la Seguridad Social
durante la ejecucién del proyecto.

Respecto a los resultados obtenidos en materia de Salud Ocupacional, resulta necesario establecer una
estrategia integral que permita garantizar que los proyectos de construccién dispongan de una supervisién en
esta materia, principalmente en aquellos de mediana y alta complejidad que ejecuta la DAI, ya que actualmente
existen limitaciones con la contraparte de la CCSS, siendo que en lapsos de la ejecucion, Unicamente se dispone
del criterio del contratista, lo cual podria no salvaguardar los intereses de la CCSS ni proteger la salud de los
colaboradores ante los riesgos nocivos que resulten de las condiciones de trabajo.

Asimismo, en vista de que el campo de accion del Area de Salud Ocupacional es divergente en temas como la
seguridad industrial, higiene ambiental, ergonomia, psicosociologia y medicina del trabajo, resulta conveniente
analizar y determinar cual es la pertinencia de participacion requerida por esa area en la seguridad ocupacional
correspondiente a la gestion de los proyectos de construccion, por cuanto, su principal funcién sustantiva esta
orientada a la rectoria y no al desarrollo de la infraestructura como se encuentra establecido en el Manual
Organizacional para la Direccion de Arquitectura e Ingenieria.

CONTIENE
@ firmadigital L.
See” Ly Jimency “La CAJA es una” Pagina 11 de 12




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

En consonancia con lo anterior y conforme con lo sefialado por los actores del ASO y la DAI, en cuanto a la
necesidad de disponer de criterios técnicos oportunos por profesionales en materia de salud ocupacional
concordantes con la necesidad y dinamica de los proyectos de construccion, es de interés de este Organo de
Control y Fiscalizacion que sea valorado por la administracion en aras de garantizar un proceso adecuado y el
cumplimiento de la normativa atinente, por ejemplo, como lo estipulado en la Normativa de Relaciones Laborales
de la CCSS y el Cédigo de Trabajo de Costa Rica.

Por otra parte, se observé una serie de aspectos identificados en la inspeccion realizada por el especialista del
Area de Salud Ocupacional, que no estan conforme con la normativa vigente en materia de salud ocupacional, el
Reglamento de Seguridad en las Construcciones o las buenas practicas en este campo, las cuales se hacen del
conocimiento de la Direccién de Arquitectura e Ingenieria para la atencion correspondiente.

En virtud de lo anterior, esta Auditoria previene y advierte a la administracion activa sobre la situacion indicada
en el presente oficio, con el propoésito de que se mantenga vigilante de las acciones que resulten de las
coordinaciones con las 6rganos adscritos a estas, sobre la fiscalizacion en materia de salud ocupacional,
inspeccion y gestion cobratoria con el fin de garantizar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos
institucionales, la oportunidad en el proceso de construccion de los proyectos, el cumplimiento de la normativa y
el menor impacto negativo a la imagen y reputacion de la CCSS.

Finalmente, se deberda informar a esta Auditoria Interna sobre las acciones ejecutadas para la administracion del
riesgo y atencion de la situacién comunicada en el plazo de 30 dias posteriores al recibo del presente
documento.

Atentamente,
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