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AD-AOPER-192-2023
6 de febrero de 2023

Doctor
Randall Alvarez Juarez, Gerente
GERENCIA MEDICA - 2901

Estimado sefior:

Asunto: Oficio de Advertencia referente a la posible afectaciéon a los servicios de salud de primer
nivel contratados a terceros, con respecto a la oportunidad del tramite de la licitacion
publica 2021LN-000034-0001101142.

La Auditoria Interna tuvo conocimiento que el Dr. Alexander Barrantes Arroyo, Coordinador de la Comision
Intergerencial para la Consolidacion de Especificaciones Técnicas para la compra 2021LN 000034-0001101142
denominada: “Prestacion de los servicios integrales de salud de un primer nivel de atencion”, mediante oficio GM-
DCSS-0007-2023 del 10 de enero del 2023, comunicé a la gerencia a su cargo lo siguiente:

“La coordinacién de la Comisién Intergerencial para la consolidacion de especificaciones de la
licitacion mencionada en el epigrafe, hace de su conocimiento que, de acuerdo con el cronograma
vigente de la licitacion para la contratacion de servicios por terceros para diez Areas de Salud, en
su Ultima versién (XI) publicada en SICOP, la fecha de finalizacion para el periodo de
implementacion es el 04 de agosto de 2025.

Al respecto, la Institucion ha solicitado dos autorizaciones ante la Contraloria General de la
Republica (CGR), para tramitar compras directas (compras puente), con la finalidad de no afectar la
prestacion de los servicios a la poblacién adscrita a estas Areas de Salud, mientras entra en
ejecucion el o los contrato (s) de la licitacion en tramite.

La Compra Directa N° 2021CD-000003-0001102299 se tramitd en el afio 2021 con una vigencia del
01-10-2021 al 30-09-2022, a la cual se le aplicé una modificacién contractual para cubrir un periodo
de seis meses mas, llevando la contratacion hasta el 31-03-2023.

La segunda autorizacién otorgada por la CGR por un periodo de 18 meses inicid el tramite en el afio
2022 (2022CD-000004-0001102399), dicha compra entrara a regir una vez finalizada la compra N°
2021CD-000003-0001102299, es decir, el 01-04-2023 y se extenderd hasta al 30-09-2024. Segun
permiso de la CGR (DCA-2504-2022) cabe la posibilidad de tramitar una modificacion contractual
debidamente justificada por un periodo de 9 meses mas, que cubriria del 01-10-2024 al 30-06-2025.
De acuerdo con lo descrito anteriormente, aun tramitando la modificacién contractual a la Compra
Directa 2022CD-000004-0001102399, el plazo no se ajusta a la fecha probable de finalizacion del
periodo de implementacién de la licitacién en tramite (04 de agosto de 2025).

Con la situacién actual (cronograma Xl) existiria un desfase de 35 dias naturales; a lo que habria
gue agregarle la posibilidad de gue este plazo aumente si existen mas rondas de objeciones al
pliego de condiciones y/o se den demoras en los plazos programados en las otras actividades
detalladas en el cronograma que se adjunta.”

Al respecto, este Organo de Fiscalizacion y Control como parte de sus labores ha venido brindando seguimiento
a las acciones efectuadas por esa Administracion Activa para garantizar la continuidad en la prestacién de los
servicios de salud contratados a proveedores externos, emitiendo oportunamente productos de auditoria, en los
cuales, se han sefialado las situaciones de mejora evidenciadas, con la finalidad de que sean atendidas por las
dependencias institucionales correspondientes.
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Por lo anterior, mediante el oficio de Asesoria AS-ASS-016-2022 del 31 de enero del 2022, se indicé a esa
Gerencia Médica, la importancia de que se efectie un andlisis exhaustivo en cuanto a las proyecciones y tiempos,
que segun el cronograma de procesos que se han establecido para la compra la licitacién puablica 2021LN-000034-
0001101142, de tal manera que se vislumbren los eventuales atrasos que se puedan generar, a fin de que sean
solventados y con ello no se incumplan los plazos establecidos y no se sitle a la institucion en una emergencia
apremiante con los riesgos y consecuencias que ello genera.

Asimismo, mediante oficio AS-AOPER-217-2022 del 15 de diciembre de 2022, se comunic6 a la Presidencia
Ejecutiva, de diversas situaciones que han afectado negativamente la oportunidad de la gestién efectuada por la
administracion activa para la obtencion de los servicios de salud por terceros entre las cuales se encuentran la
definicion de las especificaciones técnicas requeridas para promover la contratacion, siendo que la administracion
ha debido atender mas de 200 objeciones presentadas contra el pliego de condiciones.

En ese documento se indic6 entre otros aspectos sobre la relevancia de garantizar la continuidad en la prestacion
de los servicios de salud, por lo que se considerd oportuno sefialar la Administracion Activa debe valorar la
posibilidad de gestionar las acciones correspondientes para obtener estos servicios en atencidn a las buenas
practicas de gestion de proyectos, donde se defina un plan de proyecto con el desglose detallado de cada trabajo
a ejecutar, se establezcan cronogramas, los indicadores de desempefio, asi como los roles y funciones de cada
uno de los actores, prestando especial importancia a la definicién de los funcionarios idéneos para liderarlos, a
quien se le dote de las competencias y la investidura para administrar el proyecto y se concentre la
responsabilidad por el logro de los objetivos sin que se diluya entre los multiples participantes.

Esto es importante porque desarrollar estas actividades como un proyecto estratégico permite sistematizar las
actividades, garantizar la eficacia y eficiencia de la gestion, y precisar los responsables de rendir cuentas sobre
el avance.

En relacion con los aspectos sefialados por el Dr. Barrantes Arroyo en oficio GM-DCSS-0007-2023, el Dr. Bernny
Villareal Cortés. Asesor Médico, Gerencia Médica, la MSc. Karen Vargas Lépez. Asesora, Gerencia Médica, la
Licda. Ana Maria Coto Jiménez. Asistente de Gerencia Médica, Dr. Alexander Barrantes Arroyo. Coordinador de
la Comision de Especificaciones Técnicas, la Licda. Rocio Morales Alvarado. Apoyo Coordinacion de la Comision
de Especificaciones Técnicas, la Licda. Adriana Valverde Fallas. Apoyo Coordinacion de la Comision de
Especificaciones Técnicas y el Lic. Leonel Marin Mora. Apoyo Coordinacién de la Comision de Especificaciones
Técnicas, en sesién de trabajo efectuada el 11 de enero del 2023, acordaron lo siguiente:

“Que la Comision Intergerencial en la medida que vaya identificando acciones que minimicen los posibles riesgos,
los comunique oportunamente a los enlaces de la Gerencia Médica.

* Que el equipo técnico de la licitacion identifique los procesos susceptibles de demora y las posibles acciones a
seguir para su mitigacion.

» Con dichos insumos desde la Gerencia Médica se gestionard lo procedente a lo interno y externo para que
realicen las acciones que correspondan en forma oportuna.”

Al respecto, el articulo 12 de la Ley General de Control Interno indica:

“En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros,
los siguientes deberes: a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades.
c¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por
la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones
de control y fiscalizacion que correspondan (...).

Igualmente, el numeral 14 de ese mismo marco legal, dispone que, en relacién con la valoracién del riesgo, seran
deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:
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“a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales,
definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos. b)
Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y
decidir las acciones que se tomaran para administrarlos. c¢) Adoptar las medidas necesarias para el
funcionamiento adecuado del sistema de valoracién del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de
riesgo organizacional aceptable. d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar”.

En virtud de lo anteriormente expuesto, esta Auditoria previene y advierte de la situacion indicada en el presente
oficio, con el propésito de que se tomen las acciones que correspondan, con el propésito de que se brinde un
adecuado monitoreo, seguimiento y control de la oportunidad de la gestion de la contratacion con terceros, de los
servicios de salud para el primer nivel de atencién, y se realicen las coordinaciones necesarias para garantizar
su continuidad.

Al respecto, se debera informar, a esta Auditoria, las acciones ejecutadas para la administracion del riesgo y
atencién de la situacién comunicada, en el plazo de un mes a partir del recibido de este documento.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA
Firmado digital t
OLGER SANCHEZ ;7| cen sancrez

CARRILLO CARRILLO (FIRMA)
Fecha: 2023.02.07
(FIRMA) 13?3;38 -06'00'

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor Interno

OSC/RJIS/ANP/MZS/AHAIjfrc

C. Master Marta Esquivel Rodriguez, Presidenta Ejecutiva a/c Gerencia General -1100
Doctor Esteban Vega de la O, Gerente de Logistica — 1106
Doctor Alexander Barrantes Arroyo, Coordinador de la Comision Intergerencial para la Consolidaciéon de Especificaciones Técnicas
para la compra 2021LN 000034-0001101142 denominada: “Prestacién de los servicios integrales de salud de un primer nivel de
atencion - Gerencia Médica 2901
Auditoria

Referencia: ID 81598
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