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RESUMEN EJECUTIVO

De conformidad con lo establecido en el Plan Anual Operativo del Area Auditoria Financiera y
Pensiones, se realizd la evaluacion de los Estados Financieros no Auditados del Régimen No
Contributivo de Pensiones periodos 2022-2021, determinandose los siguientes resultados;

El Programa del Régimen No Contributivo al 31 de diciembre del 2022, contabilizaba un total de
141.351 pensionados, destacandose que el riesgo de vejez es el que presenta mayor proporcion
(absoluta y porcentual) de pensionados en total 88.170 beneficiarios representan un 64.6%, seguido
por 43.181 pensionados con cobertura de riesgo de invalidez 31,7%, representando ambos el 96,3%
de los beneficiarios. Los restantes pensionados 3.7% corresponden a los riesgos de indigencia, viudez,
orfandad, asi como, beneficiarios segin Ley 8769 denominada Ley Pension Vitalicia para Personas
con Pardlisis Profunda

En comparacion con el afio anterior, el otorgamiento de pensiones ordinarias mostrd un crecimiento
de 6.503 casos para un total de 129.885, de los cuales 82.708 correspondieron al riesgo por vejez con
una representacion de un 63.7%, las pensiones del Régimen No Contributivo de Pensiones por
concepto de vejez se han aumentado en 12,901 al comparar el 2019 con 75,269 casos con el 2022
para un total de 88,170 casos.

De la revision efectuada a los Estados Financieros del Régimen No Contributivo de Pensiones no
auditados al 31 de diciembre del 2022-2021, puede apreciarse que, en el mes de diciembre 2022, el
total de Ingresos ascendio a la suma de ¢211.038 millones de colones, suma que comparada con la
del mismo mes del afio 2021, muestra un crecimiento en términos absolutos de ¢36.498 millones de
colones, representando un 20.91%. Esta variacién es ocasionada principalmente por la cuenta de
Ingresos de la Operadora de Pensiones, dado que, para este afio, se empez6 a recibir ingresos de
este concepto con base al articulo 77 de la Ley de Proteccién al Trabajador que establece que, los
recursos correspondientes a los aportes realizados por los patronos y trabajadores a los fondos de
capitalizacion laboral y a los regimenes complementarios de pensiones, cuando estos no hayan podido
asignarse a una cuenta individual, deberan ser remitidos por las operadoras de pensiones
complementarias al Régimen No Contributivo administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social,
una vez haya transcurrido el plazo de prescripcion de diez afios, contado a partir del momento en que
los recursos ingresaron a la correspondiente operadora, este aporte inicial acumulado ird disminuyendo
a futuro dado que Unicamente contemplara el traslado de recursos de un afio.

Para el mes de diciembre 2022, los egresos del régimen ascendieron a ¢187.870 millones de colones,
los cuales, comparados con el gasto del mismo mes del afio anterior, muestran un decrecimiento
porcentual de un -0.86% y en términos absolutos de -¢1.622 millones de colones. Este decrecimiento
es provocado principalmente a la utilizacion de la cuenta Otros Ajustes Contables del Periodo, que
muestran una variacion de ¢-9.283 millones de colones, debido a que se utiliz6 esta cuenta, en el afio
2021, para ajustes por conciliacion. En relacion con las cuentas del pago de pensiones muestran un
crecimiento de ¢7.980 millones de colones.
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Aunado a lo anterior, se determinaron oportunidades de mejora en la gestién de pagos en los gastos
administrativos que cancela el Régimen No Contributivo de Pensiones al Seguro de Salud y al Seguro
de Pensiones después de la liquidacion que realiza la Direccion Actuarial y Econdmica instancia que
determina cuanto fue realmente ese gasto, a la vez, se comprobé que las metodologias de los gastos
administrativos del SEM vy del IVM, son diferentes, por cuanto son elaboradas por distintas unidades,
la primera es realizada por la Direccién Actuarial y Econémica y la segunda por el Area Contabilidad
de Costos, por lo que no son comparables entre si.

Otro de los aspectos identificados en el presente estudio, corresponde al tratamiento contable de las
cuentas de gastos de sentencias judiciales y otros ajustes contables del periodo, relacionado con el
reconocimiento y medicién, la primera por cuanto no se tiene reservados los rubros para la cancelacion
y la segunda por cuanto, se realizan afectaciones contables de periodos anteriores, que finalmente
guedan plasmadas en el periodo contable vigente.

De igual forma, otros de los aspectos valorados en el estudio corresponden a la ausencia de un informe
de conciliacion mensual y la desactualizacion del manual descriptivo de cuentas, aspectos que podrian
influir directamente en la confiabilidad de la informacién financiera.

Con respecto a las cuentas por cobrar a largo plazo, se determind que no se ha realizado la gestién
cobratoria, principalmente por la falta de claridad del procedimiento sobre las actuaciones que puede
tener la Instituciébn para ejecutarlas y asi, determinar las responsabilidades de los actores que
intervienen en el proceso de cobro de estas deudas.

Se determino, ademas, que la Gerencia de Pensiones remitié al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, la solicitud de traslado de la administracion del programa del Régimen No Contributivo de
Pensiones, a ese ministerio, en atencion al oficio SJD-0745-2023 del 12 de mayo de 2023, donde la
Secretaria de Junta Directiva comunicé lo acordado por las Autoridades Superiores en el articulo 4°
de la sesién N° 9333, celebrada el 11 de mayo del afio 2023, no obstante, esta Auditoria no evidencio
la existencia de criterios técnicos, legales y financieros de la conveniencia real para sustentar
esta decision.

Se comprobd el crecimiento acelerado de los casos pendientes de aprobacién sobre las pensiones del
RNCP, dado que a junio 2023 alcanz6 la cantidad 25,241 casos, de los cuales la Direccion
Administracién de Pensiones ha indicado que, con la cantidad actual de casos pendientes, permitiria
cubrir alrededor de dos afios de otorgar beneficios, sin que se reciban nuevas solicitudes, en el
supuesto de que se pueda continuar con el Plan Nacional de Desarrollo. Estos casos pendientes se
han acumulado dado las restricciones de los recursos destinados al régimen, siendo este tema un
riesgo relevante, por cuanto para el periodo 2024 tampoco se tienen garantizados la totalidad de los
fondos para cubrir las obligaciones actuales.

Para atender los hallazgos evidenciados se emitieron una serie de recomendaciones dirigidas a la
Gerencia de Pensiones, Direccidon Financiero Administrativo, Direccién Administracion de Pensiones,
Direccion Financiero Contable y Subarea Contabilidad Operativa referentes a la revisién del proceso
administrativo actual para la cancelacién de gastos administrativos incluyendo el registro y pago de
intereses, analisis y definicion de los tratamientos contables relacionados con el pago de pensiones
por concepto de sentencias judiciales y los ajustes de periodos anteriores, elaboracion de informes
mensuales de conciliacién de todas las cuentas del RNCP, actualizacion del manual descriptivo de
cuentas.
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Asimismo, se solicitd la valoracion en la ampliacion de criterio legal, financiero, técnico, operativo y
administrativo, que respalde la toma de decisiones para un eventual traslado de la administracion del
Régimen No Contributivo de Pensiones al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Finalmente, ante los aspectos sefialados en la presente evaluacién es necesario que este tema sea
analizado por las autoridades superiores de la Caja para que se valoren medidas que permitan
garantizar la sostenibilidad a corto y mediano plazo en una adecuada toma de decisiones, todos los
aspectos antes descritos pretenden subsanar las debilidades evidenciadas en el presente informe.

“La CAJA es una” Pagina 3 de 69



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

AFINPE-0111-2023
18 de diciembre de 2023

AREA AUDITORIA FINANCIERA Y PENSIONES

AUDITORIA FINANCIERA SOBRE EL ANALISIS DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS NO AUDITADOS DEL REGIMEN NO CONTRIBUTIVO
DE PENSIONES, POR LOS ANOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022-2021

GERENCIA DE PENSIONES-9108
DIRECCION ADMINISTRACION DE PENSIONES-9112
DIRECCION FINANCIERA ADMINISTRATIVA-9121
DIRECCION FINANCIERO CONTABLE-1121

ORIGEN DEL ESTUDIO

La presente evaluacion se realiza en cumplimiento al Plan Anual Operativo 2023 del Area Auditoria
Financiera y Pensiones.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la informacién contenida en los estados financieros del Régimen no Contributivo al 31 de
diciembre de 2022-2021, considerando la sostenibilidad y la gestiébn administrativa del régimen.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Analizar las cifras contenidas en los Estados Financieros no Auditados del Régimen no
Contributivo, considerando su relevancia y comportamiento interanual.

» |dentificar el pendiente de pensiones que afronta el régimen a nivel nacional, asi como, las
gestiones realizadas por la administracion activa, con el fin de incrementar el nUmero de pensiones
que se otorgan por afo.

» Valorar si la informacion financiera del Régimen no Contributivo de Pensiones, evidencia riesgos
gue atenten contra su sostenibilidad.

» Determinar si los riesgos identificados desde la perspectiva de la Auditoria Interna durante la
presente evaluacién estan incorporados en la matriz de riesgos de la Subarea Contabilidad
Operativa encargada de realizar la Contabilidad del RNCP, de la Direcciéon Administracion de
Pensiones y las unidades encargadas de los procesos del RNCP, asi como si tienen establecidos
los controles minimos para mitigarlos.
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ALCANCE

El estudio contempl6 el analisis de los estados financieros no auditados del Régimen No Contributivo de
Pensiones (RNCP), asi como las notas que los acompafian, ademas de la revision de la cantidad de
solicitudes pendientes para obtener una pension del RNCP.

El periodo de evaluacion comprende del 31 de diciembre de 2021 al 31 de diciembre de 2022,
ampliandose en aquellos aspectos que se considerd necesario.

La evaluacion se efectué de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 1° de enero 2015,
asi como en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, R-DC-119-2009, del
16 de diciembre de 2009.

METODOLOGIA

Para la realizacién del presente estudio de auditoria se aplicaron los siguientes procedimientos
metodoldégicos:

= Solicitud de informacion al Area Gestién Pensiones Régimen No Contributivo, con el fin de analizar
ar los procesos sustantivos del Area, asi como, el cumplimiento de metas y otros indicadores de
gestion.

= Revisibn y andlisis de los estados financieros no auditados elaborados por la Subarea de
Contabilidad Operativa al 31 de diciembre de 2022-2021.

= Consultas y sesiones de trabajo con los funcionarios: Ing. Ubaldo Carrillo Cubillo, Director
Administracion de Pensiones, Lic. Eithel Corea Baltodano, Director Financiero Administrativo, Lic.
William Mata Rivera, Jefe Area Contabilidad Financiera en su momento y Lic. Guillermo Antonio
Calderdon Monge, funcionario Subarea Contabilidad Operativa, Direccion Financiero Contable, con
el propésito de aclarar aspectos relacionados con la elaboracion de los estados financieros del
Régimen no Contributivo, entre otros aspectos.

MARCO NORMATIVO

»= Ley General de Control Interno N°. 8292 (04 de setiembre 2002).

= Ley Constitutiva Caja Costarricense de Seguro Social N° 17.

= Normas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas mediante Resolucién del
Despacho de la Contralora General de la Republica, N° R-C0O-9-2009 del 26 de enero 2009.

* Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, Decreto 34460-H.

= Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.

= Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, aprobado mediante Resolucién del
Despacho de la Contralora General de la Republica, N° R-DC-64-2014, del 11 de agosto
2014.
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ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que
les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley N°. 8292 en lo referente al trAmite de nuestras evaluaciones; al igual
gue sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas
en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa

El jerarca y los titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de
servicios. (...)".

ASPECTOS GENERALES

El Régimen No Contributivo de Pensiones por Monto Basico (RNCP), se creé mediante la Ley N°. 5662
“Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares” del 16 de diciembre de 1974, en favor de aquellos
ciudadanos que, encontrdndose en necesidad de amparo econémico inmediato, no hayan cotizado
para ninguno de los regimenes contributivos existentes o no hayan cumplido con el nimero de cuotas
reglamentarias o plazos de espera requeridos en tales regimenes. En el 2009 la Ley N°. 5662 fue
reformada por la Ley N°. 8783 y la principal modificacidn es sobre el articulo 4°, que reduce a 10,35%
el monto que se tomara del Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares para el financiamiento del
Régimen no contributivo de pensiones por el monto basico”.

Corresponde a un programa social creado para la poblacién en condicion de pobreza que no cotizé
para los sistemas de pensiones existentes o en su defecto no consolidé el derecho para una pension.
Aunado a lo anterior el régimen no contributivo brinda el beneficio y proteccion a la poblacion con
patologias como pardlisis cerebral profunda, mielomeningocele y otras; su objetivo principal es
proteger a la poblacién adulta mayor en condicién de pobreza, segln tipo de riesgo por vejez.

Las prestaciones y beneficios que ofrece el Régimen No Contributivo de Pensiones se asignaran a las
personas que se ubiguen en alguna de los siguientes tipologias o programas que se administran:

» Programa de Pensiones Ordinarias: en el caso de la pension ordinaria, su poblacién meta es el
grupo de ciudadanos con necesidad de amparo econémico inmediato y que se encuentre en
alguna de las siguientes situaciones: personas mayores de 65 afios, personas invalidas, viudas
desamparadas, menores huérfanos e indigentes que tienen dificultad para obtener un trabajo
remunerado.

» Programa de Pensiones Ley N°. 8769: las pensiones de Paralisis Cerebral Profunda (PCP) es
para aquellas personas que padecen esa enfermedad o equiparables (con la Reforma a Ley
N°. 7125 a través de la Ley N°. 8769 se incluyen otros padecimientos como mielomeningocele,
el autismo y otros) y que ademas se encuentren en estado de abandono o cuyas familias
carezcan de recursos minimos, los cuales se benefician con una pension vitalicia equivalente
a un salario minimo de ley.
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La fuente principal de financiamiento del Régimen es a través de lo establecido en el articulo 4° de la
Ley N°. 5662 y su Reforma en la Ley N°. 8783, que consiste en tomar al menos un 10,35% del Fondo
de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. Ademas, existen otras leyes que le asignan recursos
al Régimen No Contributivo de Pensiones como las siguientes:

o Ley N°. 7972 “Impuesto sobre Cigarrillos y Licores para Plan de Proteccion Social”, articulo
14 inciso b) que establece que se asignara mil millones de colones para financiar las
pensiones del Régimen no Contributivo de Pensiones administrado por la Caja Costarricense
de Seguro Social.

e Ley Proteccion al Trabajador N°. 7983, en el articulo 77 “Financiamiento permanente al
Régimen no Contributivo de la CCSS” se establece que cuando el financiamiento del
Régimen no Contributivo de la CCSS, previsto en el Articulo 45 de la Ley de Loteria, N°. 7395,
de 3 de mayo de 1994, y sus reformas, no alcance la suma anual de tres mil millones de
colones, el Poder Ejecutivo deberd incluir en el Presupuesto Nacional de la Republica la
transferencia al Régimen No Contributivo de la CCSS, para cubrir la diferencia entre lo girado
por la Junta de Proteccion Social de San José y el monto aqui definido.

El monto anual definido en el parrafo anterior debera ajustarse anualmente conforme a la
variacion del indice de precios del consumidor, calculado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos.

Si los recursos del Régimen Complementario de Pensiones no han sido retirados por los
beneficiarios en un plazo de diez afos, contado a partir del fallecimiento del afiliado o
pensionado, el derecho sobre tales recursos prescribird y seran girados por las operadoras
de pensiones a favor del Régimen No Contributivo (RNC) de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS).

e Ley N°. 8718 “Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccién Social y
establecimiento de la distribucion de rentas de las Loterias Nacionales”, establece en el
articulo 8 “Distribucion de la utilidad neta de las loterias, los juegos y otros productos de azar’,
inciso g) que la utilidad neta total de la Junta de Proteccion Social se destinara entre 9% a un
9,5% para la Caja Costarricense de Seguro Social para financiar en forma exclusiva las
pensiones del Régimen no Contributivo.

e Cadigo de Trabajo, en el articulo 612 inciso b) instruye al Ministerio de Trabajo a transferir el
cincuenta por ciento (50%) al Régimen no Contributivo de la Caja Costarricense de Seguro
Social, de lo recaudado por concepto de multas establecidas en ese cédigo.

El financiamiento proviene principalmente de las transferencias corrientes requeridas para la cobertura
del beneficio para pensiones en curso y las nuevas por otorgar, para el cumplimiento de las metas
definidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022, que establecid la meta de 5000 pensiones
nuevas, segun el Informe Anual 2022 —Balance de Resultados del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2022, se indicé que la meta 141.351 acumulado de personas con pension otorgada del Régimen
No Contributivo de Pensiones (RNC),la cual obtiene en su meta de periodo y anual el 101,23% con
lo que se logra adjudicar prestaciones sociales del RNC a los ciudadanos en situacién de pobreza
materializada en pensiones ordinarias y pensiones por paralisis cerebral profunda, ambas consisten
en una pension basica mensual, el pago del décimo tercer mes (aguinaldo) y la proteccién por medio
del Seguro de Salud.
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Para diciembre 2022, el Programa de Pensiones Ordinarias y el Programa de Pensiones Ley N°. 8769,
gestionod el pago de 136,388 Pensiones Ordinarias para un total de 96,49% por una cuantia de ¢82,000
y 4,963 pensiones por Pardlisis Cerebral Profunda y otros padecimientos para un total del 3,51%, por
una cuantia de ¢325,330.86.

Imagen # 1
Pensiones totales del Régimen No Contributivo, periodo 2022

u|Pensiones Ordinarias |Pensiones Paralisis Cerebral Profunda

Total Pensiones RNC : 141 351

Fuente: EST-032-2023 Estudio Poblacion potencial beneficiaria por riesgo de vejez del Régimen No Contributivo de Pensiones y proyeccion
de los costos e ingresos totales, 2023-2037. Elaborado por la Direccién Actuarial y Econémica, Area de Andlisis Financiero.

Aunado a lo anterior, mediante el “Estudio Poblaciéon potencial beneficiaria por riesgo de vejez del
Régimen No Contributivo de Pensiones y proyeccion de los costos e ingresos totales, 2023-2037”,
elaborado por la Direccién Actuarial y Econémica, Area de Andlisis Financiero, se incluyen las
siguientes imagenes relacionadas a las pensiones ordinarias totales:

Imagen # 2
Pensiones ordinarias totales del del Régimen No Contributivo, periodo 2019-2022

2022
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Fuente: EST-032-2023 Estudio Poblacion potencial beneficiaria por riesgo de vejez del Régimen No Contributivo de Pensiones y proyeccion
de los costos e ingresos totales, 2023-2037. Elaborado por la Direccién Actuarial y Econémica, Area de Analisis Financiero.
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De la imagen anterior, se puede observar como el otorgamiento de pensiones ordinarias ha ido en
aumento del 2019 al 2020 en 3,466 casos, del 2020 al 2021 fue de 4,811 casos, sin embargo, para el
2021 al 2022 aumento en 6,503 casos.

En relacién con el tipo de riesgo, de las 136,388 pensiones ordinarias RNCP en el 2022, el estudio
muestra una clasificacion en los riesgos de orfandad, viudez, indigente, invalidez y vejez, segun la
siguiente imagen:

Imagen # 3
Pensiones ordinarias totales del Régimen No Contributivo 2022, segun tipo de riesgo
0.1% 1.7% 1,8% 31.7% 64.,6%
-
; 88 170
Pensiones
ordinarias ‘ 4_321_ —
136 388 2 506 — —
2 383 — — —
148 e — == —
— __ —
—— = Nm— = =.
Tipo de riesgo Orfandad Viudez Indigente Invalidez Vejez

Fuente: EST-032-2023 Estudio Poblacion potencial beneficiaria por riesgo de vejez del Régimen No Contributivo de Pensiones y proyeccion
de los costos e ingresos totales, 2023-2037. Elaborado por la Direccién Actuarial y Econémica, Area de Analisis Financiero.

Se observa de la imagen anterior, que las pensiones ordinarias se concentran principalmente en la
poblacién adulta mayor en condicion de pobreza con una representacion de 64.6% para un total de
88.170 beneficiarios, que presenta crecimientos al comparar los afios del 2019 al 2022, la imagen
siguiente lo detalla:

Imagen # 4
Pensiones ordinarias totales por vejez del Régimen No Contributivo

75 269 82 708
| i -
] 201 ] 2022
78 234 88 170

Fuente: EST-032-2023 Estudio Poblacion potencial beneficiaria por riesgo de vejez del Régimen No Contributivo de Pensiones y proyeccion
de los costos e ingresos totales, 2023-2037. Elaborado por la Direccién Actuarial y Econdmica, Area de Analisis Financiero.
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Se observa de la imagen anterior, que, en 4 afos, las pensiones del Régimen No Contributivo de
Pensiones por concepto de vejez se han aumentado en 12,901 al comparar el 2019 con 75,269 casos
con el 2022 para un total de 88,170 casos.

SOBRE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Esta Auditoria realizé revision de la matriz de los riesgos de la Gerencia de Pensiones, asi como, los
riesgos identificados en el presente estudio y dado que no se registran nuevos riesgos con respecto a
la dltima evaluacion que se realizd, no se emite un nuevo apartado en el presente informe o
recomendacion ligada para su actualizacion. No obstante, se le insta a la administracion continuar con
el monitoreo constante de los riesgos para evitar que estos se materialicen

1. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS NO AUDITADOS

En este apartado se presentan los resultados del analisis de las cifras contenidas en los Estados
Financieros no Auditados del Régimen No Contributivo de Pensiones (RNCP), considerando el periodo
comprendido entre el 31 de diciembre de 2017 al 31 de diciembre de 2022, con particular énfasis en
la comparacion de los afios 2022 y 2021. (Ver anexos 1, 2y 3)

1.1. Comportamiento de los Ingresos, Gastos y Excedentes

Los Ingresos del Régimen no Contributivo de Pensiones han presentado una tendencia creciente
desde el afio 2017-con énfasis en el afio 2019 donde se observé un crecimiento inusual de 64.75% o
¢102,583 millones?!-, siendo que el crecimiento promedio de los ingresos fue de 7.57%, considerando
gue al cierre de 2017 estos ascendian a ¢146,549 millones y para el 2022 fueron de ¢211,038 millones,
seguln se muestra:

Grafico 1. Comportamiento de los Ingresos
Régimen no Contributivo de Pensiones, 2017-2022
En millones de colones

261,005
211,038
esas 158422 170,351 174,542
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Estados Financieros no Auditados del RNCP.

! Se justifica por el rebajo del saldo de la estimacion por incobrables a ¢0,00 en aplicacion de una recomendacion de auditoria externa y de
la politica contable que establece que a las deudas estatales no se les realiza estimacion, por tratarse de obligaciones que corresponden a
Leyes de la Republica que deben ser cumplidas por parte del Estado. (Nota 32)
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Para el cierre contable de 2022 se observa un crecimiento interanual de los ingresos por ¢36,496
millones que equivalen a un 20.91%. Este crecimiento se justifica principalmente por el aumento de las
“Transferencias Ley Proteccion al Trabajador articulo 87” por ¢24,133 millones, “Ingreso Operadora de
Pensiones por ¢25,622 millones e “Ingresos FODESAF” por ¢8,671 millones, considerando ademas
gue el concepto de “Ingreso Presupuesto Extraordinario Gobierno Central” presenté una reduccion de
¢23,532 millones.

En esos términos, los conceptos de ingreso mas relevantes para el 2022 fueron las “Transferencias
Ley Proteccion al Trabajador articulo 87" con un 49.66% del total de los ingresos, los “Ingresos
FODESAF” que representan un 31.87% vy los “Ingresos Operadora de Pensiones” con 12.14%.Esta
variacion es ocasionada principalmente por la cuenta de Ingresos de la Operadora de Pensiones, dado
gue este afio se empezo6 a recibir ingresos de este concepto, en base al articulo 77 de la Ley de
Proteccion al Trabajador que establece que, los recursos correspondientes a los aportes realizados
por los patronos y trabajadores a los fondos de capitalizacién laboral y a los regimenes
complementarios de pensiones, cuando estos no hayan podido asignarse a una cuenta individual,
deberan ser remitidos por las operadoras de pensiones complementarias al Régimen No Contributivo
administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social, una vez haya transcurrido el plazo de
prescripcion de diez afios, contado a partir del momento en que los recursos ingresaron a la
correspondiente operadora, este aporte inicial acumulado ir4d disminuyendo a futuro dado que
Unicamente contemplard el traslado de recursos de un afio; que en su conjunto corresponden al
93.67% de los ingresos totales

Por parte de los gastos, se observa un crecimiento constante desde el 2017 hasta el afio 2022-
exceptuando el afio 2022 donde se presenta una reduccién equivalente al -0.86%-; en promedio los
gastos han crecido un 5.06% al pasar en el 2017 de ¢146,764 millones a ¢187,868 millones en 2022,
conforme el siguiente gréfico:

Grafico 2. Comportamiento de los Gastos
Régimen no Contributivo de Pensiones, 2017-2022
En millones de colones

189,491 ,
174,024 187,868

163,154
146,764 154,022

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Estados Financieros no Auditados del RNCP
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Tal como se observa, para el 2022 se presento6 una reduccion general de los gastos por ¢1,560 millones
gue equivalen a un 0.86%. Esta reduccién se explica por la disminucién de los conceptos “Otros ajustes
contables del periodo” por ¢9,283 millones y los “Servicios Administrativos IVM” por ¢1,401 millones,
mientras que los demas conceptos crecieron en conjunto ¢9,054 millones que incluye principalmente
las Pensiones del Régimen no Contributivo y Paralisis Cerebral profunda, asi como sus respectivos
aguinaldos y los servicios médicos y administrativos del Seguro de Salud.

A nivel de gastos, el 91.03% corresponde a las Pensiones Régimen no Contributivo (69.98%),
Pensiones Pardlisis Cerebral Profunda (10.14%) y Servicios Médicos (10.91%) que brinda el Seguro
de Salud a los pensionados de dicho régimen, siendo estos conceptos los que a su vez presentan los
mayores crecimientos interanuales, conforme lo descrito en el parrafo anterior.

Para el mes de diciembre 2022, los gastos comparados con mismo mes del afio anterior muestran un
decrecimiento porcentual de un -0.86% y en términos absolutos de -¢1.622 millones de colones. Este
decrecimiento es provocado principalmente a la utilizacion de la cuenta Otros Ajustes Contables del
Periodo, que muestran una variacién de ¢-9.283 millones de colones, debido a que se utilizé esta
cuenta, en el afio 2021, para la conciliacion de las cuentas. En relacién con las cuentas del pago de
pensiones muestran un crecimiento de ¢7.980 millones de colones.

En sintesis, lo anterior provoc6 que el RNCP tuviera excedentes en el 2022 por un monto de ¢23.170
millones, los cuales al compararse con el afio 2021 presentaron crecimiento interanual de ¢38.119
millones, considerando la diferencia negativa que se presentd entre ingresos y gastos por ¢14,949
para ese afio. Al respecto, es importante indicar que, al comparar el crecimiento promedio de los
ingresos con respecto a los gastos, asi como el crecimiento interanual, se obtiene que desde el punto
de vista contable los ingresos crecen en mayor medida que los gastos.

1.2. Comportamiento de los Activos, Pasivos y Patrimonio

Los activos totales para el afio 2022 tuvieron un crecimiento interanual de ¢23,244 millones, al pasar
de ¢209,496 millones en 2021 a ¢232,740 millones al cierre de 2022. En cuanto a su composicion,
para ambos periodos estos en su mayoria corresponden a activos no corrientes o de largo plazo, segun

se observa:
Grafico 3. Composicion de los Activos Totales

Régimen no Contributivo, 2022-2021
En Millones de colones
209,496

232,740

202,132
201,744

7.752 30,608

2021 2022

M Activo no Corriente B Activo Corriente  Total Activo

Fuente: Estados Financieros no Auditados del RNCP.
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A nivel de activos corrientes el crecimiento interanual asciende a ¢22,856 millones que se explica casi
en su totalidad por el aumento de las Inversiones en un 354.64%, particularmente en las inversiones a
la vista, las cuales tie

Por su parte, los activos no corrientes se mantuvieron estables de un afio a otro, creciendo el
equivalente a 0.19% en su Unico componente que corresponde a las cuentas por cobrar a largo plazo,
especificamente en las “CxC Impuesto cigarros licores Ley 7979 LP” que aumenté en ¢388 millones
con respecto al afio 2021.

Los pasivos totales por su parte no representan un peso significativo en la estructura de financiamiento

Fuente: Estados Financieros no Auditados del RNCP. del Régimen no Contributivo, debido

a que para el afio 2021 y 2022

representan un 0.65% y 0.61% del total de los activos, respectivamente, lo cual en términos absolutos

asciende a ¢1,426 millones para 2022 y ¢1,352 millones para 2021, es decir, un crecimiento interanual
de ¢74 millones que equivale a un 5.47%, conforme la siguiente distribucion:

Grafico 4. Composicion de los Pasivos Totales
Régimen no Contributivo, 2022-2021
En Millones de colones
1,352 1,426

988 1,080

364 346

2021 2022

M Pasivo no Corriente M Pasivo Corriente Total Pasivo

Fuente: Estados Financieros no Auditados del RNCP.

Considerando el grafico 3, los pasivos corrientes tuvieron una disminucion de ¢18 millones
interanualmente, la cual se concentra en las cuentas por pagar y gastos acumulados por ¢9 millones
cada concepto.

Mientas que los pasivos no corrientes se conforman unicamente de las “cuentas por pagar a largo
plazo”, las cuales para el 2022 crecieron en ¢92 millones, especificamente en la cuenta denominada
“SEM (Servicios Administrativos).

Es asi, que el 99.39% en el afio 2022 y 99.35% en el afio 2021 de los activos totales del Régimen
estan financiados por medio de patrimonio, el cual asciende a ¢231,313 millones y ¢208,144 millones
para los afios 2022 y 2021, respectivamente, es decir, un incremento de ¢23,169 millones que se
explica el comportamiento de los activos y pasivos totales, reflejado en los excedentes.
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HALLAZGOS
1. ESTADOS FINANCIEROS DEL RNCP A DICIEMBRE 2022

Se determinaron una serie de oportunidades de mejora relacionadas con los Estados Financieros del
Régimen No Contributivo de Pensiones al cierre del periodo contable diciembre 2022, como por
ejemplo en los gastos administrativos, la gestion de pagos y la estandarizacion de metodologia de
célculo que es diferente para el gasto administrativo en SEM y en IVM, la revisién del tratamiento
contable para los gastos sentencias judiciales y de la cuenta otros ajustes contables periodo,
conciliacion de las cuentas contables, gestion cobratoria y el manual descriptivo de cuentas contables
desactualizado, situaciones que se detallan a continuacion:

1.1. GESTION DE PAGOS

Se evidenci6 una oportunidad de mejora en la gestion de pagos que realiza el Régimen No Contributivo
de Pensiones por el concepto servicios administrativos, que debe de cancelarse al Seguro de Salud y
Pensiones, por cuanto:

e Se determind inoportunidad en el pago por concepto de servicios administrativos que el RNCP
le debe cancelar al SEM correspondiente a los periodos 2019, 2020, 2021 y 2022, por cuanto
transcurrieron aproximadamente 2 afios y nueve meses para su cancelacién; lo cual puede
generar el cobro de intereses.

En el siguiente cuadro se puede apreciar a detalle del gasto administrativo que debe cancelar el
Régimen No Contributivo de Pensiones al Seguro de Salud, la fecha en fue cancelado y el tiempo
transcurrido.
Cuadro #1
Datos Estados Financieros RNCP
Gastos Administrativos Cancelados al SEM

Meses Transcurridos

foenrigg& Monto Cancelacion hasta el pago de la
deuda
2022 290,000,000.00 Mayo 2023 4 meses
2021 228,000,000.00 Noviembre 2022 10 meses
2020 91,790,000.04 Noviembre 2023 23 meses
2019 988,440,000.00 Noviembre 2023 35 meses

Fuente: Elaboracién propia, informacién estados financieros RNCP.

A la vez, se evidencié inadecuado control en el proceso de pago de los servicios administrativos que
el RNCP le cancela al RIVM, correspondiente a la liquidacion del afio 2019, por cuanto se pagoé de
mas la suma de ¢1,312 millones de colones, y se tardaron aproximadamente 21 meses para que el
Régimen de Pensiones devolviera esa suma, sin que se hayan cobrado intereses; esto por cuanto
desde setiembre 2020, se obtuvo el dato real del estudio sobre Estimacion de Gastos Administrativos
del Régimen No Contributivo, determinandose que el monto pagado fue mayor que el real, sin
embargo, la devolucién de los recursos se llevo a cabo hasta julio de 2022, segun registro contable N°
3422070071190.
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En relacién con el gasto administrativo IVM, mediante oficio GP-DAP-1077-2020 suscrito por el Ing.
Ubaldo Carrillo Cubillo, Director Administracion de Pensiones dirigido al Lic. Sergio Gomez Rodriguez,
Director de Presupuesto, Lic. lvan Guardia Rodriguez Director Financiero Contable en ese momento,
asi como a las unidades adscritas a dicha direccion el Area Contabilidad Financiera, Area Tesoreria
General y Subarea Contabilidad Operativa, se informé del ajuste que se debia realizar que a
continuacion se detalla:

Cuadro #2
Datos Estados Financieros RNCP
Gastos Administrativos Cancelados al IVM
Diciembre 2022

Periodo Contable 2019 Monto
Monto pagado 2,705,300,000.00
Monto real 1,393,582,315.35
Diferencia 1,311,717,684.65

Fuente: Elaboracién propia, informacion estados financieros RNCP diciembre 2022.

Aunado a lo anterior, es importante indicar que en ninguno de los casos descritos se realiz6 el registro
de intereses conforme lo establecido en la politica contable, a saber: Omision en el pago de servicios
administrativos del RNCP al SEM y atraso en el pago de los servicios administrativos del RNCP al IVM.

Segun lo definido en la Constitucion Politica de Costa Rica, en el articulo 73 establece:

"ARTICULO 73.- Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores
manuales e intelectuales, regulados por el sistema de contribucién forzosa del Estado,
patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de enfermedad, invalidez,
maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la ley determine.

La administracién y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una institucion
autbnoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social.

No podran ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su
creacion, los fondos y las reservas de los seguros sociales.

Los seguros contra riesgos profesionales seran de exclusiva cuenta de los patronos y se
regiran por disposiciones especiales.”

Segun el Reglamento del Programa Régimen No Contributivo de Pensiones, Articulo 30 de la Funcién
de la Gerencia de Pensiones, indica:
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“Articulo 30° DE LA FUNCION DE LA GERENCIA DE PENSIONES

La Gerencia de Pensiones, por medio de la Direccion Administracion de Pensiones, tendré a
su cargo la administracion del Programa Régimen no Contributivo, se estableceran los
procedimientos y mecanismos de otorgamiento y control de los beneficios, para brindar
servicios de calidad mediante trdmites expeditos e informacion clara tanto a los solicitantes
de pensiéon como pensionados. Debera dictar el instructivo del presente reglamento en un
plazo maximo de tres meses a partir de su entrada en vigor, que debera publicarse en el
Diario Oficial La Gaceta.”

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el inciso 4.5 Garantia de eficiencia y
eficacia de las operaciones, menciona:

“El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional.
Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de
sus operaciones Yy los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2. Las subnormas que se incluyen a continuacion no
constituyen un conjunto completo de las actividades de control que deba ser observado por
la totalidad de las instituciones del sector publico con ese propésito; por consiguiente,
corresponde a los jerarcas v titulares subordinados determinar su pertinencia en cada caso y
establecer las demas actividades que sean requeridas.”

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, Decreto 34460-H,
establecen:

“4. Registro

Todos los hechos de caracter contable deben ser registrados en oportuno orden cronoldgico
en el que se produzcan estos, sin que se, presenten vacios, lagunas o saltos en la informacién
registrada.

Con este principio se procura garantizar que todas las operaciones tramitadas se den en
forma ordenada, quedando debidamente justificada la informacién registrada en los
diferentes sistemas auxiliares y procesos contables de manera secuencial, permitiendo una
transparencia en los sistemas.”

El Manual Descriptivo de Cuentas Régimen No Contributivo de Pensiones 2011, indica:
“301-08 CUENTA POR PAGAR SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

En esta cuenta se registra la Cuenta por pagar por el concepto de intereses sobre los saldos
adeudados por Servicios Administrativos. Debido al atraso del pago de las obligaciones del
Régimen No Contributivo de Pensiones. Se realiza de manera mensual. Segln nota por parte
del Area de Contabilidad Financiera y se realiza con base a la Tasa de Indicadores de
captacién a plazos CDP fisico colones segun el Banco Nacional por el saldo reportado en la
cuenta.
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SE DEBITA:
Por cancelaciones las cuales pueden ser por medio de cheques, transferencias electronicas,
ademas por asientos de diario para correcciones y ajustes.

SE ACREDITA:

Por asiento de diario al contraerse la obligacion o compromiso, también con asientos de diario
para correcciones y ajustes

303-06 CUENTA POR PAGAR INTERESES SERVICIOS ADMINISTRATIVOS A LARGO
PLAZO

En esta cuenta se registran sumas no canceladas en el periodo correspondiente. De acuerdo
con la politica contable se traslada a largo plazo las cuentas por pagar gue se extienden por
mas de dos periodos contables por el mismo concepto de las Cuentas por Pagar a corto plazo
intereses sobre los saldos adeudados por Servicios Administrativo. Debido al atraso del pago
de las obligaciones del Régimen No Contributivo de Pensiones

SE DEBITA:
Para registrar depésitos realizados, notas de crédito o por asiento de diario para realizar
correcciones

SE ACREDITA:

Por registro de las partidas que quedaron pendientes de pago al cierre del periodo y por
asiento de diario para correcciones y ajustes.”

En entrevistada realiza el 14 de noviembre 2023, al Lic. William Mata Rivera, Jefe en ese momento de
la Subarea Contabilidad Operativa y el Lic. Guillermo Calder6n Monge, encargado de realizar la
contabilidad del RNCP, indicaron:

“El Lic. Calderén Monge, indico que lo desconocia, eso se ha dado por ajustes de la Direccion
Actuarial que al cierre del afio se verifica si el monto definido fue real, en varias oportunidades
era mayor. Se le informé al Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo, director Direccidon Administracion de
Pensiones en setiembre 2023.”

En entrevista el 27 de noviembre de 2023 realizada al Ing. Ubaldo Carrillo Cubillo, director de la
Direccion Administracion de Pensiones, se consultd sobre la existencia de un procedimiento de cobro
para las deudas del Régimen No Contributivo de Pensiones, indicandose:

Los calculos vienen desde la Direccion Actuarial y la parte contable identifica si hay algun
saldo que cancelar al final. Nosotros lo que hacemos es pagar lo que la direccién actuarial
determina y de acuerdo con los estudios que hace la direccion financiera contable, si hay
algun faltante, también nosotros pagamos.
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(...) la respuesta es muy sencilla, en los procedimientos que tiene la parte contable
establecidos, es para que se pague, no para que el RNC se le devuelva y fue un mundo
establecer el procedimiento para que se le devolviera al RNC al final de ellos establecieron
la dindmica y tengo entendido que se devolvio.

Me imagino que si, pero nosotros no pagamos de forma inoportuna, es por el calculo que
hace la direccion actuarial que se quedoé corto, lo facturado se pag6é en el momento oportuno.

Por medio del oficio GF-DP-2962-2023, 28 de noviembre de 2023, suscrito por el Lic. Sergio Gémez
Rodriguez, director, Direccion de Presupuesto, se indica:

“Aunado a lo expuesto, en primera instancia, mediante el oficio GF-DP-3777-2020, de fecha
11 de diciembre de 2020, se solicitd la colaboraciéon al Area de Contabilidad Financiera y
Subarea Contabilidad Operativa para que la Direccién de Presupuesto sea informada de toda
gestion relacionada al tema, previo a la realizacion de los movimientos contables, esto con el
fin de ver anticipadamente las afectaciones del presupuesto, en caso de requerirse.

Con el oficio GF-DP-1787- 2021 de fecha 15 de julio de 2021, se realiz6 solicitud al Area de
Contabilidad Financiera para que la cuenta contable que se definiera sea relacionada con la
subpartida presupuestaria de ingreso 1.26004 “Reintegros y devoluciones”, con el propdésito
de registrar presupuestariamente el reintegro que estaria ejecutando el Régimen de Invalidez,
Vejez (RIVM) y Muerte al Régimen No Contributivo de Pensiones (RNCP).

Adicionalmente, mediante el GF-DP-2184-2021 del 06 de setiembre de 2021, se reitera a la
Direccion Administracion de Pensiones la necesidad de enviar una solicitud de creacion de
cuenta contable, considerando las instrucciones emanadas en el oficio ACF-SACO-2668-
2021 suscrito por la Subérea de Contabilidad Operativa.

Por otro lado, en cuanto a la devolucion de recursos del Régimen No Contributivo para el
Seguro de Salud, se destaca que, dicha suma fue incorporada en el presupuesto
extraordinario EXT 01-2023, el cual fue aprobado por parte de la Contraloria General de la
Republica segin DFOE-BIS-0858 de fecha 04 de octubre de 2023.

No se omite recordar, que en el mes de mayo del 2022 se dio el ataque cibernético en la
Institucion, afectando los sistemas de informacion lo cual provocé atrasos y desfaces en el
registro de las transacciones realizadas.”

La ausencia de un procedimiento administrativo provoco que en el caso de los gastos administrativos
del RNCP al SEM, se tenga que pagar intereses desde el periodo 2019 a la fecha, con recursos que
pudieron haberse destinado en otras necesidades del fondo. En esta misma linea, los recursos que el
IVM no devolvio oportunamente al RNCP, pudieron haberse destinado a cubrir otras obligaciones,
ademas, se debe considerar que derivado del atraso en la devolucion, no se ha generado el respectivo
cobro de intereses, los cuales no han sido calculados, registrados ni cobrados o pagados, segun
corresponda.
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Siendo que la misma Institucion administra el RNCP, y, ademas, al Seguro de Salud y Pensiones,
existe un riesgo de gestion que debe ser abordado, siendo que se estan dejando rubros por pagar
entre los fondos, sin necesidad aparente.

1.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS DEL REGIMEN NO CONTRIBUTIVO DE PENSIONES AL
SEGURO DE SALUD.

Se determind que el Gasto Administrativo que cancela el Régimen No Contributivo de Pensiones al
Seguro de Salud muestra un crecimiento promedio de 6.34% en cada afio, siendo que el monto paso6
de ¢2,499 millones en el 2017 a ¢3,436 millones en el 2022, es decir, un aumento de ¢937 millones en
dicho periodo, a continuacién, se muestra el detalle:

Grafico 5. Gastos Administrativos RNCP al SEM
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Fuente: Estados Financieros no Auditados del RNCP.

Llama la atencién, que la metodologia de célculo para la determinacion de los gastos administrativos
gue el RNCP debe pagar al Seguro de Salud elaborada por la Direccién Actuarial y Econdmica difiere
de la metodologia que se utiliza para el calculo de gastos administrativos del Seguro de Pensiones la
que es elaborada por el Area Contabilidad de Costos, las cuales, podrian estar considerando
conceptos diferentes que incidan de forma importante en la determinacion final de los montos que debe
sufragar el RNCP.

A continuacion, se muestra el detalle de los gastos administrativos de IVM, los cuales presentan un
decrecimiento promedio de 48%, dado que el monto paso6 de ¢2,678 millones en el 2017 a ¢1,470
millones en el 2022, lo que representa una disminucion de ¢1,208 millones de colones.
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Grafico 6. Gastos Administrativos RNCP-IVM
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Fuente: Estados Financieros no Auditados del RNCP.

Como se puede apreciar en los graficos los gastos administrativos que cobre el Seguro de Salud van
aumentando afio con afio, mientras que los del Seguro de Pensiones sufrieron una disminucion
significativa en el periodo 2022, de ahi la importancia de revisar ambas metodologias.

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, Decreto 34460-H
establecen:

“(...)12. La Uniformidad

Los usos de la informacion contable requieren que se sigan procedimientos de cuantificacion,
las politicas contables, los procedimientos de registro y la presentacion contable deben ser
utilizados en forma consistente en el tiempo y en el espacio, con el fin de no afectar el analisis,
comparacion e interpretacion de los Estados Financieros.

Cuando haya un cambio que afecte la comparabilidad, es necesario, mediante nota al pie de
los estados financieros, hacer la aclaracion pertinente, indicando el efecto de dicho cambio
en las cifras contables. Igualmente requiere ser aclarado si se ha modificado el agrupamiento
y presentacion de la informacion.

Los principios de valuacion deben ser utilizados uniformemente de un periodo a otro. Con la
previa autorizacion del Ente Rector en materia de Contabilidad Publica, - se pueden variar
los procedimientos de cuantificacion, las politicas contables, los procedimientos de registré y
la presentacién contable cuando las circunstancias requieran de un cambio, debiéndose
exponer las causas que fundamentan el cambio, e incluir este hecho en la informacion de los
Estados Financieros.
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Los criterios expuestos en este principio contable se deben mantener en el tiempo y en el
espacio, por cuanto debe de ser de igual aplicabilidad en las diferentes unidades contables
que conformen la totalidad de un Ente u Organizacion.”

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el inciso 4.5 Garantia de eficiencia y
eficacia de las operaciones, 4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio y menciona:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional.
Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de
sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2. [...]

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestos, asi como los requisitos indicados en la
norma 4.2.

[..]”

En entrevista del 27 de noviembre de 2023 realizada al Ing. Ubaldo Carrillo Cubillo, Director de la
Direccion Administracién de Pensiones, indic6:

“Yamos a ver la determinacién de gastos o el costo administrativos, lo hace la Direccion
Actuarial tomando como referencia a un todo la Institucion y cada vez que ese todo crece, las
proporciones que ellos determinan que son porcentajes se vuelven a aplicar y por eso es que
el gasto administrativo en el RN se sube cuando no tenemos ni nuevas plazas a nivel local ni
nueva infraestructura a nivel local.

El gasto administrativo sube y la respuesta es porque si el Seguro de Salud sube el gasto, el
gasto total de la Institucion sube y la distribucién del gasto administrativo entonces eso es
una critica que yo siempre he hecho a la metodologia actuarial, que seria interesante que
ustedes la analizaran.”

La diferencia entre las metodologias para definir el gasto administrativo incurrido por el Seguro de
Salud y el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al no ser uniformes dificulta la comparabilidad del
rubro y eventualmente podria incidir en la toma de decisiones.

1.3. TRATAMIENTO CONTABLE DE LOS GASTOS POR SENTENCIAS JUDICIALES

Se evidencié que para el tratamiento contable utilizado en la cancelacién de pensiones por sentencias
judiciales del Régimen No Contributivo de Pensiones, se registran directamente a las cuentas del pago
de pensiones 302-01 Pensiones Acumuladas por Pagar del Régimen No Contributivo (Pasivo) y 900-
01 Pensiones Régimen No Contributivo (Gasto), en el momento que se cancelan y no en el momento
gue se origina la obligacion.
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Al respecto, en los Estados Financieros se muestra una cuenta denominada 603-01 Reserva Gastos
Sentencias Judiciales (Patrimonio), la cual presenta mas de 5 afios sin movimiento y su saldo se
mantiene en ¢16 millones de colones siendo un monto inferior a lo cancelado anualmente por este
concepto que podria llegar a ascender hasta ¢634 millones de colones por afio como fue en el afio
2022. A continuacion, se detalla;

Cuadro # 3
Reserva Gastos Sentencias Judiciales
2022 2021 2020 2019 2018
603-01 16,000,000.00 16,000,000.00 16,000,000.00 16,000,000.00 16,000,000.00
Cancelacién anual 634,341,194.50 455,582,056.40 210,744,213.45 201,092,937.35 296,532,238.25
Diferencia (618,341,194.50) (439,582,056.40)  (194,744,213.45)  (185,092,937.35)  (280,532,238.25)

Fuente: Elaboracién propia, informacion estados financieros RNCP diciembre 2022.

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, Decreto 34460-H,
establecen:

“8. Devengo

El registro de los ingresos y gastos publicos se efectuaran en funcion de su devengamiento,
independientemente de la percepcién efectiva de los recursos y del pago por las obligaciones
contraidas.

Los ingresos se registraran a partir de la identificacién del derecho de cobro y los gastos con
el surgimiento de una relacién juridica con un tercero por los bienes y servicios recibidos de
conformidad.

10. Revelacion Suficiente:

Los estados contables y financieros deben contener toda la informacion necesaria que
exprese adecuadamente la situacién econdmica - financiera y de los recursos y gastos del
Ente; y de esta manera sean la base para la toma de decisiones.

f) Las deudas, obligaciones y compromisos, ya sean de caracter real o bien contingente
constituyen los pasivos, que estan representados por los acreedores del ente. Los pasivos
se agrupan en comentes, a largo plazo y otros, atendiendo a su exigibilidad. (...).

g) El pasivo corriente esta constituido por aquellas deudas que son exigibles dentro del
periodo de un afio.

h) El pasivo a largo plazo, también denominado permanente, estd constituido por aquellas
deudas que son exigibles después del periodo de un ano, o si el periodo fuere distinto,
después del ciclo normal del ente.

i) Los otros pasivos, que forman una clase de excepcion, estan constituidos por las demas
deudas, que no pueden ser clasificadas dentro de los conceptos de circulante o fijo. (El
resaltado no corresponde al original).
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El Manual Descriptivo de Cuentas Régimen No Contributivo de Pensiones 2011, indica:
“603-01 RESERVA GASTOS SENTENCIAS JUDICIALES

Recursos separados por la entidad publica para fines especificos y justificados, con el fin de
satisfacer los requerimientos legales. Se registra en esta cuenta los movimientos por Juicios
en Sentencias Judiciales en el otorgamiento de las pensiones del Régimen No Contributivo.
Para ello se crea una reserva para el pago de los casos judiciales.

SE DEBITA
Por asiento de diario en la cancelacion de casos judiciales, para ajustes y correcciones.

SE ACREDITA
Por asiento de diario cuando se establezca”

Segun el Manual Descriptivo de Cuentas Contables, marzo 2022, el Seguro de Salud (SEM), como del
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte. (IVM), se indica:

“471-00-4 Contingencias Legales

471-01-2 Estimaciones Contingencias Legales

Esta cuenta registra la estimacién de contingencias legales de la Institucién, por un monto de
¢6.710 millones para el afio 2014 y de ¢7.662 millones para el afio 2015. Segun estudio
realizado por la Direccion Actuarial mediante oficio DAE-663-2014 del 21 de julio 2014, DFC-
0867-2014, DJ-4407-2014.

En la NICSP 1 Presentacion de los Estados Financieros, establece:

“Pasivos (Liabilities) son las obligaciones presentes de la entidad que surgen de hechos
pasados, y cuya liquidacion se espera represente para la entidad un flujo de salida de
recursos que incorporen beneficios econémicos o un potencial de servicio.”

(...) Cambios en las estimaciones contables 30. Como resultado de las incertidumbres
inherentes a las actividades de prestacion de servicios comerciales u otro tipo de actividades,
muchas de las partidas (o rubros) de los estados financieros no pueden ser medidas con
precision, sino solo a través de estimaciones. El proceso de estimacion implica la utilizacion
de suposiciones, basadas en la informacion disponible mas reciente.”

En entrevista realizada el 14 de noviembre 2023, al Lic. William Mata Rivera, jefe en ese momento de
la Subarea Contabilidad Operativa y el Lic. Guillermo Calderon Monge, encargado de realizar la
contabilidad del RNCP, indicaron:

“El Lic. Guillermo, menciona que eso es muy viejo y no lo han revisado, por falta de
informacion de la Administracién no se ha realizado, seria importante que se investigue a que
Se debe con los criterios administrativo y legal.”

CONTIENE
@ firmadigital L
; Ley Ne845% “La CAJA es una” Pagina 23 de 69



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: coinccss@ccss.sa.cr

COSTA RICA

La ausencia de registro y de revelacién suficiente de informacion en los Estados Financieros como es
el caso del pago de pensiones en sentencias judiciales dificulta el analisis del comportamiento de estos
casos Yy evaluacion de la disponibilidad de los recursos que requerird el RNCP para hacer frente a las
eventuales obligaciones por este concepto; aspectos que incide en la correcta interpretacion y analisis
de la informacién contable para la toma de decisiones.

1.4. CONCILIACION DE LAS CUENTAS CONTABLES DEL REGIMEN NO CONTRIBUTIVO DE
PENSIONES

Se determind el incumplimiento en la elaboracion de informes de conciliacibn mensuales de todas las
cuentas contables del Régimen No Contributivo de Pensiones, segun consta en el oficio ACF-SACO-
1817-2023, suscrito por el Lic. William Mata Rivera, jefe a.i. Subarea Contabilidad Operativa, en el que
se indico que no realizan informes mensuales de conciliacion sino solamente una revision de saldos.

La Auditoria Interna en reiteradas ocasiones a través de los diferentes productos ha indicado la
importancia de que se realice un proceso de conciliacion de las cuentas contables que integran los
Estados Financieros del Régimen No Contributivo de Pensiones, segun informes de auditoria AFINPE-
245-2014 y el AFINPE-206-2019, donde se ha indicado a la Administracion mediante las
recomendaciones #1 y # 3, respectivamente, la necesidad de contar con un estudio para determinar la
certeza de las cuentas de ingresos (“J.P.S. articulo 8 de la Ley No. 8718” y “Ley de Proteccién al
Trabajador #7983 Articulo No. 77), estimacién por incobrable y las cuentas por cobrar a corto y largo
plazo del Régimen No Contributivo.

Aunado a lo anterior, el Proyecto estratégico institucional denominado: “Plan de Innovacién para la
mejora de la gestién financiera, administrativa y logistica de la CCSS basado en soluciones
tecnolégicas”, requiere para la salida en vivo la totalidad de cuentas conciliadas incluyendo las cuentas
del RNCP, aspecto que se desarrolla mediante el proyecto complementario P1.11 Preparar los
auxiliares de cuentas contables, donde se establece la necesidad de contar con los datos conciliados
para la automatizacion de los procesos el 20 de noviembre 2024, segln ultima version del cronograma
vigente 0.8.

Es importante, considerar que segun el “plan de accion y la estrategia para la ejecucion” elaborados
en la fase 0 por la firma consultora PwC, el objetivo de este proyecto es el detallado a continuacion:

“Establecer estrategias y acciones que permita la preparacion de los detalles y saldos de los
auxiliares contables de las contabilidades correspondientes al Seguro de Salud, Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte, Régimen no Contributivo de Pensiones y Fondo de
Asignaciones Familiares; datos que serdn requeridos en la automatizacion de los procesos
en alcance y carga de informacion en el ERP.” (el resaltado no corresponde al original).

Segun el Estudio Organizacional Integral de la Gerencia de Division Financiera, de setiembre 2007,
elaborado por la Gerencia Financiera
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“Subarea: Contabilidad Operativa

Es responsable de elaborar los registros contables y los estados financieros, realiza las
conciliaciones y define los procedimientos contables.

Le corresponde analizar, confeccionar, registrar y documentar los asientos de diario que
corresponde a las contabilidades de: Auxilios Especiales Reembolsables, Incumplimiento de
Becas y Auxilios, Fondo de Estabilidad Laboral, Régimen No Contributivo, con la finalidad
de mantener la informacién actualizada y permitir la toma de decisiones de las autoridades
superiores.

(..)

* Realizar las conciliaciones para que las cuentan reflejen saldos reales a una fecha
determinada, con base en la normativa vigente, con el fin de permitir que las cifras que se
presentan en los estados financieros sean fiables y reflejen la verdadera situacion financiera
de la Institucion.

» Elaborar y presentar el informe mensual de la conciliacién de cuentas, mediante un
estudio detallado de cada cuenta, las cuales muestran si existieron diferencias entre Auxiliar
y Mayor, para realizar la correccién respectiva con oportunidad.” (el resaltado no corresponde
al original).

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el inciso 4.4.5 Verificaciones y
conciliaciones periédicas, menciona:

“La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada
periédicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se
definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales
como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para determinar
cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes. 4.5 Garantia de eficiencia y eficacia
de las operaciones El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion
institucional. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la
naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas,
asi como los requisitos indicados en lanorma 4.2. [...].”

En entrevista realizada el 14 de noviembre 2023, al Lic. William Mata Rivera, jefe en esa época de la
Subérea Contabilidad Operativa y el Lic. Guillermo Calderén Monge, encargado de realizar la
contabilidad del RNCP, indicaron:

“Se desconocia que se debia de hacer, no se podria hacerse deberia ser cada semestre
como minimo, porque hay informacion como la Junta de Proteccién Social que se tiene cada
afio.”
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El no contar con los saldos depurados y con cuentas contables conciliadas, no permite garantizar la
fiabilidad de la informacién financiera, aunado a lo anterior, incide en la toma de decisiones y podria
repercutir en los datos que deben incorporarse en el Sistema ERP en el marco del proyecto Estratégico
Institucional denominado: “Plan de Innovacion para la Mejora de la Gestion Financiera, Administrativa
y Logistica” con la fecha propuesta para la salida en vivo a enero 2025.

1.5. GESTION COBRATORIA DESACTUALIZADA

Se determiné que la gestidon cobratoria de las cuentas por cobrar a largo plazo del Régimen No
Contributivo no ha sido actualizada desde el afio 2015, segun comparacion realizada entre la
informacion aportada por la Direccion de Cobros GF-DC-0944-2023, 26 de octubre de 2023, suscrito
por el Lic. Luis Diego Calderén Villalobos, Director de Cobros y el DC-AGCP-0549-2023 del 25 de
octubre de 2023, suscrito por la licenciada Lucia Catalina Vargas Masis, jefe del Area Gestion Cobro
a Patronos y los registros contables reflejados en los estados financieros a diciembre 2022. A
continuacion, se detalla:

Cuadro #4
Régimen No Contributivo de Pensiones
Cuentas por cobrar Largo Plazo
Diciembre 2022
Cifras en millones de colones
Direccion de Cobros GF-DC-0944-2023/ DC-AGCP-0549-

Cuenta Concepto Monto 2023

CxC Impuesto Ventas Gestion 2015, Cobro Administrativo:
210-02 Acumulado LP 187,573 Aviso N° 11233000020152809-0302-0303-003

No se ha recibido informacion ni certificacién para gestién

CxC Impuesto Cigarros para la Ley 7972. Creacién de Cargas Tributarias sobre
210-04 Licores Ley 7972 LP 2,734 licores a la fecha.

CxC Ley Proteccion No se ha recibido documentacion ni certificaciones al
210-05 Trabajador # 7983 LP 11,817 respecto a la fecha.

CXC Art. 612 Codigo de No se ha recibido documentacion ni certificaciones al
210-07 Trabajo LP 8 respecto a la fecha.

TOTAL 202,132

Fuente: Elaboracion Propia, Estados Financieros diciembre 2022 e informacion oficio GF-DC-0944-2023

Aunado a lo anterior, se menciona en el documento DC-AGCP-0549-2023 del 25 de octubre de 2023,
suscrito por la licenciada Lucia Catalina Vargas Masis, jefe del Area Gestién Cobro a Patronos, que
con fundamento en el criterio juridico DJ-5752-2013 del 26 de agosto 2013, se envia certificacion de
las deudas mediante oficio DCO-0777-2014, suscrito por el Lic. Luis Diego Calderén Villalobos,
Director, Direccion de Cobros, del 04 de septiembre 2014, al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
asi como la Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, previamente notificadas
al Ministerio de Hacienda, ello mediate aviso de cobro de Cobro N° 1123000201406050323-001, de
conformidad con el siguiente detalle, con el fin de que se realizara la gestién cobratoria ante la via
judicial:
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Cuadro #5
Régimen No Contributivo de Pensiones
Cuentas por cobrar

Junio 2015
Cifras en millones de colones
Acreedor Monto Detalle
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones ¢965.790 Segun Ley 5662 reformada en Ley 8783, articulo 15, inciso

Familiares.
Régimen No Contributivo de Pensiones.

a). Impuesto de Ventas.
Segun Ley 7972, articulo 14 inciso b). Impuesto de
Cigarros y Licores.

¢1.505

Régimen No Contributivo de Pensiones. ¢11.816 Segln Ley de Proteccion al Trabajador, articulo 77.
Régimen No Contributivo de Pensiones. ¢190.366 Segun Ley 5662 reformada en Ley 8783, articulo 4.
TOTAL ¢1.169.479

Fuente: Elaboracién Propia, e informacién oficio GF-DC-0944-2023

El 27 de setiembre 2023, mediante oficio DFC-ACF- 1405- 2023, suscrito por el Lic. William Mata
Rivera, Jefe a. i. Area Contabilidad Financiera, se traslada al Lic. Ricardo Pakers Gonzélez, jefe a.i.
Area Gestion de Cobro a Patronos, las certificaciones al 31 de agosto 2023, con la actualizacion de los
siguientes datos:

Cuadro #6
Régimen No Contributivo de Pensiones
Cuentas por cobrar RNCP
Agosto 2023
Cifras en millones de colones

Monto DCO-

Saldo al

Concepto 0777-2014 | 31/08/2023 | Diferencia
Impuesto Cigarros Licores Ley 7972 LP 1,505 2,734 1,229
Ley Proteccion Trabajador # 7983 LP 11,817 11,817 -
Impuesto Ventas Acumulado LP 190,367 187,573 (2,794)
Totales 203,689 202,124 (1,565)

Fuente: Elaboracién Propia, e informacion oficio DFC- ACF- 1405- 2023

El “Procedimiento para la Gestion de la Deudas del Estado” incluye el tema del cobro para las deudas
del Régimen No Contributivo de Pensiones, conocido por la Junta Directiva el 15 de octubre 2020,
articulo 27 de la sesi6on N°9132, sin embargo, existen aspectos que la Administracion requiere
modificar para tramitar el cobro de deudas al Régimen No Contributivo de Pensiones y al Fondo de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares segun lo indicé el Lic. Ivdn Guardia Rodriguez, Director
Financiero Contable en ese momento, mediante oficio GF-DFC-1814-2022, del 20 de julio 2022, a
solicitud de la Direccién Financiera Administrativo mediante oficios GP-DFA-0412-2022, suscrito por la
Licda. Lisa Hernandez Rivera, colaboradora de la Direccién Financiero Administrativa del 01 de marzo
de 2022 GP-DFA-0915-2022 y el GP-6803-2020 del 27 de mayo de 2022, suscrito por el Lic. Jose
Alberto Acufia Ulate, Director Financiero Administrativo en ese momento, entre los que se destacan
las observaciones al procedimiento, pero principalmente se solicité considerar el criterio de la Direccion
Juridica DJ-5752-2013, del 26 de agosto de 2013, de asunto “Aplicacién del cobro judicial de las
cuentas por cobrar a largo plazo registradas en los estados financieros del Régimen No Contributivo,
en atencién al articulo 40, de la sesion 8613 del 29 de noviembre del 2012 de la Junta Directiva”,
suscrito por el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe
a.i. Area de gestion Técnica y Asistencia Juridica y el Lic. Guillermo Mata Campos, abogado de la
Direccion Juridica, en el cual se concluye lo siguiente al respecto:
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“(...) CONCLUSION

Por ende, con fundamento en lo antes expuesto la Caja se encuentra facultada legalmente
para realizar el cobro administrativo de lo adeudado a la DESAF, siendo que en caso
de que dicha gestion cobratoria deba realizarse en la via judicial lo procedente es
trasladar certificacién de lo adeudado a la DESAF para que sea dicho 6rgano quien
proceda ainstaurar los procesos de cobro judicial correspondientes, hasta tanto la Caja
no cuente con los recursos necesarios para asumir dicho cobro. (...)” (Lo resaltado no es
parte del formato de texto original)

La Auditoria Interna, a través de los diferentes productos se ha referido al tema del procedimiento de
la gestion cobratoria para las cuentas del RNCP, mediante los informes de auditoria ASF-245-2014,
recomendaciones # 3 y #4, donde se solicitd un procedimiento de cobro e incluirlo en el reglamento
del programa, el informe ASF-207-2017, donde se solicitd finalizar e incluir las cuentas por cobrar del
RNCP en el denominado “Procedimiento Gestion Deudas del Estado v 26_05 2017”7, segun
recomendacioén # 4; ASF-173-2020, recomendacion # 1, proceder con el proceso judicial para el cobro
de las deudas del RNCP y la recomendacién # 2, establecer un equipo de trabajo para definir la
metodologia del registro de las cuentas por cobrar (corto y largo plazo).

La Ley 8783 Reforma Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N° 5662, Ley Pensién para
Discapacitados con Dependientes N° 7636, Ley Creacion del ICODER, N.° 7800, Ley Sistema
Financiero Nacional para Vivienda N° 7052 y Ley Creacion Fondo Nacional de Becas, articulo # 4,
sefala:

“Articulo 4.

Del Fondo se tomara al menos un diez coma treinta y cinco por ciento (10,35%) para el
financiamiento del Régimen no contributivo de pensiones por el monto basico que administra
la CCSS, a favor de los ciudadanos que, al encontrarse en necesidad de amparo econémico
inmediato, no han cotizado para ninguno de los regimenes contributivos existentes, o no han
cumplido el nUmero de cuotas reglamentarias o los plazos de espera requeridos en tales
regimenes. Este porcentaje se girara a la CCSS, Institucion a la cual se le encomendard la
administracion de este Régimen, atitulo de programa adicional del seguro de invalidez, vejez
y muerte. La reglamentacion correspondiente para el otorgamiento de tales beneficios
guedara a cargo de dicha Institucion.

El Reglamento del Programa Régimen No Contributivo de Pensiones Capitulo | de la Creacién, Fines
y Requisitos, Articulo 1 Objeto Del Reglamento, indica:

“El presente Reglamento regula los beneficios, el régimen financiero, la administracion, el
control y la modalidad de las prestaciones, asi como todos los demés aspectos del Régimen
no Contributivo de Pensiones, creado por la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, N° 5662 del 23 de diciembre de 1974, reformada por la Ley 8783 del 13 de octubre
del 2009. Dicho Régimen se considera un programa adicional al Seguro de Invalidez,
Vejez y Muerte, que administra la Caja Costarricense de Seguro Social. (Modificado
mediante articulo 17 de la sesion N° 8602 de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social, celebrada el 27 de setiembre del 2012 y publicado en La Gaceta N° 214 de
fecha 06 de noviembre del 2012.)” (El resaltado no corresponde al original).
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En las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el inciso 4.5 Garantia de eficiencia y
eficacia de las operaciones, menciona:

“El jerarca y los titulares subordinados, segiun sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional.
Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de
sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2[...].”

Asimismo, la Ley General de Control Interno N°. 8292 establece en el articulo 8° el concepto de sistema
de control interno, entendiéndose como la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

‘a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

En entrevista del 27 de noviembre de 2023 realizada al Ing. Ubaldo Carrillo Cubillo, Director de la
Direccion Administracion de Pensiones, se consultd sobre la existencia de un procedimiento de cobro
para las deudas del Régimen No Contributivo de Pensiones, indicandose:

“Me parece que no, pero vamos a ver, acuérdese que no se trata de que la Caja cobre, se
trata de lo que el FODESAF presupuesta como transferencia para la caja y lo que el Ministerio
de Hacienda presupuesta para la caja. No se trata de nosotros cobramos sino de que ellos
transfieran.”

Por medio del oficio GP-DFA-0782-2023, del 31 de octubre de 2023, suscrito el Lic. Eithel Giovanni
Corea Baltodano director de la Direccion Financiera Administrativa, a la Auditoria Interna, sefiala:

“Como parte del seguimiento del proceso en mencién, la Gerencia de Pensiones procedié a
gestionar para este periodo 2023 reuniones respectivas con el despacho de la Gerencia
Financiera con el fin de remitir el oficio de recordatorio y consulta sobre las gestiones
anteriormente sefialadas por la DESAF, no obstante, se considerd oportuno revisar el tema
tanto con la Direccion de Cobros (DC) como con la Direccion Financiero Contable (DFC),
para conocer si los montos notificados en el 2014 habian tenido modificaciones a lo largo de
los afios.

Como parte de los acuerdos llevados a cabo en las sesiones de trabajo realizados con el
personal de la Direccién de Cobros y de la Direccion Financiero Contable, la Licda. Pérez
GoOmez y la Licda. lvonne Ruiz, asesora del despacho de la Gerencia Financiera se acuerda
la emisién de certificaciones con los nuevos montos adjuntas en la misiva, dadas las
diferencias presentes en los montos de las certificaciones iniciales del proceso cobratorio.
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Bajo lo anteriormente descrito sobre las acciones ejecutadas para este periodo, se llevé a
cabo una reuniéon a nivel gerencial a cargo de los gerentes de la Gerencia Financiera,
Gerencia de Pensiones, la Licda. Pérez Gomez y mi persona, para analizar el tema, para lo
cual, se solicita al despacho de la Gerencia de Pensiones una cronologia amplia del tema,
contemplando en ello las etapas que se encuentra actualmente el proceso cobratorio, a fin
de analizar el tema, los montos sefialados y ampliar lo correspondiente a la DESAF.

En virtud de lo anterior, el despacho de la Gerencia de Pensiones se encuentra recopilando
la informacién pertinente para atender lo requerido por la sefiora Gerente de la Gerencia.”

En entrevista realizada el 13 de diciembre 2023, al Lic. Eithel Giovanni Corea Baltodano Directo,
director de la Direccion Financiera Administrativa, indico:

“Existe actualmente un documento denominado “Procedimiento para la Gestion de la Deudas
del Estado”, el cual se encuentra elaborado por la Direccién Financiero Contable, la Direccion
de Cobros, Gerencia Financiera y la Direccion Juridica (...)

No se omite indicar que en la elaboracién de dicho procedimiento no participaron a la
Direccién Financiera Administrativa, ni remitieron con anterioridad el documento para revisiéon
y valoracion, si no que por rebote y gestiones que se desarrollaron internamente fue que se
tuvo de conocimiento el procedimiento

En el Procedimiento se establen las funciones subrogadas a la Direccién Financiera
Administrativa, sin embargo, a la fecha no se tiene comunicado formal por parte de las
Direcciones encargadas de su elaboracién, sobre la aprobacion del documento por parte de
Junta Directiva ni la fecha de su entrada en vigencia, y ademas, no se han recibido las
certificaciones de las cuentas por cobrar del RNC por la Unidad contable responsable, como
se indica en el procedimiento para la gestion de las cuentas por cobrar.

Sin embargo, a la fecha se ha gestionado indistintamente del procedimiento, solicitando a la
Gerencia de Pensiones y Financiera realizar recordatorios al DESAF sobre las gestiones de
cobro para las cuentas pendientes que se gestionaron desde el 2014, de igual forma la
Gerencia tramit6 varias gestiones en este periodo de 2023 para natificar la actualizacién de
los montos de las cuentas al Ministerio de Hacienda.

Desde el 2020 la Direccion Financiera Administrativa remiti6 a la Direccion Financiero
Contable la revisidon y valoraciones realizadas al procedimiento en escalada para su
aprobacién mediante el oficio GP-DFA-0915-2022, siendo que se identifico en el proceso de
cobro, que no esta claro la posibilidad de gestionar el cobro judicial en virtud de lo que
concluye el criterio de la Direccidon Juridica DJ-5752-2013 de fecha 26 de agosto de 2013

Siendo que, en el proceso de revision, se consulté a los encargados de la elaboracién si
tomaron en cuenta este criterio, en respuesta, indicaron que no se tenia conocimiento de este
en su momento, por tanto, no se tiene claro, si, asi como esta el procedimiento se puede
gestionar como tal.
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En virtud de las gestiones de revision se comunico a la Direccion Financiero Contable con el
oficio GP-DFA-0915-2022, en cual se detallé las conclusiones y recomendaciones para la
gestiéon del proceso de cobro tanto del DESAF como del RNC, recomendando lo que de
seguido se reproduce:

“...) Asi las cosas, de acuerdo con las recomendaciones brindadas en el informe sobre el
tema que nos ocupa se procede de la siguiente forma:

1.

Se adjunta el criterio DJ-5752-2013, con el fin de que se analice el mismo ya que segun lo
gue se indica en el informe, no se considero este para la elaboracién del “Procedimiento para
la gestion de la Deuda del Estado”, por lo tanto se recomienda valorar solicitar ampliacion a
dicho criterio a la Direccién Juridica en virtud de que en el procedimiento se establece que es
la Direccién Financiera Contable la responsable del proceso de cobro del Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares.

2.

Realizar de forma conjunta oficio de consulta a la Direccion Juridica para conocer la
posibilidad de efectuar el cobro judicial de las cuentas por cobrar tanto del RNC como del
DESAF al Ministerio de Hacienda, tomando como ejemplo el manejo que se le dio al proceso
judicial 13-002379-1027-CA, donde la Caja representa tanto al SEM como al DESAF. Para
tal gestion se designa a la Licda. Lisa Natalia Hernandez Rivera, misma que puede ser
contactada por medio del correo Inhernand@ccss.sa.cr o bien por medio de teams, para lo
correspondiente.

3.

Se solicita segun lo sefialado en la recomendacion 3, incluir en el procedimiento la Ley 7983
Ley de Proteccion al Trabajador, articulo 77 Financiamiento permanente al Régimen No
Contributivo de la CCSS. (...)”

La ausencia de claridad en un procedimiento para la gestion cobratoria de las deudas del Régimen No
Contributivo de Pensiones, puede provocar riesgos operativos en cuanto la definicion y elaboracion de
los procesos, responsabilidades, tiempos, politicas, alcance y negociaciones que rigen este programa,
y que en definitiva el Ministerio de Hacienda eventualmente no pague estas deudas.

1.6. TRATAMIENTO CONTABLE DE LA CUENTA OTROS AJUSTES CONTABLES PERIODO

Se evidencié que actualmente se esta utilizando la cuenta 805-03 Otros Ajustes Contables Periodo,
para registrar ajustes de afios anteriores, siendo que, de conformidad con lo establecido en las notas
a los estados financieros, esta debe ser utilizada para ajustes del periodo actual.

Cabe sefalar que los movimientos efectuados en la cuenta contable 805-03 Otros Ajustes Contables
Periodo, corresponden a la conciliacion de la 103-10 Cuenta por cobrar JPS Art 8 Ley 8718, que ya
tiene ligada segun catalogo de cuentas la 800-09 Transferencia de la Junta Proteccion Social Ley 8718
como contrapartida, por lo cual no se estd cumpliendo con lo establecido en la normativa respecto al
uso de las cuentas contables.

Por otra parte, la cuenta 805-03 Otros Ajustes Contables Periodo no cumple con la descripcion de un
ingreso segun los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense ni las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico.
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Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, Decreto 34460-H,
establecen:

‘b) Los ingresos es la expresion monetaria de los valores recibidos, causados o producidos
por concepto de ingresos fiscales, venta de bienes y servicios, transferencias y otros, en
desarrollo de las actividades financieras, econémicas y sociales del ente publico, que ademas
son susceptibles de incrementar el patrimonio publico.

(...) 4. Registro

Todos los hechos de caracter contable deben ser registrados en oportuno orden cronoldgico
en el gue se produzcan estos, sin que se, presenten vacios, lagunas o saltos en la informacion
registrada.

Con este principio se procura garantizar que todas las operaciones tramitadas se den en
forma ordenada, quedando debidamente justificada la informacién registrada en los
diferentes sistemas auxiliares y procesos contables de manera secuencial, permitiendo una
transparencia en los sistemas.”

(...)12. La Uniformidad

Los usos de la informacién contable requieren que se sigan procedimientos de cuantificacion,
las politicas contables, los procedimientos de registro y la presentacion contable deben ser
utilizados en forma consistente en el tiempo y en el espacio, con el fin de no afectar el analisis,
comparacion e interpretacion de los Estados Financieros.

Cuando haya un cambio que afecte la comparabilidad, es necesario, mediante nota al pie de
los estados financieros, hacer la aclaracion pertinente, indicando el efecto de dicho cambio
en las cifras contables. Igualmente requiere ser aclarado si se ha modificado el agrupamiento
y presentacion de la informacion.

Los principios de valuacién deben ser utilizados uniformemente de un periodo a otro. Con la
previa autorizacion del Ente Rector en materia de Contabilidad Publica, - se pueden variar
los procedimientos de cuantificacion, las politicas contables, los procedimientos de registré y
la presentacion contable cuando las circunstancias requieran de un cambio, debiéndose
exponer las causas que fundamentan el cambio, e incluir este hecho en la informacién de los
Estados Financieros.

Los criterios expuestos en este principio contable se deben mantener en el tiempo y en el
espacio, por cuanto debe de ser de igual aplicabilidad en las diferentes unidades contables
gue conformen la totalidad de un Ente u Organizacion. (El resaltado no corresponde al
original).

En la NICSP 1—Presentacion de los Estados Financieros, establece
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“Ingreso ordinario/recurso (Revenue) es la entrada bruta de beneficios econdmicos o
potencial de servicio habida durante el periodo sobre el que se informa, siempre que tal
entrada de lugar a un aumento en los activos netos/patrimonio neto, que no esté relacionado
con las aportaciones de capital.”

Estados Financieros Régimen No Contributivo de Pensiones, diciembre 2022, menciona:
“NOTA 35: 805-03 Otros Ajustes Contables del Periodo.

Corresponde al registro de ajustes que se realizan durante el periodo.

Para el mes de mayo del 2022, se utilizé esta cuenta contable como contrapartida, en la
conciliacién de la cuenta por cobrar de la Junta de Proteccién Social, correspondiente a los
meses de octubre a diciembre 2021, en base al oficio JPS-GG-GAF-CP-0448-2022, en donde
se indican y desglosan los movimientos y depositos visualizados en los estados bancarios
mensuales y pagos de la J.P.S. al R.N.C.P., que corresponden al pago de la CXC del trimestre
mencionado anteriormente, ademas se indica que, no hay pendiente algun giro de recursos
correspondientes al periodo 2021. Contabilizacion realizada mediante el asiento de diario
numero 3422050071130. Por lo sefalado anteriormente, se realizd el movimiento contable
correspondiente, y de ahi su saldo actual.” (el resaltado no corresponde al original).

En entrevista realizada el 14 de noviembre 2023, al Lic. William Mata Rivera, jefe, a.i., de la Subarea
Contabilidad Operativa y el Lic. Guillermo Calderén Monge, encargado de realizar la contabilidad del
RNCP, indicaron:

“El Lic. William Mata Rivera, indica que todavia no estan en NICSP que cuando ya se adopten
saben que seria contra el patrimonio.

El Lic. Calderén Monge, menciona que el tema de la cuenta otros ajustes del periodo son
para la Junta de Proteccién Social, que esa conciliacion se realiza el mes siguiente y con
respecto a la cuenta otros ingresos es principalmente comisiones.”

La ausencia de claridad en el uso de una cuenta contable y la insuficiente revelacién en las notas
contables a los estados financieros puede inducir a la revelacion de cifras que no sean razonables y
conformes con el marco normativo aplicable, afectando la representacion fiel de la informacion
financiera.

1.7. MANUAL DESCRIPTIVO DE CUENTAS CONTABLES DESACTUALIZADO

Se determin6 que el Manual descriptivo de cuentas del Régimen No Contributivo de Pensiones se
encuentra desactualizado, por cuanto la version mas reciente corresponde al afio 2011, habiendo
transcurrido 12 afios desde su Ultima revision y modificacion, por tal razén, no incluye informacion de
24 cuentas contables, que se detallan a continuacion:
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Cuadro #7
Régimen No Contributivo de Pensiones
Cuentas contables RNCP
Diciembre 2022
Cifras en millones de colones

# | CUENTA CONCEPTO SALDO

1 |105784 |BCR RNC DOLARES CTA. CTE. 477917-7202 2.00
2 105792 |BCR RNC Colones CTA CTE 4779169 950.00
3 [10313 Intereses Inversiones a la Vista 144.00
4 110314 Cuenta por Cobrar Art. 612 Cdédigo Trabajo 0.10
5 [10316 Cuenta por Cobrar Presupuesto Ext Gob Cent 0.00
6 10317 Cuenta por Cobrar FODESAF 0.00
7 110318 Cuenta por Cobrar IVM Gastos Administrativos 0.00
8 [10319 Cuenta por Cobrar Operadora Pensiones 0.00
9 |10404 Cuenta por Cobrar Comision Retencion 8% 0.09
10 | 21006 Cuenta Planillas Acumuladas DESAF 0.00
1121007 Cuenta por Cobrar Art 612 Cddigo de Trabajo LP 8
12 | 23001 CxC Impuesto Ventas Acumulado Cobro Judicial 0.00
13 /23002 CxC Impuesto Cigarros Licores Ley 7972 Cobro Judicial 0.00
14 | 230 03 CxC Ley Proteccion Trabajador # 7983 Cobro Judicial 0.00
15301 10 Cuenta por Pagar Seguro Salud 0.00
16 | 800 10 Ingreso Poder Judicial Ley 9578 505.00
17180011 Ingreso Presupuesto Extraordinario Gobierno Central 0.00
18 | 800 12 Ingresos FODESAF 67,250.00
19 1800 13 Ingresos IVM Devolucién Gasto Administrativo 1,312.00
20 | 800 14 Ingresos Operadora Pensiones 25,622.00
21 805 03 Transf. Ley Protec. Trabajador Art 87. 493.00
22180701 Ingreso Estimacion por Incobrable 0.00
2381007 Ingreso Inter. Cta Bancar 001-04779169-9 BCR 0.00
24 1900 11 Servicios Administrativos IVM 1,470.00

Fuente: Elaboracion propia, comparacién Manual descriptivo de cuentas del Régimen No Contributivo de Pensiones y el Estado Financiero

diciembre 2022.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, capitulo IV denominado “Normas Sobre
Actividades de Control”, norma 4.4 “Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion”, en el
inciso 4.4.3 “Registros contables y presupuestarios”, establece:

4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que
los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y
documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la

confidencialidad y el acceso a la informacién publica, segun corresponda.

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las
medidas pertinentes para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados
registros contables y presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y confiable de
las disponibilidades de recursos, las obligaciones adquiridas por la institucion, y las
transacciones y eventos realizados”.

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, Decreto 34460-H, sefialan
en su inciso 10. “Revelacion suficiente”, lo siguiente:
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“10. Revelacion Suficiente: Los estados contables y financieros deben contener toda la
informacidn necesaria que exprese adecuadamente la situacion econémica — financiera y de
los recursos y gastos del Ente; y de esta manera sean la base para la toma de decisiones.

Dicha informacion en consecuencia debe ser pertinente, comprensible, imparcial, verificable,
oportuna, confiable, comparable y suficiente.

Cuando ocurran-eventos 0 transacciones en términos monetarios extraordinarios o que
ameriten algun tipo de explicacion para que la informacion sea transparente, se deberan
poner notas explicativas al pie de los estados financieros y otros cuadros”.

La Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe Subarea Contabilidad Operativa, indicé que es el Manual con
el que cuentan actualmente.

La ausencia de un manual descriptivo de cuentas del Régimen No Contributivo actualizado podria
provocar el uso indebido de las cuentas contables y riesgos operacionales que podrian materializarse
en errores en los estados financieros, que podrian afectar la representacion fiel de la informacién
contable.

2. AUSENCIA DE CRITERIOS PARA TRASLADAR LA ADMINISTRACION DEL REGIMEN NO
CONTRIBUTIVO DE PENSIONES AL MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

Se evidencio que la Gerencia de Pensiones remitié al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la
solicitud de traslado del Régimen No Contributivo de Pensiones en atencién al oficio SJD-0745-2023
del 12 de mayo de 2023, donde la Secretaria de Junta Directiva comunicé lo acordado por las
Autoridades Superiores en el articulo 4° de la sesion N° 9333, celebrada el 11 de mayo del afio 2023,
no obstante, esta Auditoria no evidencié la existencia de criterios técnicos, legales y financieros para
sustentar esta decisién, a pesar de que estos estudios técnicos fueron solicitados por el propio
Ministerio de Trabajo mediante documento MTSS-DMT-OF-863-2023, suscrito por el Lic. Andrés
Romero Rodriguez, Ministro, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Cabe sefialar, que la Gerencia de Pensiones, remitié el documento GP-1451-2023, suscrito por el Lic.
Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones a ese ministerio, sin embargo, lo que se facilité fue
el oficio PE-DAE-0842-2023 del 31 de julio de 2023, de la Direccién Actuarial y Econdmica, relacionado
al estado financiero actual del Régimen No Contributivo de Pensiones y el documento GP-DAP-1058-
2023, del 17 de agosto de 2023, de la Direccibn Administracién de Pensiones, donde detalla el
pendiente de casos por resolver segun demanda proyectada.

En ese sentido, la informacion aportada por la Gerencia de Pensiones, adicional a los aspectos,
financieros y legales, no incorpora un analisis técnico-administrativo donde se aborde la capacidad
regional requerida para brindar cobertura a la poblacion objetivo para recepcion de solicitudes, atencion
a los usuarios, cantidad de trabajadores sociales requeridos, recursos necesarios para resolver los
recursos de amparo que se presentan, gestion de denuncias, entre otros aspectos que la
Administracion puede valorar.
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La solicitud de Junta Directiva se origina de la revision del oficio GF-1785-2023, del 04 de mayo de
2023, suscrito por el Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos, Gerente a.i., Gerencia Financiera, mediante
el cual present6 Informe de Liquidacion, Plan Presupuesto 2022 del Seguro de Salud — Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte que contenia el “Informe de Evaluacion Anual y Ejecucion - Plan Presupuesto
del Régimen no Contributivo de Pensiones por Monto Basico al 31 de diciembre de 2022” y su anexo,
asi como el documento GF-DP-1006-2023/PE-DPI- 304-2023 del 02 de mayo de 2023,
correspondiente al “Informe de Liquidacién Presupuestaria del Régimen no Contributivo de Pensiones
por Monto Basico al 31 de diciembre de 2022".

Cabe sefialar, que en relacion con el traslado del Régimen No Contributivo existen criterios
previamente elaborados a nivel institucional, relacionados con el Reglamento para el Funcionamiento
del Sistema Unico de Pago de Recursos Sociales (SUPRES), creado mediante el Decreto Ejecutivo
43349-H-MTSS-MSHIS y publicado en el Diario Oficial La Gaceta 245 del 21 de diciembre de 2021, en
donde la Institucién ya se habia pronunciado, seguin se detalla a continuacion:

e Criterio Técnico-Juridico, GP-DAP-1169-2022_GP-DAP-ARNC-0606-2022_GP-DAP-AL-
0076-2022 del 27 de setiembre del 2022 suscrito por el Ing. Ubaldo Carrillo Cubillo, MBA,
Director Direccion Administracion de Pensiones, Licda. Patricia Sanchez Bolafos, Jefe
Régimen No Contributivo de Pensiones y Lic. Jorge Céspedes Zelaya, Abogado,
Asesoria Legal DAP

I. CRITERIO JURIDICO

“Luego de lo expuesto en los acapites anteriores, en los cuales se analizo, a grandes rasgos,
el Reglamento que dio origen al Sistema Unico de Pago de Recursos Sociales (SUPRES):
su objeto, objetivo especificos, ambito de ampliacion y la naturaleza juridica, principales
objetivos, beneficiarios del Programa Régimen No Contributivo de Pensiones; a luz de los
principios supra citados y la autonomia que ostenta la Caja Costarricense de Seguro Social,
desde el punto de vista juridico, se indica lo siguiente:

a. El Decreto Ejecutivo 43349-H-MTSS-MSHIS, y publicado en el Diario Oficial La Gaceta
245 del 21 de diciembre de 2021 y que origin6 el Reglamento del SUPRES, de acuerdo con
el PRINCIPIO DE LA JERARQUIA NORMATIVA, dicha normativa VIOLENTA la Ley de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (Ley 5662) del 23 de diciembre de 1974
(reformada por la Ley 8783 del 13 de octubre de 2009); que crea el Programa Régimen No
Contributivo de Pensiones y que le otorga la potestad de administrar los fondos y reglamentar
lo concerniente a los requisitos para optar por este tipo de pensiones. Es decir, de acuerdo a
nuestro ordenamiento juridico, las leyes son normas superiores a la Decretos-Reglamentos.

Como consecuencia, también, se contrapone a los PRINCIPIOS de LEGALIDAD y de
SEGURIDAD JURICICA, pues estaria dando igual jerarquia a dos normas que no lo tienen,
como se explicd. En este caso habria que dejar sin efecto el articulo 4 de la Ley de DESAF
para que el Decreto Ejecutivo pueda ser vinculante, que no es el caso.

Se responde asi, la pregunta inicial de: ¢Un Derecho Ejecutivo puede sobreponerse, segun
nuestro ordenamiento juridico, a una Ley? NO.

“Gas
doct
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b. Asimismo, variar la administracion de los fondos del Programa Régimen No Contributivo y
que no sean administrados por la Caja, sino por una Caja Unica del Estado (Ministerio de
Hacienda), podria afectar la forma en que se distribuyen los recursos que actualmente
administra el Régimen No Contributivo; que, como se indicé lineas arriba, no solo provienen
del Presupuesto Nacional, sino de otras fuentes de financiamiento lo se opone a una sana
administracion e implicaria, también, a un inconveniente en la gestion de las finanzas
publicas, violentando los PRINCIPIOS DE LA SANA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS
PUBLICOS y GESTION FINANCIERA.

c. Por ultimo, y no menos importante, de acuerdo a la sinopsis que se hizo de la autonomia
de gobierno y administracion de los seguros sociales que otorga el 73 constitucional a la
Institucion, es criterio de los suscritos que el legislador al haberle dado la potestad a la Caja
Costarricense de Seguro Social de administrar el 10.35% del fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares para el financiamiento del Régimen No Contributivo, este Ultimo
goza de una autonomia de administracion; de Gobierno no, porque el origen de ese
porcentaje proviene del presupuesto nacional y no de los fondos de la Institucion. Se trata de
una autonomia parcial, donde también se le concedi6 a la Caja la potestad de reglamentar lo
concerniente al otorgamiento de las pensiones.”

ll. CRITERIO TECNICO
A. MECANISMOS DE EXCLUSION DE PAGOS EN PLANILLAS

El otorgamiento de pensiones del Régimen No Contributivo, con fundamento en el mandato
dado a la CCSS, ha contado con distintas condiciones y requisitos que han ido variando
desde el inicio de este Programa en 1974. Es asi como, las personas que cuentan con una
pensién en curso de pago cumplieron en su momento con la normativa que se encontraba
vigente, obteniendo un derecho cuya cancelacion deberd realizarse en estricto apego al
debido proceso; que permita el respeto de sus derechos constitucionales.

Al respecto, es imperativo garantizar que ninguna pension que se encuentre en el archivo
destinado a pagar a través de SUPRES, sea eliminado sin que medie la aplicacién del debido
proceso y, en caso de que asi sea, debera el Ministerio de Hacienda realizar la justificacion
normativa y técnica que lo respalde.

B. TRASLADO Y UTILIZACION DE LOS RECURSOS DEL RNC, PROVENIENTES DE
OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento del RNC contempla recursos que no provienen de DESAF ni del Gobierno
Central y que tienen su fundamento en otras leyes, tales como la Junta de Proteccién Social,
los recursos de las operadoras de pensiones que no han sido retirados en un plazo de diez
afos, dineros de procesos judiciales concluidos o abandonados que no han sido retirados,
entre las més importantes. Estos recursos constituyen un solo FONDO destinado a hacer
frente a sus egresos, por lo que, el proceso del manejo, através de SUPRES, debera referirse
explicitamente al manejo y administracion de estos otros recursos, en concordancia con lo
sefialado en el punto b, del Caso Concreto (CRITERIO JURIDICO).
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C. MECANISMOS DE PAGO DEL SEGURO DE SALUD Y GASTOS ADMINISTRATIVOS

Dentro de los conceptos o rubros cuyo pago debe honrar el Fondo del Régimen No
Contributivo, se ubica el costo del aseguramiento en el Seguro de Salud al que tienen acceso
los pensionados de este Programa; asi como el costo administrativo que representa para la
CCSS la gestion, administraciéon y control de dichas pensiones a nivel nacional. El acuerdo
de servicios es omiso en cuanto a la cancelacion de ambos conceptos, por lo que se debe
asegurar a la CCSS su oportuno y correcto pago.

D. REVISION SOBRE LA PERTINENCIA Y POSIBILIDAD DE TRASLADO DE LAS
CUENTAS DE AHORRO DE LOS PENSIONADOS

Finalmente, es importante indicar que los datos referentes a las cuentas de ahorro de los
pensionados del Régimen No Contributivo se constituyen en informacion sensible, que fueron
facilitados por el interesado de manera directa y exclusiva a la CCSS; es decir, no fueron
abiertas de oficio por la Institucion, con el propdsito de hacer efectivo el beneficio otorgado;
sin embargo, su traslado de forma unilateral a un tercero, en este caso el Gobierno, no es
congruente con la Ley de Proteccién de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales.

[ll. SUGERENCIA

A partir de lo desarrollado, desde la perspectiva juridica y técnica, los suscritos consideramos
oportuno que, antes de que la Institucion proponga un plan de trabajo para que las pensiones
del Programa Régimen No Contributivo de Pensiones estén en el marco del Sistema Unico
de Pago de Recursos Sociales (SUPRES), resulta imperativo contar con el criterio de la
Direccion Juridica institucional, para que valore su viabilidad y/o la necesidad de establecer
un Convenio interinstitucional que prevea los aspectos que se han desarrollado en el presente
documento.”

e Criterio Juridico Institucional, GA-DJ-7888-2022, 18 de octubre de 2022 suscrito por la
Licda. Mariana Ovares Aguilar, jefe a.i. Area de Gestioén Técnica y Asistencia Juridica,
y el Lic Guillermo Mata Campos, Estudio y redaccién

“(...) Ahora bien, siendo que la prestacion de dicho Programa Régimen No Contributivo de
Pensiones por monto basico se financia por medio del aporte indicado y que la Ley es clara
en sefialar que los recursos se giraran a la Caja, la inclusion del Programa de Régimen No
Contributivo dentro del Sistema Unico de Pago de Recursos Sociales (SUPRES) violenta lo
dispuesto en el articulo 4 de la Ley 5662, y por ende generaria la ilegalidad de dicha inclusion,
por cuanto no solo corresponde a la Caja la administracion de dicho Programa, segun lo
dispone dicha norma, sino también, que el articulo sefiala expresamente que los recursos se
giraran a la Institucion.(...)
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[1l. CONCLUSION

Con fundamento en lo expuesto, se concluye que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares el Programa no
Contributivo de Pensiones por Monto Bésico, se financia con un aporte de un 10.35% del
Fondo de Asignaciones Familiares, a favor de aquellos ciudadanos que encontrandose en
necesidad de amparo econdémico inmediato, no hayan cotizado para ninguno de los
regimenes contributivos existentes, o no hayan cumplido con el nimero de cuotas
reglamentarias, o plazos de espera requeridos en tales regimenes; por ende, es a través de
dichos recursos que se financia el pago de las pensiones antes sefialadas.

Que el articulo 4 de la Ley de Asignaciones Familiares, es claro en sefalar que los recursos
para el Programa de Régimen No Contributivo se giraran a la Caja, siendo que los mismos
seran administrados por la Institucion, por lo que resulta legalmente improcedente la
participacion del Régimen No Contributivo, en el Sistema Unico de Pago de Recursos
Sociales (SUPRES).”

Que la Caja tiene prohibicion constitucional y legal de utilizar sus fondos o recursos para
finalidades distintas a las que constitucionalmente le han sido asignadas; por ende, no se
podrian utilizar recursos de la Caja para pagar las pensiones a cargo del Programa de
Régimen No Contributivo que administra la Institucion

Es importante resaltar, que en relacion con el Reglamento para el funcionamiento del Sistema Unico
de pago de recursos sociales (SUPRES) N° 43349-H-MTSS-MDHIS, donde la Institucién definié su
posicion basada en los criterios antes descritos, o que se buscaba era centralizar las transferencias
de ayudas sociales mediante subsidios y no se referia al concepto de pension, segun se detalla a
continuacion:

“15.-Que es necesario un sistema unico de pagos de recursos sociales, que centralice las
transferencias de los recursos publicos de naturaleza social, y con ello facilitar la trasparencia
y la trazabilidad en el pago de los subsidios sociales en Costa Rica.” (el resaltado no
corresponde al original).

En el articulo # 15 del Reglamento SUPRES se aprecia que el objetivo abarca subsidios y no
pensiones, por tanto, es importante, resaltar la diferencia entre lo que corresponde a un subsidio y una
pension, iniciando con las definiciones otorgadas por la Real Academia Espafiola:

“Subsidio: Prestacion publica asistencial de caracter econémico y de duracién determinada

Pension: Cantidad periddica, temporal o vitalicia, que la seguridad social paga por razén de
jubilacion, viudedad, orfandad o incapacidad.

Pension no contributiva: Der. pension de caracter asistencial que se otorga sin necesidad
de haber cotizado a la seguridad social.” (el resaltado no corresponde al original).
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Aunado a lo anterior, la Superintendencia de Pensiones indico:

“...) que las pensiones ordinarias del RNCP, al igual que del componente de Pardlisis
Cerebral Profunda y otros padecimientos. Se constituye en un pilar adicional de la
seguridad social costarricense en forma de prestacion minima, cuyo objetivo es brindar
amparo econdmico a las personas que se encuentran en situacion de pobrezay que no tienen
acceso a una pension contributiva.” (el resaltado no corresponde al original).

Asimismo, la Sala Constitucional mediante el dictamen C-368-2003, establecié que la pension es un
derecho fundamental constitucional e internacional, entre los que se incluyen los Regimenes de
asistencia social, que otorgan prestaciones a las personas de edad necesitadas, previa comprobacion
de sus recursos, ademas clasifica que la pension es un derecho subjetivo publico que debe ser
concedido por el Estado eficiente y oportunamente, la Procuraduria General considera que todos
aguellos procesos en los gue se pretenda el reconocimiento de aquél derecho, asi como otros reclamos
a él concernientes, independiente del régimen juridico aplicable, sean éstos sistemas contributivos o
no, deben ser del conocimiento del juez laboral. Ademas, resalta la Ley N° 7935, articulo 3°, donde se
establece que toda persona adulta mayor tendra derecho a una mejor calidad de vida y para ello le
impone al Estado la obligacion ineludible de concederle "oportunamente” la pension que le ayude a
satisfacer sus necesidades fundamentales, "haya contribuido o no a un régimen de pensiones.

Aunado a lo anterior, se puede apreciar la relevancia de tener claridad de lo que es un subsidio y lo
que corresponde a una pension, por tanto, llama la atencion a este Organo de Fiscalizacién y Control,
gue estos criterios no hayan sido considerados, para valorar la temporalidad que tendria ( si es un
beneficio temporal o permanente) y el aseguramiento de los beneficiarios de las pensiones del
Régimen No Contributivo de Pensiones, que, al cierre de diciembre 2022, alcanzé la suma de ¢20,491
millones de colones que fueron trasladados al Seguro de Salud para la atencion médica de los
pensionados del RNCP. Asimismo, tampoco fue revisada la participaciéon del Estado en la contribucién
tripartita para el financiamiento del régimen de Pensiones que al 31 de diciembre 2022 alcanzé la suma
de ¢375,129,355.36 (Trescientos setenta y cinco millones ciento veintinueve mil trescientos cincuenta
y cinco colones con 36/100), correspondiente al 1.57% de la masa salarial de pensionados del RNCP;
lo cual corre el riesgo de dejar de percibirse si se cambia el concepto de pension a subsidio.

Segun oficio SID-0745-2023 del 12 de mayo de 2023, la secretaria de Junta Directiva comunico lo
acordado por las Autoridades Superiores en el articulo 4° de la sesién N° 9333, celebrada el 11 de
mayo del afio 2023, donde en el acuerdo noveno se lee:

‘ACUERDO NOVENO: Entregar copia al Consejo de Gobierno de las liquidaciones
presupuestarias del Seguro de Salud, del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y del
Régimen No Contributivo de Pensiones, correspondiente al afio 2022. Asimismo, solicitar
respetuosamente al Consejo de Gobierno se evalle la conveniencia y necesidad de trasladar
la administracion del Régimen No Contributivo de Pensiones al Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, mediante un proyecto de Ley.”

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el inciso 4.5 Garantia de eficiencia y
eficacia de las operaciones, 4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio y menciona:
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“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional.
Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de
sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2. [,,,]

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestos, asi como los requisitos indicados en la
norma 4.2.

[..]”

Mediante entrevista realizada al Ing. Ubaldo Carrillo Cubillo, director Direccién Administracion de
Pensiones, el 27 de noviembre 2023, en relacién con el proyecto para trasladar el Régimen no
Contributivo de Pensiones al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, donde se consultd si se les
habia solicitado criterio técnico, menciond:

“No nos han solicitado criterio técnico, evidentemente, porque es un tema politico no técnico
desde una perspectiva técnica, de ahi la idea en apareciera que no es correcta, porque
separar al régimen de IVM de un régimen no contributivo que complementa al régimen de
VM.

Nosotros creemos que la decision mas bien va del lado del financiamiento, la decisién va del
lado de dotar al Régimen No Contributivo de un financiamiento adecuado, de que haya una
voluntad politica para que se trasladen los recursos que la poblacion adulta mayor requiere,
gue las distintas leyes, como muy bien usted lo indica, este se dé prioridad al financiamiento
del no contributivo y no que primero pasen por caja Unica y con el concepto de caja Unica se
traslada a lo que se pueda.

Desde una perspectiva técnica, la solucién es el financiamiento y no desintegrar la Seguridad
Social en un Régimen Contributivo del Régimen No Contributivo, ya esto yo lo he visto en
otros momentos histéricos, ha habido dos ideas anteriores y no han fructificado.

Puede ser que el Ministerio de Trabajo indique que tiene la capacidad regional para poder
atender los tramites, dar un buen servicio al usuario indique que tiene trabajadores sociales
suficientes, que tiene otra fuente de financiamiento para realmente mejorar la cobertura.”

En entrevista realiza el 06 de diciembre 2023, al Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones,
indico:
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“Esto tiene que ser mas un tema de discusion nacional y es con la valoracion de que el duefio
de los fondos establezca las condiciones y la administracion, esto por cuanto no se nos estan
dando los recursos que el Régimen No Contributivo requiere y cada vez tenemos mas casos
que durariamos hasta 2 afios poder atender el total de solicitudes actual, si vamos a seguir
como estamos debemos comunicarle a la poblacion la realidad de la situacion actual, dejar
de otorgar nuevas pensiones hasta que no se definan nuevos recursos.”

El Régimen No Contributivo de Pensiones podria eventualmente materializar los riesgos operacional,
estratégico, legal, financiero, de imagen, entre otros, ante el eventual traslado al Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, sin contar con los criterios técnicos, juridicos y financieros requeridos. A la vez si
se toma la decision no sélo de trasladar al RNCP a este Ministerio, sino también el de cambiar el
concepto de pensién a subsidio, se puede materializar el riesgo de la disminucién de ingresos del
Seguro de Pensiones por la contribucidn que le corresponde pagar al Estado del total de la masa
cotizante de las pensiones del RNCP, asi como del aseguramiento para la atencién en salud de este

grupo.

Aunado a lo anterior, la afectacion seria principalmente al beneficiario de una pension del Régimen No
Contributivo de Pensiones, quién podria perder su pension y aseguramiento con una modificacion a
subsidio, o bien que al ejecutarse el traslado el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social este no tenga
la capacidad en infraestructura, administrativa y de otra indole, requerida para la operacion del RNCP.

3. SOLICITUD DE CASOS PENDIENTES

Se determin6 un crecimiento acelerado de solicitudes de casos pendientes de aprobacion para una
pension del Régimen No Contributivo de Pensiones, de hasta un 48% al comparar diciembre 2021
(14,295) con diciembre 2022 (21,101) y en los primeros 6 meses del periodo 2023, el pendiente ha
incrementado un 20% para un total de 25,241 casos. A continuacion, se muestra el crecimiento del
pendiente:

Grafico 7. Régimen No Contributivo de Pensiones
Total Casos Pendientes

dic-21 14,295

dic-22

jun-23

Fuente: Elaboracion propia, datos del Area Gestion Pensiones RNC GP-DAP-ARNC-0715-2023

A continuacion, se muestra el detalle por region y por tipologia del total de casos de solicitudes
pendientes que han llegado a la Institucién con el objetivo de obtener una pension del Régimen No
Contributivo de Pensiones, a junio 2023:
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Grafico 8. Régimen No Contributivo de Pensiones Grafico 9. Régimen No Contributivo de Pensiones
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Fuente: Elaboracién propia, datos del Area Gestion Pensiones RNC GP-DAP-ARNC-0715-2023

Las regiones que encabezan la mayor cantidad de solicitudes estan en la Region Central con un 21%,
seguida por la Regién Chorotega con un 20% y en tercer lugar la Region Huetar Norte con un 17%,
aunado a lo anterior, es importante destacar que la tipologia mas recurrente es por Vejez con un 48%
y con un 47% las solicitudes por Invalidez.

Por otra parte, se establecié mediante oficio GP-DAP-0014-2023 del 06 de enero de 2023, suscrito por
el Lic. Adolfo Arias Coleman, Director a.i. Direccion Administracion de Pensiones, la cantidad de
pensiones totales que podian ser aprobadas mensualmente segun la meta del Plan Nacional de
Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP), para el periodo 2023-2026, establecida por el Gobierno y
qgue defini6 mantener el otorgamiento de 5.000 nuevas pensiones por afio, siendo necesario que a
nivel nacional se sustituyan las pensiones canceladas por fallecimiento del beneficiario u otras causas.
Asi las cosas, se comparé la cantidad de pensiones totales que pueden ser aprobadas mensualmente
por Direccién Regional con el promedio mensual de casos nuevos recibidos en el primer semestre
2023, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro # 8
Régimen No Contributivo de Pensiones
Comparacion cantidad mensual de casos nuevos por otorgar con solicitudes promedio recibidas
Primer semestre 2023

Regién Canrglljj:\?o?:?s rlﬂdﬁgsos C:;stiodsag aT; gts: r?gl ac:e Diferencia %
recibidos
Central 443 240 203 46%
Chorotega 372 188 184 49%
Huetar Norte 320 160 160 50%
Brunca 323 144 179 55%
Atlantica 225 124 101 45%
Oficinas Centrales 386 89 297 7%
Totales 2069 945 1124 54%

Fuente: Elaboracién propia, oficio GP-DAP-0014-2023 y base de datos solicitudes pendientes RNCP
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Del cuadro anterior, se aprecia como mensualmente el total de la cantidad casos nuevos promedio
recibidos es superior en un 54% aproximadamente a la cantidad de casos para otorgar y se puede
observar cdmo se duplica la demanda en todas las Direcciones Regionales. En el caso de Oficinas
Centrales se incrementa hasta un 77% la cantidad de casos recibidos versus los casos por otorgar.

Ahora bien, si esto lo llevamos a niveles mas detallados por Sucursales la situacién se vuelve mas
compleja dado que la cantidad mensual de casos para otorgar en el | Semestre 2023, que se definid
en 945 casos, deben ser distribuidos en la cantidad de Sucursales existentes por Direccion Regional,
obteniéndose una cantidad menor de casos para otorgar por cada Sucursal, esto a modo de ejemplo,
dado que cada Direccién determina la necesidad para dividir los casos, ademas, para tener una vision
mas amplia de la realidad se escogi6 la Sucursal que por Direccién Regional en un mes recibié mas
casos:

Cuadro #9
Régimen No Contributivo de Pensiones
Comparacién cantidad mensual de casos nuevos por otorgar dividido por cantidad de sucursales
Primer semestre 2023

Cantidad de Cantidad de Casos por otorgar Mayor Cantidad
Regién casos para Distribucion por Mensual Recibida Sucursal
Sucursales
otorgar por mes Sucursal por Sucursal
Central 240 16 15 103 Turrialba
Chorotega 188 21 9 78 Upala
Huetar Norte 160 15 11 107 Ciudad Quesada
San Isidro del

Brunca 144 10 14 185 General
Atlantica 124 16 8 53 Limén
Oficinas Centrales 89 2 45 429 Oficinas Centrales
Totales 945 80

Fuente: Elaboracién propia, oficio GP-DAP-0014-2023 y base de datos solicitudes pendientes RNCP

En el cuadro anterior, se observa la cantidad de casos para otorgar mensualmente definida por la
Direccién Administracion de Pensiones, al dividirlo por la cantidad de Sucursales existentes en cada
Direccion Regional de Sucursales, se detalla en promedio cuantos casos podria una sucursal otorgar
el beneficio y como ejemplo, se extrajo de la base de datos del RNCP, cudl fue la Sucursal por Direccién
Regional que recibi6 la cantidad mayor de solicitudes en un mes para mostrar una realidad de lo que
pueden estar otorgando cada sucursal en comparacion con los casos que recibe.

Mediante diferentes productos la Auditoria Interna ha realizado alertas a la Administracion del
Comportamiento de las solicitudes pendientes del Régimen No Contributivo de Pensiones, mediante
las denominadas Auditoria Continua AC-AFINPE-0035-2023 Direcciones Regional de Sucursales
Brunca, AC-AFINPE-0036-2023 Direccion Regional de Sucursales Central, AC-AFINPE-0037-2023
para la Direccion Regional de Sucursales Chorotega, AC-AFINPE-0038-2023 de la Direccion Regional
de Sucursales Huetar Atlantica, AC-AFINPE-0039-2023 de la Direccién Regional de Sucursales Huetar
Norte y AC-AFINPE 0040 2023 en la Gerencia de Pensiones, todas del 18 de agosto del 2023, al cierre
de junio 2023.
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De lo anterior, se puede proyectar que el aumento de la demanda siga creciendo por factores como el
envejecimiento de la poblacién que segun “Estudio Poblacién potencial beneficiaria por riesgo de vejez
del Régimen No Contributivo de Pensiones y proyeccién de los costos e ingresos totales, 2023-2037”,
elaborado por la Direccion Actuarial y Econdmica, Area de Analisis Financiero, se tiene que:

“En relacion con la poblaciéon adulta mayor, es decir, aquellas personas con edad igual o
mayor a 65 afios, para el afio 2022 corresponden a 501,153 personas, que representa
aproximadamente un 10% de la poblacion nacional, mientras que para el afio 2037 esta
poblaciéon se incrementa en un 80%, para un total de 902 951 personas, que representa
aproximadamente un 16% de la poblacién nacional, es decir, al cabo de 15 afios, la
proporcion de la poblaciéon de adultos mayores con respecto a la poblacion total incrementa
su participacion o peso relativo en 6 puntos porcentuales.

(...) Este proceso de envejecimiento que se esta produciendo en la poblacion, se explica por
el efecto conjunto de la disminucién de la tasa de fecundidad de la poblacién y la reduccién
en la tasa de mortalidad.” El resaltado no corresponde al original.

Otro factor importante, es el indice de pobreza que segun los resultados de la Encuesta Nacional de
Hogares (Enaho), realizada en julio 2023, el nivel de pobreza en Costa Rica alcanzé un 21,8%,
equivalente a 390,509 hogares, en comparacion con el afio 2022, se muestra una disminucién de 1,2
puntos porcentuales que se estim6 en un 23,0%; para 8,930 hogares menos no obstante, el nivel de
pobreza sigue siendo mayor que antes de la Pandemia, lo mismo ocurre con la en el detalle de hogares
en pobreza extrema, que muestra una disminucion de 1.2 puntos al comparar los afios 2023 (112,916
hogares) y 2022 (110,631 hogares).

Aunado a lo anterior, de la Encuesta Nacional de Hogares 2023, se detalla la disminucion entre las
regiones, no obstante, es importante destacar como las zonas rurales mantienen los mayores niveles
de pobreza siendo la Huetar Caribe con un 31.4% y en relacion con la pobreza extrema la region
Chorotega con un 10.5%. Aspectos que son detallado mediante imagenes en el Anexo # 5.

El dltimo factor por destacar que podria impactar en el crecimiento de solicitudes de pensiones en el
Régimen No Contributivo de Pensiones es el desempleo y el empleo informal, que si bien, para el
segundo trimestre 2023, segln la Encuesta Continua de Empleo elaborada por el INEC, la tasa de
desempleo nacional alcanzo un 9.6% para un total de 225 mil personas las cuales 116 mil eran
hombres y 109 mil mujeres. En relacidn con el trabajo informal, se estimé un porcentaje de 39.2% de
las personas, en términos absolutos 832 mil personas, de las cuales 525 mil correspondieron a
hombres y 307 mil a mujeres.

De acuerdo con lo establecido en el estudio “Poblacion potencial beneficiaria por riesgo de vejez del
Régimen No Contributivo de Pensiones y proyeccion de los costos e ingresos totales, 2023-2037.”
EST-0032-2023 elaborado por la Direccion Actuarial y Econémica, se concluyo:
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“@

* En cuanto a la poblacién potencial en condicién para optar por una pension ordinaria del
RNC, segun la informacién de la ENAHO 2022 se identificé un total de 121 267 personas que
no reciben una pension del RNC ni de ningun otro régimen de pensiones, y que se encuentran
en condicién de pobreza (69%) o pobreza extrema (31%). De ellas, un total de 55 414
personas adultas mayores serian posibles beneficiarias de una pension ordinaria por riesgo
de vejez, lo que corresponde a un 46% y las otras 65 853 personas serian potenciales
beneficiarios de una pension ordinaria por invalidez y viudez, que equivale a un 54%.

* En lo que respecta a esa poblacién potencial beneficiaria de una pensién por vejez, el
género femenino representa aproximadamente el 76% del total y el 24% corresponde al sexo
masculino. En cuanto a la distribucion de esta poblacién potencial, segun zona de residencia,
la mayor parte de la poblacién se concentra en la zona urbana con un 71% y el restante 29%
en la zona rural.

* En relacion con la proyeccion de la poblacion potencial por riesgo de vejez que podria optar
por una pension del RNC, se estima en promedio un crecimiento de 4,7% para el periodo
2023-2037. Por lo tanto, la poblacion esperada al finalizar el afio 2023 seria de 58 610
personas y en el 2028 seria de 76 980 personas hasta alcanzar en el 2037 un total de 110
998 personas.”

Segun la Ley 8783 Reforma Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N° 5662, Ley Pension
para Discapacitados con Dependientes N° 7636, Ley Creacién del ICODER, N.° 7800, Ley Sistema
Financiero Nacional para Vivienda N° 7052 y Ley Creacion Fondo Nacional de Becas, articulo # 4

“Articulo 4.-

Del Fondo se tomara al menos un diez coma treinta y cinco por ciento (10,35%) para el
financiamiento del Régimen no contributivo de pensiones por el monto basico que administra
la CCSS, a favor de los ciudadanos que, al encontrarse en necesidad de amparo econémico
inmediato, no han cotizado para ninguno de los regimenes contributivos existentes, o no han
cumplido el nimero de cuotas reglamentarias o los plazos de espera requeridos en tales
regimenes. Este porcentaje se girara a la CCSS, Institucion a la cual se le encomendaré la
administracion de este Régimen, atitulo de programa adicional del seguro de invalidez, vejez
y muerte. La reglamentacion correspondiente para el otorgamiento de tales beneficios
quedara a cargo de dicha Institucién.”

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el inciso 4.5 Garantia de eficiencia y
eficacia de las operaciones, menciona:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional.
Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de
sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2. [...].”
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En entrevista del 27 de noviembre de 2023 realizada al Ing. Ubaldo Carrillo Cubillo, Director de la
Direccion Administracion de Pensiones, indicé:

“Imposible no se pueden establecer estrategias para aumentar la capacidad de respuesta
porque tenemos un limite y el limite es el Plan Nacional de desarrollo.

Seria mas bien la institucion por medio de la Junta directiva, identificar alguna estrategia
distinta, pero el techo que se nos pone a nosotros para poder gestionar es el Plan Nacional
de desarrollo.

Para nosotros para poder administrar y gestionar, tomamos en cuenta el Plan Nacional de
desarrollo y el presupuesto que aprueba la Junta Directiva es saquelo de la Caja.

Es un tema complejo y la solucion de la Junta Directiva es que se lleven el tema si usted me
pregunta, a la luz del pendiente y todo lo que esta pasando, que el Poder Ejecutivo no financia
de una forma mas agresiva, las pensiones no contributivas.”

Mediante Oficio GP-DAP-1288-2022/ GP-DAP-ARNC-0704-2022, del 17 de octubre de 2022, suscrito
por el Ing. Ubaldo Carrillo Cubillo, director, Direccién Administracion de Pensiones y la Licda. Patricia
Sanchez Bolafios, Jefe, Area Gestién Pensiones RNC, dirigida al Lic. Jaime Barrantes Espinoza,
Gerente de Pensiones, donde se menciona:

“La Direccion Administracion de Pensiones ha hecho de conocimiento de las autoridades
competentes, la necesidad de recursos financieros para hacer frente a las obligaciones
adquiridas, asi como para el otorgamiento de nuevas pensiones, mediante los siguientes
oficios:

* GP-DAP-0752-2022 del 24 de mayo 2022, dirigido al Sr. Bernal Bolafios Castillo, Oficial
Mayor de la Direccion General Administrativa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

* GP-DAP-0817-2022 del 22 de junio 2022, dirigido al Sr. Juan Cancio Quesada Picado,
director general de la Direccién General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

* GP-DAP-0897-2022 del 20 de julio 2022, dirigido a la Sra. Yorleny Le6n Marchena, ministra
de Trabajo y Seguridad Social.

» GP-DAP-0989-2022 del 19 de agosto de 2022, dirigido a la Ing. Susan Peraza Solano,
directora de la Direccién de Planificacién Institucional

Es de resaltar que el pendiente al finalizar el afio 2020 era de 9.982 casos, por lo que, al
cierre de setiembre, esta cifra casi se ha duplicado, situacion que es preocupante,
considerando que no se prevé un aumento en la meta del Plan Nacional de Desarrollo que
se encuentra en discusion para el proximo cuatrienio

En resumen, existen dos problemas de fondo que, como administradores del Programa es
nuestro deber reiterar y para los que, en nuestro criterio, deben tomarse medidas:
financiamiento del RNC y cantidad de casos pendientes.
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(...) Con respecto al segundo, se reitera la preocupacion por el aumento acelerado en la
cantidad de casos pendientes de resolver, los cuales generan mala imagen de la Institucién,
quejas, denuncias ante la Defensoria de los Habitantes, recursos de amparo con el
consiguiente riesgo de pago de costas, entre otros.

se recomienda y se somete a valoracién por parte de la Gerencia de Pensiones, que a partir
del mes de noviembre de 2022 y hasta nuevo aviso, se suspenda la entrega y recepcién de
solicitudes de pension del RNC, debido a que a la fecha existen suficientes tramites
pendientes por resolver, que en su mayoria cumplen con el requisito reglamentario y que
resultan suficientes casos para otorgar durante un afo.”

El 30 de agosto de 2023 por medio del oficio GP-DAP-ARNC-0627-2023, suscrito por la Licda. Patricia
Sanchez Bolafnos, Jefe, Area Gestidn Pensiones RNC, se sefialé a esta Auditoria lo siguiente: :

“1. Comportamiento del pendiente

Durante los ultimos 3 afios ha habido un aumento considerable y constante en la cantidad de
casos pendientes a nivel nacional, pasando de 9,982 en diciembre 2020 a 26,463 en agosto
2023, es decir, que el dato del afio 2020 podria ser triplicado al cierre del presente periodo.
Lo anterior es preocupante, dado que alrededor de un 90% de estos casos se encuentran en
condicién de pobreza basica o extrema, lo que implica que este pendiente es suficiente para
otorgar casos por alrededor de dos afios

(.--)

* Restriccion en el otorgamiento de nuevos beneficios:

La cantidad de recursos asignados por el Gobierno para el Régimen No Contributivo en los
ultimos afos ocasiona que el otorgamiento de pensiones se haya tenido que limitar a lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo vigente

(...)

A nivel nacional, se observa un aumento sostenido en la demanda de solicitudes, que se
explica basicamente por un incremento en los niveles de pobreza del pais y por el
envejecimiento de la poblacion, donde se determina un porcentaje cada vez mas alto de
adultos mayores en condicién de pobreza.

(.-.)

Finalmente, en términos generales, es evidente que, en las condiciones actuales, la
disminucién del pendiente Unicamente sera posible si existe financiamiento para otorgar
pensiones mas alla de las contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo, es decir, superando
la meta de un incremento anual de 5,000 pensionados en curso de pago.

(...)

En virtud de lo expuesto y a pesar de que no se ha aprobado, desde el afio anterior se ha
recomendado suspender la recepcion de nuevas solicitudes de pensién a nivel nacional,
como una medida que permita atender la demanda actual, considerando que los casos
pendientes permitirian cubrir alrededor de dos afios -en el supuesto de que se pueda
continuar con el Plan Nacional de Desarrollo.”
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La Institucion se expone al riesgo reputacional y operativo, dado el crecimiento en la cantidad de
solicitudes de casos pendientes de aprobacién para una pension del Régimen No Contributivo de
Pensiones, en vista, que si bien, se tiene la Administracion de este programa, no la capacidad
resolutiva para definir la meta anual segun el Plan Nacional de Desarrollo que tiene incidencia en el
namero de pensiones que se otorgan.

Aunado a lo anterior, la poblacion vulnerable que no contribuy6 para los regimenes de pensiones
existentes, principalmente en el caso de los adultos mayores en condicién de pobreza requieren de un
sistema de proteccion fortalecido a través de las pensiones del Régimen No Contributivo para erradicar
la pobreza y tener una digna vejez.

Por otra parte, la poblacion en estado de vejez, pobreza y pobreza extrema o sin un trabajo formal que
aporte mediante cotizaciones a la Seguridad Social, podrian eventualmente requerir de una pension
ordinaria del régimen no contributivo de pensiones por la ausencia en las cotizaciones que le permitan
obtener el derecho de una pension del IVM o cualquiera de los regimenes existentes, aspectos que
podria aumentar significativamente la demanda de las pensiones del RNCP, sin que la Institucion
pueda hacer frente a esta problematica, siendo que a futuro se proyecta una situacion insostenible
para este régimen si se mantienen las condiciones actuales.

4. DEFICIT PRESUPUESTARIO 2024

Se determind que el Régimen No Contributivo de Pensiones tendra un déficit presupuestario por la
suma de ¢33 875.4 millones de colones, como resultado de que los ingresos serdn menores que los
gastos para el periodo 2024, segun proyecciones de la Direccion Actuarial y Econémica en el oficio
PE-DAE-1006-2023, del 05 de setiembre de 2023, suscrito por la M.Sc. Carolina Gonzalez Gaitan,
directora, de esa unidad.

Dicho andlisis contempl6 que los ingresos proyectados del Régimen No Contributivo para el 2024,
ascenderan a ¢176 922,4 millones, segun asignacién de recursos presupuestarios por parte del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la Direccidon General de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares segun oficios MTSS-DMT-OF-629-2023, MTSS-DESAF-OF-568-2023 y MTSS-DESAF-OF-
895-2023 y en relacion con los egresos estimados incluyendo el otorgamiento de 5 000 pensiones
nuevas de conformidad con lo establecido en la meta del “Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica 2023-2026” ascenderan a la suma de ¢210 797,8 millones.

El andlisis antes mencionado, ademdas contempla un escenario equilibrado para eliminar el déficit el
cual consiste en suspender el otorgamiento de nuevas pensiones y suspender la reasignacion de
pensiones, durante el afio 2024, ademas de disminuir el monto de pension ordinaria a ¢68 464 a partir
de enero 2024 y que el monto de la pension PCP se conserve en ¢352 164,91. Con la finalidad de
financiar la insuficiencia de recursos programados, se incluyé la siguiente conclusion:
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“Finalmente, se pone de manifiesta la necesidad institucional de contar con recursos
adicionales por parte del Gobierno, no solo para cumplir con las metas dispuestas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2023-2026 y con lo acordado por la Junta Directiva de la Institucion,
sino también para garantizar el pago futuro de las pensiones del programa del RNC del
periodo 2024, ya que de no obtener recursos adicionales, seria necesario suspender no
solamente el otorgamiento de nuevas pensiones, sino también la reasignacion de pensiones
a partir del proximo afio, asi como valorar a partir de enero 2024 la disminucion del monto de
pension ordinaria a ¢68 464 mientras que el monto de la pension de paralisis cerebral
profunda se conserve ¢352 164,91. Asimismo, si se dispusiera mantener los montos de
pensibn y no otorgar nuevas pensiones ni reasignaciones, el faltante seria de
aproximadamente ¢ 30 000,0 millones.”

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que la Direccién Administracion de Pensiones, como
administrador de este programa, indicé a la Gerencia de Pensiones mediante oficio GP-DAP-0701-
2023, 02 de junio de 2023, suscrito por el Ing. Ubaldo Carrillo Cubillo, Director, Direccion Administracion
de Pensiones, lo siguiente:

“En distintas oportunidades se ha hecho de conocimiento a las autoridades superiores, la
situacion actual que tiene el Programa del Régimen No Contributivo, en cuanto a la
insuficiencia de recursos y la proyeccion de déficit estimado para el periodo 2023-2024.

(..)

nos llevan, como Administradores de este Programa, a reiterar la necesidad de tomar las
medidas para el presente y proximo afio. Estas medidas no solo se dirigen al tema
presupuestario, sino que también comprenden especificamente al Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion Publica vigente.

La propuesta de equilibrio planteada por la Direccién Actuarial en el estudio EST-0044-2023,
contempla:

a) Para el afo 2023, a partir del mes de junio: suspender el otorgamiento de nuevas
pensiones, no reasignar las pensiones que se cancelan y disminuir el monto de la pensién a
¢77,250.

b) Para el afio 2024: no otorgar nuevas pensiones ni reasignar aquellas que se cancelan,
disminuir el monto de la pensién ordinaria a ¢58,595 y no aumentar el monto de la pension
por la Ley 8769.

En esa misma linea, y como medida a tomar por parte de la CCSS, se reitera la imperiosa
necesidad de suspender la recepcién de nuevas solicitudes, segun se ha informado desde el
afio anterior.”
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Mediante oficio GP-DAP-0613-2023, 15 de mayo de 2023, suscrito por el Ing. Ubaldo Catrrillo Cubillo,
Director, Direccién Administracion de Pensiones, realizé consulta al Sefior Nogui Acosta Jaén, Ministro
de Hacienda, respecto al insuficiente financiamiento de los periodos 2023 y 2024 para el RNCP, y se
indico la necesidad de contar con los recursos de la Ley 10070 Compensacién a las personas en
condicion de Vulnerabilidad y fortalecimiento al Régimen No Contributivo de Pensiones y Ley N° 9836
Fortalecimiento Financiero del Régimen No Contributivo de la Caja Costarricense de Seguro Social.

La Institucion, obtuvo respuesta mediante oficio MH-DM-OF-1188-2023, del 26 de julio de 2023, donde
el Sefior Nogui Acosta Jaén, ministro de Hacienda, indico:

“Al respecto, le informo que las leyes supra crearon un destino especifico sin otorgar una
fuente de financiamiento, pues a su promulgacioén ya los recursos a los que hacen referencia
se encontraban distribuidos en otros conceptos y la aplicacion de esta normativa no ha
generado los ingresos suficientes que permitan atender otras necesidades.

Lo anterior sumado a la realidad econdmica que atraviesa el pais, y a las limitaciones
que conllevalaaplicacion y cumplimiento de lareglafiscal establecida en la Ley N° 9635,
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, los compromisos con el Fondo Monetario
Internacional, y la Ley N° 10.332, “Autorizacion para emitir titulos valores en el mercado
internacional”, no permite destinar recursos para atender lo solicitado.” (el resaltado no
corresponde al original).

Aunado a lo anterior, los recursos de FODESAF destinados al RNCP, ahora son trasladados por Caja
Unica del Estado, donde se prioriza las necesidades del Estado, aspecto que fue detallado con la
modificacion de las transferencias por el concepto Impuesto de Ventas, con la modificacién de la Ley
5262 Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares con la Ley 9635 Fortalecimiento de las
finanzas detalladas en el Anexo # 4, donde al interponerse las dos leyes, la Procuraduria General de
la Republica, desarrollo el siguiente criterio:

Criterio C-099-2019 del 5 de abril, 2019, elaborado por la Procuraduria General de la
Republica

“Cémo proceder con respecto a los recursos para FODESAF, debido a que coexisten dos
normas que se refieren de forma totalmente opuesta a la asignacién y giro de los recursos
destinados del impuesto sobre las ventas para dicho Fondo?”.

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas reformé el articulo 26 de la Ley de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares, (...)

concluir que existe una clara intencion del legislador de desligar los recursos generados por
la recaudacién del impuesto sobre las ventas de una asignacion obligatoria hacia FODESAF,
Por lo que estima que la antinomia normativa que podria generarse por la coexistencia del
inciso a) del articulo 15y el articulo 26 de la Ley 5662, tiene que interpretarse en favor de
la ultima modificacién, Concluye que la asignacion minima para FODESAF tendria que
ajustarse al monto del presupuesto que se le aprobd para el afio 2018, afio de
aprobacion de la Ley 9635, que tuvo que haber tomado en cuenta las asighaciones
especificas en ese momento vigentes para dicho Fondo.
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(...) La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N. 9635 de 3 de diciembre de 2018,
tiene entre sus objetivos el permitir una mejor asignaciéon de los recursos presupuestarios
de forma de hacer frente a la crisis fiscal que enfrenta el pais. Se dispone que las
asighaciones presupuestarias, incluso para los programas sociales, responderan a las
condiciones fiscales en un afio determinado y no a los porcentajes o sumas dispuestas
en las normas que crearon el destino especifico

(...) Enfatizamos, diversas disposiciones de la Ley determinan que, bajo ciertas
condiciones, la Ley de Presupuesto no contemplara o bien, aprobada esta, el Ministerio de
Hacienda no girara, las transferencias presupuestarias o los destinos especificos
originados en leyes ordinarias que estuvieren vigentes. Lo que implica que la asignacion
presupuestaria no estara determinada por la ley ordinaria creadora del destino; en otras
palabras, que la entidad beneficiaria del destino no verd asegurados los recursos
dispuestos por laley ordinaria.

(...) Notese que las decisiones de asignacion de recursos se hacen depender no de la ley
que establecié el financiamiento de esos 6rganos, sino de “criterios de suficiencia fiscal”,
sea los recursos financieros suficientes con que se cuente, del respeto de los derechos
fundamentales y las prioridades del Plan Nacional de Desarrollo.

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el inciso 4.5 Garantia de eficiencia y
eficacia de las operaciones y 4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio, menciona:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional.
Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de
sus operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2. [...].”

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestos, asi como los requisitos indicados en la
norma4.2.[...]

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, N° 27244-H, establecen:
“2. Gestion Continua

La actividad del ente publico se extiende por tiempo indefinido, de manera permanente y
continua, menos que disposiciones legales establezcan lo contrario.
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Cuando se crea un érgano o ente publico con respaldo de una ley se considera que sus
actividades se desarrollaran de forma continua excepto que en la misma se estipule un plazo
determinado para su funcionamiento, asi se informard en las notas a los estados financieros;
pero cuando ocurra un evento interno o externo con respaldo Juridico tal que suponga el fin
del objetivo para el cual se constituyeron o en su defecto sea transformado el 6rgano o ente
publico en un ente privado, se puede considerar por terminado su ciclo econémico.”

La Ley 9635 Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, establece:

“ARTICULO 23- Criterios para la asignacion presupuestaria. La Direccion General de
Presupuesto Nacional realizard la asignacion presupuestaria de las transferencias
atendiendo los siguientes criterios:

a) Las prioridades del Gobierno, segun el Plan Nacional de Desarrollo.

b) Los compromisos establecidos en la programacion plurianual.

c) El fin social de la institucion beneficiada en la prestacion de servicios publicos de beneficio
colectivo como juntas de educacion, asociaciones de desarrollo y asociaciones
administradoras de los sistemas de acueductos y alcantarillados comunal.

d) El cumplimiento de los objetivos y las metas institucionales.

e) La ejecucion presupuestaria de los tres periodos anteriores al afio de formulacién del
presupuesto.

f) Los recursos acumulados de vigencias anteriores en la caja Unica del Estado.

g) La disponibilidad de recursos financieros.

h) Las variaciones en el indice de precios al consumidor.

i) El efectivo cumplimiento de los derechos que se pretenden financiar y el principio de
progresividad de los derechos humanos.

j) Otros criterios que utilice la Direccién General de Presupuesto Nacional en el gjercicio de
las competencias constitucionales

Mediante oficio GP-DAP-1288-2022/ GP-DAP-ARNC-0704-2022, del 17 de octubre de 2022, suscrito
por el Ing. Ubaldo Carrillo Cubillo, director, Direccién Administracién de Pensiones y la Licda. Patricia
Sanchez Bolafios, jefe, Area Gestion Pensiones RNC, dirigida al Lic. Jaime Barrantes Espinoza,
Gerente de Pensiones, se menciona

“Nosotros creemos que la decision mas bien va del lado del financiamiento, la decision va del
lado de dotar al Régimen No Contributivo de un financiamiento adecuado, de que haya una
voluntad politica para que se trasladen los recursos que la poblacién adulta mayor requiere,
gue las distintas leyes, como muy bien usted lo indica, este se dé prioridad al financiamiento
del no contributivo y no que primero pasen por caja Unica y con el concepto de caja Unica se
traslada a lo que lo que se pueda.

Eso lo segundo y lo tercero tiene que ver con el no contributivo, ya dentro de la Institucién yo
creo que histéricamente no se ha querido aceptar la paternidad del no contributivo en la Caja
y la ley establece con claridad que es un programa adicional al Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte, quiere decir entonces que lo ve como parte de la Seguridad Social
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Nos ha faltado en la institucion, quizas a nivel de coordinacion politica con el Ministerio de
Hacienda y el Ministerio de Trabajo, es garantizar que las fuentes de financiamiento que estan
establecidas, realmente esos recursos lleguen a la institucién en la cuantia que lo requiere,
el no contributivo De hecho la direccién actuarial hizo un estudio prospectivo de cuanto es el
presupuesto de aqui a 20 afos, y se envié al Ministerio de Trabajo y al FODESAF con el
propédsito de que ellos vean la dinamica de envejecimiento y cuantos recursos hay que
agregar y que no aplique innecesariamente el concepto de Caja Unica, para después dar el
remanente al no contributivo y porque insisto con concepto de Caja Unica porque por ejemplo
hay una ley que es impuestos a las pensiones de lujo.

Ahorita no recuerdo la ley a las pensiones de lujo, el nUmero y una parte de esos recursos
gue se restaurd, que se recaudan, tienen que venir al no contributivo, pero lo que viene es
cero, porque cuando pasa Caja Unica se asigna en funcion de las necesidades del Estado y
no queda nada para el no contributivo y ha sido avalado por la sala, entonces evidentemente
€s0 es un tema complejo, casi que aqui se requeriria la voluntad politica para que todo aquello
gue diga que es para financiar el no contributivo, aunque pase por caja Unica se respete el
rubro y vengatal y cual a las y a las arcas del régimen no contributivo, entonces al final es un
tema de voluntad politica, de coordinacién politica, de poner dentro de las prioridades del
Poder Ejecutivo el financiamiento de un programa como este.”

El efecto que eventualmente podria ocurrir en el Régimen No Contributivo de Pensiones de tener
menos recursos de los requeridos para su funcionamiento expone a la Instituciébn a los riesgos
operativos de no poder hacer frente a sus obligaciones afectando el derecho subjetivo de los
beneficiarios de una pension, asi como, siendo que esta situacién, ademas, incrementa el riesgo de
imagen ante la opinion publica, por cuanto, la mayoria de la poblacion del pais considera a la CCSS
como responsable de dicho programa.

Los aspectos antes descritos, no permiten asegurar la sostenibilidad financiera del RNCP ni a corto y
mediano plazo, dado que las fuentes de financiamiento no dependen de la CCSS, siendo que la toma
de decisiones relacionadas a la parte econdémica del traslado de transferencias es un programa
financiado por el Gobierno, la Institucion anicamente administra los recursos ya recibidos con el fin de
mejorar la calidad de vida de la poblacion nacional en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

A la vez es importante sefalar que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la
Constitucién Politica de Costa Rica, la Institucién no puede utilizar los fondos de los regimenes de
Pensiones y Salud en finalidades distintas a las que motivaron su creacion, por lo que de no alcanzar
los fondos trasladados por el Ministerio de Hacienda para hacerle frente al pago de las pensiones del
RNCP, se deberan tomar medidas de conformidad con la normativa existente.

CONCLUSIONES
En cuanto a los resultados de la evaluacion realizada a los Estados Financieros del Régimen No

Contributivo de Pensiones durante los periodos finalizados en diciembre 2022-2021, se destacan los
siguientes aspectos:
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El Programa del Régimen No Contributivo al 31 de diciembre del 2022, contabilizaba un total de
141.351 pensionados, destacdndose que el riesgo de vejez es el que presenta mayor proporcion
(absoluta y porcentual) de pensionados en total 88.170 beneficiarios representan un 64.6%, seguido
por 43.181 pensionados con cobertura de riesgo de invalidez 31,7%, representando ambos el 96,3%
de los beneficiarios. Los restantes pensionados 3.7% corresponden a los riesgos de indigencia, viudez,
orfandad, asi como, beneficiarios segun Ley 8769 denominada Ley Pension Vitalicia para Personas
con Pardlisis Profunda

De la revision efectuada a los Estados Financieros del Régimen No Contributivo de Pensiones no
auditados al 31 de diciembre del 2022, puede apreciarse que, en el mes de diciembre 2022, el total de
Ingresos ascendi6 a la suma de ¢211.038 millones de colones, suma que comparada con la del mismo
mes del afio 2021, muestra un crecimiento en términos absolutos de ¢36.498 millones de colones,
representando un 20.91%. Esta variacion es ocasionada principalmente por la cuenta de Ingresos de
la Operadora de Pensiones, dado que, para este afio, se empez0 a recibir ingresos de este concepto,
en base al articulo 77 de la Ley de Proteccion al Trabajador que establece que, los recursos
correspondientes a los aportes realizados por los patronos y trabajadores a los fondos de capitalizacion
laboral y a los regimenes complementarios de pensiones, cuando estos no hayan podido asignarse a
una cuenta individual, deberan ser remitidos por las operadoras de pensiones complementarias al
Régimen No Contributivo administrado por la Caja Costarricense de Seguro Social, una vez haya
transcurrido el plazo de prescripcion de diez afios, contado a partir del momento en que los recursos
ingresaron a la correspondiente operadora, este aporte inicial acumulado ira disminuyendo a futuro
dado que Unicamente contemplara el traslado de recursos de un afio.

Para el mes de diciembre 2022, los egresos del régimen ascendieron a ¢187.870 millones de colones,
los cuales, comparados con el gasto del mismo mes del afio anterior, muestran un decrecimiento
porcentual de un -0.86% y en términos absolutos de -¢1.622 millones de colones. Este decrecimiento
es provocado principalmente a la utilizacion de la cuenta Otros Ajustes Contables del Periodo, que
muestran una variacion de ¢-9.283 millones de colones, debido a que se utiliz6 esta cuenta, en el afio
2021, para la conciliaciéon de las cuentas. En relacion con las cuentas del pago de pensiones muestran
un crecimiento de ¢7.980 millones de colones.

Aunado a lo anterior, se determinaron oportunidades de mejora en la gestion de pagos en los gastos
administrativos que cancela el Régimen No Contributivo de Pensiones al Seguro de Salud y al Seguro
de Pensiones después de la liquidacién que realiza la Direccién Actuarial y Econdémica instancia que
determina cuanto fue realmente ese gasto, aunado a lo anterior, se comprob6 que las metodologias
de los gastos administrativos del SEM y del IVM, son diferentes, la primera es realizada por la Direccion
Actuarial y Econémica y la segunda por el Area Contabilidad de Costos, por lo que no se mantiene
comparabilidad entre los mismos conceptos.

Otro de los aspectos identificados en el presente estudio, corresponde al tratamiento contable de las
cuentas de gastos de sentencias judiciales y otros ajustes contables del periodo, relacionado con el
reconocimiento y medicidn, la primera por cuanto no se tiene reservados los rubros para la cancelacion
y la segunda por cuanto, se realizan afectaciones contables de periodos anteriores, que finalmente
guedan plasmadas en el periodo contable vigente.
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De igual forma, otros de los aspectos valorados en el estudio corresponden a la ausencia de un informe
de conciliacién mensual y la desactualizacién del manual descriptivo de cuentas, siendo aspectos que
influyen directamente en la confiabilidad de la informacion financiera.

Con respecto a las cuentas por cobrar a largo plazo, se determiné que no se ha realizado la gestion
cobratoria, principalmente por la falta de claridad del procedimiento sobre las actuaciones que puede
tener la Instituciobn para ejecutarlas y asi, determinar las responsabilidades de los actores que
intervienen en el proceso de cobro de estas deudas.

Se determino, ademas, que la Gerencia de Pensiones remitié al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, la solicitud de traslado del Régimen No Contributivo de Pensiones en atencion al oficio SJD-
0745-2023 del 12 de mayo de 2023, donde la Secretaria de Junta Directiva comunico lo acordado por
las Autoridades Superiores en el articulo 4° de la sesion N° 9333, celebrada el 11 de mayo del afio
2023, no obstante, esta Auditoria no evidencié la existencia de criterios técnicos, legales y financieros
de la conveniencia real para sustentar esta decision.

Finalmente, se comprobd el crecimiento acelerado de los casos pendientes de aprobacion sobre las
pensiones del RNCP, siendo que a junio 2023 alcanz6 la cantidad 25,241 casos, siendo que la
Direccion Administracién de Pensiones ha indicado que, con la cantidad actual de casos pendientes,
permitiria cubrir alrededor de dos afios de otorgar beneficios, sin que se reciban nuevas solicitudes, en
el supuesto de que se pueda continuar con el Plan Nacional de Desarrollo. Estos casos pendientes se
han acumulado dado las restricciones de los recursos destinados al régimen, siendo este tema un
riesgo relevante, por cuanto para el periodo 2024 tampoco se tienen garantizados la totalidad de los
fondos para cubrir las obligaciones actuales.

RECOMENDACIONES

AL LIC. JAIME BARRANTES ESPINOZA, GERENTE DE PENSIONES O A QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE SU CARGO

1. Ampliar, la fundamentaciéon emitida para trasladar la administracion del Régimen No Contributivo
de Pensiones al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, de acuerdo con lo desarrollado en
hallazgo # 2, que contenga al menos los criterios legales, técnicos y financieros que permitan
analizar a profundidad las eventuales implicaciones de esta propuesta. Para lo cual la
administracién podra valorar entre otros, los siguientes aspectos:

a. Los criterios GA-DJ-7888-2022, GP-DAP-1169-2022, plasmados en el citado hallazgo.

b. El andlisis en cuanto al aseguramiento de la poblacion pensionada del Régimen No
Contributivo de Pensiones al Seguro de Salud, que podria eventual modificarse a un subsidio.
c. En el evento que se modifique el concepto de pension a subsidio, cuanto eventualmente
podria dejar de percibir el Seguro de Pensiones por la contribucién del Estado del 1.57% sobre
la masa salarial de las pensiones del RNCP.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debe remitir a este Organo de Control
y Fiscalizacion, los resultados del estudio de viabilidad que contemplen al menos los criterios
solicitados. Plazo: 6 meses
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2. Elevar a la Junta Directiva un informe de la situacion que atraviesa el Régimen No Contributivo de
Pensiones, segun lo desarrollado en los hallazgos # 3 y # 4 del presente informe, que considere
eventualmente el documento de la Direccion Administracion de Pensiones GP-DAP-1288-2022/
GP-DAP-ARNC-0704-2022 vy los informes de la Direccion Actuarial y Econdmica PE-DAE-1006-
2023 y EST-0032-2023, con la finalidad que se conozca este tema por parte del Jerarca y se
adopten las acciones que en derecho correspondan para buscar la sostenibilidad régimen, o bien,
sirva de insumo para impulsar las negociaciones requeridas con el Ministerio de Hacienda.

La recomendacion se dard por cumplida cuando se presente a la Auditoria Interna, el informe
elaborado y su respectivo traslado para conocimiento de la Junta Directiva. Plazo: 6 meses

3. Realizar una revision sobre las razones que derivaron en que el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte efectuara la devolucién de ¢1,312 millones de colones por concepto de gastos
administrativos, 21 meses posteriores a la liquidacién del gasto real.

Asimismo, revisar las razones por las cuales el Régimen No Contributivo de Pensiones efectud al
Seguro de Salud, la liquidacion de los gastos administrativos correspondientes a los afios 2019,
2020, 2021 y 2022, de la siguiente forma:

a) Ao 2021 se pagaron en noviembre del 2022, mediante comprobante 34 22110071298 por un
monto de ¢228 mil millones.

b) Afios 2019, 2020 se pagaron el 16 de noviembre del 2023 mediante movimiento bancario
namero 26013376 por un monto de ¢1 080 millones.

c) Afio 2022 se pagaron en mayo 2023 por un monto de ¢ 290 millones.

En ese sentido, de los resultados obtenidos, realizar las acciones administrativas y legales que en
derecho correspondan con el apoyo de las instancias técnicas, asimismo realizar las
coordinaciones pertinentes con la Gerencia Financiera relacionadas con los aspectos financieros
y contables que se deriven de la revision efectuada de este tema.

La recomendacién se dara por atendida cuando la Administracién aporte evidencia documental
del andlisis y acciones realizadas relacionadas con este tema. Plazo 6 meses.

AL ING. UBALDO CARRILLO CUBILLO, DIRECTOR, DIRECCION ADMINISTRACION DE
PENSIONES O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

4. Revisar la gestion para la cancelacion de gastos administrativos del Régimen No Contributivo de
Pensiones al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y al Seguro de Salud, con el proposito de
solicitar a la Subarea Contabilidad Operativa (Gerencia Financiera) el apoyo y/o asesoria necesaria
para establecer un procedimiento administrativo y contable que regule la cancelacion de estos
rubros, con la finalidad de que se establezcan tareas, responsables y tiempos de atencion, de
acuerdo con lo desarrollado en el hallazgo # 1.2, del presente informe.
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AL

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, en el plazo de 6 meses posteriores al
recibo del presente informe, debera remitir a la Auditoria Interna, el procedimiento u otra alternativa
gue se llegue a determinar por la administracién activa tendiente al proceso, registro y seguimiento
de las cuentas por pagar gastos administrativos RNCP.

LIC. EITHEL COREA BALTODANO, DIRECTOR, DIRECCION FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Y AL LIC. ERICK SOLANO VIQUEZ, DIRECTOR, DIRECCION FINANCIERO CONTABLE O A
QUIENES EN SUS LUGARES OCUPEN EL CARGO

5.

AL

Valorar la necesidad de una ampliacion al criterio juridico DJ-5752-2013 de fecha 26 de agosto de
2013, relacionado con “Aplicaciéon del cobro judicial de las cuentas por cobrar a largo plazo
registradas en los estados financieros del Régimen No Contributivo” con la finalidad de aclarar si
la CCSS puede realizar el proceso de cobro administrativo y judicial del RNC, por cuanto en el
“Procedimiento para la Gestion de Deudas del Estado”, se establecidé que la institucion si podia
efectuar estos cobros. Lo anterior, bajo la coordinacién de la Direccion Financiero Contable.

De los resultados obtenidos, proceder con la actualizacién del “Procedimiento para la Gestion de
Deudas del Estado” de forma conjunta, en lo relacionado con las deudas del Régimen No
Contributivo de Pensiones. De acuerdo con lo desarrollado en el hallazgo #1.5.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, en el plazo de 12 meses posteriores al
recibo del presente informe, se debera remitir a la Auditoria Interna, una nota firmada por ambas
Gerencia con el extracto del proceso de gestidén cobratoria de las cuentas del RNCP certificando
gue la actualizacién fue incluida en el Procedimiento para la Gestion de Deudas del Estado donde
se incluyen las consideraciones legales requeridas y con el compromiso de que cada Gerencia
llevara a cabo cada una de las tareas y responsabilidades definidas.

A LICDA. ALEXANDRA GUZMAN VAGLIO, JEFE SUBAREA CONTABILIDAD OPERATIVA O

A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

6.

Revisar el tratamiento contable del proceso de pago de pensiones por sentencias judiciales, siendo
gue actualmente se estd empleando una cuenta patrimonial la cual no ha tenido movimientos hace
mas de 5 afios, con el fin de que ajusten estos registros a la naturaleza de los movimientos. Para
lo cual eventualmente se debera solicitar el apoyo respectivo a la Direccion Administracion de
Pensiones, lo anterior de conformidad con lo sefialado en el hallazgo # 1.3.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, debe remitir a este Organo de Control y
Fiscalizacién, los resultados de la revision y definicion del tratamiento contable, asi como, la debida
documentacion soporte sobre los eventuales ajustes aplicados. Plazo de cumplimiento: 6 meses

“G:
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Definir un plan de trabajo que contenga como minimo la estrategia de conciliacion para las cuentas
contables del Régimen No Contributivo de Pensiones que incluya la depuracién de los saldos,
documentacion respaldo requerida de cada una de las cuentas que se determinen efectivamente
conciliadas y elaboracion del informe mensual de la conciliacion de cuentas, mediante un estudio
detallado de cada una. Ademas, debera ser desarrollado en apego del cronograma vigente del
proyecto complementario “P1.11 Prepara los auxiliares de cuentas contables” del “Plan de
Innovacion para la Mejora de la Gestion Financiera, Administrativa y Logistica”. Segun lo sefalado
en el hallazgo #1.4.

Para el cumplimiento de esta recomendacion se debe evidenciar a esta Auditoria la estrategia
definida de conciliaciéon con las aprobaciones requeridas y el primer informe de conciliacion de
cuentas contables del Régimen No Contributivo de Pensiones. Plazo 12 meses.

Revisar el tratamiento contable de la cuenta “805-03 Otros ajustes contables periodo” para los
Estados Financieros del Régimen No Contributivo de Pensiones, considerando el marco normativo,
politica contable, reconocimiento, medicion, presentacion, el Plan General de Contabilidad
Nacional, version 2021, sustentadas en NICSP versién 2018 y la informacion financiera a revelar.
De conformidad con lo indicado en el hallazgo #1.6, del presente informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, debe remitir a este Organo de Control y
Fiscalizacién, los resultados de la revisidbn y definicibn del tratamiento contable. Plazo de
cumplimiento: 6 meses

Actualizar el Manual descriptivo de cuentas contables del Régimen No Contributivo de Pensiones,
para que contenga la descripcién de todas las cuentas contables que conforman los Estados
Financieros del Régimen No Contributivo de Pensiones, en este proceso de considerarse necesario
podria valorarse el Plan General de Contabilidad Nacional, version 2021, sustentadas en NICSP
version 2018, asi como, definir en el manual la frecuencia de revision. Segun lo desarrollado en el
hallazgo #1.7.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacioén, en el plazo de 8 meses posteriores al recibo
del presente informe, la Subarea Contabilidad Operativa debera remitir a la Auditoria Interna la
actualizacién del Manual descriptivo de cuentas del Régimen No Contributivo de Pensiones.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 62 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los alcances del presente informe
fueron comentados el 14 de diciembre de 2023 via Microsoft Teams, de acuerdo con la convocatoria
realizada mediante oficio Al-2458-2023 del 12 de diciembre 2023.

Para estos efectos se conté con la participacion por parte de la Administracién Activa de los siguientes
funcionarios:
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e Lic. Eithel Giovanni Corea Baltodano, director Financiero Administrativo

e Lic. Erick Solano Viquez. Director Financiero Contable

e Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe Subarea Contabilidad Operativa

e Lic. Sergio Calvo Ramirez, funcionario director Financiero Contable

e Licda. Marianne Pérez Gomez, asesora de la Gerencia de Pensiones

e Lic. Marco Andrey Gonzalez Ramirez, colaborador de la Gerencia de Pensiones

e Licda. Patricia Sanchez Bolafios, jefe Area Gestion Pensiones RNC

e Licda. Lisa Hernandez Rivera, funcionaria director Financiero Administrativo
Recomendacién 1:
La Licda. Marianne Pérez Gomez, asesora de la Gerencia de Pensiones, indica que se debe tener claridad
gue SUPRES es un tema distinto, en esa oportunidad se referia al traslado de los pagos ahora es toda la
Administracién, en cuanto a la ampliacion en los criterios técnicos, legales y juridicos, eso esta muy bien
porgue es cierto gue nosotros mandamos un tema mas de un contexto financiero y de la situacion actual
con la problematica que tenemos a la fecha por el tema del financiamiento, es un tema politico. Ademas,
nosotros lo veriamos como un proyecto que modifique otras leyes relacionadas.
Me parece bien el plazo.
ANALISIS DE LA AUDITORIA:
En el informe se realiza la aclaracion de que el traslado de la Administracion del RNCP y el SUPRES es
diferente, no obstante, se incluyen la referencia de los criterios GA-DJ-7888-2022, GP-DAP-1169-2022,
Unicamente para valoracion.
Recomendacién 2:
La Licda. Marianne Pérez Gomez, asesora de la Gerencia de Pensiones, aclara que le parece importante
ese insumo que también sea elevado a la Junta, porque la decision de trasladar la administracion del
RNCP fue en el contexto de otra cosa que estaban viendo del presupuesto, ellos no tenian ningun criterio
ni ninguna solicitud de la gerencia de pensiones al respecto.
Fue en un contexto mas politico, a sabiendas de la situacién financiera que tiene el régimen, pero a mi
me parece que sea en 6 meses para emitir estos criterios, quiza seria bueno que también la Junta los

conozca para llevar los dos insumos de la recomendacion # 1y # 2, a solicitud de la auditoria a la a la
Junta Directiva, seria importante similares a los plazos.
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ANALISIS DE LA AUDITORIA

Se aprueba ampliar el plazo.

Recomendacion 3:

La Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe Subarea Contabilidad Operativa, menciona que esti en
desacuerdo, que la subarea técnicamente registra la contabilidad del RNCP no tiene por qué hacer célculo
de interés, eso se escapa de las funciones contables en la revision técnica de una procedencia de un
registro de intereses tiene que ser un aspecto financiero, no es un aspecto contable. Ademas de que hay
determinar el registro de intereses.

ANALISIS DE LA AUDITORIA

Se considera la indicacion de la Licda. Guzman Vaglio y se direcciones la recomendacion a la Gerencia
de Pensiones, modificAndose la recomendacion.

Los compafieros representantes de la Gerencia de Pensiones, la Licda. Marianne Pérez Gémez y el Li.
Marco Andrey Gonzalez Ramirez, indicaron el 15 de diciembre 2023, estar de acuerdo con la
recomendacion y el plazo, si se incluia a la Gerencia Financiera, aspecto que fue incluido
Recomendacién 4:

La Licda. Patricia Sanchez Bolafios, jefe Area Gestién Régimen No Contributivo de Pensiones, indica que
esta de acuerdo con la recomendacion, que se vea como van disminuyendo los plazos y como ya el afio
anterior se cancel6 en 4 meses, tiempo razonable para incorporar los recursos en el presupuesto
extraordinario.

Recomendacién 5:

El Lic. Erick Solano Viquez, director, Direccién Financiero Contable, le parece bien en general es algo
positivo y razonable y el plazo adecuado.

Recomendacion 6:
La Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe Subarea Contabilidad Operativa, indica que le parece bien.
Recomendacion 7:

La Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe Subarea Contabilidad Operativa, indica estar de acuerdo con la
recomendacion.
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Recomendacion 8:

La Licda. Alexandra Guzman Vaglio, jefe Subarea Contabilidad Operativa, solicita ampliar el plazo a 8
meses.

ANALISIS DE LA AUDITORIA

Se acepta lo solicitado.

AREA AUDITORIA FINANCIERA Y PENSIONES

CEILY DESIREE

ARAYA Fimado digitaimente por CELY ELSA MARIA Firmado digitalmente por
GARCIA Fecha: 2023.12.18 15:08:43 -06'00' VALVERDE ELSA MARIA VALVERDE
GUTIERREZ A
echa: W20
(FIRMA) (FIRMA) 15:40:07 -06'00'
Licda. Ceily Araya Garcia Licda. Elsa Valverde Gutiérrez, jefe
Asistente de Auditoria Subérea
Fi do digital t
ADRIAN MIGUEL 5ok viGUEL CespepEs
CESPEDES CARVAJAL (FIRMA)
Fecha: 2023.12.18 15:58:33
CARVAJAL (FIRMA) ‘50
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Anexo 1
Balance de situacién comparativo del Régimen no Contributivo al 31 de diciembre 2022-2021
Cifras en millones de colones

Variacion Variacion

absoluta relativa

ACTIVOS
Activo Corriente
Banco 1,047 0.45% 513 0.24% 534 104.09%
Inversiones 28,169 12.10% | 6,200 2.96% 21,969 | 354.34%
Cuentas por cobrar 1,392 0.60% 1,039 0.50% 353 33.97%
Gastos diferidos 0 0.00% 0 0.00% 0
Total Activo Corriente 30,608 13.15% 7,752 3.70% 22,856 | 294.84%
Activo No Corriente
Cuentas por cobrar largo plazo 202,132 | 86.85% | 201,744 | 96.30% 388 0.19%
Cuentas por cobrar cobro 0 0.00% 0 0.00% 0
judicial LP
Estimacion cuentas incobrables 0 0.00% 0 0.00% 0
Total Activo No Corriente 202,132 | 86.85% | 201,744 | 96.30% 388 0.19%
Total Activos 232,740 |100.00% | 209,496 |100.00% | 23,244 11.10%

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar 338 0.15% 347 0.17% -9 -2.59%
Gastos Acumulados 8 0.00% 17 0.01% -9 -52.94%
Provisiones 0 0.00% 0 0.00% 0
Total Pasivo Corriente 346 0.15% 364 0.17% -18 -4.95%
Pasivo No Corriente
Cuentas por pagar LP 1,080 0.46% 988 0.47% 92 9.31%
Total Pasivo No Corriente 1,080 0.46% 988 0.47% 92 9.31%
Total Pasivo 1,426 0.61% 1,352 0.65% 74 5.47%
Patrimonio
Excedente Acumulados 204,338 | 87.80% | 219,599 |104.82% | -15,261 -6.95%
Exceso Ingresos y Gastos 0 0.00% 0 0.00% 0
Reservas 3,806 1.64% 3,496 1.67% 310 8.87%
Exceso Ingresos y Gastos del 23,169 9.95% | -14,951 | -7.14% 38,120 | -254.97%
periodo
Total Patrimonio 231,313 | 99.39% | 208,144 | 99.35% | 23,169 11.13%
Total Pasivo y Patrimonio 232,739 |[100.00% | 209,496 |100.00% | 23,243 11.09%

Fuente: Estados Financieros no Auditados del RNCP, 2022-2021.
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Anexo 2
Balance de Ingresos y Gastos comparativo del Régimen no Contributivo al 31 de diciembre 2022-2021,
Cifras en millones de colones

%

Variacion Variacion

absoluta relativa
Ingresos
Cigarros y Licores Ley 7972 2,188 1.04% | 2,724 1.56% (536) -19.68%
Ley Proteccion Trabajador 7983 art.77 4,710 2.23% | 4,710 2.70% - 0.00%
Ingreso Articulo 612 Cddigo de Trabajo 31 0.01% 34 0.02% 3) -8.82%
Transf JPS art 8 Ley 8718 2,920 1.38% | 2,507 1.44% 413 16.47%
Ingreso Poder Judicial Ley 9578 505 0.24% 156 0.09% 349 223.72%
Ingreso  Presupuesto  Extraordinario 0 0.00% | 23,532 | 13.48% | (23,532) | -100.00%
Gobierno Central
Ingresos FODESAF 67,250 |31.87% | 58,579 | 33.56% 8,671 14.80%
Ingresos IVM devolucién Gasto| 1,312 0.62% | 1,476 0.85% (164) -11.11%
Administrativos
Ingresos Operadora de Pensiones 25,622 [12.14% 0.00% 25,622 100%
Otros ingresos del periodo 7 0.00% 0.00% 5 250.00%
Otros Ajustes Contables del Periodo 493 0.23% 0.00% 493
Intereses ganados inversiones a la vista 1,152 0.55% 143 0.08% 1,009 705.59%
Transferencias Ley Protecciéon al | 104,801 | 49.66% | 80,668 | 46.22% | 24,133 29.92%
Trabajador art 87
Intereses cuenta bancaria 45015-5 8 0.00% 0.00% 4 100.00%
Ingresos Intereses cta bancaria 001- 39 0.02% 7 0.00% 32 457.14%
04779169-9
Total Ingresos 211,038 | 100% |174,542|100.00% | 36,496 20.91%
Gastos
Pensiones Régimen no Contributivo 131,468 | 69.98% | 125,676 | 72.00% 5,792 4.61%
Pensiones Pardlisis Cerebral Profunda 19,058 |10.14% | 17,392 | 9.96% 1,666 9.58%
Servicios Médicos 20,491 [10.91% | 19,622 | 11.24% 869 4.43%
Servicios Administrativos SEM 3,436 1.83% | 3,231 1.85% 205 6.34%
Servicios Administrativos IVM 1,470 0.78% | 2,871 1.64% (1,401) -48.80%
Décimo Tercer mes RNCP 10,476 | 5.58% | 10,027 | 5.74% 449 4.48%
Décimo Tercer mes PCP 1,462 0.78% | 1,389 0.80% 73 5.26%
Otros Gastos del Periodo 7 0.00% 0 0.00% 7
Otros Ajustes Contables del Periodo 0 0.00% | 9,283 | 5.32% (9,283) | -100.00%
Total Gastos 187,868 | 89.02% | 189,491 |108.56% | (1,623) -0.86%
Excedente del Periodo 23,170 |10.98% | -14,949 | -8.56% 38,119 | -254.99%

Fuente: Estados Financieros no Auditados del RNCP, 2022-2021.
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Anexo 3
Estado de Ingresos y Gastos comparativo del Régimen no Contributivo al 31 de diciembre 2022-2017,
Cifras en millones de colones

Ingresos

Planilla Seguro Social 34,522 36,439 38,099 37,155 - -
Impuesto de Ventas 26,035 26,158 26,453 26,453 - -
Superavit FODESAF 1,320 6,579 16,750 2,620 - -
Reintegro unidades ejecutoras 504 855 1,098 638 - -
Cigarros y licores Ley 7972 2,938 3,026 3,026 3,026 2,724 2,188
Ley Proteccién al Trabajador 7983 art| 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710 4,710
I7n7greso Articulo 612 Cédigo Trabajo 88 94 94 48 34 31
Transf JPS art 8 Ley 8718 4,390 3,982 3,750 4,490 2,507 2,920
Ingreso Poder Judicial Ley 9578 0 - 232 - 156 505
Ingreso Presupuesto Extraordinario 0 - - 3,000 23,532 -
Gobierno Central

Ingresos FODESAF 0 - - - 58,579 67,250
Ingresos IVM Devolucion Gastos 0 - - - 1,476 1,312
Administrativos

Ingresos Operadora de Pensiones 0 - - - - 25,622
Recargo Planillas Patronos Morosos 448 343 275 336 - -
Otros Ingresos del Periodo - 2,618 - 4 2 7
Otros Ingresos DESAF 758 - - 6,722 - -
Otros Ajustes contables del periodo - - - - - 493
Ingreso Estimacion por incobrable 1,871 1,140 90,241 - - -
Intereses Ganados Cuenta cte. - - - - - -
FODESAF

In_tereses Ganados Inversiones a la 332 335 629 371 143 1,152
¥Ir§r?sf. Ley Proteccion Trabajador| 68,628 72,135 75,634 80,768 80,668 104,801
%rttéises cuenta bancaria 45015-5 8 8
Ing. Int cta Bancaria 001-04779169-9 0 - 7 39
Total Ingresos 146,549 158,422 261,005 170,351 174,542 | 211,038
Gastos

Pensiones Régimen no Contributivo 103,487 107,476 114,326 121,752 125,676 | 131,468
Pensiones Pardlisis cerebral profunda | 12,844 13,626 14,716 16,132 17,392 19,058
Servicios Médicos 15,946 16,651 17,685 18,956 19,622 20,491
Servicios administrativos SEM 2,499 3,201 3,505 3,198 3,231 3,436
Servicios administrativos IVM 2,678 2,705 2,705 2,870 2,871 1,470
Décimo tercer mes RNCP 8,284 8,645 9,037 9,798 10,027 10,476
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Décimo tercer mes PCP 1,026 1,095 1,180 1,296 1,389 1,462
Gastos estimacion incobrables 0 0 0 0 0 0
Intereses por Servicios Médicos 0 - - - - -
Intereses por servicios administrativos 0 - - - - 7
Otros Gastos del Periodo 0 623 - 22 9,283 -
Total Gastos 146,764 154,022 163,154 174,024 189,491 | 187,868
Excedente del Periodo -215 4,400 97,851 -3,673 -14,949 23,170

Fuente: Estados Financieros no Auditados del RNCP, 2022-2017.
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Anexo # 4
Tabla# 1. Comparacién Ley 5262 y su reforma Ley 9635

Ley 5262, Ley de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, 10 de diciembre 1998

Ley 9635 Fortalecimiento de las finanzas publicas,
1° de julio de 2019

Articulo 15.-
El Fodesaf se financiara de la siguiente manera:

a) El Ministerio de Hacienda incluird cada afio, en el
presupuesto ordinario anual de la Republica, una asignacion
equivalente a 593.000 salarios base utilizados por el Poder
Judicial para fijar multas y penas por la comision de
diferentes infracciones, proveniente de la recaudacion del
impuesto sobre las ventas, y girara el monto resultante a la
Desaf, para atender los programas y subsidios que se
financian con recursos del Fodesaf.

b) Los patronos publicos y privados deberan pagar al Fondo
un cinco por ciento (5%) sobre el total de sueldos y salarios
gue paguen mensualmente a sus trabajadores. Se
exceptuan de este recargo al Poder Ejecutivo, al Poder
Legislativo, al Poder Judicial, al Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE), a las instituciones de asistencia médico-
social, las juntas de educacion, las juntas administrativas y
las instituciones de ensefianza superior del Estado, las
municipalidades, asi como a los patronos cuyo monto
mensual de planillas no exceda el equivalente de un salario
base establecido por la Ley N.° 7337 y los de actividades
agropecuarias con planillas mensuales hasta el equivalente
de dos salarios base establecidos en la Ley supracitada.

Articulo 26.-

Los gastos que se generen con ocasion de la administracion
del Fondo constituido en la presente Ley, por parte de la
Desaf, deberan incluirse en el presupuesto respectivo, con
base en la totalidad de los ingresos estimados y
presupuestados por el Poder Ejecutivo mediante la
asignacion equivalente a 593.000 salarios base utilizados
por el Poder Judicial para fijar multas y penas por la
comision de diferentes infracciones, ademas del cinco por
ciento (5%) de las planillas de los trabajadores y
cualesquiera otras fuentes de ingreso existentes.

ARTICULO 30- Reforma de la Ley de Fodesaf

Se reforma el articulo 26 de la Ley N.° 5662, Ley de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, de 23 de
diciembre de 1974. El texto es el siguiente:

[]

Articulo 26- Los gastos que se generen con ocasion de
la administracion del Fondo constituido en la presente
ley, por parte de la Direccion de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (Desaf), deberan incluirse en
el presupuesto respectivo, con base en la totalidad de
los recursos presupuestados por el Poder
Ejecutivo, ademas del cinco por ciento (5%) de las
planillas de los trabajadores y cualesquiera otras
fuentes de ingreso existentes.

Anualmente, el Ministerio de Hacienda deberé incluir,
en el presupuesto ordinario de la Republica y girar
oportunamente al Fondo, la totalidad del monto que

resulte de multiplicar 593.000 salarios base; con este

propésito tomara como parametro el salario base
indicado en la Ley N.° 7337.
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Anexo #5

A continuacion, se detalla la situacion de pobreza en Costa Rica, mediante 3 imagenes
elaboradas por el INEC:

Imagen #5. Porcentaje del nivel de pobreza en Costa Rica de los periodos 2019-2023

ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES 2023 R
Realidad socioecondmica de v
CostalRica 1nec

NS /0 NACIONAL DF
ESTADISTICA ¥ CENSOS

19 de octubre de 2023

Hogares en pobreza’

En los Gltimos Pobreza total
cinco afos 21,8% m @

23,0% 4E59) ®

26,2% 4EE ®
21,0% 4ZIE @

1/ Método por insuficiencia de ingresos o Linea de Pobreza (LP).
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 - 2023.

Fuente: INEC
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Imagen #6
Porcentaje del nivel de pobreza extrema en Costa Rica de los periodos 2019-2023

Hogares en pobreza" extrema

En los dltimos cinco afnos

Pobreza extrema

1/ Método por insuficiencia de ingresos o Linea de Pobreza (LP).
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2019 - 2023.

Fuente: INEC

Imagen #7
Porcentaje del nivel de pobreza y pobreza extrema por region.

0 17,0% 27,6 % 28,4% 30,6 % 31,4% 29,3 % ‘

W » 2 v
Central Choroteg: Eaecnlgca? Brunca H;fltt:: HNuocrttae'
4.1% 10,5 % 9.7% 8.4% 10,4 % 10,.3%

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Pobreza extrema o

1/ Método por insuficiencia de ingresos o Linea de Pobreza (LP).
Fuente: INEC-Costa Rica. Encuesta Nacional de Hogares, 2023.

Fuente: INEC
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