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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd segtn el plan anual de trabajo 2014 del Area Gestién Operativa de la Auditoria
Interna, apartado de estudios especiales, con el fin de determinar la veracidad de los hechos sefialados en Ia
denuncia DE-135-2014 por presuntas irregularidades en el Taller Eléctrico adscrito al Servicio de Ingenieria 'y
Mantenimiento del hospital México.

Como resultado de la evaluacién se determiné ausencia de supervision por parte de la jefatura del Servicio
de Ingenieria y Mantenimiento del hospital México en la adquisicion de materiales eléctricos, en virtud
de que las etapas de justificacidn, analisis costo/beneficio, mecanismo de control interno, verificacion,
estudios de precios y decision inicial de compra, quedan bajo la responsabilidad de la jefatura del Taller
Eléctrico. El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento Unicamente interviene en la recomendacién técnica
de las compras, obviando la constatacidn de los requisitos de instalacidn estipulados en el nuevo Cédigo
Eléctrico (Decreto 36979-MEIC).

En virtud de lo expuesto, este érgano de fiscalizacion institucional ha formulado recomendaciones
tendentes a mejorar el control interno, las cuales contribuiran a la gestién de las compras de materiales en
forma eficiente, a una mejor estructura de supervision en el Servicio de ingenieria y Mantenimiento y a un
ordenamiento de la bodega de materiales y control de la custodia de sus bienes.
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AREA GESTION OPERATIVA

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL TALLER ELECTRICO ADSCRITO AL
SERVICIO DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO DEL HOSPITAL MEXICO, U.E. 2104

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realizé de conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Trabajo 2014 del Area
Gestidn Operativa de la Auditoria Interna, apartado de estudios especiales, en atencién a la denuncia DE-
135-2014.

OBJETIVO DEL ESTUDIO
Determinar la veracidad de los hechos sefialados en la denuncia DE-135-2014.
ALCANCE

La evaluacion comprende el analisis de los hechos sefialados en la denuncia DE-135-2014, referente a
compras de materiales eléctricos, abarcando el periodo del 12 setiembre 2013 al 12 de diciembre 2014.

La evaluacion se efectud de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, promulgado mediante la Resolucién R-CO-94-2006 de la Contraloria General de la
Republica, publicada en La Gaceta 236 del 8 de diciembre 2006 (vigente hasta el 31 de diciembre 2014).

METODOLOGIA

Con el propédsito de cumplir el objetivo propuesto, se realizaron los siguientes procedimientos
metodolégicos:

e Inspecciodn fisica de implementos eléctricos, mediante recorrido realizado el 4 de diciembre 2014, en
la bodega de materiales ubicada en el Area de Almacenamiento y Distribucién, en compafiia del Ing.
Rony Ruiz Jiménez, Jefe del Area de Mantenimiento de Infraestructura y Equipos Industriales, como
parte del criterio técnico externado por ese profesional en dicha materia.

e Entrevistas al Ing. Luis Fonseca Valerio, Jefe a.i. del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, al Sr.
Reynaldo Mora Araya, Jefe del Taller Eléctrico, y a la Licda. Vilma Campos GAmez, Directora
Administrativa Financiera del hospital México.

e Revision de los expedientes de compra 2013 LA-000018-2104, 2013 LA-000022-2104, 2013-CD-
000170-2104 y 2013CD-000122-2104.
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MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno 8292, de julio 2002.

e Decreto Ejecutivo 36979 RTCR 458:2011, Reglamento de Oficializacion del Cédigo Eléctrico de Costa
Rica para la Seguridad de la Vida y de la Propiedad, publicado en La Gaceta 33 del 15 de febrero
2012.

e Manual de Normas Generales para la tramitacién de denuncias presentadas ante la Auditoria Interna
de la Caja Costarricense de Seguro Social, de enero 2008.

e Manual de Procedimientos para la Administracidn, Liquidacion y Contabilizacion de Fondos de Caja
Chica, de octubre 2013.

e Manual de Procedimientos para las Subareas de Almacenamiento y Distribucion de la CCSS,
aprobado por las Gerencias de Logistica y Médica el 2 de diciembre 2014.

e Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, publicado en La Gaceta 236 del 8
de diciembre 2006 (vigente hasta el 31 de diciembre 2014).

e Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de
setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”.

ANTECEDENTES DE LA DENUNCIA

En la denuncia DE-135-2014 se enumeran tres condiciones que presuntamente perjudican las labores del
Taller Eléctrico del hospital México:

a. Labores realizadas por el jefe del Taller Eléctrico sin un titulo de ingeniero que lo habilite para la

toma de decisiones en cuanto a la adquisicidon de los materiales eléctricos.
b. Inadecuado control y registro de bienes en la bodega de materiales.
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HALLAZGOS

1. LABORES REALIZADAS POR EL JEFE DEL TALLER ELECTRICO SIN OSTENTAR EL GRADO ACADEMICO
DE INGENIERO QUE LO HABILITE PARA LA TOMA DE DECISIONES EN CUANTO A LA ADQUISICION
DE MATERIALES ELECTRICOS

Las compras de materiales eléctricos durante el 2013 y 2014 fueron consignadas en el hospital México
bajo las siguientes nomenclaturas: 2013LA-000018-2104, 2013CD-000122-2104, 2013CD-000170-2104 y
2013CD-000022-2104, para lo cual las etapas de justificacion, analisis costo/beneficio, mecanismo de
control interno, verificacion, estudios de precios y decisidn inicial de compra se asignaron bajo la
responsabilidad absoluta del Sr. Reinaldo Mora Araya, Jefe del Taller Eléctrico, sin contar con la
participacién -en esos procedimientos- de un ingeniero del Servicio de Ingenieria, Arquitectura y
Mantenimiento, con excepcién de la recomendacién técnica en donde participaron ingenieros de esa
Unidad Ejecutora. Ademas, otras compras de materiales eléctricos, de condicidn urgente, se adquirieron
por medio de Caja Chica, y el proceso también fue gestionado por el Sr. Mora Araya, sin la participacién
de profesionales en ingenieria.

Las Normas de control interno para el Sector Publico disponen:

“2.5.2 Autorizacion y aprobacion. La ejecucion de los procesos, operaciones y transacciones
institucionales debe contar con la autorizacion y la aprobacion respectivas de parte de los
funcionarios con potestad para concederlas, que sean necesarias a la luz de los riesgos
inherentes, los requerimientos normativos y las disposiciones institucionales”.

El Reglamento de Oficializacién del Cédigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de la
Propiedad establece:

“5.1.2 De la inspeccion de las instalaciones eléctricas. El desarrollo de un proyecto de
instalacion eléctrica nueva, de ampliacion o de remodelacion, lo deberd realizar un profesional
que se encuentre debidamente incorporado al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA) con facultades para el ejercicio profesional, de conformidad con la Ley N° 3663, Ley
Orgdnica del CFIA, sus reformas y sus Reglamentos vigentes.

90.4 Exigencia de cumplimiento. Este Cddigo es de acatamiento obligatorio para todos los
profesionales y técnicos calificados con competencia para disefiar, instalar, renovar, modificar,
adicionar, supervisar, aprobar, verificar y revisar los sistemas eléctricos, seguin corresponda de
las infraestructuras sefialadas en 90.2 (B) de este Cddigo, asi como las personas fisicas y
juridicas que fabriquen , importen, comercialicen materiales, equipos y demds dispositivos que
se utilicen en las instalaciones eléctricas, de conformidad con las exigencias de este Codigo”.
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En relacién con la adquisicion de materiales eléctricos, la normativa citada indica:

“5.3 Adicionalmente a lo anteriormente indicado, el profesional responsable de la obra
eléctrica debe verificar que cada material y equipo que se utilice en la instalacion eléctrica,
cuente con un proceso de evaluacion de conformidad, evidenciado mediante un certificado que
garanticen la seguridad...”.

Lo descrito obedece a que se han designado en el funcionario Reinaldo Mora Araya, Jefe del Taller
Eléctrico, funciones para las cuales no posee atestados que lo acrediten como ingeniero, con lo cual no
se estaria previendo lo estipulado en las normas de comentario.

En entrevista realizada al Ing. Luis Fonseca Valerio, Jefe a.i. del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
del hospital México, manifesto:

“..Segun decreto 36979-MEIC RTCR 458: 2011 Reglamento de Oficializacion del Cédigo
Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de la Propiedad, en su articulo 90.4
establece que el cédigo es de acatamiento obligatorio para profesionales y técnicos, siendo la
aplicacion del puesto de jefatura para un profesional”.

En los casos revisados, los profesionales competentes del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento no
participaron en las especificaciones técnicas de las compras de materiales, dejando a criterio de la
jefatura del Taller Eléctrico esa funcidn, aspecto que podria conllevar situaciones de riesgo y desperdicio
de recursos, asi como eventuales decisiones contrarias al Cddigo Eléctrico, por no contar con una
adecuada designacion de funciones en el desempeno de los trabajos elaborados en ese centro de salud.

2. SOBRE EL CONTROL Y CUSTODIA DE MATERIALES

Esta Auditoria realizd una inspeccidon en la bodega de materiales eléctricos del hospital México,
determinando las siguientes debilidades de control interno:

e Ausencia de cédigos de los bienes custodiados.

e Presencia de otros activos que no forman parte de los insumos en custodia.

e Bienes esparcidos en los pisos y otros en cajas, sin identificacidn.

e Anaqueles con dimensiones variadas y sin regular las distancias en forma consistente.
e Inadecuada segregacion de bienes.

e Pisos sucios y personal sin los aditamentos para trabajar en las bodegas.

e Materiales con mucho tiempo de permanencia en stock.
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El Manual de Procedimientos para las Subdreas de Almacenamiento y Distribucion de la CCSS, aprobado
por las Gerencias de Logistica y Médica en diciembre 2014, establece las actividades sustantivas de
almacenamiento, control de la mercaderia, higiene, depuraciéon y rotacidn del inventario, las cuales no se
cumplen o no se han generado las instrucciones para canalizar eficientemente los recursos.

Incluso esta Auditoria evidencio bienes disgregados en la oficina del Jefe del Taller Eléctrico del hospital
Meéxico.

La Subdrea de Almacenamiento y Distribucidn y la Direccién Administrativa Financiera no han
establecido medidas para mejorar el estado de la bodega de materiales, lo que genera posibles pérdidas
econdmicas y debilita el control interno de los bienes ingresados, al permanecer bajo abandono y sin
disponer de elementos bdsicos de registro, control y custodia, para la ejecucién de trabajos en el hospital
Meéxico, por los distintos talleres que requieren ese tipo de bienes.

CONCLUSIONES

Los procedimientos de adquisicion de materiales eléctricos realizados por la jefatura del Taller Eléctrico
carecieron de supervision y analisis previo de profesionales en ingenieria, que permitieran establecer el
cumplimiento de la normativa técnica que regula la materia, misma que sefiala la necesidad de
intervencién de colegiados en ingenieria en toda adquisicion de ese tipo de bienes. También, las
funciones que corresponden a un profesional en electricidad, se encuentran aisladas en lo que respecta
al proceso de adquisicién de materiales, lo cual no provee el valor agregado esperado a la gestién
hospitalaria.

RECOMENDACIONES

A LA JEFFATURA DEL AREA DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS DEL HOSPITAL MEXICO

1. Efectuar un ordenamiento total de la bodega de materiales y efectuar inventarios periddicos, asi
como generar la informacién al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento de los bienes que estdn en

custodia, para una adecuada planificacién en la rotacién de los inventarios. Plazo de cumplimiento:
6 meses.

A LA JEFATURA DEL SERVICIO DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO DEL HOSPITAL MEXICO

2. Asignar un profesional en ingenieria eléctrica, electromecdnica o mantenimiento industrial, que
avale la solicitud de materiales eléctricos ante la Administracién, de conformidad con lo que dispone
el Cadigo Eléctrico aprobado para esos efectos. Plazo de cumplimiento: 1 mes.

3. Girar instrucciones a la jefatura del Taller Eléctrico, de abstenerse de disponer materiales eléctricos
en su oficina, de manera tal que se ejecute el procedimiento establecido, a través de la Bodega de
Materiales, evitando riesgos innecesarios. Plazo de cumplimiento: 1 mes.
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4. Realizar un analisis de los materiales que se encuentran ingresados con fechas que superen un afio,
para garantizar una utilizacién eficiente en los trabajos de mantenimiento, y evitar duplicidad en los
procesos de compra por demanda. Plazo de cumplimiento: 6 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de esta evaluacidén fueron comentados con los siguientes
funcionarios del hospital México: Licda. Vilma Campos Gémez, Directora Administrativa Financiera; Ing.
Pedro Arglello Rodriguez, Jefe del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento; y Bach. Alexander Retana
Mesén, Jefe Subdrea de Almacenamiento y Distribucién. Las observaciones del informe se incluyeron en
el acta de comentario de resultados.

AREA GESTION OPERATIVA
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