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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo 2018 del Area Gestién Operativa, con el fin de
evaluar los procedimientos de contratacién administrativa, ejecuciéon contractual y compras por medio
del fondo y vales de Caja Chica en el Area de Salud Chomes-Monteverde.

En la evaluacidon se determinaron factores que exponen a esa Administracién activa a una mayor
probabilidad de materializacion de riesgos en los procedimientos de contratacion administrativa y
ejecucién de contratos.

En la ejecucion del contrato de REDES se identificaron aspectos de control que inciden negativamente en
las buenas practicas para la gestién contractual, a saber, los administradores de contrato no tienen
debidamente documentadas las supervisiones realizadas, asi como, sus instrumentos de evaluacion,
existen debilidades en el control de horario del personal contratado a Energia Creativa S.A. prestataria
del servicio, incluso se utilizan recursos institucionales para tal fin (Monteverde); por otra parte, no dan
el debido seguimiento a las obligaciones contraidas por ese proveedor. Cabe sefialar que la
administradora del contrato en Monteverde en ocasiones dio permisos para asuntos personales y
reconocimiento de tiempo a eso trabajadores, practica que expone a esa Administracion a un riesgo de
indole laboral.

Las compras por medio del fondo de Caja Chica y vales de Caja Chica presentan debilidades de control,
en el primero se identificaron vales provisionales con deficiencias de control interno (dobles cantidades,
dobles firmas, sin firma de quien recibe el dinero o de quien lo entrega, entre otros), por otra parte, hay
bienes y servicios adquiridos por esta modalidad de compra que presentan caracteristicas de
programables, por ejemplo mantenimiento preventivos y correctivos, mantenimientos de zonas verdes,
entre otros. En lo referente a las compras por vales de Caja Chica se observd oportunidades de mejora
en cuanto a la justificacién y andlisis del proveedor, ya que, no estan debidamente motivadas, cantidad
minima de proformas, ademds, de la importancia de observar los limites econdmicos establecidos en la
reglamentacion que regula este tipo de adquisiciones.

Los expedientes de compra tramitados por la Direccién Regional de Servicios de Salud Pacifico Central al
Area de Salud Chomes-Monteverde, en el periodo de estudio, presentan faltantes de informacion tales
como: firmas, documentos de modificaciones unilaterales del contrato, recepcién de bienes y servicios, y
en un caso incorrecta seleccién del procedimiento de compra.
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AREA GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE CONTRATACION ADMINISTRATIVA Y CAJA CHICA EN EL
AREA DE SALUD CHOMES-MONTEVERDE

ORIGEN DEL ESTUDIO
El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2018 del Area Gestién Operativa.
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestién de los procesos médico-administrativos en materia de contratacion administrativa y Caja
Chica el Area de Salud Chomes-Monteverde.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar que la ejecucion de contratos cumpla con las normas establecidas en la Ley vy
Reglamento de Contratacién Administrativa y normativa institucional.

e Verificar que los procedimientos de compra cumplan con lo establecido en la Ley y Reglamento de
Contratacién Administrativa, asi como la normativa institucional propia de esta materia.

e Determinar que las compras realizadas por medio del fondo y vales de caja chica cumplan lo
establecido en el Manual de procedimiento para la administracion, liquidacion y contabilizacién de
los fondos de Caja Chica.

ALCANCE DEL ESTUDIO

El presente estudio contempla la evaluacidn sobre la ejecucidon contractual y compra por medio de los
fondos y vale de Caja Chica en el Area de Salud Chomes-Monteverde. En lo referente a los
procedimientos de adquisicion de bienes y servicios se hayan aplicado las normas y procedimientos
establecidos en la Ley y Reglamento de Contratacidn Administrativa, la ejecucién de contratos se haya
efectuado de conformidad con las condiciones y especificaciones técnicas establecidas y en cuanto a
Caja Chica lo establecido en el Manual de procedimiento para la administracion, liquidacién vy
contabilizacion de los fondos de Caja Chica. Periodo de estudio 2017-junio 2018.
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El estudio se realiza de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico.

METODOLOGIA
Para el logro de los objetivos se realizé los siguientes procedimientos:

Se revisé el expediente del siguiente contrato licitacién abreviada 2018LA-000001-2598 ‘Adquisicion de
servicios profesionales de Registros de Estadisticas de Salud (REDES) para el Area de Salud Chomes-
Monteverde.

Se reviso los expedientes de los siguientes expedientes de compras directas (CD):

- 2017CD-000004-2598 ‘Mantenimiento reparacion del vehiculo institucional placa 200-2283’.
- 2016CD-000002-2598 ‘Camaras de refrigeracion’.

- 2016CD-000011-2598 ‘Servicio de pintura y otras construcciones de la sede de Chomes’.

- 2016CD-000010-2598 ‘Sustitucidn de piso ceramico de la sede del Area de Salud Chomes’.

Se reviso las siguientes compras por vale de Caja Chica:

- 2018CVCH-000001-2554 ‘Utiles de oficina’.

- 2018CVCH-000002-2554 ‘Téner’.

- 2018CVCH-000005-2554 ‘Repuestos para planta eléctrica’.

- 2017CVCH-000001-2554 ‘Mantenimiento, reparacidn y repuestos vehiculo 200-2580’
- 2017CVCH-000001-2554 ‘Téner’.

- 2017CVCH-000003-2554 ‘Utiles de oficina’.

- 2017CVCH-000004-2554 ‘Materiales de aseo’.

- 2017CVCH-000005-2554 ‘Selladora de bolsas plasticas’.

- 2017CVCH-000006-2554 ‘Teléfono inaldmbrico y analégico’.
- 2017CVCH-000008-2554 ‘horno microondas’.

- 2017CVCH-000009-2554 ‘Refrigeradora 12 pies”.

Se revisé una muestra de compras adquiridas por medio de los fondos de Caja Chica del periodo enero a
mayo 2018.

Se entrevistd a los siguientes funcionarios del Area de Salud de Chomes Monteverde:
- Licda. Melissa Sequeira Moraga, administradora.

- Lic. Raul Cardenas Bricefio, jefe Registro y Estadisticas en Salud.
- Licda. Sara Ernest Chacén, coordinadora REDES Monteverde.
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MARCO NORMATIVO

- Ley General de la Administracidn Publica, ley 6227, abril 1978.

- Ley de Contratacidon Administrativa y sus reformas, ley 7494, mayo de 1996.

- Ley General de Control Interno, ley 8292, julio 2012.

- Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, Decreto Ejecutivo 33411, setiembre 2006.

- Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, diciembre 2004.

- Manual de procedimientos para la administracion, liquidacién y contabilizacién de los fondos de
Caja Chica, octubre 2016.

- Instructivo para la aplicacién del régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la
CCSS, del 27 de noviembre 2011.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

«Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de servicios...».

HALLAZGOS

1. DE LA EJECUCION DEL CONTRATO LICITACION ABREVIADA 2018LA-000001-2598 “ADQUISICION
DE SERVICIOS PROFESIONALES DE REGISTROS DE ESTADISTICAS DE SALUD (REDES) PARA EL
AREA DE SALUD CHOMES-MONTEVERDE”

La ejecucién del contrato 2018LA-000001-2598 “Adquisicion de servicios profesionales de Registros de
Estadisticas de Salud (REDES) para el Area de Salud Chomes-Monteverde” presenta debilidades de
fiscalizacién tanto en la sede en Chomes como en Monteverde.

El Area de Salud Chomes- Monteverde tramitd, mediante la Direccién Regional de Servicios de Salud

Pacifico Central, la adquisicidn de los servicios REDES, tanto para las sedes del area de salud en Chomesy
Monteverde, para un total de 15 trabajadores.
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En relacién con lo anterior, los servicios de REDES son brindados por el contratista Energia Creativas S.A.,
para una inversidn anual de ¢92.120.402,72 (noventa y dos millones ciento veinte mil cuatrocientos dos
colones con 72/100). Los administradores de dicho contrato son el Lic. Raul Cardenas Bricefio, jefe
Registro y Estadistica en Salud en la sede del area de salud y la Licda. Sara Ernest Chacdén, coordinadora
REDES en Monteverde.

El personal técnico — REDES- contratado se encuentra ubicado de la siguiente forma:

Cuadro 1
Servicios por terceros REDES
Area de Salud Chomes-Monteverde

2018
N° trabajadores Ubicacion Horario

6 Sede de area Chomes De lunes a jueves de las 7 a 16
horas, viernes de 7 a las 15 horas.

1 Sede de area Chomes De lunes a jueves de 7 a 16 horas,
viernes de las 11 a las 20 horas.

6 Subsede Monteverde De lunes a jueves de las 7 a 16
horas, viernes de 7 a las 15 horas.

1 Subsede Monteverde De lunes a jueves de las 13 a 22
horas, viernes de las 14 a las 22
horas.

1 Subsede Monteverde De lunes a jueves de las 7 a 12
horas, labores afines al

Laboratorio. Ebais San Judas
medio tiempo.
Fuente: Contrato 2018-02-2598, Servicios REDES del Area de Salud Chomes-Monteverde.

1.1 De la fiscalizaciéon del contrato de REDES en la sede del Area de Salud de Chomes-Monteverde

En la ejecucion del contrato de REDES se determind debilidades en: entrega de curriculos de los
trabajadores contratados, cumplimiento de horarios, cumplimiento de algunas de las obligaciones del
contratista y desempefio del administrador del contrato.

1.1.1 De la presentacidn de los curriculos

El administrador del contrato de REDES, Lic. Raul Cardenas Bricefio, no tiene en su poder los curriculos
de los trabajadores de Energia Creativa S.A., asignados en el Area de Salud Chomes-Monteverde.

El contrato (2018-02-2598) sobre servicios profesionales de REDES establece en el punto 2.2.1:

«Es necesario la presentacién del curriculo vitae, de los funcionarios propuestos, en donde se
incluya como minimo, informacidn personal o datos de identificacidn, estudio realizados, incluir
hoja de vida, foto tamafio pasaporte, experiencia laboral y copias de los titulos obtenidos».

AI-ATIC-FO01 (Versidn 1.0) - Pagina 5 de 35

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%C ONTIENE
(g@' firmadigital
Ley N28454

“Garantizala 3
doci

e lad




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-0821 Fax. 2539-0888
Apdo. 10105

El Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense
del Seguro Social regula en el articulo 8:

«De la fiscalizacion del contrato ejecutado. La administracion licitante tiene del derecho de exigir
de su contratista u oferente la prestacién debida y la ejecucién en término. Para ello tendra en
su haber las competencias de direccidn, control, vigilancia y sancionadoras. A través de los
encargados del contrato, supervisara el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o
juridicas para asegurar la mejor satisfaccién del interés publico que antecede a la contratacion».

En entrevista realizada al Lic. Raul Cardenas Bricefio, jefe de REDES del Area de Salud Chomes-
Monteverde, sobre la presentacion y custodia de los curriculos de los trabajadores contratados sefalé:

«Los curriculos los tiene la empresa, en lo personal me han informado que entregarme el
curriculo a mi podria verse como una relacién obrero patronal».

La no disposicion de los curriculos por parte del Administrador del contrato obedece a un
desconocimiento de lo suscrito en el contrato sujeto a fiscalizacién, aunado también a un desacertado
entendimiento sobre las facultades concedidas para ejercer las tareas asignadas.

Al no disponer el Administrador del contrato los curriculos de los trabajadores contratados limita su
fiscalizacién, debido a que estd impedido de conocer en todo momento el cumplimiento de los requisitos
exigidos a los trabajadores, incluso aumenta el riesgo de no detectar aquella informacion aportada no
ajustada a la realidad.

1.1.2 Cumplimiento de horarios

Se determiné que el personal contratado para los servicios de REDES no tiene un medio para reportar el
horario de trabajo.

El contrato (2018-02-2598) sobre servicios profesionales de REDES establece en el punto 4.3:

«Por llegadas tardias o abandono injustificado de las labores encomendadas a los trabajadores,
la administracién procederad a rebajar un 10% del monto mensual contratado».

El Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense
del Seguro Social regula en el articulo 8:

«De la fiscalizacion del contrato ejecutado. La administracion licitante tiene del derecho de exigir
de su contratista u oferente la prestacién debida y la ejecucién en término. Para ello tendra en
su haber las competencias de direccidn, control, vigilancia y sancionadoras. A través de los
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encargados del contrato, supervisard el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o
juridicas para asegurar la mejor satisfaccion del interés publico que antecede a la contratacion».

En entrevista realizada al Lic. Raul Cardenas Bricefio, jefe de REDES del Area de Salud Chomes-
Monteverde, sobre el reporte de horario de los trabajadores contratados:

«Ahorita no tienen marca, pero yo soy vigilante de que se cumpla la jornada contratada y la
coordinadora de la empresa me comunica en caso de presentarse una situacién de esa indole».

No haberse exigido al contratista un medio para que sus empleados reporten el horario de trabajo
contratado obedece a una deficiencia de control en la supervisidn del contrato.

El contrato por servicios profesionales de REDES estableci6 multas por llegadas tardias del personal
contratado; no obstante, si no se solicitd un medio para verificar el control de horarios dicha situacion
ocasiona una imposibilidad material para que la Administracién pueda aplicar eventualmente una multa
por ese concepto, ademas del riesgo para ese centro médico de estar sujeto a la buena fe del contratista
para que éste comunique una situacidn adversa a sus intereses.

1.1.3 De las supervisiones hechas por el contratista

El contratista Energia Creativa S.A. no realiza supervisiones y ni tiene un instrumento de evaluacion para
las supervisiones en el Area de Salud Chomes-Monteverde.

En relacién con lo anterior, el contratista como evidencia de la supervisidn efectuada aporté a esta
Auditoria la bitdcora respectiva. Para efectos del presente estudio se trascribe lo indicado en ese
documento:

«Lunes 4 de junio 2018. Se realiza visita de Supervision al Area de Salud Chomes-Monteverde por
parte del Sefior Alberto Murillo Chaves y la Sefiora Karla Alvarado Prado de Energia Creativa S.A.
correspondiente al mes de junio 2018, como lo establece el contrato se procede a estregar a la
coordinadora suplente Elluany Zeledén Gonzalez los siguientes gafetes, porta gafete y corddn
(...). Se procede a valorar con la coordinadora el servicio brindado y temas internos de la
compania. Se procede a valorar con la coordinadora el servicio brindado. Se conserva con el
Administrador Licenciado Raul Cardenas Bricefio mismo indica estar satisfecho con el servicio
brindado y no tener pendiente a la fecha de hoy. Se procede a entregar la factura #0195 {(...)”
(Sic).

“Viernes 2 marzo 2018. Se realiza visita al Area de salud Monteverde por parte del Sefior Alberto
Murillo Chaves y Sra. Karla Alvarado Prado de Energia Creativa correspondiente al mes de marzo
2018 como lo establece el contrato. Se efectia reunién con la Sra. Sara Ernest de la CCSS y la
coordinadora Eylin Jiménez Solis valorando el desempefio de las funcionarias, puesto fijo y
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sustitutas, se analiza caso de la sustituta Yolanda Villalobos Fonseca y se programa reunion con
la misma el préximo lunes 5 marzo del presente afio con el fin de valorar desempefio y trabajar
en la oportunidad de mejora» (Sic).

Lo anterior no refleja aspectos propios de una supervisidn, por el contrario, lo consignado en la bitacora
constituye, a criterio de esta Auditoria, un resumen de aspectos propios de gestion.

El contrato (2018-02-2598) sobre servicios profesionales de REDES establece en el punto 2.3.1y 4.2:

«2.3.1 El contratista dirigird y controlara los servicios que constituyen el objeto de este contrato,
deberd realizar una supervision ordinaria y sorpresiva al menos una vez al mes por cada area, por
lo que debera mantener una adecuada comunicacién con la jefatura de Registros y Estadisticas
en Salud. (...).

4.2 Cuando el contratista omita la presentacién de los informes descritos en el apartado de
supervisién de contratista, sobre forma y calidad en que se estd prestando el servicio, la
administracidn procederad a rebajar un 10% del monto mensual contratado».

En entrevista realizada al Lic. Raul Cardenas Bricefio, jefe de REDES del Area de Salud Chomes-
Monteverde, sobre el tema de supervisiones a cargo de contratista, al respecto menciond: ‘El contratista
realiza todos los meses supervisiones, solo la ordinaria ha hecho’.

Lo evidenciado en el presente hallazgo tiene su origen en una deficiencia en la ejecucién de las labores
por parte del Administrador de contrato, el cual refleja escaso control sobre los aspectos sujetos a
fiscalizar.

Lo anterior ha ocasionado un mayor riesgo en la ejecucién de contratos, por cuanto la omisidon de
verificar diligentemente el cumplimiento de las cldusulas sujetas a fiscalizaciéon pudo haber permitido
que el contratista no presentara los informes de supervision conforme a lo establecido en el contrato, y
por ende se dejara de aplicar eventualmente las multas establecidas ante dichos supuestos.

1.1.4 Inspeccidn fisica en estaciones de trabajo

El 21 de junio de 2018, se realizé inspeccidn fisica -en compania del Lic. Raul Cardenas Bricefio,
administrador de contrato- al drea de trabajo donde presta los servicios el contratista Energia Creativa
S.A.

La inspeccidn consistid en verificar aspectos relacionados con el cumplimiento de requisitos del personal

contratado, a saber, portacion de gafete, titulo en paquetes Office y curso asistentes en REDES, lo
resultados se muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 1
Verificacion trabajadores Energia Creativa S.A.
Area de Salud Chomes-Monteverde
21 de junio de 2018

Nombre personal | Porta el | Gafete Titulo de | Tiene curso de
contratado, horario de 7 | gafete cumple con paquete basico | asistente REDES
a.m.adp.m. el punto de Office

2.2.5
Ingrid Herndndez Nuiez No N/A Si No
Emily Madrigal Corrales Si Si Si Si
Elluany Zeleddn Gonzdlez Si Si Si Si
Lisbeth Quesada Segura No N/A Si No
Astrid Alvarez Urefia no N/A Si No
Lissette Porras Parajeles Si Si No No

Fuente: Inspeccién fisica estaciones de trabajo, Area de Salud Chomes-Monteverde.

La tabla muestra que el 66% (4) no tenian el curso de REDES, 17% (1) el curso de Office y un 50% (3) no
portaban gafete.

En relacidn con lo anterior, el Lic. Cardenas Bricefio menciond:

«Con respecto a los gafetes no se portaban por motivo de errores en nombres y fotos y en cuanto al
curso de REDES ellos son personal sustituto de poco tiempo de ingreso, en razén de que los titulares
estan ascendido a aseo (Edgar) y Evelyn entra a las 12 m.d. ellos si tienen el curso de redes, gafete y
curso de cdmputo (dado por la institucion el cual ellos lo cancelan)».

El contrato (2018-02-2598) sobre servicios profesionales de REDES establece en los puntos 2.2.3, 2.2.5y
4.4.

«2.2.3 El personal a contratar requiere que tenga titulos del manejo del paquete basico de Office
(Word, Excel, powert point). (...).

(...)

2.2.5 Se requiere el uso obligatorio de gafetes de identificacidn, que incluya fotografia reciente
del trabajador, nombre y apellidos, cédula de identidad, y firma autorizada por parte de la
empresa, mismos que deben ser portados siempre por el funcionario durante su jornada de
trabajo.

()

4.4 Cuando el o los funcionarios del contratista omitan el uso del gafete a pesar de que se le haya
prevenido para la correccién de la falta, la administracidon procedera a rebajar el 2% del monto
mensual, por cada uno de los funcionarios que incurran en la falta».
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Lo evidenciado en el presente hallazgo se origina en una deficiencia en la fiscalizacién por parte del
Administrador de contrato, el cual refleja escaso conocimiento sobre los aspectos sujetos a controlar,
por cuanto, el contrato no hace distincién en la categoria del trabajador (titular o sustituto), por lo que
todo trabajador propuesto por el contratista debe cumplir con los requerimientos del contrato, o al
menos, existir una decisién administrativa debidamente motivada al respecto.

Lo anterior ocasiona que aspectos sujetos a “sancidon” con multa, segun con las clausulas de contrato, no
se consideren en la fiscalizacién con la rigurosidad que tal situacién amerita, lo cual debilita la gestién
administrativa y la expone a un mayor riesgo en la ejecucién de contratos.

1.1.5 De las supervisiones del administrador de contrato

Se determiné que el administrador de contrato de REDES, Area de Salud Chomes-Monteverde, no tiene
por escrito las supervisiones realizadas al contrato de REDES.

En entrevista realizada al Lic. Raul Cardenas Bricefio, jefe de REDES Area de Salud Chomes-Monteverde,
se le consultd si realizaba supervisiones al contrato de REDES suscrito entre A.S. Chomes-Monteverde
con Energia Creativa S.A., a lo indicé:

«Por escrito no, pero yo personalmente me presento a las estaciones de trabajo y verifico que
traigan puesto el gafete, el uniforme y la préxima visita voy a verificar lo referente al curso de lesco
gue tenian que capacitar al personal».

El contrato (2018-02-2598) sobre servicios profesionales de REDES establece en el punto 2.4.3:

«La Institucidn se reserva el derecho de establecer los controles que estime convenientes de
acuerdo con los intereses».

El Instructivo para la aplicacion del régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja
Costarricense de Seguro Social indica en el articulo 9:

«Del seguimiento del contrato. El administrador o encargado del contrato, érgano colegiado o
unipersonal, sera el encargado de velar por la correcta ejecucién del contrato de acuerdo con los
términos regulados en la Ley de contratacién administrativa y su reglamento. Correspondera al
administrador de contrato comunicar de forma oportuna al drgano competente las alertas y medidas
por adoptar para prevenir, corregir o terminar la ejecucion del contrato y adoptar las medidas de
responsabilidad que correspondan. Para tales efectos, debera: 1. Conformar un expediente con
todas las vicisitudes de la ejecucién del contrato (orden de inicio, entregas, criterios técnicos,
juridicos, administrativos, solicitudes, prérrogas, suspensidn, recomendaciones, resoluciones, entre
otras). Una vez realizada la recepcion definitiva, trasladard legajo o copia del mismo al encargado de
compras quien lo anexara al legajo principal de la contratacion. 2. Responder, en conjunto con el
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encargado de compras y planificacién, cuando en su puesto no concurran dichas caracteristicas
funcionales, las respectivas solicitudes de prérroga, mejoras o cambios en las calidades o cantidades
pactadas. 3. Velar porque el contratista se ajuste a las condiciones y plazos establecidos en el
contrato, pudiendo dar érdenes que garanticen la satisfaccién del interés publico. 4. Verificar la
realizacion de actos o acciones previas por parte del contratista que sean necesarios para garantizar
la correcta ejecucion del contrato (permisos, licencias, entre otras). 5. Advertir al encargado de
compras, la conveniencia de introducir modificaciones o sefalar correcciones al contrato. 6.
Recomendar la aplicacidn de clausulas penales y multas, asi como la ejecucion de garantias, rescisidon
o resolucion del contrato cuando se advierta fundamento para ello de acuerdo con la Ley de
contratacién administrativa y su reglamento. 7. Recibir o rechazar mediante acta, los bienes, obras o
servicios dentro de las condiciones de calidad y plazo acordadas. 8. Advertir las presuntas faltas
administrativas cometidas por el contratista durante la ejecucidn del contrato con el objeto de que
se adopten las medidas legales y administrativas correspondientes».

La debilidad encontrada y descrita en el presente punto obedece a que el funcionario asignado a realizar
las tareas de fiscalizaciéon de contrato no se ha empoderado de las responsabilidades que les asisten
como tal, aunado al escaso seguimiento en la rendicién de cuentas por parte de los niveles superiores.

Lo anterior, puede generar eventuales incumplimientos contractuales, con las consecuentes
responsabilidades para los funcionarios involucrados.

1.2 De la fiscalizacion del contrato del REDES en el recinto médico en Monteverde

Se determind las siguientes debilidades en la ejecucién del contrato de REDES en el recinto médico de
Monteverde: la administrara del contrato otorga permiso o autorizaciones al personal contratado y
cumplimiento de horarios.

1.2.1 Del otorgamiento de permisos y autorizaciones

Se determind que la administradora del contrato, Licda. Sara Ernest Chacdn, ha otorgado en el periodo
de enero a mayo 2018 autorizaciones y permisos en forma directa al personal del contratista Energia
Creativa S.A,, los cuales se describen en la siguiente tabla.

Tabla 2
Permisos otorgados por el administrador del contrato de REDES
Recinto médico de Monteverde
Area de Salud Chomes-Monteverde
Febrero a mayo 2018

Nombre del trabajador Fecha Motivo del permiso
Susana Cruz Solis 20/02/2018 Toma de tiempo extra.
Elizabeth Retana Ugalde 27/04/2018 Inconveniente familiar
Susana Cruz Solis 04/05/2018 No se indica.
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Yolanda Villalobos Fonseca 09/05/2018 Matricula hijo.
Eylin Jiménez Solis 16/05/2018 | Reconocimiento de horas.
Yaritza Pérez Artavia 30/05/2018 | Reunidn padres de familia.

Fuente: Coordinacion de REDES.

En entrevista realizada a la Licda. Sara Ernest Chacén, coordinadora de REDES en Monteverde, sobre el
particular menciond:

«Con respecto a los permisos que yo firmo es por un control propio referente a alguna marca,
por ejemplo, un dia X una trabajadora sale tarde, estamos hablando posterior a las 4:15 p.m.
entonces tienen tiempo a favor, es en ese momento donde la trabajadora me solicita el permiso
ya que cuenta con tiempo a favor».

El contrato (2018-02-2598) sobre servicios profesionales de REDES establece en el punto 2.4 (2.4.1, 2.4.2,
2.4.3):

«2.4.1 La supervision de los aspectos técnicos del objeto de esta contratacion sera ejercida por el
funcionario que designe cada una de las administraciones de las Areas de Salud que participan
en esta contratacion.

2.4.2 La Caja, se reserva el derecho de supervisar la labor efectuada por el personal del
Contratista.

2.4.3 La Institucidn se reserva el derecho de establecer los controles que estime convenientes de
acuerdo con los intereses».

El Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense
del Seguro Social regula en el articulo 8:

«De la fiscalizacion del contrato ejecutado. La administracion licitante tiene del derecho de exigir
de su contratista u oferente la prestacién debida y la ejecucién en término. Para ello tendra en
su haber las competencias de direccidn, control, vigilancia y sancionadoras. A través de los
encargados del contrato, supervisard el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o
juridicas para asegurar la mejor satisfaccidn del interés publico que antecede a la contratacion».

La situacion referente al otorgamiento de permisos por parte de la administradora de contrato a
trabajadores de Energia Creativa S.A. tiene su origen en que esta funcionaria no estad ejerciendo sus

labores de supervision técnica conforme a las clausulas del citado contrato.

Al estar realizando la administradora de contrato funciones no contempladas en la supervision técnica
(por ejemplo, permisos a personal contratado a terceros) constituye un riesgo en la ejecucion del
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contrato, por cuanto esa practica podria eventualmente causar una jerarquia laborar con respecto a los
trabajadores contratados a Energia Creativa S.A.

1.2.1 Cumplimiento de horario

Los trabajares de Energia Creativa S.A. reportan el horario de trabajo por medio del reloj marcador
designado para funcionarios del area de salud en Monteverde.

En entrevista realizada a la Licda. Sara Ernest Chacén, coordinadora de REDES en el Monteverde, sobre el
particular mencioné:

«Ellas marcan en el reloj digital del Area de Salud y al principio de mes la coordinadora de Recursos
Humanos me envia un documento por trabajador con los dias y horas, y lo reviso para verificar el
cumplimiento de horario, en caso de alguna inconsistencia se llama a la compafiera encargada de la
Empresa o enlace».

Cabe sefialar que el contrato no contempla un medio para reportar el horario de los trabajadores de
Energia Creativa S.A., sin embargo, esta situacidon no es una causal para no haberlo solicitado, por lo
tanto, no haberse exigido al contratista un medio para el reporte del horario de trabajo contratado
obedece a una deficiencia de control en la supervision del contrato.

En relacidn con lo anterior, esto causé que para suplir esa omision del citado control de horarios la
Administracidon del area de salud en Monteverde haya puesto a disposicién del contratista recursos
institucionales, lo cual podria ser irregular debido a no estar contemplado ese servicio en el cartel ni
contrato, asi como, se estaria incluyendo en ese control institucional a trabajadores ajenos al area de
salud.

2. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMPRA

La Direccién Regional de Servicios de Salud Pacifico Central tramita al Area de Salud Chomes-
Monteverde los procedimientos de compra, ya que, esta ultima carece de una subdrea para tal fin. No
obstante, esta Auditoria revisd cuatro de 10 expedientes de compra gestionados, en el periodo 2016-
2017, por esa Direccién a dicha area de salud.

Los expedientes revisados presentan las siguientes inconsistencias:

- Carteles sin firma.

- Ausencia de documentacién referente al recibo del objeto contractual.

- Procedimiento de compra excepcidén no conforme con la naturaleza del objeto contractual.

- Ausencia de documentacién referente a las modificaciones unilaterales del contrato y ampliacién
de la garantia de cumplimiento.
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- Evidencia sobre la recepcion provisional o definitiva de obra.
- Decisidn inicial sin firma de quien la emitid.

2.1 Compra directa 2016CD-000002-2598 ‘Camaras de refrigeracion’

De la revisidn del expediente de la compra 2016CD-000002-2598 ‘Camaras de refrigeraciéon’ se evidencio
qgue: el cartel no contenia la firma de quien lo suscribia y no se localiz6 documentos u otra evidencia
referente al recibo del bien contratado a pesar de encontrarse fisicamente el activo en el area de salud.

El Area de Salud Chomes-Monteverde, por medio de la Direccién Regional de Servicios de Salud Pacifico
Central, tramité la adquisicion de dos cdmaras de refrigeracién, una para la bodega de Farmacia y otra
para la Proveeduria.

El 10 de noviembre 2016, el Dr. Rainier Chaves Solano, director regional de Servicios de Salud Pacifico
Central, adjudicé a Equipar S.A. el item 2 por un monto de $7.515,00 (siete mil quinientos ddlares con
00/100) y el item 1 fue declarado infructuoso.

En entrevista realizada a la Licda. Melissa Sequeira Moraga, administradora del Area de Salud Chomes-
Monteverde, se le consulté en déonde se encontraba custodiado el cartel original firmado por su
personal, ya que, el documento archivado en el citado expediente solo contenia una leyenda que
literalmente dice “original firmado”, al respecto menciond:

«El ingeniero del ARIM me entrega las especificaciones técnicas y localmente nosotros hacemos
lo referente a la justificacidn, requisitos previos, estudios de mercado, posteriormente la oficina
de la Direccidon Regional monta (confecciona) el expediente de compra, y una vez que los
documentos estan listos yo voy y los firmo, el original firmado debe estar en el expediente».

De igual forma, la Licda. Sequeira Moraga con respecto a la ausencia de informacion referente al recibo e
ingreso de la cdmara de refrigeracion por parte de la Administracidn Activa sefiald: ‘La papeleria sobre el
ingreso de activos debe estar en el expediente principal de la compra’.

La Ley General de la Administracion Publica establece en los articulos 128 y 129:

«Articulo 128.- Sera valido el acto administrativo que se conforme substancialmente con el
ordenamiento juridico, incluso en cuanto al movil del funcionario que lo dicta.

Articulo 129.- El acto debera dictarse por el drgano competente y por el servidor regularmente
designado al momento de dictarlo, previo cumplimiento de todos los tramites substanciales
previstos al efecto y de los requisitos indispensables para el ejercicio de la competencia».
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Esta misma ley establece en el articulo 134 inciso 2:

«El acto escrito debera indicar el érgano agente, el derecho aplicable, la disposicién, la fechay la
firma mencionado el cargo del suscriptor».

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa regula en el articulo 51:

«El cartel constituye el reglamento especifico de la contratacidon que se promueve y se entiende
incorporadas a su clausulado todas las normas juridicas y principios constitucionales aplicables al
respectivo procedimiento (...)».

El cartel o pliego de condiciones es un documento publico, auténtico y que hace plena prueba, firmado
por un funcionario competente en el ejercicio de sus funciones. (Romero Pérez, 2011)

Ese mismo reglamento regula en los articulos 11 y 203:

«Articulo 11: (...) Una vez recibidos los documentos en la proveeduria institucional, ésta debera
incorporarlos al expediente fisico dentro del plazo improrrogable de dos dias habiles siguientes a
su recibo. Para ello, la Administracidn, deberd adoptar las medidas necesarias a fin de cumplir la
actualizacién del expediente. Las dependencias internas deberdn remitir los estudios dentro de
los dos dias habiles siguientes a su emision (...)».

«Articulo 203: (...) En caso de objetos y servicios muy simples y a criterio de la Administracion, la
recepcidn provisional podra coincidir con la recepcidn definitiva y asi se hara constar en la
respectiva acta.

Todo pago a cargo de la Administracion se realizara luego de la recepcion definitiva de los bienes
y servicios».

La falta de firma del funcionario responsable de emitir el cartel y la ausencia en el expediente de la
informacidn referente a la recepcion del bien contratado se origina en una debilidad de control interno,
en la administracién del expediente de contratacion.

En este orden de ideas, la falta de firma del cartel contenido en el expediente de compra podria afectar
eventualmente la validez del mismo, por otra parte, documentos no incorporados al expediente podria
ser susceptibles a la pérdida o manipulacién indebida, ademds, de afectar la confiabilidad de
informacidn contenida en dicho legajo, por otra parte, limita la toma decisiones futuras en caso de ser
necesario sobre los bienes adquiridos.
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2.2 Compra directa 2016CD-000010-2598 ‘Sustituciéon de piso ceramico de la sede del Area de
Salud Chomes’

De la revision del expediente de la compra directa 2016CD-000010-2598 ‘Sustitucién de piso ceramico de
la sede del Area de Salud Chomes’ se observéd que dicho expediente no contenia la decisién
documentada de modificacion unilateral del contrato, procedencia del ajuste de la garantia de
cumplimiento y evidencia de la recepcién (provisional o definitiva) del 25% de la obra inicialmente
contratada y la recibida mediante la modificacién al contrato.

El 21 de setiembre del 2016, el Dr. Rainier Chaves Solano, director regional de Servicios de Salud Pacifico
Central, adjudico la compra directa 2016CD-000010-2598 a la Compaiiia Constructora Los Olivos S.A. por
un monto de ¢31.405.665,00 (treinta y un millones cuatrocientos cinco mil seiscientos sesenta y cinco
colones con 00/100).

El 3 de setiembre 2016, el contratista Compafiia Constructora Los Olivos S.A. constituyd la garantia de
cumplimiento por un monto de ¢1.570.283,20 (un millén quinientos setenta mil doscientos ochenta y
tres colones con 20/100).

El 20 de setiembre 2016, mediante oficio DRPC-ARIM-187B-16 la Arg. Nancy Carvajal Bricefio, Area
Regional de Ingenieria y Mantenimiento, remitié a la Licda. Mildred Jaramillo Pérez, coordinadora del
Area de Gestidn de Bienes y Servicios Regional, el analisis técnico para una modificacién unilateral del
contrato originado en la compra directa 2016CD-000010-2598, por un monto de ¢3.515.770,00 (tres
millones quinientos quince mil setecientos setenta colones con 00/100).

En entrevista realizada a la Licda. Melissa Sequeira Moraga, administradora del Area de Salud Chomes-
Monteverde se le consultd sobre los aspectos detallados en el presente hallazgo a lo que seialé:

«Si se hizo la puesta del piso tanto el contrato original como el adendum y se canceld, la otra
informacidn la vamos a buscar en nuestros archivos y se la hacemos llegar».

No obstante lo anterior, al 12 de setiembre 2018 esa Administracién Activa no ha hecho llegar a esta
Auditoria la documentacion referida por la citada funcionaria.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa regula en los articulos 11 y 208 (anterior articulo
200)
«Articulo 11: (...) Una vez recibidos los documentos en la proveeduria institucional, ésta debera
incorporarlos al expediente fisico dentro del plazo improrrogable de dos dias habiles siguientes a
su recibo. Para ello, la Administracion, debera adoptar las medidas necesarias a fin de cumplir la
actualizacién del expediente. Las dependencias internas deberan remitir los estudios dentro de
los dos dias habiles siguientes a su emision {...).
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Articulo 208: Modificacion unilateral del contrato. (....) La Administracion debera revisar el monto
de las garantias rendidas a efecto de disponer cualquier ajuste que resulte pertinente».

La ausencia de informacidon referente a la recepciéon del bien contratado, decision o resolucién
administrativa de la modificacién unilateral del contrato y procedencia del ajuste en la garantia de
cumplimiento tiene su origen en una debilidad de control interno en el cumplimiento de la normativa
gue regula la contratacién administrativa en cuanto al proceso y archivo de documentos.

Al no contener el respectivo expediente la resoluciéon de la modificacion unilateral del contrato se
desconoce si la misma existe materialmente o bien conocer las razones de hecho y de derecho que
motivaron a la Administracion adoptar dicha decisidn, asi mismo, la falta de documentacion sobre la
recepcién de los bienes contratados limita a los drganos de control y supervisién conocer si los bienes
fueron recibidos de conformidad con lo sefialado en el pliego de condiciones.

2.3 Compra directa 2016CD-000011-2598 ‘Servicio de pintura y otras construcciones de la sede de
Chomes’.

De la revisidon del expediente de la compra directa 2016CD-000011-2598 ‘Servicio de pintura y otras
construcciones de la sede de Chomes’ se observé que dicho expediente no contenia la decision
documentada de modificacion unilateral del contrato, procedencia del ajuste de la garantia de
cumplimiento, la decisién inicial y cartel no se encontraban firmados por el funcionario responsable.

2.3.1 De firma en la decisidn inicial y cartel

La decisidn inicial y el cartel de la compra directa 2016CD-000011-2598 ‘Servicio de pintura y otras
construcciones de la sede de Chomes’ carecian de la firma del funcionario responsable.

El Area de Salud Chomes-Monteverde, por medio de la Direccién Regional de Servicios de Salud Pacifico
Central, tramité la compra directa 2016CD-000011-2598 para la pintura total y otras obras en el Ebais de
Costa Pdjaros y reparacién de precintas y canoas en la sede del drea de salud, no obstante, el cartel no se
encuentra firmado.

El 26 de agosto 2016, mediante oficio DRPC-AGBS-2016-09-29; la Licda. Mildred Jaramillo Pérez,
coordinadora del Area de Gestidn de Bienes y Servicios, emitié la Decisién Inicial de la compra directa
2016CD-000011-2598, sin embargo, ésta no se encuentra firmada.

En entrevista realizada a la Licda. Melissa Sequeira Moraga, administradora del Area de Salud Chomes-
Monteverde, se le consulté en donde se encontraba custodiado el cartel original firmado por su
personal, ya que, el documento archivado en el expediente solo contenia una leyenda que literalmente
dice “original firmado”, al respecto mencioné:
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«El ingeniero del ARIM me entrega las especificaciones técnicas y localmente nosotros hacemos
lo referente a la justificacién, requisitos previos, estudios de mercado, posteriormente la oficina
de la Direccién Regional monta (confecciona) el expediente de compra, y una vez que los
documentos estdn listos yo voy y los firmo, el original firmado debe estar en el expediente».

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa regula en los articulos 8:

«Decisidn inicial. La decisién administrativa que da inicio al procedimiento de contratacion sera
emitida por el Jerarca de Unidad solicitante o por el titular subordinado competente, de
conformidad con las disposiciones internas de cada institucion (...)».

La Ley General de la Administracidon Publica establece en el articulo 134 inciso 2:

«El acto escrito debera indicar el érgano agente, el derecho aplicable, la disposicién, la fecha y la
firma mencionado el cargo del suscriptor».

Este acto administrativo (decisidn inicial) comprende una serie de decisiones y actuaciones previas, tales
como la determinacion de la procedencia de la contratacidn, identificar el objeto en sus caracteristicas
principales y fijar la forma en la cual la Administracién tiene previsto realizar el control y la fiscalizacién
de la ejecucién contractual. (Contraloria General de la Republica, 2017)

El cartel o pliego de condiciones es un documento publico, auténtico y que hace plena prueba, firmado
por un funcionario competente en el ejercicio de sus funciones. (Romero Pérez, 2011)

La omision de firma, por parte del funcionario responsable, en la decision inicial y cartel de compra tiene
su origen en una deficiencia del sistema de control interno en la emisién de actos administrativos,
ademads de una falta al deber de cuidado en la revisién o monitoreo del expediente de contratacidn.

La falta de firma en la decisidn inicial afecta elementos sustanciales del acto administrativo, por cuanto la
omisidn de este requerimiento ocasiona que la voluntad de la Administracion Activa de llevar a cabo el
procedimiento de contratacidon no se ajuste de conformidad al principio de legalidad; por otra parte, al
presentar el cartel esa misma situacidon constituye un riesgo en cuanto a la seguridad juridica de este
instrumento, ya que, constituye el reglamento especifico de la contratacién a tramitar.

2.3.2 Del contratista Ricardo Chavarria Jiménez
De la revisidon del expediente de la compra directa 2016CD-000011-2598 ‘Servicio de pintura y otras
construcciones de la sede de Chomes’ se observé una deferencia de ¢2.000.000,00 (dos millones de

colones con 00/100) entre lo adjudicado y lo consignado en la orden de compra, asi como, en lo
facturado por el contratista Ricardo Chavarria Jiménez.
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El 14 de octubre del 2016, el Dr. Rainier Chaves Solano, director regional de Servicios de Salud Pacifico
Central, adjudicé a Ricardo Chavarria Jiménez por ¢4.050.000,00 (cuatro millones cincuenta mil colones
con 00/100) la reparacién de precintas y canoas en la sede del Area de Salud Chomes-Monteverde, no
obstante, en la orden de compra N° 290 y factura comercial 00004 del 14 de noviembre 2016 se
consignd un monto de ¢6.050.000,00 (seis millones cincuenta mil colones con 00/100).

En entrevista realizada a la Licda. Melissa Sequeira Moraga, administradora del Area de Salud Chomes-
Monteverde, se le consulté sobre la diferencia de ¢2.000.000,00 observada en la orden de compra y
facturacién a lo que menciond:

«Cuando el contratista estaba poniendo las canoas, se dio cuenta que las cerchas estaban en mal
estado, y recomendd reparar los aleros, entonces se hizo un adendum y ese contratista hizo los
arreglos de las cerchas e instal6 las canoas».

Concordante con lo anterior, la Administracion Activa no estd documentando o archivando en el
expediente las decisiones administrativas referentes a las modificaciones unilaterales del contrato, lo
cual constituye una deficiencia del sistema de control interno.

Lo anterior ocasiona una incertidumbre sobre la informacién contenida en los expedientes de compra,
por cuanto no hay certeza -al menos por parte de este Organo fiscalizador- sin los actos administrativos
de modificaciones al contrato fueron efectivamente emitidos o bien si esas gestiones no fueron
archivadas en los respectivos expedientes, de conformidad con la normativa que regula la contratacion
administrativa, en este sentido, no hay garantia sobre la pertinencia del pago de dos millones de colones
por adendum al contrato.

2.4 Compra directa 2017CD-000004-2598 ‘Mantenimiento reparacion del vehiculo institucional
placa 200-2283’

En la compra directa 2017CD-000004-2598 se observd que la Administracion utilizo el procedimiento de
compra por excepcidon denominado ‘reparaciones indeterminadas’ para una revision de mantenimiento
general del vehiculo placa 200-2283, asignado al Area de Salud Chomes-Monteverde.

La justificacidn de la citada compra fue:

«La adquisicion obedece a una necesidad existente en la Sub-sede de Monteverde, se solicita
este mantenimiento para el buen funcionamiento del vehiculo pick up Frontier 4 x 4, placa 200-
2283, el cual recorre distancia extremadamente largas con calles en mal estado, deterioro del
clima, ademas de salir en recorrido diariamente con viajes administrativo, trabajo escolar, llevar
personal a los puestos de visitas periddica, visitas domiciliares, recoger pedido mensuales y
extraordinarios, entra de papeleria, llevar personal a reuniones cursos entre otros.
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Por esta razén es imprescindible que el vehiculo este en dptimas condiciones para el traslado de
los funcionarios ademds de la proteccion y confort el chofer».

El 28 de abril 2016, mediante resolucién administrativa, el Dr. Rainier Chaves Solano, Director Regional
de Servicios de Salud Pacifico Central, resolvié tramitar dicha compra de conformidad con el articulo 139
inciso g “reparaciones indeterminadas”, sin embargo, dicha resolucidén no sefiala en que consiste el dano
del vehiculo que justificara la eleccion de esa modalidad de contratacion.

El cartel de la compra directa 2017CD-000004-2598 establecié como objeto contractual:
«Linea 1: Reparacidn del vehiculo oficial placa 200-2283.

a) Revision general del vehiculo.

b) Reparacién de cualquier desperfecto.

¢) El proveedor debera verificar si el cambio de repuestos es necesario: 1 brazo auxiliar, topes de
hule, hules de barra estabilizadora (...)».

El 25 de mayo 2017, la Direccidn Regional de Servicios de Salud Pacifico Central adjudicé la 2017CD-
000004-2598 a la Agencia Datsun S.A. por la suma de ¢1.822.499,50 (Un millén ochocientos veintidés mil
cuatrocientos noventa y nueve colones con 50/100).

En entrevista realizada a la Licda. Melissa Sequeira Moraga, administradora del Area de Salud Chomes-
Monteverde, se le consulté en qué consistia el problema o dano del vehiculo 200-2283, el cual justificara
la modalidad de compra por reparaciones indeterminadas, a lo anterior sefialé: ‘Lo referente a la
reparacion de ese vehiculo no tengo a mano la informacién que dio origen a la compra’.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa establece en el articulo 139, inciso g:

«Objetos de naturaleza o circunstancia concurrente incompatibles con el concurso. La
Administracion, podra contratar de forma directa los siguientes bienes o servicios que, por su
naturaleza o circunstancias concurrentes, no puede o no conviene adquirirse por medio de un
concurso, asi como los que habilite la Contraloria General de la Republica: (...)

g) Reparaciones indeterminadas: Los supuestos en los que, para determinar los alcances de la
reparacidon sea necesario el desarme de la maquinaria, equipos o vehiculos. Para ello deberd
contratarse a un taller acreditado, que sea garantia técnica de eficiencia y de responsabilidad,
sobre la base de un precio alzado, o bien, de estimacidn aproximada del precio para su oportuna
liguidacion a efectuar en forma detallada. Queda habilitada la Administracidn para precalificar
talleres con base en sistemas de contratacion que garanticen una adecuada rotacion de los
talleres que previamente haya calificado como idéneos siempre y cuando se fijen los
mecanismos de control interno adecuados, tales como analisis de razonabilidad del precio,
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recuperacion de piezas sustituidas, exigencia de facturas originales de repuestos, entre otros. En
este caso es indispensable garantizar la incorporacion de nuevos talleres en cualquier
momento».

La Contraloria General de la Republica, en oficio DAGJ-0862-2009 (06051) del 10 de junio 2009, referente
a la contratacién directa de reparaciones indeterminadas indicd:

«(...) Al respecto, conviene precisar que cuando la norma refiere a ‘reparaciones indeterminadas’
el concepto excluye cualquier reparacion totalmente delimitada, que sea conocida en todos sus
alcances de previo a la contratacidn, con lo cual se sabe de antemano cudl es el defecto, dénde
estd localizado y como debe repararse. Son en cambio aquellos casos en donde el mismo
desconocimiento del defecto o dafio que podria tener la maquinaria, equipos o vehiculos, hace
necesario que éstos sean desarmados. Es decir que el desarme del bien objeto de la reparacion,
no se da aqui Unicamente con el propésito de proceder a repararlo, sino porque ello es necesario
para determinar qué tipo de dafio es el que se enfrenta.

Ante la incertidumbre del tipo de reparacion que debe efectuarse, se faculta a la Administracion
a contratar de manera directa talleres que se tengan por acreditados o precalificados de
antemano, para que procedan al desarme del equipo, vehiculo o maquinaria a efecto de ubicar e
identificar el dafio o defecto que debe solventarse y su magnitud, asi como para proceder con la
respectiva reparacion légicamente.

En esa linea, para que el supuesto de contratacién directa esté debidamente habilitado, debe
estarse ante esa incertidumbre justamente porque la causal trata de resolver el problema que se
da ante reparaciones indeterminadas. En estos casos, la incertidumbre existente solo podra
despejarse con el desarme de los equipos por tratarse de una reparacion en dichas condiciones.

Se puede utilizar la contratacidon directa cuando para poder determinar los alcances de la
reparacion sea imprescindible desarmar la maquinaria, equipos o vehiculos. Esta excepcion no
aplica para las reparaciones comunes de mantenimiento de tales equipos».

Lo resuelto por la Administracion activa de contratar a un proveedor mediante la compra directa por
excepcion ‘reparaciones indeterminadas’ tiene su origen en una incorrecta aplicacion de la normativa
que regula los diferentes procedimientos de compra, normados en la Ley y Reglamento de Contratacion
Administrativa.

La incorrecta aplicacion de la normativa constituye un riesgo para la gestién administrativa, lo cual

puede ocasionar la adopcién de decisiones incompatibles con el ordenamiento juridico y por tanto ser
eventualmente irregulares.
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3. DE LAS COMPRA POR MEDIO DE LOS FONDOS DE CAJA CHICA Y VALE DE CAJA

De la revisién de las compras por medio del fondo de Caja Chica y vale de caja se evidencié lo siguiente:
adquisicion de bienes o servicios con caracteristicas de ser panificables, debilidades de control en la
confeccidén y liquidacién de vales provisionales y expedientes de compra por vale de caja con omisiones
de informacion.

3.1 De las compras por medio del fondo de Caja Chica

De la revisién de 330 articulos adquiridos en la sede del Area de Salud de Chomes-Monteverde por
medio del fondo de Caja Chica, periodo de enero a mayo 2018, se determind que al menos 144 (43.6 %)
de los bienes y servicios adquiridos por esa modalidad tienen caracteristicas de panificables, segin se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1
Compras por medio del fondo de Caja Chica con caracteristicas programables
Area de Salud Chomes-Monteverde
Enero a mayo 2018

cantidad de
Bienes y servicios compras Total
Cilindros de oxigeno (carga de gases) 12 ¢1.521.008,71
Combustibles 46 1.033.578,00
Mantenimiento correctivos y preventivos 36 2.581.946,02
Servicios traslado de funcionario 50 1.014.782,00
Total 144 (¢6.151.314,73

Fuente: Caja Chica, sede Area de Salud Chomes-Monteverde.

En relacién con lo anterior, en el periodo sefialado la sede del Area de Salud de Chomes-Monteverde
adquirié por la modalidad de compra por medio del fondo de Caja Chica un total ¢13.357.501,75 (trece
millones trescientos cincuenta y siete mil quinientos colones con 75/100), por lo que los bienes y servicios
considerados con caracteristicas panificables representan el 46 % del monto cancelado.

El Manual de procedimientos para la administracidn, liquidacidn y contabilizacién de los fondos de Caja
Chica establece en el articulo 2:

«Esta constituido por un fondo de efectivo o suma de dinero asignada por el Area de Tesoreria
General a una Unidad Ejecutora que asi lo requiera, con el fin de satisfacer la adquisicion de
bienes y servicios de cardcter excepcional y bajo costo, que garanticen la continuidad en la
prestacion de los servicios y cuya postergacidn para adquirirlos a través de un procedimiento de
contratacién ordinario causaria perjuicio a los asegurados, usuarios, a la Institucion y en general
a la eficiencia del servicio.

AI-ATIC-FO01 (Versidn 1.0) - Pagina 22 de 35

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
({@' firmadigital

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-0821 Fax. 2539-0888
Apdo. 10105

Los fondos de caja chica asignados a las unidades, deberan ser utilizados Unica y exclusivamente
para la adquisicién de bienes y servicios, que garanticen la continuidad en la prestacion de
servicios y que estén respaldados en el presupuesto de operaciones de la unidad.

Entre los bienes y servicios que podran adquirirse, se consideran entre otros, los gastos por
vidticos y transportes que se cancelan a los funcionarios de la Institucidn, combustible para los
vehiculos institucionales, materiales, suministros, servicios de arbitraje o jueceo y alquiler de
instalaciones deportivas, que, por sus caracteristicas y costo, no ameriten la realizacién de un
procedimiento de contratacién administrativa.

Es responsabilidad de la de cada unidad ejecutora, velar para que las compras que se realizan
bajo este procedimiento se apeguen a la normativa establecida en este manual».

El Reglamento a Ley de Contratacién Administrativa sefala en el articulo 133:

«Contrataciones con fondos Caja Chica. Las compras para gastos menores e indispensables, cuya
ejecucion es de caracter excepcional que se efectien con cargo a los fondos de caja chica, se
regirdn por las disposiciones reglamentarias que al efecto se emitan, las cuales fijaran los
supuestos para su utilizacién, montos maximos, mecanismos de control y funcionarios
responsables de su manejo...»

La situacion descrita se debe al incumplimiento de lo establecido en el Manual de Procedimientos para la
Administracion, Liquidacion y Contabilizacion de los Fondos de Caja Chica y a la decision de
Administracion activa de autorizar la contratacion de mantenimientos y otros servicios sin un analisis
sobre la procedencia de adquiridos por otro medio de compra.

Las adquisiciones mediante Caja Chica gestionadas en el Area de Salud Chomes-Monteverde han
ocasionado eventuales incumplimientos al principio de excepcionalidad y responsabilidad en el uso de
estos fondos, los cuales exponen a esa Administracion aun mayor riesgo en materia de adquisicién de
bienes y servicios.

3.2 Control interno y liquidacion de vales provisionales de Caja Chica
De la revision de 37 de 60 (62 %) vales provisionales de Caja Chica, del periodo enero a junio 2018, de la

sede del Area de Salud Chomes-Monteverde se determind debilidades en informacién contenida en
dichos documentos; tales como firmas, sellos y fechas, los resultados se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2
Vales autorizados de Caja Chica
Area de Salud Chomes-Monteverde
Enero a junio 2018
Numero de vale Fecha vale Firma de quien Fecha Sello cancelado
recibe el dinero liquidacion

7608708 02/01/2018 Si No No
760871B 08/01/2018 Si No Si
7608728 08/01/2018 Si No Si
760873B 10/01/2018 Si No Si
760874B 11/01/2018 Si No Si
7608758 11/01/2018 Si No Si
7608768 11/01/2018 Si No Si
760879B 19/01/2018 Si No No
7608808 23/01/2018 Si No No
760882B 25/01/2018 Si No No
7608858 09/02/2018 Si No No
7608868 12/02/2018 Si No No
7608878 14/02/2018 Si No No
760888B 20/02/2018 Si No No
760889B 20/02/2018 No No No
7608908 27/02/2018 Si No No
760891B 01/03/2018 Si No No
760893B 12/03/2018 Si No No
803101B 23/03/2018 Si No No
803103B 27/03/2018 Si No No
803104B 03/04/2018 Si No Si
803105B 03/04/2018 Si No Si
803106B 04/04/2018 Si No Si
803109B 20/04/2018 Si No No
803110B 24/04/2018 Si No No
803111B 24/04/2018 No No No
803111B 25/04/2018 Si No No
803113B 26/04/2018 Si No No
803115B 03/05/2018 Si No No
803118B 16/05/2018 Si No No
803122B 28/05/2018 Si No No
803124B 04/06/2018 Si No No
803128B 11/06/2018 Si No No
803129B 14/06/2018 Si No No
803130B 19/06/2018 Si No No
803132B 21/06/2018 Si No No
803133B 21/06/2018 Si No No

Fuente: Caja Chica, sede Area de Salud Chomes-Monteverde.

AI-ATIC-FO01 (Versidn 1.0) - Pagina 24 de 35

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
((@' firmadigital

Lev N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-0821 Fax. 2539-0888
Apdo. 10105

En relacidn con la informacidn contenida en el cuadro 1 se refleja que el 76 % (15) no tenia el sello de
cancelado, el 100 % de esos documentos no se les consignd la fecha de liquidacién y el 5.4 % no contenia
la firma del funcionario que recibid el dinero por medio del vale provisional.

El Manual de procedimientos para la administracidn, liquidacién y contabilizacién de los fondos de Caja
Chica establece en el articulo 15:

«De la Solicitud del Vale Provisional. Sin excepcién, cuando se requiera un vale provisional de
caja chica, se procedera a llenar el formulario 4 70 02 0960 en original y copia. El documento
debe llenarse totalmente, estar pre-numerado y contener la siguiente informacion:

a) Fecha de solicitud.
b) Nombre, nimero de cédula y firma del funcionario autorizado para retirar el dinero, puesto
gue desempefia y servicio donde labora.
c) Monto en cifras y letras.
d) Motivo y concepto de la solicitud detallado ampliamente.
e) Nombre, numero cédula y firma del funcionario que entrega el dinero.
f) Nombre y firma de la jefatura de la unidad que solicita el dinero.
g) Sello de la Unidad Ejecutora».

Las Normas de control interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE) indican en el punto 4.5.1:

«Supervision constante. El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestidn institucional y la observancia
de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la
consecucion de los objetivos».

En entrevista realizada a la Licda. Melissa Sequeira Moraga, administradora del Area de Salud Chomes-
Monteverde, se le consultd sobre sobre lo aqui evidenciado, al respecto menciond:

«Las supervisiones en Caja Chica se basan principalmente en los arqueos para verificar que no
exista faltantes ni sobrantes».

Las inconsistencias evidenciadas en torno a la confeccion de los vales provisionales de Caja Chica se
deben a un incumplimiento en la aplicacién de la normativa que regula esta materia, por parte del
funcionario encargado de esas tareas, aunado a una carencia de supervisién por parte de las autoridades
superiores de ese centro de salud sobre la totalidad del proceso de compras por medio del fondo de Caja
Chica.

Lo anterior ocasiona una debilidad de control interno en el proceso de compra por medio de los fondos
de Caja Chica, los cuales debilitan el sistema de control interno en ese proceso de adquisiciones.
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3.3 PARTICULARIDADES OBSERVADAS EN ALGUNOS VALES PROVISIONES DE CAJA CHICA
De la revisidon de vales provisionales de Caja Chica se observo los siguientes aspectos:
- Del vale de provisional 803110B

El vale provisional 803110B, del 24 de abril 2018, por un monto de ¢10.000,00 (diez mil colones con
00/100) fue hecho a nombre de la Licda. Mariana Garcia Picado, encargada de Caja Chica del Area de
Salud Chomes-Monteverde y fue autorizado por esa misma funcionaria.

En entrevista realizada a la Licda. Melissa Sequeira Moraga, administradora del Area de Salud Chomes-
Monteverde al respecto sefialé:

«Se instruird que este procedimiento por control interno no debe ser la que solicita y autoriza,
sin embargo, en el documento se observa la firma de uno los choferes, lo cual también un podria
ser un error en la confeccién».

- De los vales provisionales 803111B, 803113B, 803115B, 760891B, 760889B y 760887B

En los vales provisionales 803111B, 803113B, 803115B, 760891B, 760889B y 760887B no consta la firma
del funcionario que recibid el dinero de la Caja Chica.

En entrevista realizada a la Licda. Sequeira Moraga menciond sobre los aqui evidenciado: ‘Se indicara al
encargado de Caja Chica velar por el correcto llenado de los vales y que se consignen las firmas que
solicite el documento’.

- Delos vales provisionales 803118B, 803112B y 803124B

En los vales provisionales 803118B y 803112B se les consignd dos montos diferentes, en el primero
literalmente ¢390.000 + 150.000 y en el segundo ¢100.000 + 80.000, con la particularidad que en el vale
803118B la suma total supera en ¢40.000, 00 (Cuarenta mil colones con 00/100) el monto asignado a la
Caja Chica, el cual es de ¢500.000,00 (quinientos mil colones con 00/100); asi mismo, en ambos
documentos -a simple vista- se encuentran firmados por dos funcionarios aunque los mismos estas
confeccionados a nombre de un sola persona.
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Fotografia 1 Fotografia 2

Vale provisional 803118B Vale provisional 803112B

En lo referente al vale provisional 803124B igualmente se les consigné dos montos (¢100.000,00 +
¢20.000,00), no obstante, en la copia de ese documento solo consta el primer monto.

En entrevista realizada a la Licda. Sequeira Moraga menciond sobre los aqui evidenciado:

«Se instruira que no es posible hacer sumatorias en los vales, lo correcto seria anularlo y volverlo
a confeccionar por el monto total o hacer un vale nuevo por el monto adicional. Y con respecto a
las dobles firmas se le indicard que solo a un funcionario lo haga responsable del dinero y el
mismo sea el que liquida».

El Manual de procedimientos para la administracidn, liquidacidn y contabilizacién de los fondos de Caja
Chica establece en el articulo 15:

«De la Solicitud del Vale Provisional. Sin excepcidn, cuando se requiera un vale provisional de
caja chica, se procedera a llenar el formulario 4 70 02 0960 en original y copia. El documento
debe llenarse totalmente, estar pre-numerado y contener la siguiente informacion:

a) Fecha de solicitud.
b) Nombre, nimero de cédula y firma del funcionario autorizado para retirar el dinero, puesto
gue desempefia y servicio donde labora.
c) Monto en cifras y letras.
d) Motivo y concepto de la solicitud detallado ampliamente.
e) Nombre, nimero cédula y firma del funcionario que entrega el dinero.
f) Nombre y firma de la jefatura de la unidad que solicita el dinero.
g) Sello de la Unidad Ejecutora».
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Las Normas de control interno para el sector publico (N-2-2009-CO-DFOE) indica en el punto 4.5.1:

«Supervision constante. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestién institucional y la observancia
de las regulaciones atinentes al SCl, asi como emprender las acciones necesarias para la
consecucion de los objetivos».

En relacion con las inconsistencias evidenciadas en los vales provisionales descritos se origina en una
debilidad de control y a una falta del deber de cuidado en el llenado este formulario (4-70-02-0960),
ademas de la falta de una supervision mds acorde con las labores realizadas por el funcionario encargado
de ese proceso.

Lo anterior ocasiona que no haya confiabilidad de la informacidn contenida en los vales de provisionales
de Caja Chica, lo cual debilita el sistema de control interno en el proceso de compras por medio de este
fondo de.

3.4 DE LAS COMPRAS POR MEDIO DE VALE DE CAJA CHICA

Las compras por medio de vale de Caja Chica presentan inconsistencias en la conformacion del
expediente, por cuanto se observé: debilidades en selecciéon de la oferta, cuantia y cantidad de
proformas, los cuales se describen a continuacion:

- Compra por vale de Caja Chica 2017CVCH-000002-2554

La compra 2017CVCH-000002-2554 superd en ¢584.298,04 (quinientos ochenta y cuatro mil doscientos
noventa y ocho colones con 04/100) el limite econémico establecido, por el Manual de procedimientos
para la administracion, liquidacién y contabilizaciéon de los fondos de Caja Chica, para las compras por
medio de vale de Caja Chica.

En relacion con lo anterior, la compra 2017CVCH-000002-2554 fue por un monto de ¢2.182.048,04 (dos
millones ciento ochenta y dos mil cuarenta y ocho colones con 04/100), cuando para el periodo 2017 la

cuantia mdaxima para esta modalidad era de ¢1.597.750,00 (1,75 % de la compra directa).

El Manual de procedimientos para la administracidn, liquidacién y contabilizacion de los fondos de Caja
Chica regula en el articulo 20:

«(...) Modelo C: Direcciones Regionales (Médicas y Financieras), Areas de Salud Tipo 1y 2,
Centros Especializados y Direcciones de Sede.
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El monto maximo autorizado para compras por Vale de Caja Chica para estas Unidades sera el
1.75 % del tope maximo para las compras de escasa cuantia (contratacién directa),
correspondiente a los “Limites Generales de Contratacion Administrativa”, definidos por la
Contraloria General de la Republica».

En entrevista realizada a la Licda. Melissa Sequeira Moraga, administradora del Area de Salud Chomes-
Monteverde, sobre lo aqui evidenciado cité:

«Yo hice una consulta via telefdonica a la Tesoreria (que si) el 1,75 % era por el total de la compray
me indicaron que ese monto era por cada cddigo y no por el total del expediente».

Esta Auditoria difiere de lo sefialado por la Licda. Melissa Sequeira por cuanto la normativa que regula
las compras por medio del vale de Caja Chica establece un monto mdaximo para esta modalidad, es decir,
sigue las mismas reglas para la estimacion de la compra establecida en la Ley y Reglamento de
Contratacién Administrativa.

Lo anterior constituye un riesgo en la gestién administrativa, por cuanto una decisién como la
desarrollada en el presente hallazgo podria constituirse eventualmente en una contratacion irregular,
por no ajustarse a los procedimientos establecidos en la Ley de Contratacion Administrativa y su
reglamento.

- Compras por vale de Caja Chica 2017CVCH-000003-2554, 2017CVHC-000004-2554, 2017CVCH-
000009-2554

De la revisién de los expedientes 2017CVCH-000003-2554, 2017CVHC-000004-2554, 2017CVCH-000009-
2554, de compras por medio de vale de Caja Chica, se determindé que la Administracién no solicité el
minimo de proformas necesarias (3) para este tipo de procedimiento, ademas, no se observé en los
respectivos expedientes justificacidn al respecto.

El Manual de procedimientos para la administracidn, liquidacidn y contabilizacién de los fondos de Caja
Chica establece en el articulo 21:

«De la solicitud compra por vale de Caja Chica. (...) Una vez aprobada la compra, la Unidad
responsable de ejecutar la misma, procedera a confeccionar un expediente ordenado y foliado
cronoldgicamente, el cual deberd contener como minimo lo siguiente: d) Facturas proformas
(minimo tres cotizaciones). En caso de no contar con ellas incluir justificacién».

La Ley General de Control Interno indica en el articulo 8:

«Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de
control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
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proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes objetivos: d) Cumplir con el
ordenamiento juridico y técnico».

En entrevista realizada a la Licda. Melissa Sequeira Moraga menciond sobre los aqui evidenciado: ‘Para
tales efectos se revisard los expedientes y se corregira lo que sea necesario’.

En este orden de ideas, no disponer la Administracién activa del minimo de facturas proformas
requeridos o bien no dejar constancia de los motivos que limitaron obtenerlas tiene su origen en una
debilidad de control interno en la aplicacién de la normativa que regula esta materia y a la falta de una
supervisién por parte de las autoridades superiores, de ese centro médico, sobre estos procedimientos.

Lo anterior ocasiona que la Administracién Activa del Area de Salud Chomes-Monteverde no garantice
que los bienes o servicios adquiridos por medio de la compra por vale de Caja Chica se hayan hecho en
las mejores condiciones de calidad y precio.

- Compras por vale de caja 2017CVCH-000001-2554, 2017CVHC-000003-2554, 2017CVCH-
000004-2554, 2017CVCH-000006-2554 y 2017CVCH-000009-2554

De la revisién de las resoluciones administrativas emitidas por la Administraciéon del Area de Salud
Chomes-Monteverde en las compras por vale de Caja Chica, 2017CVCH-000001-2554, 2017CVHC-
000003-2554, 2017CVCH-000004-2554, 2017CVCH-000006-2554 y 2017CVCH-000009-2554, se
determind que la mismas carecen de un analisis y justificacion sobre la conveniencia de seleccion de un
proveedor determinado.

En relacién con lo anterior, a modo de ejemplo, se transcribe literalmente la resoluciéon administrativa
emitidas en el expediente 2017CVCH-000006-2554:

« (...) Motivaciones de la resolucién.

Que mediante peticién de bienes muebles N°648632/648633 la Administracion del Area de Salud
Chomes-Monteverde solicita autorizacion a la Direccidn Médica para la compra de 22 teléfonos
para ser distribuidos en los servicios del Area de Salud.

Que en este momento se cuenta con el contenido presupuestario suficiente para cancelar el
monto derivado de la presente compra.

Criterios legales.

Ley de Contratacién Administrativa.
Manual de Procedimientos de Caja Chica.

Por lo tanto.

AI-ATIC-FO01 (Versidn 1.0) - Pagina 30 de 35

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
({@' |rmad|g|ta

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-0821 Fax. 2539-0888
Apdo. 10105

Una vez analizadas las ofertas o cotizaciones del mercado se tomé la decisién de adjudicar la
compra en sus dos lineas al proveedor: ‘Distribuidora Ramirez y Castillo’.

Linea 1: Teléfono inaldambrico: 12 unidades se resuelve comprar el teléfono marca Panasonic (...)
ya que es el que se ajusta a las caracteristicas solicitadas como por ejemplo este modelo si tiene
la opcidn de manos libres y teclado iluminado. Los demds no cumples las especificaciones
técnicas.

Linea 2: Analdgico: Un total de 10 unidades analdgicas distribuidas.

Por presentarnos las mejores ofertas en precio y marca en el mercado. Los productos se ajustan
a las necesidades de los servicios».

El Manual de procedimientos para la administracidn, liquidacidn y contabilizacion de los fondos de Caja
Chica establece en el articulo 21:

«De la solicitud compra por vale de Caja Chica. (...) Una vez aprobada la compra, la Unidad
responsable de ejecutar la misma, procedera a confeccionar un expediente ordenado y foliado
cronoldgicamente, el cual debera contener como minimo lo siguiente: e) Andlisis de las ofertas y
justificacion de la seleccidn del proveedor».

La falta de un analisis amplio, por parte de la Administracién del Area de Salud Chomes-Monteverde, que
justifique la seleccion del oferente tiene su origen en una deficiencia de control interno referente a la
emision de los actos admirativos propios de su competencia.

Lo anterior ocasiona que los actos administrativos emitidos en las compras por medio de vale de Caja
Chica carezcan de motivacidn, lo cual limita conocer con detalle la exteriorizacion o expresion de las
razones que llevaron a esa Administracion a seleccionar un determinado oferente.

- Compra por vale de Caja Chica 2018CVCH-000002-2554

De la revision del expediente de la compra por vale de Caja Chica 2018CVCH-000002-2554 se observo
que la certificacidn del contenido presupuestario carecia de la firma del funcionario responsable.

La Ley General de la Administracion Publica establece en el articulo 134 inciso 2:

«El acto escrito debera indicar el 6rgano agente, el derecho aplicable, la disposicion, la fechay la
firma mencionado el cargo del suscriptor».
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La omision de firma, por parte del funcionario responsable, en la certificaciéon presupuestaria tiene su
origen en una deficiencia del sistema de control interno en la emisién de documentos, ademas de una
falta al deber de cuidado en la revisidén o monitoreo del expediente de compra.

La falta de firma en la certificacidn presupuestaria afecta la validez del documento.
CONCLUSIONES

La Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa, los pronunciamientos de la Contraloria General de
la Republica, acuerdos de la Junta Directiva y la emisidn de disposiciones a nivel institucional en materia
de contratacidon administrativa, permiten a las dreas de adquisicién de bienes y servicios de la Caja
Costarricense de Seguro Social, disponer de un marco regulatorio para gestionar, transparentar sus
procedimientos de compra y ejecucidn de contratos.

En relacién con lo anterior, el estudio refleja riesgos en la fiscalizacion del contrato de REDES, por
cuento, los administradores de contrato no estan ejerciendo a cabalidad las funciones encomendadas
debido a que no tienen instrumentos de evaluacidn, escaso conocimiento de los alcances del contrato y
extralimitacion de funciones.

En la revision de los procedimientos de compra tramitados por La Direccién Regional de Servicios de
Salud Pacifico Central a esta area de salud se verificd que no se cumple a cabalidad con lo normado en la
Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, por cuanto se identificd debilidades tales como :
cartel y decision inicial sin firma del funcionario responsable, ausencia de las resolucidon administrativas —
al menos en el expediente- de modificaciones unilaterales del contrato, seleccidn incorrecta de
procedimiento de compra por excepcion y documentos referentes a la recepcion de los bienes y servicios
adquiridos.

Las compras por medio del fondo de Caja Chica y Vale de Caja Chica presentan algunos aspectos que
debilitan el sistema de control interno, entre ellos, la falta de una supervisién sobre la totalidad del
proceso que conlleva este tipo de compra, entre otras, revisién de expedientes y en general toda la
documentaciéon generada en esta modalidad de compra. Por otra parte, el estudio determiné la
existencia de compras por medio del fondo de Caja Chica susceptibles de ser programadas, por ejemplo,
los mantenimientos.

Por lo anterior la Administracion Activa debe prestar especial atencién a la valoracion de los riesgos
asociados a la ejecucion de contratos, procesos de compra, compras por medio del fondo de Caja Chicay
vale de Caja Chica y hacer cumplir la Ley General de Control Interno, la Ley de Contratacion
Administrativa, su Reglamento y la normativa interna emitida al efecto.

Se considera que los titulares del area de salud no han adoptado acciones para fortalecer la gestion en la
administracién de los contratos a cargo, en la adquisicion de bienes o servicios por otras modalidades de
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compra, lo cual conlleva a que el sistema de control interno en el manejo de este tema no ofrezca una
garantia razonable sobre un eficiente uso de los recursos publicos, por lo cual se hace necesario
emprender acciones inmediatas para solventar la situacion.

RECOMENDACIONES

AL DR. WILBURG DIAZ CRUZ, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD
PACIFICO CENTRAL O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1.

Instruir al Area de Gestién de Bienes Servicios Regional, segun con lo desarrollado el hallazgo 2,
para que toda gestién originada en los procesos de compra quede debidamente firmada,
documentada y archivada en los respectivos expedientes de compra, de conformidad con la Ley
de Contrataciéon Administrativa y su reglamento. Plazo de cumplimiento un mes.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debe remitir a esta Auditoria la
instruccién comunicada, asi como, los mecanismos de control para evitar que lo descrito en el
citado hallazgo vuelva a ocurrir, por cuanto, el fin de la recomendacién emitida por este Organo
de fiscalizacién es el de fortalecer el sistema de control interno en los procesos de compra
institucional.

Instruir al Area de Gestién de Bienes Servicios Regional, segun con lo desarrollado el hallazgo 2,
para que se determine el destino UBICACION de la documentacién faltante en los expedientes
de compra 2016CD-000002-2598 (recepcién de los bienes contratados), 2016CD-0000102595
(recepcidn definitiva y resolucion de la modificacidon unilateral de contrato), 2016CD-000011-
2598 (resolucién de la modificacién unilateral de contrato) y se incorpore a los expedientes
como en derecho corresponda.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debe remitir a esta Auditoria la
instruccion dada al Area de Gestién de Bienes Servicios Regional , asi como, una certificacion de
la incorporacidn de dichos documentos a los expedientes de compra, y de no ser posible la
incorporacién sea por aspectos legales o por imposibilidad material de obtenerlos la adopcion de
las medidas administrativas al respecto, por cuanto, el fin de la recomendacion emitida por este
Organo de fiscalizacién es el de fortalecer el sistema de control interno en los proceso de compra
institucional. Plazo de cumplimiento 6 meses.

AL DR. JUAN MARIA QUESADA MADRIGAL, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR MEDICO DEL AREA DE SALUD
CHOMES-MONTEVERDE O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

3.

Instruir a los administradores del contrato de REDES, de conformidad con el hallazgo 1, para que
ejecuten y se limiten a las labores de fiscalizacidon en apegado a los establecido en el contrato y
en general a la Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa e Instructivo para la aplicacién
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del régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la CCSS del 27 de noviembre
2011, documentar las fiscalizaciones y archivarlas segun lo dicta la normativa citada. Ademas, de
entregar con la regularidad que ese nivel de jefatura determine un informe sobre las
fiscalizaciones hechas por esos funcionarios, y de ser necesario adoptar las acciones que en
derecho corresponda. Plazo de cumplimiento 3 meses.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debe remitir a esta Auditoria la
instruccidn comunicada a los referidos funcionarios, los instrumentos de evaluacion disefiados
por los administradores de contrato para las respectivas fiscalizaciones, asi como, un informe de
la aplicacién de los citados instrumentos; por cuanto, el fin de la recomendacién emitida por este
Organo de fiscalizacidn es el de fortalecer el sistema de control interno y minimizar los riesgos en
la ejecucidn contractual.

4. Solicitar al contratista Energia Creativa S.A. un medio de control para el reporte de horario de los
trabajadores asignados al Area de Salud Chomes-Monteverde, el cual sea razonable de acuerdo
con el contrato y a los intereses de la administracion. Plazo de cumplimiento 3 meses.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debe remitir a esta Auditoria el medio
de control de horarios establecido y puesto en operacidn por el contratista; por cuanto, el fin de
la recomendacién emitida por este Organo de fiscalizacién es el de fortalecer el sistema de
control interno y minimizar los riesgos en la ejecucidn contractual.

A LA LICDA. MELISSA SEQUEIRA MORAGA, EN SU CALIDAD DE ADMINISTRADORA DEL AREA DE SALUD
CHOMES-MONTEVERDE O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

5. Ejecutar, de conformidad con hallazgo 3, las acciones administrativas -dentro del dmbito de su
competencia- para realizar supervisiones constantes sobre los procesos de compra por medio
del fondo de Caja Chica y vales de Caja Chica, donde se incluya al menos el control interno sobre
el llenado de vales provisionales de Caja Chica, revisién de expedientes de compras por medio de
vale de Caja Chica, motivacion de resoluciones, justificaciones para aquellos casos que asi lo
ameriten segun con la reglamentaciéon propia de esta materia (cantidad de proformas) e
instrucciones de mejora. Plazo de cumplimiento 3 meses.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se debe remitir a esta Auditoria los
instrumentos de evaluacion disefiados al efecto, de acuerdo con los alcances de la citada
recomendacién, asi como, un informe de lo actuado para corregir las deficiencias encontradas;
por cuanto, el fin de la recomendacién emitida por este Organo de fiscalizacién es el de
fortalecer el sistema de control interno en los procesos de adquisiciones ejecutados por la
Administracion activa.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los resultados del presente estudio se comentaron el
23 de octubre 2018 con el Dr. Wilburg Diaz Cruz, director regional de Servicios de Salud Pacifico Central;
Dra. Dora Arias Mojica, directora médica a.i. y Licda. Melissa Sequeira Moraga, administradora, del Area
de Salud Chomes-Monteverde; ademas de los funcionarios, Licda. Mayra Araya Lopez, coordinara
Area de Gestién de Bienes y Servicios, Dra. Mandy Ocafia Solano, encargada de seguimiento de
informes de auditoria, de esa Direccidon Regional. Sobre los hallazgos y recomendaciones se seiald

lo siguiente:

“[...] Recomendacion 1: se acoge el plazo. La Licda. Sequeira indica: ‘Nos apoyamos por
medio de Caja Chica a fin de resolver de forma oportuna, aunque sé que no es correcto,
pero lo hago asi porque esperar a que la Direccidn Regional resuelva, haria que no se
adquiera de forma oportuna lo que se requiere’.

Recomendacion 2:

La Licda. Mayra Araya Lépez, sefiala que para ese periodo ella ni el Dr. Wilburg Diaz estaban
a cargo del proceso. Por lo que consulta como serd atendida esta informacion. El Dr.
Wilburg Diaz seiala que, para poder dar cumplimiento a la recomendacidn, se requiere
tener acceso a la veracidad de la informacion, asi como a la trazabilidad de la informacion,
que inicia con el oficio de recibido de la informacién de parte del Area de Salud a la
Direccién. Se estima un plazo de 6 meses, el cual es acogido por la administracidn activa.

Las la recomendaciones 3, 4 y 5 se acepta el plazo de cumplimiento propuestos”
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