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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en atencién al Plan Anual de Trabajo 2021, con el fin de determinar los hechos
sefialados en la denuncia DE-201-2020, respecto a una supuesta compra irregular de mobiliario y equipo de oficina,
asi como presuntas anomalias en el retiro de activos (muebles) en aparente buen estado, por parte de
funcionarios de la Direccién de Red Integrada de Prestacidon de Servicios de Salud Pacifico Central.

Al respecto, es importante sefialar, que la situacién acaecida por la pandemia COVID-19, tiene efectos directos
en la sostenibilidad financiera de la Institucién, quien, como proveedora de los servicios de salud del pais, ha
tenido que organizar, reforzar y ampliar los servicios, asi como dedicar importantes recursos adicionales, tales
como; las compras de equipos de proteccidén personal, y mas recientemente con el proceso de vacunacién ante
esta enfermedad, con la finalidad de brindar una atencidn adecuada y oportuna a la poblacidn costarricense. En
ese sentido, es importante que la administracion activa realice esfuerzos para garantizar el adecuado uso de los
recursos institucionales, sin embargo, en la Direccién de Red Integrada de Prestacidon de Servicios de Salud
Pacifico Central, se destinaron fondos institucionales para la compra de mobiliario y equipo de oficina sin que se
fundamentara adecuadamente el motivo por el cual se apartaron del acuerdo de Junta Directiva que sefalaba
qgue debian suspenderse las compras de bienes o servicios no indispensables, en las actuales circunstancias que
atraviesa la CCSS y el pais.

En virtud de lo expuesto, este Organo de Control ha formulado recomendaciones, a fin de que la Direccién de
Red Integrada de Prestacidon y Servicios de Salud, de conformidad con los hallazgos 1y 2, realice un recordatorio
respecto de la necesidad de que se dé un cumplimiento efectivo de la disposicion de Junta Directiva, relacionada
con suspender compras de bienes no esenciales o no relacionados directamente con la prestacion de los servicios
de salud y revisar la programacién del uso de los recursos, asi como, no iniciar procesos de compra de bienes y
servicios no esenciales o no relacionados directamente con la prestacion de los servicios de salud, con el fin
garantizar la continuidad de dichos servicios y ser congruentes con la sostenibilidad financiera del Seguro de
Salud, con ocasidon la emergencia sanitaria nacional por la enfermedad por COVID-19, asi como otra
recomendacién relacionada con la adecuada justificacion que se debe dar a las fundamentaciones de compras
por realizar en futuro.
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AREA DE GESTION OPERATIVA
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE ADQUISICION DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA MEDIANTE
COMPRA DIRECTA DE ESCASA CUANTIA N° 2020CD-000021-2598 (MUEBLES), EN LA DIRECCION DE RED
INTEGRADA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PACIFICO CENTRAL, U.E. 2598.

ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realizd en atencidn al Plan anual Operativo 2021 de la Auditoria Interna, apartado de
estudios especiales y en atencidn de la denuncia DE-201-2020.

OBIJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las normas y lineamientos en la Compra Directa de escasa cuantia N.2 2020CD-
000021-2598, mediante la cual se adquirié mobiliario y equipo de oficina.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Evaluar la razonabilidad de cumplimiento de la normas y lineamientos para la adquisicidn de los activos
en el centro de salud.

2- Verificar la aplicacién de la normativa vigente en los procesos y actividades para dar de baja los activos
gue fueron sustituidos en la compra de escasa cuantia.

ALCANCE

El estudio comprendid la revision de la adquisicion de mobiliario y equipo de oficina realizada mediante la compra
de escasa cuantia N° 2020CD-000021-2598, asi como el proceso de retiro o desecho de los activos que fueron
sustituidos con dicha compra, en la Direccidén de Red Integrada de Prestacidn de Servicios de Salud Pacifico Central.

La revision abarco el expediente de compra N° 2020CD-000021-2598, actas de destruccidn, informacion sobre
funcionarios que durante el 2020 se encuentran laborando bajo la modalidad de teletrabajo, comprobantes de
ingresos de activos por compra tangibles, asi como consulta en sistema contable de bienes muebles, sobre condicion
de los activos retirados.

El periodo de evaluacidn comprende desde el 01 de enero 2020 al 15 de marzo 2021, amplidndose en casos en que
se considerd necesario.

La evaluacidn se efectud de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico,
divulgadas a través de la Resolucién R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la Republica, publicadas en La
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Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015, asi como en las Normas para el Ejercicio
de la Auditoria Interna en el Sector Publico, R-DC-119-2009, del 16 de diciembre de 2009.

LIMITACIONES

Para la ejecucién del estudio se tuvo como limitante que, al momento de la visita al sitio, donde en principio se
almacenaron los activos dados de baja, solamente se encontraba un activo sin nimero de placa, razén por la
cual no se verificé la condicion fisica de la totalidad de bienes muebles desechados. No obstante lo anterior, se
verificd que a nivel de sistema se haya dado de baja los activos, para lo cual se reviso las actas de activos dados
de baja, y se revisé a nivel de sistema Contable de Bienes Muebles, que los mismos estén retirados, segin
comprobante férmula 4825980000121 emitida el 5 de febrero 2021, asi como revisidn del criterio técnico
respectivo.

METODOLOGIA

e Andlisis de informacién aportada por la Licda. Licda. Maria Elena Zapata Zepeda, jefe de la Subdrea Gestidn
Administrativa y Logistica de la Direccién Regional de Sucursales Chorotega, referente a activos dados en
donacion por parte de la Direccion de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Pacifico Central.

e  Analisis de informacidn aportada por la Ing. Jazmin Palma Campos, Encargada de activos de la Direccién de Red
Integrada de Prestacion de Servicios De Salud Pacifico Central, respecto a activos dados de baja y asignacion y
distribucién de los adquiridos mediante compra N° 2020-000021-2598.

e Solicitud y analisis de informacidn al Lic. Doney Gerardo Hernandez Azofeifa, Supervisor de Recursos Humanos
de la Direccidn de Red Integrada de Prestacion de Servicios De Salud Pacifico Central, respecto de personal que
se encuentra laborando bajo la modalidad de teletrabajo.

e Revision del expediente de compra directa de escasa cuantia N° 2020CD-000021-2598: “Mobiliario de oficina
para la Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios De Salud Pacifico Central”.

e Consultas en Sistema Contable de Bienes Muebles para verificar ingreso de activos adquiridos, asi como activos
dados de baja.

e Recorrido por las instalaciones de la Direccidn de Red Integrada de Prestacion de Servicios De Salud Pacifico
Central.

e Revision de actas de activos dados de baja.

e Entrevistas a los siguientes funcionarios:

- Lic. Hairo Gdmez Ruiz, Administrador a.i. de la Direccidon de Red Integrada de Prestacion de Servicios De
Salud Pacifico Central.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno, N° 8292, publicada en La Gaceta N° 169, del 4 de setiembre de 2002.

e Normas de control interno para el Sector Publico, aprobadas mediante Resolucidon del Despacho de la
Contraloria General de la Republica N2 R-CO-9-2009 del 26 de enero del 2009, publicadas en La Gaceta N2 26 del
6 de febrero del 2009.

e Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos Muebles, 2017.
e Oficio GG-1065-2020 GF-2336-2020 del 14 de abril 2020, emitido por el Dr. Roberto Cervantes Barrantes,
Gerente General, y el Lic. Luis Diego Calderén Villalobos, Gerente Financiero, relacionado con las
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disposiciones para la implementacion de los acuerdos adoptados por la Junta Directiva en el articulo 2° de la
sesion N°9089, celebrada el 30 de marzo del 2020, con ocasién la Emergencia sanitaria Nacional COVID-19.

e Oficio DP-0807-2020, del 23 de marzo 2020, emitido por el Lic. Sergio Gdmez Rodriguez, Director de
Presupuesto, relacionado con medidas de caracter contingente para mitigar la afectacion a las finanzas de
nuestra institucion debido a la pandemia de Covid-19.

e Oficio DP-1352-2020, del 5 de mayo 2020, emitido por el Lic. Sergio Gémez Rodriguez, Director de
Presupuesto, sobre la Priorizacién de recursos en las unidades ejecutoras y programacién de pagos durante
el segundo semestre 2020.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de |la Ley General de Control Interno, asi como sobre las
formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la
Ley N2 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades
gue pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual
indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen injustificadamente
los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la
respectiva relacion de servicios...”.

DE LA DENUNCIA DE-201-2020

Este Organo de Fiscalizacién y Control recibié denuncia anénima DE-201-2020, en la cual se sefialaban presuntas
irregularidades en la Direccién Integral de Prestacién de Servicios de Salud Pacifico Central, relacionadas con la
destruccién de activos aparentemente en buen estado y la compra excesiva de muebles que no son
indispensables, segun se cita a continuacién:

“Indica la denunciante que quiere realizar el tramite andnimo ya que no quiere represalias, menciona
que en la Direccion Regional Pacifico Central estdn desechando gran cantidad de muebles que son
activos y que se encuentran en buen estado, simplemente hicieron una compra grande de muebles
para sustituir los activos que estdn destruyendo.

La Gerencia Médica en su momento indicd que no realizaran compras ya que la institucion no puede
hacer gastos excesivos por el problema de la pandemia COVID-19, y que las otras dreas necesitan
realizar alguna compra porque lo necesitan y no lo hacen por la indicacién anterior. La Direccion
Regional la estdn haciendo casi nueva y alli si gastan mds de la cuenta.

Agradece considerar ya que es una ldstima los muebles que estdn desechando en este momento -
hoy- y que los muebles nuevos estdn ingresando.”.
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ANTECEDENTES

Del andlisis de la informacién obtenida se evidencid que la Direccién de Red Integral de Prestacion de Servicios
de Salud Pacifico Central, promovio el 21 de octubre 2020, la apertura de un concurso para la compra directa de
escasa cuantia N° 2020CD-000021-2598, cuyo objeto fue: “Mobiliario de oficina para la Direccion de Red
Integrada de Prestacidn de Servicios de Salud Pacifico Central”, para adquirir 9 estaciones de trabajo (3 dobles),
12 muebles tipo Arturito, 2 muebles tipo credenza, 1 mueble para impresora, 1 mesa de trabajo, 2 bibliotecas,
12 muebles aéreos, 1 estante, 35 sillas multiuso para el auditorio, y 22 sillas ergonémicas para distribuir en
diferentes oficinas.

De la revisidn del expediente se observé que en el proceso participaron 4 oferentes, a saber: Himax Internacional,
Basic Seats Ltda , Muebles Alvarado y Muebles Concremetal y segun criterio técnico, la compra se adjudicé al
proveedor que cumplié con la totalidad de las especificaciones técnicas del producto, ya que los otros oferentes,
aungque establecieron un menor precio, no cumplieron con todas las especificaciones requeridas.

El 2 de noviembre 2020 se realizé el acto de adjudicacién, al proveedor Muebles Concremetal S.A., segin
recomendacién técnica emitida por el Lic. Hairo Gdmez Ruiz, Administrador de la Direccién Integral de Prestacién
de Servicios de Salud Pacifico Central, por la suma de £36.076.650,00 (treinta y seis millones, setenta y seis mil,
seiscientos cincuenta colones netos), segun se detalla a continuacion:

Detalle de la compra realizada:

Sub
linea Descripcion del Mueble Cantidad | Ubicacion Monto unitario | Monto total
Muebles de Oficina
1.1 | Estacién de trabajo 150 x 145 1 @1,215,000.00| ¢1,215,000.00
1.2 | Archivo fijo tipo Arturito 1 ¢142,000.00 ¢142,000.00
1.3 | Estacidn de trabajo ajustable 1 @2,995,000.00 | ¢f2,995,000.00
1.4 | Archivo moévil tipo Arturito 1 o ¢142,000.00 ¢142,000.00
1.5 | Mueble tipo Credenza 1 igi':i:: (1348,000.00|  (348,000.00
1.6 | Mueble para impresora 1 Humanos ¢197,231.00 ¢197,231.00
1.7 | Estacién de trabajo 150 x 150 1 ¢1,625,000.00 | ¢1,625,000.00
1.8 | Archivo fijo tipo Arturito 1 @¢142,000.00 ¢142,000.00
1.9 | Mueble tipo Credenza 1 #262,190.00 ¢#262,190.00
1.1 | Mueble tipo Aéreo 5 ¢#145,675.00 #728,375.00
1.11 | Estacion de trabajo doble 1 ) @3,995,000.00 | ¢3,995,000.00
1.12 | Archivo fijo tipo Arturito 2 LE':;aeie (¢142,000.00 |  (:284,000.00
1.13 | Mueble tipo biblioteca 1 Epid emiol;gia #355,458.00|  ¢355,458.00
1.14 | Mesa 120 cm de didmetro 1 ¢111,050.00 ¢111,050.00
1.15 | Mueble modular, para dos personas 1 ¢3,725,000.00 | ¢3,725,000.00
1.16 | Mueble tipo Aéreo 2 Planificacién / ¢135,000.00 ¢270,000.00
1.17 | Mueble tipo biblioteca 1 Odontologia #347,689.00|  (4347,689.00
1.18 | Archivo fijo tipo Arturito 2 ¢142,000.00 ¢284,000.00
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Sub
linea Descripcion del Mueble Cantidad | Ubicacién Monto unitario | Monto total
1.19 | Estacidn de trabajo en L 1 ¢1,725,000.00| ¢1,725,000.00
1.2 | Archivo fijo tipo Arturito 1 Caja Chica @¢142,000.00 ¢142,000.00
1.21 | Mueble tipo Aéreo 1 ¢135,000.00 ¢#135,000.00
1.22 | Estacién de trabajo 180 x 160 1 Secretaria / ¢1,678,000.00 | ¢1,678,000.00
1.23 | Archivo fijo tipo Arturito 1 Administracion @¢142,000.00 ¢142,000.00
1.24 | Mueble tipo Aéreo 1 ¢135,000.00 ¢135,000.00
1.25 | Estacion de trabajo recto 1 Caseta ¢#645,000.00 ¢#645,000.00
1.26 | Archivo fijo tipo Arturito 1 Vigilancia ¢142,000.00 ¢t142,000.00
Estacidn de trabajo para dos
1.27 | personas 1 ¢3,625,000.00| ¢3,625,000.00
1.28 | Mueble estante pequefio 1 ¢142,000.00 ¢142,000.00
1.29 | Archivo fijo tipo Arturito 2 EDUS @¢142,000.00 ¢284,000.00
1.3 | Mueble tipo Aéreo 2 ¢135,674.00 ¢271,348.00
1.31 | Mueble tipo Aéreo, abierto 1 ¢#68,032.00 ¢#68,032.00
2 | Silla Multiuso 35 Auditorio ¢163,585.00| ¢5,725,475.00
3| Silla Ergondmica 22 Oficinas varias ¢183,991.00 | (¢{4,047,802.00
Monto total de la compra ¢36,076,650.00

Por lo anterior, el 16 de noviembre 2020 se emitid la orden de compra 000737, al 11 de diciembre 2020
ingresaron los activos de la linea 1 a la Direccidn, mediante comprobante 4225980011720, y el 4 de diciembre
2020 ingresaron las sillas mediante comprobante 4225980009520 (linea 2 y 3).

Importante aclarar, que esta auditoria tuvo a la vista los activos adquiridos, mismos que segln consulta en el
Sistema de Bienes Muebles se encuentran debidamente inscritos, segin consta en comprobantes de ingresos
sefialados anteriormente.

HALLAZGOS
1. DE LA ADQUISICION DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

Se evidenciod la adquisicion de mobiliario y equipo de oficina por parte de la Direccidn de Red Integrada de
Prestacion de Servicios de Salud, sin que conste en el expediente un documento motivado por parte de la
administracién, en el cual justifiquen las razones para apartarse del acuerdo de la Junta Directiva (aprobado en
el articulo 2° de la sesion N°9089, celebrada el 30 de marzo del 2020) relacionado con la suspensidon del inicio de
contratacién de bienes y servicios no indispensables. Si bien se evidencid que se documentd la Decisidn Inicial,
dentro de las justificaciones emitidas, no consta ninguna que refiera la motivacién para no apegarse a lo
dispuesto en el acuerdo de Junta Directiva citado.

El Dr. Wilburg Diaz Cruz, Director Regional, emitié mediante oficio DRIPSSPC-10-1453-2020, la decision inicial de
este procedimiento, siendo que en la justificacion que se externd para realizar esta compra se indicé lo siguiente:

“La CAJA es una” Pagina 6 de 18

CONTIENE
@ firmadigital
Ley N28454



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

. CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna

Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
ANIVERSARIQ Correo electronico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

CCsSs

“Segun lo indicado en los requisitos previos, presentados por el Lic. Hairo Gdmez Ruiz, el mobiliario de
oficina constituye una parte importante para el buen desarrollo de las funciones, que deben realizar los
funcionarios que laboran en la Direccidon de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico
Central, por lo que se han realizado las gestiones administrativas pertinentes y de esta forma se ha
alcanzado la sustitucion de mobiliario, que ha cumplido su vida util.

Durante el periodo en ejercicio, se estd desarrollando un proyecto de remodelacion del edificio de esta
Sede Regional, en razon a ello la adquisicion de mobiliario de oficina, llega a ser un complemento de la
obra que se ejecuta actualmente y de esta forma se mejora las condiciones en cada oficina, para de
esta manera se puedan brindar las condiciones necesarias para el desarrollo de las labores
administrativas.

Aunado a lo anterior, producto de la atencion a la pandemia COVID-19, en esta instancia regional, se
ha procedido a la incorporacion de nuevo recurso humano, y de esta forma se desarrolla actualmente
el proceso de regionalizacion de seguimiento clinico de los casos confirmados COVID-19, de la Region
Pacifico Central, para ello se dispone de 5 médicos, 3 psicélogos, 2 trabajadores sociales, a los cuales
se les debe dotar de las condiciones pertinentes en espacios administrativos apropiados, en razon a
todo ello, la necesidad de igual manera de la adquisicion de muebles de oficina y sillas ergonémicas.

A través del proceso de contratacion de compra de escasa cuantia, se adquirird este mobiliario para
aumentar la capacidad instalada. La adquisicion de este mobiliario permitird:

1. Mejorar las condiciones de trabajo con los equipos necesarios para cumplir con el fin publico
establecido por la institucion.

2. Reemplazar los equipos existentes que tienen su vida util agotada.

3. Contar con un equipamiento renovado, actualizado acorde a los avances tecnoldgicos en beneficio
de la poblacion usuaria”.

El 23 de marzo 2020, mediante oficio DP-0807-2020, el Lic. Sergio Gomez Rodriguez, Director de Presupuesto,
remitio las medidas de caracter contingente para mitigar la afectacion a las finanzas de la institucion debido a la
pandemia de Covid-19. En estas sefald:

“se les solicita priorizar y analizar los documentos de variaciones presupuestarias que presenten en
estos dias, con el fin de gestionar estrictamente lo necesario y urgente, a través de los mecanismos
establecidos por la Direccion de Presupuesto. Asimismo, se reitera la importancia del uso racional y
eficiente de los recursos asignados para hacer frente a las situaciones prioritarias, para esto es
fundamental el trabajo en equipo y la priorizacion en las actividades esenciales de los servicios de salud
(negrilla no corresponde al original)”.

El 14 de abril 2020, el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente General a.i., y el Lic. Luis Diego Calderdn
Villalobos, Gerente Financiero a.i., remitieron mediante oficio GG-1065-2020 GF-2336-2020 las disposiciones
para la implementacion de los acuerdos adoptados por la Junta Directiva en el articulo 2° de la sesién N°9089,
celebrada el 30 de marzo del 2020, con ocasién la Emergencia sanitaria Nacional COVID-19. En dicho oficio
sefialaron:
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“ACUERDO SEXTO: Durante el afio 2020, crear unicamente plazas nuevas para la cobertura de servicios
prioritarios definidos por el Consejo Financiero y de Control Presupuestario. No se autorizard a partir
de este momento, la aplicacion de las “Disposiciones para el nombramiento interino de funcionarios
asignados para atender proyectos especiales y la cadena de sustitucion de estos”, excepto para la
atencion del COVID-19 y proyectos en ejecucion. Direccion de Presupuesto / Consejo Financiero y de
Control presupuestario.

ACUERDO SEPTIMO: Debido a la emergencia sanitaria derivada del COVID-19, se instruye a las
Gerencias para que orienten los recursos del presupuesto 2020 a la atencion de la emergencia con
ocasion del COVID-19, prioricen las nuevas contrataciones y actividades a realizar a corto y mediano
plazo, suspendan la compra de bienes y suministros no indispensables en las actuales circunstancias
y revisen la programacion del uso los recursos. No se deberd iniciar la contratacion de bienes y
servicios no esenciales o no relacionados directamente con la prestacion de los servicios de salud, con
el fin garantizar la continuidad de dichos servicios y ser congruentes con la sostenibilidad financiera del
Seguro de Salud.(...)” (negrilla no corresponde al original).

En adicion a lo anterior, el 5 de mayo 2020, mediante oficio DP-1352-2020, el Lic. Sergio Goémez Rodriguez,
Director de Presupuesto, remitio a las unidades institucionales, las indicaciones sobre la priorizacion de recursos
en las unidades ejecutoras y programacién de pagos durante el segundo semestre 2020. Ademas, solicito a las
unidades la colaboracion para realizar un andlisis del presupuesto del presente afio y su programacion fisica, y
agrego:

“Las unidades ejecutoras deberdn propiciar cambios en la gestion y mejoras en los procesos y
actividades a todo nivel, que permitan el ahorro en el presupuesto y la utilizacion eficiente y efectiva
de los recursos. Asimismo, realizar acciones para reducir el gasto de operacion en subpartidas tales
como vidticos, electricidad, servicios de agua, uso del papel, gastos de transporte y demds rubros
mencionados por la Auditoria Interna.

Los responsables de las unidades en conjunto con los demds gestores de recursos deberdn priorizar
aquellos proyectos y/o actividades que no son indispensables para la prestacion de los servicios”.

Al respecto, el Lic. Hairo Gdmez Ruiz, Administrador de la Direccidon Integral de Prestacion de Servicios de Salud
Pacifico Central indicé mediante entrevista realizada por este Organo de Control y Fiscalizacién lo siguiente:

“Sobre la observacion, cabe indicar que hay una justificacion de la Administracion que incluye los
elementos de peso para haber definido la compra como indispensable, a tratarse de que estaba en
riesgo la salud de los funcionarios; ademds la justificacion fue motivada también a que esta Direccion
de Red conformé un equipo de apoyo importante para la atencion de Pacientes COVID 19, que a través
de los supervisores que conforman el Centro Central de Operaciones CCO, y el recurso humano
adicionado para la atencidn directa de los pacientes por medio del centro de llamado, se ha buscado
minimizar el impacto negativo que pudiese causar dicha enfermedad en la poblacion.

Adicional a ello, se tenia un criterio de salud ocupacional en cuanto a la necesidad real que se tenia
para la ejecucion del proyecto. En ese sentido, para el disefio del mobiliario o puestos de trabajo se
tomd en cuenta las actividades propias del puesto; también las dimensiones y la tipologia anatdmica
de los trabajadores”.

CONTIENE
@ firmadigital L
Nt Laylisasy “La CAJA es una” Pagina 8 de 18



mailto:auditoria_interna@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
ANIVERSARIQ Correo electronico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

CCsSs

Llama la atencion de esta auditoria que se adquieran estos activos y se justifique con la contratacién de
funcionarios para proyecto COVID, sobre todo considerando que no se tiene certeza del periodo por el cual los
mismos estardn brindando apoyo en la Direccién, asi como el hecho de que un alto porcentaje esta realizando
teletrabajo (al menos 30 funcionarios de la Direccién Regional (15 personas lo realizan los 5 dias a la semana),y
6 de los 15 funcionarios contratados para el proyecto COVID), lo que provoca que existan cubiculos disponibles
en las oficinas para ser utilizados por los funcionarios que se presentan en la oficina.

Asimismo, mediante correo electrénico remitido por el Lic. Doney Hernandez Azofeifa, Jefe de la Unidad de
Gestidn de Recursos Humanos de la Direccidn de Red Integrada de la Prestacidn de Servicios de Salud Pacifico
Central a esta Auditoria, se logré evidenciar que el 40 % de los funcionarios para atencién COVID se encontraban
realizando teletrabajo.

Por otra parte, al consultar mediante la plataforma Google Teams al Lic. Carlos Manuel Mufioz Murillo,
Encargado de Salud Ocupacional de la Direccidn Regional Integrada de Prestacidn de Servicios de Salud Pacifico
Central, sefiald a esta auditoria con respecto al criterio de salud ocupacional que el mismo no fue firmado por
su persona, aunque si recuerda haber discutido el tema con el administrador Lic. Hairo Gdmez. Ademads, sefialo
gue el mismo era para la adquisicion de sillas para los funcionarios que se contratarian para realizar funciones
relacionadas con seguimiento a pacientes positivos por COVID-19, pero que no tenia el detalle de cudntas sillas
se iban a adquirir. Agregd lo siguiente:

“En este caso, le tengo que informar que los documentos no fueron firmados por mi persona, fueron
firmados por el Lic. Hairo Gadmez como Administrador. Las razones para no haberme pedido la firma
se le deben consultar a él directamente. Lo que si hicimos fue analizar juntos las necesidades de sillas
de trabajo, tanto por el deterioro como por los trabajadores que estaban ingresando nuevos en esos
meses para reforzar la atencion de la pandemia, Médicos, Psicélogos, trabajadores Sociales, pero el
tema de los documentos firmados se le deben consultar a él (...) Lo que se analizé en ese momento,
era que en esos dias iban a ingresar a laborar una cantidad de médicos, de trabajadores sociales y
psicologos, Recursos Humanos estaba en el proceso de contratacion por esos no teniamos nombres
aun, pero si se estaba esperando que ingresaran, por eso al saber que no se contaba con sillas para
esos nuevos trabajadores se escogio un numero determinado y no tanto en funcion de nombres {...)
El criterio era solo para sillas, por lo menos lo que analizamos en ese momento, a mi por lo general
no me piden criterio para compra de escritorios, u otros mobiliarios”.

No obstante lo anterior, segln consulta realizada por esta auditoria a la Ing. Yazmin Palma Campos, Encargada
de activos de la Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Regién Pacifico Central, seiialo el
8 de marzo 2021, lo siguiente:

“El mobiliario adquirido no es propiamente de los funcionarios que ingresaron para dar seguimiento
a casos COVID 19, estos funcionarios fueron ubicados en el auditorio de esta Direccion Regional, por
lo cual fue necesario darles sillas para que realizaran sus funciones. Las sillas ergonémicas fueron
compradas debido al aumento de personal, pero fueron asignada a quienes cedieron su silla a los
funcionarios que ingresaron por casos COVID 19 y otros que la tenian en mal estado. Con la
remodelacion de la DRIPSSPC se realizaron 2 oficinas nuevas, las cuales requerian muebles. Del afio
pasado a la fecha ingresaron tres funcionarios nuevos, estos no contaban con un lugar de trabajo
para ellos. Este es el caso del Dr. Oscar Pérez Castillo que labora como médico, el Ing. Jordan
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Bermudez Carvajal labora como ingeniero industrial y Ariel Salazar Castro que se desempefia como
periodista”.

Es criterio de esta auditoria, que esta situacidn obedece a la falta de una adecuada fundamentacién en el
expediente de compra sobre la justificacidn para la adquisicién de los activos institucionales por parte de las
autoridades de la Direccién de Red Integral de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central, y apartarse del
acuerdo de Junta Directiva.

Lo anterior pudo comprometer las finanzas institucionales, sobre todo considerando la necesidad de priorizar
los recursos, en el actual contexto de pandemia y las actividades sustantivas de la Institucién. Ademas, el hecho
de que no se observen las directrices emanadas por la Junta Directiva, comprometen la eficiencia del Gobierno
Corporativo en procura del logro de los objetivos estratégicos.

2. SOBRE EL DESECHO DE MOBILIARIO SUSTITUIDO CON LA COMPRA

Esta Auditoria revisd la documentacién que respalda la Formula 48-25980000121 registrada en el Sistema de
Control de Bienes Muebles el 5 de febrero de 2021, con la que se dio de baja por desecho el equipo sustituido
con la compra. Segln Acta de destruccion de activos nimero 001-2021, del 27 de enero de 2021, firmada por
el Lic. Hairo Gdmez Ruiz, Administrador; la Ing. Jazmin Palma Campos, Coordinadora de activos, y el Sr. Alexander
Méndez Bricefio, funcionario de Servicios Generales. El mobiliario destruido fue el siguiente:

Cuadro 1. Detalle de activos dados de baja
Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central

Descripcion del Mueble d(:ezz::l:::a Activo N°
1109156 — 1109149 — 1109148 —
Archivo fijo tipo Arturito 7 832101 -1109152 - 1109163 -
1109154 -
Mueble modularen L 1 1109111
Mueble modularen L 1 1109113
Mueble modular en L 1 1109114
Mueble modular en L 1 1109115
Mueble modular en L 1 1109116
Mueble modular en L 1 1109117
Mueble modular en L 1 1109118
Mesa para escribir 1 308718
Mesa para escribir 1 483431
. , 1109131- 1109132 -1109134 -
Mueble tipo Aéreo 6 1109130 - 1109136 - 1109133
Mueble tipo biblioteca 1 566993

Fuente: Elaboracién propia con base a criterio técnico segun oficio DRIPSS-PC-ARIM-012-2021
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Segln consta en el respectivo criterio técnico que respalda la Férmula 48-25980000121 emitido el 14 de enero
mediante oficio DRIPSS-PC-ARIM-012-2021 por el Sr. Bienvenido Quesada Briceio, técnico en plantas eléctricas
del Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento de la Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de
Salud Pacifico Central, el mobiliario desechado se encontraba en estado inservible por deterioro avanzado por
inundacidn, y en el caso de los aéreos por deterioro y dafio en cerraduras y piezas méviles.

Al respecto, solo 4 de los activos reemplazados que no fueron destruidos, se constataron fisicamente. Se traté
de 3 sillas (placas 832159, 924599 y 1032766) que fueron donadas a la Direccion Regional de Sucursales
Chorotega, en donde la Licda. Maria Elena Zapata Zepeda, jefe de la Subdrea Gestién Administrativa y Logistica
de la Direccion Regional de Sucursales Chorotega, informd a esta Auditoria que las mismas se encontraban en
buen estado y en uso. Ademas, se ubicd un armario sin placa en el parqueo de la Direccién Regional de Red
Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central, el cual se observé que estaba en aparente buen
estadoy aun siendo utilizado por el personal de esa drea. Dichos activos se muestran en las siguientes imagenes:

Foto 1. Silla donada Foto 2. Silla donada

b

Foto 3. Silla donada Foto 4. Armario sin placa

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se presenta el detalle de los activos donados:

Cuadro 2
Detalle de activos trasladados en donacidn
A la Direccidn Regional de Sucursales Chorotega

Numero de Placa | Descripcion Modelo
832159 Silla ergondmica negra SX-4230
924599 Silla ejecutiva, sistema de gas SZXFIXCTAL
1032766 Silla ejecutiva SZD203MF

El 23 de marzo 2020, mediante oficio DP-0807-2020, el Lic. Sergio Gémez Rodriguez, Director de Presupuesto,
remitié las medidas de cardcter contingente para mitigar la afectacion a las finanzas de la institucién debido a la
pandemia de Covid-19. En estas sefiald:

“se les solicita priorizar y analizar los documentos de variaciones presupuestarias que presenten en
estos dias, con el fin de gestionar estrictamente lo necesario y urgente, a través de los mecanismos
establecidos por la Direccion de Presupuesto. Asimismo, se reitera la importancia del uso racional y
eficiente de los recursos asignados para hacer frente a las situaciones prioritarias, para esto es
fundamental el trabajo en equipo y la priorizacion en las actividades esenciales de los servicios de salud
(negrilla no corresponde al original)”.

Las medidas para mitigar el impacto financiero de la Pandemia del covid-19, para los afios 2021 - 2022, aprobadas
por la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 19° de la sesidon N° 9142, celebrada
el 26 de noviembre del afio 2020 sefalan con respecto a los gastos de operacion lo siguiente:

“3.4 Profundizar la estrategia de teletrabajo y virtualizacion de los servicios, mediante la utilizacion
de las tecnologias de informacion y comunicacion disponibles en la Institucion, con el fin de reducir
los costes de infraestructura en las instalaciones al haber ahorros de espacio, mejorar la productividad
y la gestion del tiempo, y avanzar en formas innovadoras de prestar los servicios.

La Direccion de Gestion y Administracion de Personal revisard los lineamientos relacionados al
Teletrabajo y las Gerencias deberdn presentar a la Gerencia General en un plazo de dos meses, un
plan de accion para fortalecer el teletrabajo y la virtualizacion de los servicios, tomando en
consideracion la experiencia y buenas prdcticas observadas durante la situacion de emergencia
nacional por la pandemia del Covid-19.

3.9 Propiciar mejoras en los procesos y las actividades en todo el dmbito de la gestion institucional,
que permitan una utilizacion mds efectiva de los recursos y ahorros en el presupuesto.”

Mediante oficio N° GG-3836-2020 y GF-6302-2020, de fecha 17 de diciembre de 2020, publicado en la web
master el 22 de diciembre de 2020, se comunica las medidas para mitigar el impacto financiero de la pandemia
del Covid-19, para los afios 2021-2022, aprobadas por Junta Directiva en el articulo 19° de la sesién N° 9142,
celebrada el 26 de noviembre del afio 2020, que literalmente dice:

“ARTICULO 19¢°: Se tiene a la vista el oficio N° GF-5995-2020, de fecha 25 de noviembre de 2020,
suscrito por Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos, Gerente Financiero a.i., mediante el cual presenta
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MEDIDAS PARA MITIGAR EL IMPACTO FINANCIERO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19, PARA LOS ANOS
2021 -2022.

Por tanto, Con base en la recomendacion contenida en el oficio GF-5995-2020 del 25 de noviembre de
2020, emitido por el Lic. Luis Diego Calderon Villalobos, Gerente Financiero a.i, por medio del cual, se
remite las Medidas para mitigar el impacto financiero de la pandemia del Covid-19, para los aflos 2021
—2022; asi como, el dictamen técnico emitido por el equipo técnico de la Gerencia Financiera, segun
oficio GF-DP-3561-2020, GF-DFC-3089-2020, GF--5959-2020 de fecha 25 de noviembre de 2020, la
Junta Directiva, ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Aprobar las Medidas para mitigar el impacto financiero de la pandemia del Covid-
19, para los afios 2021 — 2022, considerando las perspectivas econdmicas y la situacion financiera
institucional, para la reduccion y racionalizacion del gasto. La aplicacion de estas medidas serd de
cardcter general para todos los gestores institucionales. Cada Gerencia en el campo de su competencia
debe velar por su aplicacion.

ACUERDO SEGUNDO: Se instruye a la Gerencia Gerencial en coordinacion con las otras Gerencias, dar
seguimiento a las medidas aprobadas en el acuerdo primero y presentar un informe semestral a la
Junta Directiva sobre los avances en su aplicacion. ACUERDO FIRME”.

El 12 de enero 2021, a través de oficio GF-DP-0152-2021/ GA-CAED-0067-2021, el Dr. Daniel Quesada Rodriguez,
Director del Centro de Atencidon de Emergencias y Desastres y el Lic. Sergio Gdmez Rodriguez, Director de
Presupuesto remiten las medidas para mitigar el impacto financiero de la pandemia del Covid-19, para los afios
2021 — 2022 y priorizacidn de las solitudes para el acceso de recursos a través del Fondo de Contingencias, y
sefialan:

“Las medidas aprobadas se orientan a la adopcion de acciones tendientes a racionalizar y disminuir el
gasto, reasignar recursos a las actividades prioritarias y garantizar el cumplimento de los principios de
economia, eficiencia y eficacia en el uso de los recursos publicos”.

El Manual de Normas y Procedimientos Contables y Control de Activos Muebles, establece:

Articulo 37. Publicacién de activos sin utilidad: Cuando el activo no tiene utilidad en la unidad
ejecutora y el mismo este en buen estado, ésta debe publicar ofrecimiento de reubicacién en otra
unidad que lo necesite, utilizando como medio la web master de la Caja.

Articulo 38. Motivos de Retiro: El retiro de activos se justifica por los siguientes motivos:
a) Inservible

b) Obsolescencia Tecnoldgica

¢) Venta

d) Hurto

e) Robo

f) Fuerza Mayor (inundacion, terremoto, incendio, etc.)

g) Ajuste
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Articulo 40.3 Que indica la declaracion de inservible u obsolescencia. La declaracidn indicard el estado

del activo, inservible u obsoleto para prestar servicio y aclara la o las razones.

a) Si el diagnostico indica que el activo puede sequir operando y responde a los requerimientos del
usuario, se elaborard un informe y se devuelve a la unidad solicitante.

b) Si el activo es inservible u obsoleto, indica si se pueden utilizar componentes o partes del activo
para reparar otros como por ejemplos: tarjetas, unidades periféricas (cintas, discos, CD-ROM,
fax, MODEM) entre otros detallando marca, modelo, tecnologia y otras caracteristicas
importantes.

c) El resultado de la aplicacion de la guia de reemplazo serd considerado como aval o sustento para
la emision de la declaracion de inservible por parte del técnico.

d) A continuacion se mencionan algunas posibles razones para declarar inservible u obsoleto el activo,
no obstante, pueden existir otras.

e No Funcionalidad: El activo no cumple con los requerimientos técnicos y de funcionalidad
necesarios para prestar el servicio.

e Costo de Reparacion: El costo de la reparacion es muy elevada sobrepasa o es muy cercana
al valor de adquisicion de un activo nuevo.

e Obtencion de repuestos: El activo no cuenta con repuestos en el mercado local.

e Soporte técnico: El activo no cuenta con soporte técnico en la Institucion y el mercado.

Articulo 41. Custodia y Destruccion de activos declarados inservibles y obsoletos: Si el activo y los
componentes se declaran inservibles u obsoletos se devuelven a la unidad solicitante para su
destruccion y retiro de inventario.

41.1 Aquellas partes o componentes de un activo declarado inservible que pueden ser utilizados en la
reparacion de otros, quedaran bajo la custodia de la dependencia de la Caja que emite el acta
declaracion de inservible...

41.3 La unidad custodia partes y componentes de utilidad y publicard en web-master institucional
lista de los mismos, con el fin de que otras unidades lo soliciten para solventar sus necesidades.

41.4 Transcurridos seis meses después de publicados y no han sido solicitada por alguna dependencia
y tampoco se ha utilizado en la reparacion de otro activo podrd desecharlos dejando constancia de lo
actuado.

Articulo 43. Retiro de activos: Cumplido lo anterior, Declaracion de Inservibles u obsolescencia y Acta
de Destruccion activos el Coordinador de Activos procederd a contabilizar retiro de activos en el SCBM.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen:

1.2 Objetivos del SCI El SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad
o0 acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacién una seguridad razonable de que su patrimonio
se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se establezcan, apliquen y fortalezcan
acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio, desperdicio o menoscabo.

4.3.1 Regulaciones para la administracién de activos. El jerarca y los titulares subordinados, segun
sus competencias, deben establecer, actualizar y comunicar las regulaciones pertinentes con
respecto al uso, conservacion y custodia de los activos pertenecientes a la institucion.

Deben considerarse al menos los siguientes asuntos:
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g. El tratamiento de activos obsoletos, en desuso 0 que requieran reparaciones costosas.

Respecto a la condicidn en que se encontraban las sillas donadas, la Licda. Maria Elena Zapata Zepeda, jefe de
la Subarea Gestidn Administrativa y Logistica de la Direccién Regional de Sucursales Chorotega, manifestoé:

“Las tres sillas que recibimos 2 en un estado Muy bueno y una en un estado Bueno, la del estado bueno viene
con los descansabrazos quebrados, pero la vamos a utilizar sin ellos o en su defecto los sustituimos por otros que
consigamos”.

Sobre el mueble sin placa dado de baja y que aln se encontraba en uso, el Lic. Hairo Gdmez Ruiz, Administrador
de la Direccidén Integral de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central indicé mediante entrevista realizada
por este Organo de Control y Fiscalizacién, indicé lo siguiente:

“En relacion con el mueble citado, cabe indicar que el mismo se encontraba para desecho, dado que
como consta en la imagen lo que se ve es la parte superior del mueble sostenido por la pared. Y la
ubicacion obedece a que los choferes lo tomaron para uso de resquardo de insumos de limpieza no
perecederos, dado que solo las gavetas funcionaban parcialmente. Actualmente, fueron removidos de
su sitio.”.

En lajustificacidn inicial de la compra directa de escasa cuantia N° 2020CD-000021-2598 de mobiliario de oficina,
se sefialé que el mobiliario se adquirié como complemento de la obra de remodelacién del edificio, para brindar
condiciones necesarias para el desarrollo de las labores administrativas, reemplazar los equipos existentes que
tienen su vida util agotada y contar con un equipamiento renovado, actualizado acorde a los avances
tecnoldgicos en beneficio de la poblaciéon usuaria, no obstante, esta auditoria corroboré que la Direccién
Regional sustituyd 3 sillas ergondmicas, las cuales dond a la Direcciéon Regional de Sucursales Chorotega
(fotografias 2 y 3) y que aun se encontraban en buenas condiciones de uso. Esto, en adicion a lo expuesto en el
hallazgo 1, referente a la ausencia del criterio de salud ocupacional en cuanto a la necesidad real del proyecto
de adquisicidn del mobiliario, evidencia debilidades de control en la documentacién adecuada del proceso, que
evidencie el cumplimiento efectivo de lo establecido en la normativa institucional en cuanto a la adquisicion,
uso, custodia y retiro de activos institucionales.

En tal sentido es importante resaltar la necesidad de mejorar los controles para garantizar el adecuado uso de
los recursos, principalmente en este momento que la institucion y el pais en general, enfrentan la peor crisis
financiera de las ultimas décadas, en donde el jerarca y la alta gerencia han realizado un llamado urgente a la
mesura en el uso de los recursos, a que los presupuestos sean orientados a prioridades que estén estrechamente
ligadas a la atencién de la Pandemia COVID-19, y garantizar el cumplimiento de los principios de economia,
eficiencia y eficacia que deben privar en el servicio publico.

CONCLUSIONES

Es importante resaltar, que el nuevo Coronavirus tiene efectos directos en la situacion financiera de la Institucion,
quien, como proveedora de los servicios de salud del pais, ha tenido que organizar, reforzar y ampliar los
servicios, asi como dedicar importantes recursos adicionales, tales como el proceso de vacunacién, a fin de
brindar una atencion adecuada y oportuna a la poblacidn costarricense, por lo que se debe garantizar el
adecuado uso de los recursos, con estrategias de priorizacidn en los gastos e inversiones requeridas para el logro
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del objetivo estratégico institucional, el cual es ofrecer servicios de salud de calidad y resguardar el derecho a la
salud.

En este sentido es preciso que las unidades adscritas a la institucién cumplan con el marco normativo y los
lineamientos que brinden las autoridades institucionales, en un proceso que debe ser agil y oportuno, de tal
manera que las actividades y recursos se prioricen hacia la atencién de la pandemiay a las actividades sustantivas
de la Institucidn; no obstante, en la Direcciéon de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Pacifico
Central, se destinan fondos institucionales para la compra de mobiliario y equipo de oficina, sin que se evidencie
en el expediente la fundamentacion adecuada para apartarse del acuerdo de Junta Directiva que sefalaba la
suspension de bienes no indispensables en las actuales circunstancias de pandemia.

En concordancia con lo anterior, se debe resaltar que la institucion se encuentra trabajando intensamente en el
abordaje de la emergencia nacional y eso ha derivado en que se prioricen las necesidades, orientando los
recursos en aras de mitigar el impacto en la prestacion de los servicios de salud.

RECOMENDACIONES

Al DR. WILBURG DIAZ ENRIQUEZ, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR DE RED DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD PACIFICO CENTRAL, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL PUESTO

1. Aplicar las medidas de control para que se lleve a cabo un cumplimiento efectivo de lo establecido en Ia
normativa institucional en cuanto a la adquisicidon, uso, custodia y retiro de activos institucionales, a fin
de que se garantice que las mismas respondan al interés publico, y se realicen en apego lo establecido
por la institucién y lo adoptado por la Junta Directiva en el articulo 2° de la sesidon N°9089, celebrada el
30 de marzo del 2020, con ocasidn la Emergencia sanitaria Nacional COVID-19 .

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, la Administracion deberd remitir a la Auditoria
Interna, el documento donde se mejoren los controles respecto del cumplimiento de normativa
institucional respecto del uso, custodia y retiro de activos institucionales. Plazo: 1 mes.

2. Se implementen los controles necesarios que permitan garantizar que en todo proceso de compra de
bienes y servicios, se realice una adecuada fundamentacién del acto administrativo, en especial se
consideren las directrices y lineamientos institucionales orientados al uso eficiente de los recursos
institucionales, la racionalizacion del gasto y demdas medidas emergentes dictadas para mitigar el
impacto financiero institucional ocasionado por la pandemia COVID-19, a fin de que se garantice que las
mismas respondan al interés publico, y se realicen en apego a lo establecido en la normativa institucional.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, la Administracion debera remitir a la Auditoria
Interna, los documentos que prueben la implementacion de los controles necesarios orientados a
verificar la revisidn realizada de la fundamentacidn, a fin de garantizar la transparencia del acto
administrativo. Plazo: 3 meses.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la CCSS, los resultados del presente estudio fueron comentados con los siguientes
funcionarios de la Direccién de Red Integral de Prestacién de Servicios de Salud Pacifico Central: Dr. Wilburg Diaz
Cruz, director de Red, MBA. Hairo Gadmez Ruiz, Administrador y la Licda. Mayra Araya Lépez, Coordinadora Area
de Gestién de Bienes y Servicios, quienes manifestaron:

e El Lic. Gdmez Ruiz, sefialo:

“En la Direccion Regional, y con respecto a la fundamentacion de esta compra, se debe considerar dos
situaciones que se han presentado, a saber:

1. Inundaciones que afectaron el mobiliario y equipo de oficina, razdén por la cual se hizo proyecto de
remodelacidn en dos tractos, 1 en el 2020, otro en el 2021 y otro pendiente. Ademas, se dispuso de
criterio de salud ocupacional, el cual no constd en el expediente, pero si se hizo coordinaciones
correspondientes.

2. Se dio un Refuerzo de personal para atender situacion COVID, por lo que se debié de readecuar
auditorios para ubicar a los médicos.

Ademas, se hizo la destruccién de los activos desechados, para lo cual se dispuso del criterio técnico
correspondiente. Como Direccion hemos sido impulsores de controles, para que las unidades puedan
trasladar activos en desuso, se revalore activos con vida Util agotada, usar activos adecuadamente, entre
otros”.

e la Licda. Mayra Araya sefald: “Considero oportuna la recomendacion de la auditoria relacionada con
mejorar los controles internos, si bien es cierto en la justificacién se menciona la pandemia, sin embargo,
lo que nos falté es indicar el motivo del porqué se realizé la misma, pese al acuerdo de Junta Directiva.
Considero importante sefialar que dado que los funcionarios que estaban en PRODEREH, se debid
requerir de mas activos”.

e El Dr. Wilburg Diaz sefialé:

“El edificio de PRODEREH es de la Gerencia Financiera, especificamente Sucursales, por lo que, al no ser
de la Direccién de Red, desde hace aproximadamente 2 afios, y dado que se considerd que el edificio no
cumplia con seguridad humana, se debid reubicar el personal. En este edificio habia aproximadamente
8 oficinas, con personal y una secretaria, los cuales debieron ser trasladados, en principio en el 2019.
Quedaban algunas personas, por lo que a partir de este afio se toma la decision de devolver el edificio
a la Gerencia Financiera, y trasladar al personal para la Direccién de Red Integrada de Prestacién de
Servicios de Salud Pacifico Central.

Aunado a lo anterior, este proceso permitié dar continuidad al proyecto de construccion de sucursales
gue se realiza mediante fideicomiso a través de la Gerencia Financiera.
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Finalmente, solicito que se valore la posibilidad de unificar las dos recomendaciones establecidas, en
virtud de que ambas buscar fortalecer los controles. Ademds, agradezco las recomendaciones
establecidas, las cuales nos impulsan a mejorar”.

Del andlisis de los comentarios realizados por la administracién activa, este Organo de Control y Fiscalizacién
considera que las recomendaciones se mantienen separadas, por cuanto una estd destinada a controles en la
adquisicion, uso y retiro de activos, mientras que la otra recomendacion esta orientada a que las justificaciones
gue se realicen en los procesos de compra, se realice una adecuada fundamentacion del acto administrativo, en
la cual se consideren las directrices y lineamientos institucionales
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