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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realiza en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2019 del Area de Gestién Operativa, en el
apartado de actividades programadas.

La evaluacion permitié determinar la existencia de una alta demanda de usuarios que supera la oferta de
recursos propios y la necesidad de recurrir al apoyo del primer nivel para la atencién de casos urgentes,
existen aspectos que requieren ser revisados por parte de la administracién para que sean subsanados,
tales como la calidad de informacién en el expediente digital Unico en salud, la brecha existente de recurso
humano, oportunidad de capacitacién al médico asistente general en cursos sobre reanimacion y
Emergencias Cardiovasculares (CREC) y Sistema Canadiense de Triage para los Servicios de Emergencias
(CTAS), mejoramiento de registro de casos remitidos al EBAIS La Pitahaya, entre otros.

Si bien, la Jefatura de Servicio de Emergencias ha evidenciado acciones para la atencién de estos temas y
existen informes sobre el analisis de variables que afectan la oportunidad de atencidn, persisten aspectos
de mejora que requieren de la participacién tanto del propio servicio como de otras unidades para una
solucidn satisfactoria, tales como la brecha de personal, infraestructura, inconsistencias entre el registro
de atenciones en EDUS-Urgencias y el sistema de gestién de filas o e-flow.

El EBAIS La Pitahaya atiende pacientes derivados del Servicio de Emergencias como parte de las estrategias
implementadas para mejorar la calidad de la atencién, no obstante, se requiere brindar una solucion
satisfactoria a la poblacién; en este sentido, es importante el estado de la planta fisica y la seguridad de
los pacientes, considerando el riesgo asociado al traslado de un centro de salud de salud a otro debido al
alto transito vehicular.

Es importante que la administracién del Area de Salud revise las metas establecidas en cuanto al nimero
de pacientes atendidos en el EBAIS La Pitahaya; por cuanto, las consultas han disminuido en el tiempo,
pero existe un gasto presupuestario importante y a pesar de existir directrices sobre el horario para derivar
pacientes del hospital a este EBAIS, no siempre se cumple de manera satisfactoria.

En virtud de lo expuesto, este érgano de fiscalizaciéon ha formulado 11 recomendaciones dirigidas a la
Direccién General, Jefatura del Servicio de Emergencias del Hospital Max Peralta Jiménez y Direccién
Médica del Area de Salud de Cartago, con el fin de que se adopten las acciones que correspondan para
subsanar los hechos evidenciados y se fortalezca la prestacion de servicios a los usuarios.
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AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL
HOSPITAL MAX PERALTA JIMENEZ

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiza en cumplimiento del Plan Anual Operativo 2019 del Area de Gestién Operativa, en el
apartado de actividades programadas.

OBIJETIVO GENERAL
Evaluar la suficiencia de control interno en el Servicio de Emergencias del hospital Max Peralta Jiménez.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la gestién administrativa en el Servicio de Emergencias en actividades relacionadas con el
recurso humano, produccidn y tiempos de espera.

e Determinar la produccién y tiempos de espera de las atenciones brindadas en el EBAIS La Pitahaya
del Area de Salud de Cartago en apoyo al Servicio de Emergencias del hospital Max Peralta
Jiménez.

e Valorar las condiciones de conservacion y mantenimiento de la planta fisica del Servicio de
Emergencias del hospital Max Peralta Jiménez y el EBAIS La Pitahaya.

ALCANCE

El estudio consistié en evaluar la suficiencia del control interno en el Servicio de Emergencias del hospital Max
Peralta Jiménez, para lo cual se utilizé el periodo comprendido entre julio y diciembre de 2018, ampliandose
en los casos que se considerd necesario.

La evaluacidn se realizé de conformidad con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigente a partir del 1° de enero 2015.

METODOLOGIA
Para atender los objetivos establecidos en el estudio, se utilizo la siguiente metodologia:

e Andlisis de informacidn relacionada con la organizacién del Servicio de Emergencias: funcionarios que
lo integran, principales funciones y responsabilidades asignadas, nivel jerarquico, estructura
funcional, coordinacién con otras areas, guias o protocolos de atencion, elaboracién de informes.

e Revisidn de las siguientes fuentes de informacion:
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- Expedientes personales de los médicos que integran el servicio de emergencias con el fin de
obtener informacion relacionada con su formacidn académica, capacitacidon en CTAS y CREC.

- Cuadro 17 “Atencidn de urgencias” y los indicadores para emergencias.

- Reporte del sistema de gestion de filas “E-flow”, correspondiente a las atenciones brindadas los
dias 7y 11 de marzo de 2019.

- Reporte de atenciones brindadas en el EBAIS La Pitahaya, hojas de puerta de las atenciones
brindadas el 7, 8 y 11 de marzo de2019, gasto presupuestario en el 2018 por concepto de pago
de tiempo extraordinario al personal que brinda apoyo a la consulta de emergencias del hospital
Max Peralta Jiménez, permiso de funcionamiento del EBAIS La Pitahaya emitido por el Ministerio
de Salud, Programacién del personal médico y de enfermeria asignado para consulta de apoyo al
Servicio de Emergencias del HMPJ.

- Muestra de hojas de atencién en urgencias para conocer suficiencia del llenado, tiempo de
espera, causas de consulta, solicitud de exdmenes, contra referencia al servicio de emergencias
del hospital Max Peralta Jiménez.

- Historial de consultas del 7, 8 y 11 de marzo de 2019, del hospital Max Peralta Jiménez y Area de
Salud de Cartago.

- Reporte de equipos médicos asignados al Servicio de Emergencias en contrato de mantenimiento,
equipos médicos conectados al sistema de alimentacidn eléctrica, actividades de control en caso
de fallas en el suministro de electricidad, labores de mantenimiento de infraestructura.

e Ejecucion de dos pruebas de auditoria para determinar el indice de ocupacién de camas y sillas en el
Servicio de Emergencias.

e Requerimiento al Servicio de Registros Médicos y Estadisticas en Salud de reporte de atenciones
brindadas en el EBAIS La Pitahaya.

e Recorrido por el EBAIS La Pitahaya para observar las condiciones de la infraestructura,
mantenimiento, acceso, suficiencia de equipo, conversatorio con el personal.

e Entrevista ala Dra. Alicia Juncos Moyano, Jefe Servicio de Emergencias y al Lic. Kenneth Cubillo Varela,
Jefe de Registros Médicos y Estadisticas en Salud, ambos del hospital Max Peralta Jiménez.

e Andlisis de indicadores de gestion del Servicio de Emergencias: atenciones (totales, por nivel de CTAS,
por médico), diagndsticos, condicion de salida.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno, N2 8292, del 31 de julio de 2002.

e Ley N2 8239 “Derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios de salud publicos y
privados.”

e Normas de Control Interno para el sector publico, Contraloria General de la Republica, 2009.

e Reglamento General de hospitales Nacionales, 1971

e Normas que regulan las relaciones laborales, Cientificas, Académicas, Profesionales y Sindicales entre
la CCSS y los profesionales en Medicina, Microbiologia, Farmacia, Odontologia y Psicologia de la CCSS
y Unién Médica Nacional y Sindicato de Profesionales en Ciencias Médicas de la CCSS e Instituciones
Afines, 2004.

e Norma para la habilitacidn de Servicios de Emergencias, DE-41179-S del 29 de junio de 2018.

e Normativa de Relaciones Laborales, 2010.

e Politica Institucional de Gestién a las Personas.
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ASPECTOS NORMATIVOS POR CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que le
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36,37y 38delaley 8292 enloreferente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {(...)".

HALLAZGOS
1. De la produccién de consultas y calidad de los registros

Se determind que el Servicio de Emergencias registra en el periodo evaluado 74.446 consultas en los tres
turnos de atencion, de las cuales 1.817 (2%) se registraron como no clasificado, 13.223 (18%) sin definir
tipo de urgenciay 1.417 (2%) sin especificar estado de urgencia (ver detalle en el anexo N2 1).

Las Normas de Control Interno para el sector publico de la Contraloria General de la Republica, regulan:
“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de
control que orienten la ejecucidn eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando
en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”

“5.6 Calidad de la Informacion
5.6.1 Confiabilidad

La informacidn debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo
que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea
emitida por la instancia competente”.

El Lic. Kenneth Cubillo Varela, Jefe Registros Médicos y Estadisticas en Salud del hospital Max Peralta
Jiménez, manifestd en entrevista escrita del 16 de mayo de 2019 que los casos registrados como “no
clasificado”, “sin especificarse” y “sin definir” obedecen a que el médico a cargo de la atencidn no
completa de forma correcta las variables del expediente digital. Agrega que el campo “no clasificado”
corresponde a pacientes a los cuales no se les registro el Triage.
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La situacién evidenciada se presenta debido a que el personal médico no utiliza la casilla correcta en el
expediente digital al momento de efectuar el registro de atencién de pacientes en el Servicio de
Emergencias.

Lo anterior tiene como consecuencia que se afecte la calidad de la informacién contenida en el expediente
digital ubicando datos en casillas que no corresponden limitando la disposicidon de informacién confiable
para el analisis de la gestién y la toma de decisiones referentes a la prestacidn de servicios.

2. Dotacion de recurso humano profesional

Se determiné que el Servicio de Emergencias no dispone de una adecuada dotacién de recurso humano,
de 16 médicos asistente generales, 5.5 (34%), ocupan plazas de médico asistente especialista en jornada
prorrateada, con cédigos cedidos media jornada por los servicios de medicina interna y dermatologia.

De conformidad con la distribucién horaria, en jornada ordinaria laboran médicos asistentes generales en
los tres turnos de atencidn, los cuatro médicos asistentes especialistas en emergencias estan asignados en
el I turno, el Il y lll turno es cubierto con estos especialistas mediante guardias médicas.

El Servicio de Emergencias del hospital Max Peralta Jiménez estd integrado por el siguiente personal
médico:

e Dra. Alicia Juncos Moyano, Jefatura de Servicio a.i., especialista en medicina de emergencias.

e Dr. Roberto Niles Walkes, Dr. Johan Rieger Chacdn, Dr. Jesus Trejos Madrigal y Dra. Laura Carvajal
Villalobos (en tramite PSGS), médicos especialistas en medicina de emergencias.

e Maédicos asistentes generales 16: # 14,5 (5 con nombramiento en propiedad y 7.5 en plaza vacante,
1 en plaza de G 2 Medicina Laboral -prorrateada-, 1 en plaza del Dr. Cascante (médico en proyecto
EDUS) y # 1.5 en cédigos cedidos medio tiempo por otros servicios (% dermatologia y dos % de
medicina interna).

e Maédicos asistentes generales en plaza de emergenciologia con jornada prorrateada 3 (un cédigo
pertenece a la Dra. Alicia Juncos, en ascenso interino como Jefatura de Servicio).

De los 19 codigos presupuestarios de médico asistente general, 5.5 (34%) ocupan plaza de médico
especialista con jornada prorrateada: 3 de medicina de emergencias, 1 de medicina del trabajo y 1.5 en
codigos cedidos a préstamo por los servicios de dermatologia y medicina interna.

La Dra. Alicia Juncos Moyano, Jefe Servicio de Emergencias remitié a la Dra. Krisia Diaz Valverde,
Directora General del hospital Max Peralta Jiménez, oficio HMP-JE-0016-2019 el 12 de febrero de 2019,
el cual indica:

“...El recurso humano de médicos generales con los que labora el servicio de emergencias, no ha
sufrido modificaciones en los ultimos afios, a pesar de la demanda creciente de pacientes e
intensificacion de la complejidad en la atencidn. Actualmente se cuenta con:

. Plazas estables: #14, distribuidas en:
o #5en Gl en propiedad
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o #9 en G1 en plaza vacante del servicio
=  Plazas inestables: #14, dependientes de préstamos del mismo servicio de emergencias u otros
en el hospital por vacaciones, permisos, incapacidades, etc.

Esto significa que el 50% de los médicos generales del servicio de emergencias no cuentan con
estabilidad laboral, lo cual genera dificultades semanales de nombramientos ordinarios y coberturas
de extrasy guardias, asi como para la cobertura de estas consultas adicionales, ya que muchas veces
se estdn realizando con tiempos extraordinarios.”

El Reglamento General de hospitales Nacionales establece lo siguiente:
“Atencion de emergencias

Articulo 63.-

La atencién médica continua se organizard en cada establecimiento de acuerdo con sus recursos y las
necesidades de la poblacién. Estara a cargo de un médico o de un equipo médico de turno y contard
con el personal necesario para el cumplimiento integral de sus funciones”.

Las Normas que regulan las relaciones laborales, Cientificas, Académicas, Profesionales y Sindicales
entre la CCSS y los profesionales en Medicina, Microbiologia, Farmacia, Odontologia y Psicologia de la
CCSS y Unién Médica Nacional y Sindicato de Profesionales en Ciencias Médicas de la CCSS e
Instituciones Afines, establecen:

“Articulo 92.-Condiciones laborales en el servicio de emergencias:

La institucion garantizard que los servicios de emergencias, estaran dotados de los recursos
humanos y los equipos e instrumentos necesarios para brindar la atencién adecuada requerida por
el paciente.”

La situacion encontrada en el Servicio de Emergencias se presenta debido a que, al no disponer de
suficientes recursos para la prestacién de las actividades asistenciales, debe recurrirse al nombramiento
de profesionales en cédigos que no pertenecen a este servicio, para suplir la deficiencia de plazas y
cancelar tiempo extraordinario en el Il y Il turno a los médicos especialistas, con el fin de mantener la
continuidad del servicio.

La carencia de una adecuada dotacién de recurso humano en el Servicio de Emergencias afecta la
prestacion de los servicios de términos de oportunidad y calidad, con el riesgo de que, por necesidades de
los servicios de medicina interna y dermatologia, estos deban disponer de los cddigos cedidos al Servicio
de Emergencias.

3. De la capacitacion del recurso humano
Se determind que existe personal médico asistente general que no ha recibido capacitaciéon en cursos

relacionados con Reanimacidn y Emergencias Cardiovasculares y el Sistema Canadiense de Triage para los
Servicios de Emergencias.
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De conformidad con el registro suministrado por la Dra. Alicia Juncos Moyano, el siguiente personal
médico no ha realizado estos cursos:
Cuadro N2 1
Personal Médico Cursos CREC y CTAS
Servicio de Emergencias, Hospital Max Peralta Jiménez
Al 13 de marzo de 2019
Sistema Canadiense de Triage para los
Servicios de Emergencias.
(Canadian Triage Acuty Score)

Reanimacidn y emergencias
cardiovasculares

Lyanne Angulo Cordero Cindy Mata Montenegro
Raquel Rivera Meza Maria José Salas Fernandez
Diana Hernandez Soto Alvin Porras Fallas

Priscila Soto Rivera Alison Villachica Madriz

Daniel Rodriguez Zamora
Cindy Mata Montenegro
Maria José Salas Fernandez
Alvin Porras Fallas

Alison Villachica Madriz

Fuente: Servicio de Emergencias, hospital Max Peralta Jiménez
La Norma para la habilitacion de Servicios de Emergencias, DE-41179-S del 29 de junio de 2018, establece:

“1. Recurso humano

1.5. Todo profesional en medicina que labore en el servicio debe de contar con la certificacion
vigente de entrenamiento en las siguientes areas:

1.5.1. Soporte vital cardiovascular basico.

1.5.2. Soporte vital cardiovascular avanzado.

1.5.3. Soporte vital pediatrico avanzado.

1.5.4. Soporte vital avanzado en trauma.”

La Normativa de Relaciones Laborales indica:

Articulo 53
“(...) Educacion continua: La Caja, como parte del desarrollo de las competencias de su talento
humano, establecera, en todas sus unidades un plan de accidon que permita la educacién continua
de su personal. (...)"

“(...) Congruente con la “Politica de Capacitacion y Formacién del Recurso” y para su consecucion,
cada unidad deberd contar con un diagndstico de necesidades de capacitacion y formacién de su
personal, de manera que, en forma coordinada con el CENDEISSS, pueda implementar los procesos
de conocimiento al personal en forma bianual. (...)"

La Politica Institucional de Gestion a las Personas, definio:
“(...) Lineamiento 15: La CCSS implementara procesos de capacitacion y formacion acorde con la

deteccidn y priorizacion de necesidades, para el desarrollo del conocimiento y competencias de las
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personas trabajadoras, a fin de contribuir al logro de los objetivos institucionales y la generacion del
conocimiento (...)".

La situacion descrita obedece a retrasos en el cumplimiento del plan anual de capacitacién dirigido al
personal del Servicio de Emergencias, habiendo médicos asistentes generales que no han recibido los
cursos de CREC (Reanimacién y Emergencias Cardiovasculares) y CTAS (Sistema Canadiense de Triage para
los Servicios de Emergencias).

La falta de capacitacion al personal del Servicio de Emergencias en cursos relacionados con CREC
(Reanimacién y Emergencias Cardiovasculares) y CTAS (Sistema Canadiense de Triage para los Servicios de
Emergencias) afecta la calidad de la atencidn, cuya naturaleza de las atenciones, requiere del personal
médico un alto grado de capacitacién y conocimiento en la atencidon de emergencias.

4. Del Sub registro de atenciones brindadas en el Servicio de Emergencias

Se determinaron debilidades de control en el registro de atenciones realizadas por el Servicio de
Emergencias y referidas al EBAIS La Pitahaya, habiendo un subregistro de casos clasificados en los niveles
4 (verde) y 5 (blanco), que no estan incluidas en el cuadro estadistico 17 “atenciones en urgencias”.

Segun reporte del Servicio de Registros Médicos y Estadisticas en Salud del Area de Salud de Cartago, en
el 2018 el EBAIS La Pitahaya atendié 27.690 usuarios, no obstante, el hospital no mantiene un registro
estadistico de estos casos.

Las Normas de Control Interno para el sector publico regulan:
» . L . .
4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer actividades de
control que orienten la ejecucidn eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando
en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”

“5.6 Calidad de la Informacion
5.6.1 Confiabilidad

La informacidn debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo
que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea
emitida por la instancia competente”.

El Lic. Kenneth Cubillo Varela, jefe de Registros Médicos y Estadisticas en Salud del hospital Max Peralta
Jiménez manifestd en correo electrénico del 22 de abril de 2019 que: “...Ia cantidad de pacientes enviados
al EBAIS de la Pitahaya es un registro que no se cuantifica en esta unidad ya que los pacientes cuando son
clasificados en la zona del Triage pasan directamente al area de salud sin que pasen a la ventanilla de
REDES...”

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 8 de 27
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%C ONTIENE
@ firmadigital

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

El hecho evidenciado se debe a un subregistro de los casos remitidos por el Servicio de Emergencias del
hospital al Area de Salud en virtud de lo cual, no se mantienen estadisticas en el expediente digital Gnico
en salud.

Esta situacion afecta la calidad de la informacidon contenida en el expediente digital Unico en salud,
generada por el Servicio de Emergencias, por cuanto no estaria disponible para consulta a pesar de que se
trata de pacientes atendidos en el hospital, lo que implicé el uso de recursos institucionales.

5. De la ocupacidn de sillas, camas y la estancia preoperatoria

Se determind que el Servicio de Emergencias registré una disponibilidad variable de camas y sillas los dias
en los que se desarrollaron los procedimientos de Auditoria, presentando porcentajes de ocupacién del
100% en camas de observacion y superior al 100% en sillas ubicadas en pasillo.

El 11 y 13 de marzo de 2019, en compaiia de la Dra. Alicia Juncos Moyano, Jefatura del Servicio de
Emergencias se realizé un recorrido por las dreas de este Servicio con el propdsito de verificar la ocupacion
de camas y sillas disponibles para la ubicacién de pacientes.

Este Servicio dispone de 28 sillas, 3 cunas, 38 camas, 2 camillas de exploracion, 1 camilla pediatrica, con la
siguiente ocupacion:

Cuadro N2 2
Ocupacion de camas y sillas
Servicio de Emergencias, Hospital Max Peralta Jiménez
Al 11y 13 de marzo de 2019

Area Dotacién Ocupacion
Camas | Sillas | 11/3/2019 % 13/3/2019 * %
Observacion 8 8 100 8 100
Sillas pasillo? 10 12 120 11 110
Criticos 4 0 0 3 75
Trauma 3 0 0 0 0
Aislamiento 3 2 66,67 0 0
Pasillo 9 5 55,56 8 88,89
Camillas frente 10 9 90 8 80
Sillas asmaticos 12 8 66,67 12 100
Ortopedia 1 0 0 0 0
Observacion
pediatria
Camilla 1 0 0 0 0
Cunas 3 0 0 0 0
Sillas 6 1 16,67 0 0
Camillas
procedimientos 2 0 0 0 0
(exploracién)
Total 44 28 45 50

Fuente: Servicio de Emergencias, hospital Max Peralta Jiménez
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111-3-2019: De acuerdo con el Dr. Jorge Suérez, Encargado Area de sillas, hay dos pacientes mas que requieren sillas, que al momento
de la visita de auditoria se encuentran en O.R.L. y en ginecologia en interconsulta.

* 13-3-2019: Se observa paciente en silla de ruedas que segun refiere la Sra. Katherine Molina Granados, Auxiliar de Enfermeria,
corresponde a paciente del area de sillas.

El Dr. Alexander Sanchez Cabo, Director General a.i. del hospital Max Peralta Jiménez remitio al Dr. Roberto
Cervantes Barrantes, Gerente Médico en ese momento, oficio HMP-DG-AD-3946-2018 del 26 de diciembre
de 2018, el cual contiene adjunto el oficio HMP-JE-0240-2018 suscrito por la Dra. Alicia Juncos Moyano y
dirigido a la Dra. Krisia Diaz Valverde y Master Jeannette Quirds Quesada, Jefatura de Enfermeria.

El oficio HMP-JE-0240-2018, indica:

“(.)

OCUPACION
Durante todo el afio se han registrado sobreocupaciones importantes en el SEM...

()

Esta sobreocupacion, ha obligado a utilizar areas de paso (pasillos) que por norma de seguridad deben
estar libres, para colocar pacientes. Esto genera dos problemas:
= no hay suficiente recurso humano establecido para atender a los pacientes (lo que obliga a un
recargo de funciones) y
= obstruccién de areas de paso, ocupadas por pacientes.

El analisis de la base de datos del mes de marzo del 2018, con respecto a la ocupacion, después de su
depuracion, eliminando los dias 17, 18, 25 y 30 (por tener datos incompletos), mostré una constante de
sobreocupacién, especialmente en el drea de camillas, a mas del 100%.

La estadistica descriptica mostré en el mes de marzo:
(...)
e El drea de camillas con 128% de ocupacion en 4 dias, con un dia atipico al 450% de ocupacioén...”

Segun reporte suministrado por el Servicio de Registros Médicos y Estadisticas en Salud, para el periodo
de mayo a julio de 2019, un total de 157 casos ingresados a Sala de Operaciones provenientes del Servicio
de Emergencias registraron estancias preoperatorias entre tres y 49 dias.

La Ley N2 8239 “Derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios de salud publicos y privados”,
regula:

“Articulo 2°- Derechos. Las personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a lo siguiente:
[) Recibir atencién en un ambiente limpio, seguro y cdmodo”.
El Reglamento General de hospitales Nacionales, regula:

“Atencion de emergencias
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Articulo 63.-
La atencién médica continua se organizara en cada establecimiento de acuerdo con sus recursos y
las necesidades de la poblacién...”

“Articulo 71.-

El Servicio de Emergencias debe contar con facilidades para el uso de las salas de operaciones del
establecimiento con caracter de prioridad...”.

“Articulo 73.-

...Todo enfermo que ocupe una cama de emergencia debe ser trasladado al servicio clinico dentro de
las 24 horas siguientes, salvo indicacién médica fundada en sentido contrario.”

Las Normas que regulan las relaciones laborales, Cientificas, Académicas, Profesionales y Sindicales
entre la CCSSy los profesionales en Medicina, Microbiologia, Farmacia, Odontologia y Psicologia de
la CCSS y Unién Médica Nacional y Sindicato de Profesionales en Ciencias Médicas de la CCSS e
Instituciones Afines, regula:

“Articulo 92.-Condiciones laborales en el servicio de emergencias:

La institucion garantizard que los servicios de emergencias, estaran dotados de los recursos
humanos y los equipos e instrumentos necesarios para brindar la atencién adecuada requerida por
el paciente”.

Lo descrito obedece a un incremento en la demanda del Servicio de Emergencias, la cual supera la oferta,
generando mas pacientes con necesidad de sillas o camas de las disponibles; ademas, otro factor que
incide en esta situacidn es la estancia mayor a 24 horas?; en este sentido, en caso de ser pacientes que
requieren hospitalizacion, su permanencia en este Servicio sera de mayor tiempo hasta que sea resuelta
la necesidad.

Este desbalance entre oferta y demanda y la estadia mayor a 24 horas en el Servicio de Emergencias,
genera riesgos para la atencién de usuarios en términos de oportunidad de la atencién, con el consecuente
impacto en la imagen institucional.

6. Del horario establecido para derivar pacientes al EBAIS La Pitahaya

Se determiné que los pacientes clasificados en los niveles de riesgo 4 (verde) y 5 (blanco) por parte del
Servicio de Emergencias del hospital Max Peralta Jiménez estan siendo derivados al EBAIS La Pitahaya en
un horario distinto al acordado por la administracion activa, afectando el tiempo de espera de los usuarios.

El Dr. Jorge Fernandez Garita, Director Médico del Area de Salud de Cartago remitié a la Dra. Krissia Diaz
Valverde, Directora General y Dra. Alicia Juncos Moyano, Jefe Servicio de Emergencias, hospital Max
Peralta Jiménez, correo electrdnico del 18 de diciembre de 2018 citando que, de comun acuerdo con la
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Dra. Juncos Moyano, en el EBAIS La Pitahaya se recibirdn pacientes clasificados a partir de las 2:00 pm,
para evitar plétora de pacientes y que “...no es factible a este momento recibir usuarios derivados desde
el hospital antes del horario descrito...”.

El Dr. Ferndndez Garita remitio a la Dra. Diaz Valverde, oficio ASC-DM-0619-18 del 12 de junio de 2018, el
cual cita:

“Se nos sigue presentando la situacidon de que nos llegan bastantes pacientes entre semana que nos
informan que los han derivado del hospital desde horas como las 11:00 am, 1:00 pm a la consulta de

choque”. “...todo paciente que haya llegado al SEM antes de las 4:00 pm debe ser resuelto y finalizado por
dicho servicio...”

Lo anterior se observa en el siguiente cuadro:
Cuadro N2 3
Casos derivados al EBAIS La Pitahaya
Servicio de Emergencias, Hospital Max Peralta Jiménez
7,8y 11 de marzo de 2019

. Hora Tiempo de
Fecha Paciente | (Clasificacion Servicio de | Atencién EBAIS La espera
Emergencias Pitahaya
1 9:44 a.m. 4:33 p.m. 06:49
2 10:11 a.m. 4:44 p.m. 06:33
3 10:02 a.m. 4:33 p.m. 06:31
7/3/2019 4 11:24 a.m. 4:35 p.m. 05:11
5 11:26 a.m. 4:36 p.m. 05:10
6 11:52 a.m. 4:39 p.m. 04:47
7 1:03 p.m. 4:37 p.m. 03:34
8 1:18 p.m. 4:31 p.m. 03:13
8/3/2019 1 11:26 a.m. 3:36 p.m. 04:10
2 11:26 a.m. 3:36 p.m. 04:10
1 11:13 a.m. 4:33 p.m. 05:20
2 9:19 a.m. 4:33 p.m. 07:14
3 11:17 a.m. 4:44 p.m. 05:27
11/3/2019 4 11:46 a.m. 4:53 p.m. 05:07
5 12:30 p.m. 4:37 p.m. 04:07
6 12:46 p.m. 4:45 p.m. 03:59
7 12:58 p.m. 4:36 p.m. 03:38

Fuente: Historial de Urgencias, Area de Salud de Cartago

La Ley sobre derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios de salud publicos y privados,
dispone:
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“Articulo 22—Derechos. Las personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a lo
siguiente:
e) Recibir atencidn médica con la eficiencia y diligencia debidas.”

Las Normas de control interno para el Sector Publico citan:
“4.5.1 Supervision constante

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben ejercer una supervision
constante sobre el desarrollo de la gestién institucional y la observancia de las regulaciones
atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucién de los objetivos”.

La situacién evidenciada conocida por las autoridades del Area de Salud de Cartago y del hospital no ha
sido subsanada debido a debilidades de coordinacién entre ambos centros de salud, a pesar de haber
acordado un horario de referencia que se esta incumpliendo.

La insuficiente coordinacién y definicién de medidas de control afecta la oportunidad en la atencién de
usuarios, quienes deben espera hasta seis horas para ser atendidos en el EBAIS La Pitahaya.

7. De lainconsistencia en el registro de atenciones

Se determind que los registros de consultas brindadas en el EBAIS La Pitahaya, el reporte del expediente
digital y el sistema de gestion de filas o e-flow, no son consistentes.

De conformidad con reporte suministrado por el Servicio de REDES del Area de Salud de Cartago del
historial de urgencias (SIAC-Urgencias), los dias 7, 8 y 11 de marzo de 2019 en el EBAIS La Pitahaya se
brindaron un total de 186 atenciones, no obstante, 43 (23%) no estan registradas en el EDUS-Urgencias
(39 corresponden al viernes 8 de marzo) y 12 no se encuentran en el sistema e-Flow.

En atencidn a solicitud realizada por esta Auditoria, relacionada con los casos citados, el Lic. Kenneth
Cubillo Varela, Jefatura de Registros Médicos y Estadisticas en Salud de hospital Max Peralta Jiménez,
remitio el oficio REDES-HMP-0121-2019 del 6 de mayo de 2019, el cual cita: “...con base a la informacién
suministrada por el expediente digital Unico en salud (EDUS), ningln paciente registra atenciones médicas
en el Hospital Max Peralta de Cartago, los dias indicados en el oficio...”.

Por su parte, en relacion con los casos citados para el 8 de marzo de 2019, la Licda. Bannia Gomez Garita,
Jefatura de Registros Médicos y Estadisticas en Salud del Area de Salud de Cartago, remitié correo
electréonico del 7 de mayo de 2019, el cual cita: “...efectivamente esta lista no cuenta con registro de
pacientes atendidos en el HMP...”

Se consultd al Lic. Kenneth Cubillo Varela, si es posible que el Servicio de Emergencias realice Triage a
pacientes y que esta consulta no conste en el expediente digital manifestando: “En la informacion de cubos
del EDUS no se genera este dato, si pudiera darse que a un paciente se le realice Triage pero no pase a
ventanilla, en virtud de lo cual, no se registre el dato...”

Las Normas de control interno para el sector publico, establecen:

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 13 de 27
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%C ONTIENE
@ firmadigital

Ley N28454




[T

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de
control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando
en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”

“5.6 Calidad de la Informacion
5.6.1 Confiabilidad

La informacidn debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo
gue se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea
emitida por la instancia competente”.

La situacién encontrada se presenta debido principalmente a que en el Servicio de Emergencias se utilizan
dos sistemas distintos para el registro de informacion, el e-flow que capta al paciente cuando llega al
servicio y es clasificado por el personal de salud y el EDUS-Urgencias; no obstante, si el paciente es enviado
directamente al Area de Salud para su atencién, esta consulta no es registrada en el EDUS-Urgencias del
hospital, provocando un subregistro.

La existencia de un subregistro de atenciones realizadas en el Servicio de Emergencias afecta la calidad y
confiabilidad de la informacién, generando sesgos en los datos, debilitando el sistema de control interno
y afectando la disposiciéon de insumos de calidad para la toma de decisiones relacionadas con el
funcionamiento de esta atencion.

8. Sobre las condiciones de infraestructura del Servicio de Emergencias

Se determind que el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del hospital ha realizado acciones de
conservacién y mantenimiento a la infraestructura del Servicio de Emergencias, tales como, pintura,
cambio de puertas, ventanas, cielorraso y sillas, construccion de bafios y consultorio; no obstante, se
evidencia falta de espacio y hacinamiento en este Servicio, se observa la permanencia de pacientes de pie
en el drea de espera y en el area interna se encuentran camillas en pasillos dificultado el transito de
personal y pacientes.

La Ing. Lissa Viquez Moreno, Jefe Servicio Ingenieria y Mantenimiento del hospital Max Peralta Jiménez,
reenvié el 10 de mayo de 2019 a la Auditoria correo electrénico del Ing. Alex Azofeifa Bermudez,
funcionario de ese Servicio, el cual indica las siguientes labores de mantenimiento de infraestructura
realizadas en el Servicio de Emergencias, tales como:

- Cambio de cielos en todo el servicio.

- Cambio de puertas de cuartos de aseo y séptico y aislamiento.

- Aplicacion de pintura en todo el servicio.

- Remodelacién de servicios sanitarios internos.

- Remodelacién de cuarto de aseo.

- Construccion de servicios sanitarios y ampliacion de sala de espera.
- Construccion de mueble de ventanillas.

- Cambio de ventanillas.

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 14 de 27

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%CONTIENE
@ firmadigital
Ley N28454

dsd de los




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888

Apdo.: 10105

- Construccién de consultorio de Pediatria.

- Remodelacion de area de lockers.

- Instalacion de demarcacion.

- Instalacién de mobiliario que adquirié la Jefatura de Emergencias.

La Dra. Juncos Moyano, jefe del Servicio de Emergencias suministré a esta Auditoria informe que cita
problemas de espacio fisico en el drea externa, sala de espera de pacientes y en la parte interna, con
camillas ubicadas en pasillos, pacientes de pie, lo que obstruye el paso a personal del servicio y pacientes.

Por su parte, el Dr. Alexander Sanchez Cabo, Director General a.i. del hospital Max Peralta Jiménez remitio
al Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente Médico en ese momento, oficio HMP-DG-AD-3946-2018 del
26 de diciembre de 2018, el cual contiene adjunto el oficio HMP-JE-0240-2018 suscrito por la Dra. Juncos
Moyano y dirigido a la Dra. Krisia Diaz Valverde, Directora General del centro médico y a la Master
Jeannette Quirds Quesada, Jefatura de Enfermeria.

El oficio HMP-JE-0240-2018, indica:

“(.)

OCUPACION
Durante todo el afio se han registrado sobre-ocupaciones importantes en el SEM...

()

Esta sobreocupacion, ha obligado a utilizar areas de paso (pasillos) que por norma de seguridad deben
estar libres, para colocar pacientes. Esto genera dos problemas:

- no hay suficiente recurso humano establecido para atender a los pacientes (lo que obliga a un recargo

de funciones) y
- obstruccidn de areas de paso, ocupadas por pacientes...”

La Ley N2 8239 “Derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios de salud publicos y privados”,
regula:

“Articulo 2°- Derechos. Las personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a lo siguiente:

[) Recibir atencién en un ambiente limpio, seguro y comodo”.

La Ley General de control interno, establecer:

“Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir,
entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.
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b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna...”

Lo descrito, en relacidn con la insuficiencia de espacio en el Servicio de Emergencias obedece a la limitacion
de crecimiento de la actual planta fisica, siendo que a pesar de las mejoras realizadas, no ha sido posible
adaptar las instalaciones a la demanda de usuarios de Emergencias que presenta el centro de salud.

Esta problematica de infraestructura en el Servicio de Emergencias afecta las condiciones de comodidad y
el desarrollo de los procesos, afectando la prestaciéon de servicios médicos, generando una percepcidn
negativa sobre la calidad de la atencidn, lo cual por la naturaleza de las patologias que se atienden, impacta
en la imagen de la Institucion.

9. De las condiciones de atencidn en el EBAIS La Pitahaya
9.1 Sobre la infraestructura y seguridad para el paciente

Se determind que el EBAIS La Pitahaya no reuine las condiciones adecuadas de infraestructura y seguridad
para la atencidn de pacientes remitidos por el Servicio de Emergencias del hospital Max Peralta Jiménez.

Durante un recorrido en las instalaciones de este EBAIS se observd que la fila de usuarios se extiende a la
acera exterior del inmueble, en donde los pacientes no disponen de proteccién ante adversidades
climaticas y en caso de que requiera exdmenes de laboratorio o placas de rayos, deben trasladarse
nuevamente al hospital, afectando la oportunidad de la atencidn.

Por otra parte, el EBAIS La Pitahaya se ubica diagonal al Servicio de Radiologia del hospital, sobre calle 4,
entre avenidas 10 (frente al hospital) y 12. Cuando se efectud la prueba de auditoria, a partir de las 3:45
pm, se observd un transito constante de vehiculos sobre estas vias y no se observa zona de cruce peatonal.

La Dra. Ma. Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médico en ese momento, remitid al Dr. Armando Villalobos
Castaneda, oficio GM-MDA-17913-2016 del 5 de setiembre de 2016, el cual cita:

“..tomando en consideracion la alta demanda en el servicio de urgencias, se considera necesario para
mejorar la oportunidad de los pacientes prioritario en urgencias la apertura de: Una consulta vespertina,
en la Clinica Alfredo Volio, administrada por el primer nivel de atencién...”

El Dr. Jorge Fernandez Garita, Director Médico del Area de Salud Cartago suministré a esta Auditoria el
documento “Lineamientos consulta de choque para la poblacidn de la provincia de Cartago” del 12 de

marzo de 2018, el cual cita:

“Médicos
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Se maneja un “STOCK de medicamentos inyectables, bdsicos para la aplicacién de los mismos en el
EBAIS y evitar que el paciente tenga que acceder de nuevo al SEM, también equipos para sutura,
suero y nebulizaciones...”

“Observaciones
El servicio de Farmacia, seguridad y Aseo es asumido por el Hospital Max Peralta de Cartago”

El Dr. Jorge Fernandez Garita remitié al Dr. Armando Villalobos Castafieda, Director Regional de
Servicios de Salud Central Sur, el oficio ASC-DM-0840-17 del 22 de agosto de 2017 con el asunto
“seguimiento a situacion actual de consulta de choque...”.

Este documento cita, en la pagina N2 8 lo siguiente:

“De parte de esta Direccién y la Comisién de Emergencias de esta Area de Salud, se gestiond ante la DRSSCS
la valoracidn por el Ing. Edward Siles Araya, de la Oficina Regional de Salud Ocupacional, para contar con
el insumo técnico sobre las condiciones del inmueble de la Pitahaya, al momento de albergar la Consulta
de Choque, en cuanto a seguridad humana. Dentro de las recomendaciones emitidas por dicho informe es
importante considerar:

e Encuanto ala carga de ocupantes...no pueden permanecer mas de 27 personas...Dado el aumento
al presente en la demanda y la produccion del servicio ubicado en la Sede de EBAIS de Pitahaya,
nos esta generando la problematica de limitaciones de: Tamafio y espacio, resguardo para los
usuarios en caso de lluvia en los exteriores...”.

e Recientemente se han realizado algunas modificaciones de ubicacidn de espacios, como habilitar
una sala de espera adicional en la parte posterior del edificio, habilitar un par de cubiculos mas
para la incorporacién de un médico y un auxiliar de enfermeria...Sin embargo, en dias de alta
demanda de usuarios (as), a pesar de los ajustes que se han realizado, se nos presentan
aglomeraciones de pacientes esperando ser atendidos, tanto en la puerta de ingreso a la sede
como dentro de ésta, lo que genera riego importante ante la presente de un evento de desastre
natural o provocado por el hombre...

e Paralelamente, el pasado jueves 12 de junio de 2017, realizamos una reunidn con la Direccién y
Administraciéon General del HMP, con el fin de retomar la idea inicial del proyecto de que la
Consulta de Choque se brindara en la Sede de la Clinica Alfredo Volio (Clinica de Cartago), ante la
creciente demanda del servicio...

Producto de esta reunién se acordd que el Area de Salud presentara a través de la DRSSCS las
necesidades, relacionadas con espacio, equipamiento, insumos para el desarrollo de la Consulta
de Choque en algln espacio determinado de la Clinica Alfredo Volio.

En cumplimiento de lo anterior, es necesario contar con lo siguiente:

+ Una sala de espera para 30-40 personas
# Cuatro consultorios médicos con camilla...
+ Dos cubiculos para enfermeria...
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Un cubiculo para nebulizaciones...

Una recepcion para Registros Médicos...
Un cubiculo con computadora...

Dos oficiales de seguridad.

Un funcionario de limpieza...”

FEFEEE

La Ley N2 8239 “Derechos y deberes de las personas usuarias de los servicios de salud publicos y privados”,
regula:

“Articulo 2°- Derechos. Las personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a lo siguiente:
[) Recibir atencion en un ambiente limpio, seguro y comodo”.

La Ley General de control interno, sefiala:
“Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno.
En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir,
entre otros, los siguientes deberes:
a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del 6rgano a su cargo.
b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.”

La situacién descrita referente a las condiciones para la prestacion de servicios a los pacientes, se presenta
debido a que el EBAIS La Pitahaya fue habilitado para brindar atencién de primer nivel, promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad y la capacidad instalada actual podria no ser suficiente para una
adecuada atencién de casos derivados del Servicio de Emergencias del hospital Max Peralta Jiménez, por
las condiciones del inmueble, los espacios de espera y atencién de usuarios disponibles.

9.2 De la produccion en atenciones médicas

Se determind una disminucién en el nimero de atenciones realizadas en el EBAIS La Pitahaya, en lo
correspondiente a pacientes derivados del Servicio de Emergencias del hospital Max Peralta Jiménez.

Para el 2018, el costo por concepto de tiempo extraordinario para atender la consulta en este EBAIS fue
de ¢146.900.322,38.

El Dr. Jorge Fernandez Garita, Director Médico del Area de Salud de Cartago remiti6 a la Dra. Krissia Diaz
Valverde, Directora General y al Dr. Armando Villalobos Castafieda, Director de Red Integrada de
Prestacidn de Servicios de Salud Central Sur, oficio ASC-DM-0269-18 del 6 de marzo de 2018, en el cual

establecié “tope de pacientes por atender”, considerando tres médicos asistentes generales.

En este sentido, se definid la siguiente produccién por médico entre semana:
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e De lunes a jueves: Tope de pacientes por atender 100. Es decir, un promedio entre 31 y 32
atenciones por profesional.
e Viernes: Tope de pacientes por atender 120. Es decir, 40 atenciones por profesional.

Revisada la produccidn real correspondiente a las atenciones de los dias 7, 8 y 11 de marzo de 2019, el
resultado fue el siguiente:

e 7 de marzo de 2019
o Horas disponibles para atencidn: 13.5 hrs. (4.5 hrs p/ médico x 3 médicos).
o Atenciones: 59
o Atenciones por médico:
=  Dr.José Pablo Navarro Cabezas: 19
= Lau Min Cong: 20
=  Mauricio Obando B.: 20
o Promedio de atenciones por hora por médico: 4

e 8 de marzo de 2019
o Horas disponibles para atencidn: 16.5 hrs. (5.5 hrs p/ médico x 3 médicos)
o Atenciones: 68
o Atenciones por médico:
= Dra. Ivette Coghi Molina: 22
= Dr. Pedro Gémez Mora: 22
= Dr. Walter Ramirez Hernandez:23
= 1 consulta sin nombre del médico
= Promedio de atenciones por hora por médico: 4

e 11 de marzo de 2019
o Horas disponibles para atencidn: 13.5 hrs (4.5 hrs p/ médico x 3 médicos)
o Atenciones: 59
o Atenciones por médico:
= Dra. Ivette Coghi Molina: 21
= Dra. Raquel Ma Walke: 18
=  Dr. Walter Ramirez Hernandez: 20
= Promedio de atenciones por hora por médico: 4

Segun la produccion establecida por la Direccién Médica, para los dias analizados, el centro de salud
realizaria 320 atenciones; no obstante, la produccién real fue de 186, es decir, un 58% de lo que la unidad
—segln oficio ASC-DM-0269-18 — estaba en capacidad de ejecutar.

Si bien, la produccién de consultas en el Area de Salud esta relacionada con la derivacién de casos del
Servicio de Emergencias, el promedio de atencién por hora por médico en el periodo analizado fue de 4
pacientes, 3 menos que los definidos por las autoridades locales, lo que evidencia que no se ha garantizado
el aprovechamiento de los recursos, de conformidad con los parametros establecidos por Ia
administracidn activa.

Las Normas de control interno para el sector Publico de la Contraloria general de la Republica, regulan:
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“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segln sus competencias, deben establecer actividades de
control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestidn institucional. Lo anterior, tomando
en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”

La disminucion en el nimero de consultas y el gasto reportado se presenta principalmente por un factor
que no es administrado por el Area de Salud de Cartago, la derivacién de pacientes del Servicio de
Emergencias del hospital Max Peralta Jiménez y otro debido a la falta de un replanteamiento de la
Direccién Médica de esta Area de Salud, sobre la asignacidén de recursos para esta consulta, previendo
hacer ajustes segun el comportamiento de la demanda de pacientes.

Lo anterior provoca una subutilizaciéon de recursos previamente asignados para atender una demanda
proyectada de pacientes, la cual, con la disminucion del nUmero de atenciones y el gasto fijo establecido,
provoca una afectacién al presupuesto de la Institucion.

9.3 De la suficiencia de informacidn en la hoja de atencién de urgencias

Se determinaron debilidades de control en relacidn con el correcto llenado de la hoja de atencidn de
urgencias, por cuanto en la revisién de 186 hojas, se detectaron casos que no contienen informacién
relacionada con: hora de ingreso al consultorio, hora de salida del EBAIS (insumo para conocer la
oportunidad de la atencién y tiempo de espera), indicaciones en el apartado de evolucidn, firma y cédigo
del médico tratante, segun se detalla a continuacién:

e 7 de marzo de 2019:

Se detectaron 51 hojas sin datos de evolucidn.

39 hojas sin registro de hora de ingreso.

20 hojas sin datos de hora de salida.

3 hojas sin firma del médico y una sin cédigo.

Principales causas de consulta: Dolor abdominal, cuadro gripal, cuadro de vémito y
diarrea.

O O O O O

En términos generales, cuando la hora de ingreso consta en la hoja de atencion, el tiempo de espera
maximo registrado para ser valorado por el médico fue de 29 minutos, contados desde el momento que
el paciente se presenta en ventanilla.

e 8 de marzo de 2019

59 hojas sin datos de evolucion.

65 hojas sin registro de hora de ingreso.

23 hojas sin datos de hora de salida.

3 hojas sin cédigo del médico tratante.

Principales causas de consulta: Dolor y ardor al orinar, tos con flemas, vomito y diarrea.

O O O O O
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e 11 de marzo de 2019

56 hojas sin datos de evolucidn.

53 hojas sin registro de hora de ingreso.

13 hojas sin datos de hora de salida.

4 hojas sin cddigo del médico tratante.

Principales causas de consulta: Dolor abdominal y de espalda, alergia, gripe.

O O O O O

Las Normas de Control Interno para el sector publico regulan:
“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades de
control que orienten la ejecucidn eficiente y eficaz de la gestidn institucional. Lo anterior, tomando
en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas...”

“5.6 Calidad de la Informacion
5.6.1 Confiabilidad

La informacién debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo
que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea
emitida por la instancia competente”.

Los hechos evidenciados corresponden a debilidades en el proceso de supervision de las actividades del
personal médico en la atencidn de pacientes, que permita la correccién oportuna de las inconsistencias
detectadas en la documentacién de la gestién y mejorar la calidad de la informacién contenida en estos
formularios.

La omisidn de informacidn en las hojas de atencion de urgencias afecta la calidad e integridad de los
sistemas de informacion en el centro de salud y no brindan un adecuado sustento a las decisiones que se
adopten basadas en los datos registrados, debilitando el ambiente de control y generando riesgos para
disponer de informacidn de salud de los usuarios que pueda ser insumo de futuras atenciones.

CONCLUSION

De conformidad con el estudio efectuado en el Servicio de Emergencias del Hospital Max Peralta Jiménez,
se concluye que existen debilidades de control que afectan la eficiencia y eficacia de las operaciones y
oportunidad de atencién a los usuarios.

Se evidencia una alta demanda de usuarios que supera la oferta de recursos propios y la necesidad de
recurrir al apoyo del primer nivel de atencidn para atender casos urgentes, existen aspectos que requieren
ser revisados por parte de la administracién para que sean subsanados, tales como la calidad de
informacidn en el expediente digital Unico en salud, la brecha existente de recurso humano, oportunidad
de capacitaciéon al médico asistente general en cursos sobre reanimacidon y Emergencias Cardiovasculares
(CREC) y Sistema Canadiense de Triage para los Servicios de Emergencias (CTAS), mejoramiento de registro
de casos remitidos al EBAIS La Pitahaya entre otros.
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Si bien, la Jefatura de Servicio de Emergencias ha evidenciado las acciones efectuadas para la atencion de
estos temas y existen informes sobre el andlisis de variables que afectan la oportunidad de atencidn,
existen aspectos de mejora que requieren de la participacién tanto del propio servicio como de otras
unidades para una solucién satisfactoria, tales como la brecha de personal, infraestructura, inconsistencias
entre el registro de atenciones en el EDUS-Urgencias y el sistema de gestidn de filas o e-flow.

El EBAIS La Pitahaya atiende pacientes derivados del Servicio de Emergencias como parte de las estrategias
implementadas para mejorar la calidad de la atencién, no obstante, existe aspectos que requieren ser
evaluados por la administracién para brindar una solucion satisfactoria a la poblacién, en este sentido, es
importante el mejoramiento de la infraestructura y la seguridad de los pacientes, considerando el riesgo
para los pacientes cuando se trasladan de un centro de salud de salud a otro debido al alto transito
vehicular.

Es importante que la administracion del Area de Salud revise las metas establecidas en cuanto al nimero
de pacientes atendidos en el EBAIS La Pitahaya, por cuanto, las consultas han disminuido en el tiempo; no
obstante, existe un gasto presupuestario importante y a pesar de existir directrices sobre el horario para
derivar pacientes del hospital a este EBAIS, no siempre se cumple de manera satisfactoria.

RECOMENDACIONES

A LA DRA. KRISSIA DIAZ VALVERDE, DIRECTORA GENERAL DEL HOSPITAL MAX PERALTA JIMENEZ O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. |Instruir a la Jefatura del Servicio de Emergencias, para que de conformidad con los resultados del
hallazgo 1 de este informe, se implemente un mecanismo de revisiéon periddico, dirigido a
garantizar la calidad de los datos ingresados por el personal médico al expediente digital.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, deberd aportarse evidencia de la
implementacién del mecanismo de control solicitado.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de recibido el presente informe.

2. Girar instrucciones a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos local para que de conformidad
con el hallazgo N2 2 de este informe, se elabore un estudio técnico en el Servicio de Emergencias
dirigido a determinar las necesidades reales de profesionales, seguin los términos establecidos en
la circular PE-0418-2018 del 21 de febrero de 2018 “Procedimiento para la elaboracidn de los
estudios técnicos para la determinacion de necesidades de recursos humanos” y se remita a la
Gerencia Médica para su estudio. Lo anterior segun los resultados de la evaluacién, la cual
evidencia que no se dispone de una adecuada dotacidn de recurso humano.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn se requiere aportar evidencia de las
acciones ejecutadas para la elaboracién del estudio de brechas y el envio a la Gerencia Médica
para su estudio y aprobacion.

Plazo de cumplimiento: Nueve meses a partir de recibido el presente informe.
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3. Instruir a la Jefatura del Servicio de Registros Médicos y Estadisticas de Salud, para que de
conformidad con el hallazgo N2 4, se efectie un analisis sobre la viabilidad de que el Expediente
Digital Unico en Salud -EDUS- incluya las consultas de clasificacién realizadas por el Servicio de
Emergencias remitidas al EBAIS La Pitahaya, en aras de fortalecer el registro estadistico y calidad
del sistema de informacion.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién se debera aportar evidencia del andlisis
solicitado y las decisiones adoptadas en relacion con el registro de consultas en el EDUS.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de recibido el presente informe.

4. Coordinar con la Direccién Médica del Area de Salud de Cartago, para que segun los términos del
oficio GM-MDA-17913-2016 de la Gerencia Médica, se valore la conveniencia de utilizar las
instalaciones del edificio Alfredo Volio para la consulta referida del Servicio de Emergencias o
mantener la atencién de estos pacientes en el EBAIS La Pitahaya, para lo cual, es importante
considerar los resultados mostrados en el hallazgo 9.1 presente estudio.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién debera aportar evidencia del andlisis de
este proceso y la fundamentacién de la decisidon adoptada.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de recibido el presente informe.

5. Solicitar a la Jefatura del Centro de Gestion Informatica para que de conformidad con el hallazgo
N2 7, se elabore una propuesta para subsanar lo referente a la inconsistencia de datos entre el
sistema de gestion de filas o e-flow y expediente digital, en aras de fortalecer el registro de datos
en el Servicio de Emergencias y se minimice el riesgo de que situaciones como la encontrada se
presente en el futuro.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién deberd aportar evidencia de la
implementacion de la propuesta, debidamente aprobada por esa Direccién General.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de recibido el presente informe.
6. Garantizar que la Direccién Administrativa-Financiera en conjunto con el Area de Ingenieria y
Mantenimiento efectien una valoracién y plan de abordaje de los aspectos indicados en el
hallazgo N2 8 de este informe, en busca de definir acciones que permitan una mejor distribucion

de espacio fisico y transito de personal y pacientes.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera aportar evidencia del plan de
abordaje solicitado y de su efectiva implementacion.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de recibido el presente informe.
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A LA DRA. ALICIA JUNCOS MOYANO, JEFE SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL MAX PERALTA
JIMENEZ O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

7.

Efectuar un recordatorio al personal médico del servicio a su cargo, acerca de lo dispuesto en
relacion con el horario establecido para el envio de pacientes clasificados se documente las
solicitudes de apoyo realizadas a este centro de salud fuera del horario establecido y se garantice
la subsanacidn de hechos similares a los evidenciados (hallazgo 6).

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendaciéon deberda aportarse evidencia de la
instruccién girada y el recibo por parte del personal médico del servicio asi como, documentar las
solicitudes de apoyo al area de salud.

Plazo de cumplimiento: Un mes a partir de recibido el presente informe.

Establecer las acciones necesarias para incluir en el plan de capacitacion de ese centro de salud,
la preparacién y actualizacién del personal médico del Servicio de Emergencias, en los cursos
relacionados con Reanimacidon y Emergencias Cardiovasculares (CREC) Sistema Canadiense de
Triage para los Servicios de Emergencias (CTAS), segun las disposiciones vigentes (hallazgo 3).

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, se deberd suministrar evidencia de las
acciones desarrolladas y sus resultados.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de recibido el presente informe.

9.

Analizar en conjunto con la jefatura de Sala de Operaciones y el gestor de camas, el procedimiento
establecido para asignar salas de cirugia al Servicio de Emergencias, para que de conformidad con
el hallazgo N2 5, se definan criterios de priorizacién de pacientes que requieren cirugia,
provenientes del Servicio de Emergencias, en aras de mejorar la estancia preoperatoria y disponer
de una mejor oferta de recursos en cuanto a sillas y camas.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién, deberd suministrar evidencia sobre el
anadlisis del procedimiento de asignacion de salas de cirugia y la definicion de criterios de

priorizacion.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de recibido el presente informe.

AL DR. JORGE FERNANDEZ GARITA, DIRECTOR MEDICO DEL AREA DE SALUD DE CARTAGO, O A QUIEN
EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

10.

Analizar lo expuesto en el hallazgo 9.2, con el propésito de efectuar una revisién de la dotacién
actual de recurso humano para la atencion de pacientes derivados del Servicio de Emergencias del
hospital Max Peralta Jiménez al EBAIS La Pitahaya, con el propdsito de que defina una estrategia
de mejoramiento del nimero de consultas o una disminucién en la asignaciéon de recursos,
garantizando un uso eficiente del presupuesto asignado para estos fines.
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11.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn, deberd aportar evidencia del andlisis
realizado y las decisiones adoptadas.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de recibido el presente informe.

Implementar un mecanismo de revisién y verificacién periddica de las hojas de atencién de
urgencias, de conformidad con el hallazgo N2 9.3, con el propdsito de garantizar el registro
correcto de la informacién ingresada por parte del personal de salud que atienden la consulta
vespertina en el EBAIS La Pitahaya, garantizando la calidad de registros y evitar la omision de
informacién.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacidn deberd aportar evidencia de los resultados
obtenidos en la revisién y verificacidn del llenado de la hoja de atencién de urgencias.

Plazo de cumplimiento: Seis meses a partir de recibido el presente informe.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la Caja Costarricense del Seguro Social, los resultados del presente estudio fueron
comentados con la Dra. Krisia Diaz Valverde, Directora General, Dra. Alicia Juncos Moyano, Jefe Servicio
de Emergencias, hospital Max Peralta Jiménez y Dr. Jorge Ferndndez Garita, Director Médico Area de Salud
Cartago, quienes manifestaron su conformidad con los resultados del estudio y el plazo establecido para
el cumplimiento de las recomendaciones. El Dr. Fernandez Garita indicé “...desde el 1/9/19 producto de la
vigilancia diaria de la produccién de la Consulta de Choque se motivé la reduccion de tres a dos
profesionales en medicina, un auxiliar de enfermeria y una persona de REDES”.

NELSON

AREA GESTION OPERATIVA

MlGUEL ANGEL Firmado digitalmente por

MIGUEL ANGEL SALVATIERRA

SALVATIERRA ROJAS (FIRMA)
Fecha: 2019.11.14 12:18:06

Firmado digitalmente ROJAS (FIRMA) -06'00'

por NELSON CORRALES

CORRALES SOLANO (FIRMA)
SRLANE SDRMDESles Savano Ing. Miguel Salvatierra Rojas
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE SUBAREA

MASR/NCS/edvz
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ANEXO N21

El total de atenciones en el periodo no incluye sabados, domingos y feriados del semestre, ni las
emergencias gineco-obstétricas.

e Cantidad de atenciones por mes y turno

Mes | TURNO Il TURNO 11l TURNO Total general
07-JULIO-18 5166 5325 1739 12 230
08-AGOSTO-18 5101 5651 1839 12591
09-SETIEMBRE-18 5131 5487 1601 12 219
10-OCTUBRE-18 5828 5808 1556 13192
11-NOVIEMBRE-18 5248 5584 1630 12 462
12-DICIEMBRE-18 4802 5067 1883 11752

Total general 31276 32922 10 248 74 446

e Cantidad de atenciones segun nivel de CTAS por turno

Nivel de CTAS | TURNO I TURNO Il TURNO Total general
VERDE 17 015 17513 5079 39 607
AMARILLO 8714 9808 3678 22 200
BLANCO 3779 3636 542 7957
ROJO 967 1101 540 2608
NO CLASIFICADO 717 750 350 1817
AZUL 84 114 59 257
Total columnas 31276 32922 10 248 74 446
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e Cantidad de atenciones por turno segun tipo de urgencia

URG. URG. URG.
URG. QUIRURGIC URG. PSIQUIATRI | ODONTOLOGI NO SIN Total

Turno MEDICA A PEDIATRICA CA CA URGENCIA DEFINIR general
| TURNO 6 629 3374 1868 152 4 15 325 3924 31276
1l TURNO 5543 3429 2198 202 4 12 801 8 745 32922
1l TURNO 2339 1084 848 72 2 5349 554 10248
Total
general 14511 7 887 4914 426 10 33475 13 223 74 446

e Cantidad de atenciones por tuno y estado de urgencia

Estado de Urgencia | TURNO Il TURNO 11l TURNO Total general
ALTA 26680 23771 9292 59743
PENDIENTE RESULTADO 9065 9070 3408 21543
OBSERVACION 5415 5408 1865 12688
REFERIDO 2400 6918 107 9425
HOSPITALIZADO 807 776 262 1845
PRE-INGRESO 688 706 241 1635
NO ESPECIFICADO 547 614 256 1417
FUGA 545 505 200 1250
AUSENTE 360 297 120 777
FALLECIDO 62 81 39 182
SALIDA EXIGIDA CON

OBSERVACION 32 45 20 97
SALIDA TEMPORAL 19 25 11 55
CANCELADA 1 5 3 9
Total general 31276 32922 10248 74446
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