CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

AGO-224-2017
24-10-2017

RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizé en atencidn al Plan Anual Operativo 2017 de la Auditoria Interna, con el fin
de evaluar la gestion y planificacion operativa del mantenimiento local del area de salud San Rafael de
Puntarenas.

La evaluacién determind debilidades en la gestion que desarrolla el servicio de Mantenimiento, en
aspectos de planificacién, programacidn, organizacion, supervisién, produccién, control, coordinacién,
presupuesto, ejecucién contractual, programas de ahorro energético, consumo de agua y disminucion de
residuos, asi como en los mantenimientos de la infraestructura y el equipo médico.

Se carece de metas, objetivos, indicadores de produccién e identificacion de riesgos, aspectos que
debilitan la gestion del servicio de Mantenimiento; aunado a lo anterior, la ausencia de un diagnéstico del
inmueble y del equipamiento y la carencia de programas y rutinas de mantenimiento preventivo y
correctivo de las cuatro dreas principales (civil, eléctrico, electromecanico y equipo médico), tiene un
efecto en las condiciones de la edificacién donde se brinda atencién a los usuarios. Esas debilidades
podrian incidir en adquirir equipamiento que no sea prioritario e invertir en infraestructura que no
represente un impacto en la prestacion de los servicios de salud, que los trabajos no se realicen de manera
oportuna, disminuyendo la vida util del inmueble y aumentando los costos de las reparaciones, aspectos
que podrian afectar la imagen y finanzas de la Caja Costarricense de Seguro Social, por la calidad del
servicio y el incumplimiento de normativa nacional e internacional.

Se estimd que 7 de cada 10 equipos médicos instalados en esa area de salud no disponen de contratos por
mantenimiento preventivo y correctivo, ademas, el equipo que no esta bajo la modalidad de contrato,
carece de registros que identifiquen el mantenimiento efectuado, como reportes de falla, servicio técnico,
control de repuestos o insumos utilizados, encargado de rutina y bitacoras.

En lo que respecta a la ejecucion contractual, se encontraron debilidades en los procesos de supervision,
elaboracion de carteles, recepciones de obra y ejecucion de los contratos por terceros, debido a que se
evidencid carencia de controles, diferencias entre lo solicitado en el cartel y las condiciones reales,
incumplimientos en el plazo de entrega del proveedor y ausencia de designacidn de personal especializado
o capacitado para la administracién del contrato.

El desconocimiento de la produccién real y las debilidades en los sistemas de informacién que utiliza el
servicio de Mantenimiento, no permite definir la capacidad resolutiva de mantenimiento, lo que debilita
la gestidon efectuada por la Administracién del centro médico. Ademas, se debe agregar las debilidades en
los registros de informacidén en las boletas de control, conservacién y mantenimiento e insumos que
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administra el servicio de Mantenimiento para las reparaciones diarias del inmueble, no permiten definir
ni garantizar el buen uso de los recursos publicos.

Por ultimo, se evidenciaron subejecuciones de partidas presupuestarias destinadas para el mejoramiento
de la infraestructura y del equipo médico, aspecto que se considera improcedente, considerando las
condiciones del inmueble y la cantidad de equipo que estd sin mantenimiento preventivo.

En virtud de lo anterior, se giran cinco recomendaciones dirigidas a los diversos érganos responsables de
la gestion y planificacion de las actividades para la conservacién y mantenimiento de la infraestructura y
el equipo médico para la prestacidn de servicios de salud, a fin de que se adopten acciones concretas que
permitan corregir lo evidenciado.
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AREA GESTION OPERATIVA

EVALUACION INTEGRAL EN EL AREA DE SALUD
SAN RAFAEL DE PUNTARENAS, U.E. 2511
TEMA: GESTION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realiza en atencidén al Plan Anual Operativo 2017 de la Auditoria Interna.
OBIJETIVO GENERAL

Evaluar la gestidon y planificacion operativa del mantenimiento local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar los procesos de la planificacién, ejecucion y control desarrollados en materia de
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y equipo médico.

e Analizar los indicadores de produccion del servicio de Mantenimiento.

e Revisar la razonabilidad de los controles aplicados para el registro y atencidn de las boletas de control,
conservacién y mantenimiento.

e Analizar el comportamiento de la ejecucidon presupuestaria destinada al mantenimiento de la
infraestructura y el equipo médico.

e Evaluar las condiciones de conservacion y mantenimiento de la infraestructura hospitalaria y
cumplimiento de la Ley 7600.

ALCANCE

El estudio comprende la revisidn del control interno y la gestion operativa del mantenimiento local,
analizando los programas y rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones y equipo
médico, la produccién del servicio de Mantenimiento, comportamiento de la ejecucidn presupuestaria de
las partidas 2154 “Mantenimiento y reparacidn de otros equipos” y 2156 “Mantenimiento y reparacion de
edificio por terceros”, en los periodos 2014-2015 y 2016, y los controles que dispone el centro de salud
para el mantenimiento del inmueble; ademas, se realizd una inspeccidn ocular entre el 7 y el 17 de agosto
2017, a la infraestructura principal del area de salud San Rafael de Puntarenas, para determinar las
condiciones de conservacidn y mantenimiento del bien inmueble, las areas inspeccionadas fueron:
Laboratorio Clinico, Farmacia y bodega, Ebais 3 y 4, Urgencias, Odontologia, Ginecologia, Terapia Fisica,
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Contratacién Administrativa, Recursos Humanos, Presupuesto, Cirugia Menor, Proveeduria, Comedor,
Servicios Sanitarios Publicos, Estructura de techo, areas externas y Mantenimiento; los aspectos revisados
fueron: cumplimiento de la Ley 7600, estado de las: paredes, puertas, cielo raso, cubierta de techo, pisos,
normativa de habilitacidn del Ministerio de Salud y Reglamento de Construcciones, accesorios eléctricos,
rutas de evacuacion y salidas de emergencia.

La inspeccidon ocular al area de almacenamiento de insumos para materiales de construccién se realizé el
17 de agosto 2017, con el objetivo de determinar las condiciones de seguridad en el almacenamiento de
los materiales. En este sentido, no se realizé una revisién del inventario, debido a que el servicio de
Mantenimiento carece de informacion sobre la cantidad y costos de materiales almacenados.

La inspeccion ocular para la revisidon de los equipos médicos se realizé entre el 7 y el 9 de agosto 2017, con
el objetivo de determinar las condiciones de conservacién y mantenimiento de esos activos.

Los expedientes de contratacién administrativa revisados para determinar los controles aplicados en la
ejecucién y supervision de los contratos de mantenimiento preventivo por terceros, fueron: 2012CD-
000024-2511 “Reforzamiento estructural de columnas y vigas de la Clinica San Rafael”, 2014CD-000029-
2511 “Reforzamiento parcial estructural de columnas y resanacidn parcial de cielo raso y paredes de la
Clinica San Rafael de Puntarenas”, 2015CD-000017-2511 “Sustitucion del techo de la capilla de la Clinica
San Rafael”, 2015CD-000020-2511 “Mini proyectos de mantenimiento correctivo de la infraestructura del
Area de Salud San Rafael de Puntarenas”, 2016CD-00007 “Gases medicinales y gases industriales”,
2016CD-000016-2511 “Proyectos para mantenimiento correctivo de la infraestructura del Area de Salud
San Rafael de Puntarenas”, 2016CD-000024-2511 “Remodelacién mdédulo de Odontologia y Cirugia
Menor” y 2016CD-000025-2511 “Servicios de mantenimiento y reparaciones a la infraestructura en el area
de antiguo Rayos X para colocacion de rayos X dental”.

El estudio se efectud entre el 10 de julio y el 29 de setiembre 2017 y comprendié la gestion del
mantenimiento local desarrollada entre los periodos 2014 y 2016, amplidndose en aquellos casos que se
considerd necesario.

El examen se realizé de conformidad con lo establecido en el Manual de Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico.

METODOLOGIA

Con el propésito de alcanzar los objetivos del presente estudio, se aplicaron los siguientes procedimientos
metodolégicos:

e Revision y andlisis de:
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— Los programas y rutinas de mantenimiento de las areas civil, eléctrica, electromecanica y equipo
médico del servicio de Mantenimiento.

— Las partidas presupuestarias para el mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
y el equipo médico.

— Los controles aplicados para la supervision de contratos por terceros.

— La documentacion utilizada en el servicio de Mantenimiento para efectuar la planificacién.

— La produccién del servicio de Mantenimiento en los periodos 2014 al 2016.

Inspeccién técnica al inmueble del area de salud San Rafael de Puntarenas.

Reuniones y entrevistas con el Lic. José Gabuardi Montero, Administrador; Sr. Harold Acevedo Cortés,
jefe del servicio de Mantenimiento; Arg. Nancy Carvajal Bricefio e Ing. Ignacio Guadamuz Ledn,
arquitecta e ingeniero respectivamente del Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento Pacifico
Central.

Solicitud de informacidn a la Administracién y al servicio de Mantenimiento del area de salud San
Rafael de Puntarenas y Direccidon Regional de Servicios de Salud Pacifico Central.

MARCO NORMATIVO

Ley 7494, Ley de Contrataciéon Administrativa, vigente desde mayo 1996.

Ley 7600, Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, vigente desde mayo
1996.

Ley 8239, Ley Derechos y Deberes de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y
Privados, vigente desde abril 2002.

Ley 8292, Ley General de Control Interno, vigente desde setiembre 2002.

Cddigo de Trabajo de Costa Rica, setiembre 1943.

Cddigo Eléctrico, 2008 NFPA 70.

Reglamento General de Hospitales, julio 1971.

Reglamento Construcciones, marzo 1983.

Reglamento de Contratacién Administrativa, enero 2007

Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS.

Manual de procedimientos para uso de las Unidades facultadas y autorizadas para adquirir bienes y
servicios en la CCSS.

Normas de habilitacion del Ministerio de Salud, setiembre 2002.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, febrero 2010.

Normas Técnicas Especificas Plan Presupuesto, mayo 2014.

Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, agosto 2014.
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e Instructivo para la Formulacion Plan Presupuesto 2016 2017, marzo 2015.

e Guia de accesibilidad para todos de la CCSS.

e Guia paralaelaboracidn de programas de mantenimiento del recurso fisico en las unidades de la CCSS,
noviembre 2015.

e Guia para la elaboracidon de rutinas de mantenimiento preventivo en las unidades de la CCSS,
noviembre 2015.

e Carteles de licitacién: 2012CD-000024-2511 “Reforzamiento estructural de columnas y vigas de la
Clinica San Rafael”, 2014CD-000029-2511 “Reforzamiento parcial estructural de columnas y
resanacién parcial de cielo raso y paredes de la Clinica San Rafael de Puntarenas”, 2015CD-000017-
2511 “Sustitucion del techo de la capilla de la Clinica San Rafael”, 2015CD-000020-2511 “Mini
proyectos de mantenimiento correctivo de la infraestructura del Area de Salud San Rafael de
Puntarenas”, 2016CD-00007 “Gases medicinales y gases industriales”, 2016CD-000016-2511
“Proyectos para mantenimiento correctivo de la infraestructura del Area de Salud San Rafael de
Puntarenas”, 2016CD-000024-2511 “Remodelacién mddulo de Odontologia y cirugia Menor” vy
2016CD-000025-2511 “Servicios de mantenimiento y reparaciones a la infraestructura en el drea de
antiguo Rayos X para colocacién de rayos X dental”.

ASPECTOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene a los jerarcas y a los titulares subordinados acerca de los deberes que
les corresponden en el tramite de las evaluaciones, en lo referente a los plazos que deben observarse, asi
como sobre las posibles responsabilidades en que pueden incurrir por incumplir injustificadamente los
articulos 35, 36, 37, 38 y el parrafo primero del articulo 39 de la Ley General de Control Interno:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa El Jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta ley, sin perjuicios de otras causales previstas
en el régimen a la respectiva relacion de servicios (...)".

ANTECEDENTES

El inmueble del drea de salud San Rafael de Puntarenas esta ubicado en una propiedad de 13.600 m? con
un érea de construccién de 6.700 m?; la poblacién adscrita es de 13.247 habitantes distribuida en cuatro
Ebdis conformados que se ubican dentro del centro médico, con un promedio de 3.312 personas por Ebais,
con una densidad de 1,97 habitantes por metro cuadrado de construccion, indice relativamente bajo
comparado con otras areas de salud del pais?.

L El Ministerio de Salud establece el Ebdis para la atencién de 5000 habitantes o menos, considerando el drea de construccién de un Ebdis tipo 1
en 300 m?, se posee una densidad de 16,66 habitantes por metro cuadrado y en un Ebdis tipo 2 en 800 m?, se posee una densidad de 6,25 habitantes
por metro cuadrado.
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Ese centro médico brinda los servicios de atencidn en: Enfermeria, Laboratorio Clinico, Farmacia, Trabajo
Social, Psicologia, Nutricion, Registros en Salud, Informatica, Mantenimiento, Servicios Generales y
Urgencias, asi como el area administrativa financiera y de Recursos Humanos; ademas, dispone de
servicios especializados de Psicologia Clinica, Fisioterapia, Cirugia General, Gineco-Obstetricia, Radiologia
(Rayos X, Ultrasonido y Mamografia).

HALLAZGOS
1. SOBRE LA PLANIFICACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
1.1 SOBRE LA AUSENCIA DE PLANIFICACION

Se evidencid que el servicio de Mantenimiento carece de metas, indicadores de produccidn, identificaciéon
de riesgos, programacién financiera y analisis FODA; aspectos indispensables para el proceso de
planificacion.

La Ley General de Control Interno establece lo siguiente en el articulo 14 “Valoracién del Riesgo”:

“En relacion con la valoracion del riesgo, serdn deberes del jerarca y los titulares subordinados,
entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano
y de largo plazos (...)".

Las Normas Técnicas Especificas Plan Presupuesto mayo 2014, sefialan en el apartado 5 “La planificacion
como base para el proceso”:

“La formulacioén, aprobacion, ejecucion, control y evaluacion del presupuesto debe sustentarse
en la planificacion, para que éste responda adecuadamente al cumplimiento de los objetivos,
metas y proyectos formulados y contribuya a la gestion de la unidad ejecutora de frente a la
estrategia institucional y la demanda de servicios de salud, pensiones y prestaciones sociales por
parte de los usuarios {(...)".

El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento, mediante entrevista del 18 de julio 2017,
indico que se carece de una planificacion por desconocimiento.

El Sr. Acevedo Cortés, ante la consulta de como planifica si el servicio de Mantenimiento carece de un
diagnéstico de la infraestructura y equipo médico, valorizacion de riesgo y priorizacion, agrego:
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“Nos reunimos con los jefes del servicio y cada uno propone segun su conveniencia. Al final la
direccion médica y la administracion toman la decision de cual trabajo debe realizarse, pero no
se realiza un estudio técnico para esta decision”.

Es criterio de esta Auditoria que lo descrito se debe a debilidades en las actividades de control en los
procesos de planificacion, comunicacién y coordinacién entre el servicio de Mantenimiento y la
Administracion del centro médico.

La ausencia de planificacién no permite coordinar, supervisar, controlar y evaluar las actividades dirigidas
al mantenimiento de la infraestructura y equipamiento; asimismo, imposibilita a la Administracidn
verificar el cumplimiento de las metas como parte de la rendicién de cuentas en el sector publico, aspecto
evidenciado por esta Auditoria al consultarle al Lic. José Gabuardi Montero, Administrador, contra qué
revisa el cumplimiento de metas del servicio de Mantenimiento, si carece de una planificacidn, indicando
gue no tiene un parametro para hacer una comparacion.

1.2 SOBRE LA GESTION DEL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO MEDICO
1.2.1 DIAGNOSTICO
Se evidencid que el servicio de Mantenimiento no dispone de un diagndstico del equipo médico.

El Manual Descriptivo de puestos de la CCSS establece que dentro de las obligaciones del jefe de
mantenimiento 1, estan:

“Determinar las necesidades de reparacion de dreas, edificios, instalaciones y la adquisicion o
reemplazo de los equipos, velando por el correcto funcionamiento de los mismos”.

El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento, manifestdé que no dispone de un
diagndstico del equipo médico debido a que el centro médico carece de un especialista en la materia y
que no ha solicitado colaboracién a la ARIM para efectuar ese diagndstico.

El Sr. Acevedo Cortés, ante la consulta de como determina el centro de salud el equipo médico a adquirir,
si se carece de un diagndstico de los equipos, manifesto:

“Usualmente esas decisiones las toman los jefes de servicio, por ejemplo, Farmacia, Laboratorio,

Urgencias, etc... Ellos son los que toman la decision. Mi aporte es consultar el precio y la vida util
del activo en el Sistema Contable de Bienes Muebles”.
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Es criterio de esta Auditoria que lo anterior obedece a que la Administracién y el servicio de
Mantenimiento no han implementado actividades de control para conocer la condicion del equipo médico
instalado en el centro de salud.

Esa situacion no permite establecer un plan de sustitucion del equipo médico, debido a que se desconoce
la condicién o estado del mismo, con el riesgo potencial de que un dispositivo critico falle; ademas, se
podria adquirir equipo innecesario o que no sea prioritario, riesgo que se incrementa al conocer que el
equipo que se entrega el centro médico a través del Fondo de Recuperacion de Equipo Médico (FREM) se
fundamenta en las solicitudes de los servicios y no responde a un andlisis técnico, a una valoracién del
riesgo ni a un sistema de priorizacion. Por ejemplo, se invierte en el mantenimiento preventivo y correctivo
de bicicletas estacionarias, maquina caminadora y un equipo de gimnasio? y se deja sin mantenimiento
equipo como el desfibrilador o el Colposcopio.

En este sentido, la ausencia de un diagndstico ocasiona que equipo médico critico (de fallar paralizaria la
consulta) no sea considerado bajo un contrato de mantenimiento preventivo y correctivo, este es el caso
de 19 equipos médicos que se evidenciaron en una prueba aleatoria, como se muestra:

Tabla 1
Equipo médico critico sin mantenimiento preventivo y correctivo

Costo inicial Fecha de Plazo entre la fecha de ingreso y
item Descripcion Placa ingreso a revision de la Auditoria 16-08-17
en colones . . .
inventario (dias naturales)
1 Microscopio 1039259 2'127(')114'5 10-12-15 615
2 Bafio Maria 1093176 696.614,85 20-12-16 239
10917 .415.131
3 Centrifuga de piso 095 615> 54 31,3 20-12-16 239
4 Incuba.do,ra. 109177 | 1.284.121,3 20-12-16 239
bacterioldgica 1 5
109177 2.501. 1
5 Microscopio 093 >0 0099' 20-12-16 239
6 Equipo Portatil S/P - - -
7 Camilla 99350 100,00 01-01-1976 15203
8 Amplificador 506923 104.433,58 01-09-1999 6559
9 Electrocauterio S/P - - -
10 Desfibrilador 1022374 3'9406855'0 31-07-2014 1112

2 expediente de contratacién 2016CD-000020-2511 “Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de fisioterapia”
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11 Electroterapia 759031 2'004(')310’0 31-10-2007 3577
12 Electroterapia 1023374 3'6826193’0 17-07-2013 1491
13 Tanque compresa 1027374 1'5432256'8 27-09-2013 1419
14 Equipo de laser 1023373 1'170(')156’0 29-07-2014 1114
15 Magnetoterapia S/P - - -
16 Radiofrecuencia S/P - - -
17 Presoterapia S/P - - -
18 Colposcopio S/P - - -
19 Ee";gad VB | 977144 2'6286184'0 05-04-2013 1594

Fuente: Auditoria Interna. Elaboracion propia con base en consulta de equipos médicos ubicados en el centro de salud.

1.2.2 SOBRE EL EQUIPO MEDICO SIN MANTENIMIENTO PREVENTIVO

De una revisidon de 133 equipos, se determind que 93 no disponen de mantenimiento preventivo ni
correctivo, por lo cual aproximadamente 7 de cada 10 equipos no tienen mantenimiento. El Unico control
evidenciado para el mantenimiento de equipo médico son las solicitudes de reparaciéon (mantenimiento
correctivo), pero éstas carecen de fecha de inicio, terminacidn, duracién de los trabajos y tipo de rutina
aplicada y no registra la cantidad de materiales utilizados; asimismo, no presenta la firma de recibido

conforme (Ver anexos 1y 5).

La Ley General de Control Interno establece:

Articulo 8. “b) exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion y c) garantizar eficiencia y
eficacia de las operaciones”.

Articulo 16. “b) armonizar los sistemas de informacion con los objetivos institucionales y verificar
que sean adecuados para el cuido y manejo eficiente de los recursos publicos”.

Las Normas del Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica, establecen
en el articulo 5.6.1:

“la informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo
que se encuentre libre de errores, efectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea
emitida por la instancia competente”.
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Segun la teoria3, la jefatura del Departamento de Mantenimiento debe realizar evaluaciones periédicas y
proyecciones de trabajo, a fin de aumentar la productividad y competitividad del servicio; es necesario
contar con el control sobre la ejecucién de:

e Programas de Investigacion y desarrollo.

e Plan de Inspecciones de mantenimiento preventivo y correctivo de equipo bajo garantia o
contrato.

e Programas de capacitaciéon del personal técnico.

e Inventario de equipo médico con su respectiva clasificacion.

e Cronograma de mantenimiento, incluyendo las supervisiones en las fechas establecidas en los
contratos a terceros.

e Rutinas definidas segun especialidad del equipo.

e Herramientas de programacién de actividades.

e Control de las secuencias de mantenimiento.

e Solicitud de orden de servicio.

e Orden de trabajo correctiva y preventiva.

e Controles de uso de materiales, herramientas y piezas de repuesto.

e Registro de rutinas aplicadas de los equipos (bitacoras).

El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento, mediante entrevista del 18 de julio 2017,
ante la consulta porqué motivo esos equipos carecen de mantenimiento, sefialé que se debe a que no se
dispone de una persona especialista en la materia, sin embargo, no ha solicitado colaboracién a la ARIM e
indicé que procederd a efectuar un diagnéstico del equipo médico con los ingenieros de esa Area Regional.

Es nuestro criterio que esa situacion obedece a que la Administracién y el servicio de Mantenimiento no
han implementado actividades de control para el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
médicos y el darea de mantenimiento no se ha empoderado como unidad técnica del centro médico;
asimismo, no ha tenido la iniciativa de solicitar colaboracién a la Direccidn Regional de Servicios de Salud
Pacifico Central para la elaborar esos instrumentos de evaluacién.

La ausencia de procedimientos de control de las actividades del equipo médico afecta el nivel de
produccién del servicio, ya que se imposibilita el seguimiento y dificulta la programacion de las rutinas,
segln prioridad o riesgo, asi como el registro y seguimiento de las actividades que brinden datos
importantes para la proyeccion de compra de repuestos e insumos, lo cual podria derivar en el deterioro
precipitado de la tecnologia, pérdida o aprovechamiento inadecuado de los recursos, funcionamiento
deficiente, inseguridad ocupacional, de diagndstico y tratamiento, que pueden ocasionar riesgos para la
salud del paciente y consecuencias legales para la institucion.

3 Manual de Ingenieria Clinica, Rodriguez Denis, Ernesto. Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria. Centro de Bioingenieria. Cuba
2003.
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Ademas, se imposibilita efectuar seguimientos o proyecciones necesarias para la adecuada gestién de
mantenimiento como: adquisicidon de repuestos, consumibles, reemplazos de tecnologia, estimaciones o
control de tiempo productivo, funcionario responsable y cronogramas.

2. SOBRE LA EJECUCION OPERATIVA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

2.1 SOBRE LA AUSENCIA DE PROGRAMAS Y RUTINAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

Se determind que el servicio de Mantenimiento carece de programas de mantenimiento preventivo y
correctivo de las areas técnicas: obra civil, eléctrica, electromecanica y equipo médico. En cuanto a las
rutinas de mantenimiento, no dispone del area civil ni equipo médico; ademas, no ha implementado un
programa de prevencién de incendios.

Las rutinas eléctricas y electromecanicas carecen de registro: horario de la rutina, fecha, localizacion,
cantidad, estado del equipo, cddigo de la rutina, nimero de orden de trabajo, clasificacidon del peligro y
recomendaciones, firmas del técnico responsable y visto bueno del supervisor, aspectos de control
solicitados por la Direccidn de Mantenimiento Institucional.

Referente al deterioro de las instalaciones por la ausencia de programas y rutinas de mantenimiento, la
Ley General de Control Interno, en el articulo 8 “Concepto del sistema de control interno”, establece que
la Administracién Activa debe proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

El Reglamento General de Hospitales Nacionales, en el Capitulo I, Organizacion del Trabajo Hospitalario,
Parte V, Servicios Administrativos, Parrafo VI, establece en los articulos 224 y 228, lo siguiente:

“En cada hospital deberd existir una dependencia encargada del mantenimiento correctivo y
preventivo de las construcciones, dreas circundantes, instalaciones, mobiliario y equipos del
establecimiento. Se entenderd por "mantenimiento correctivo" el conjunto de reparaciones
necesarias cuando ya se han producido dafios en los elementos a cuidado de la Dependencia y
por "mantenimiento preventivo" al proceso de inspeccion del establecimiento en buenas
condiciones de operacion, para evitar la necesidad de mayores reparaciones y gastos {(...).

Corresponderd especialmente al Jefe de Mantenimiento, establecer un programa de
inspecciones periddicas y rutinarias de construcciones, instalaciones, mobiliarios y equipos del
establecimiento y evaluar el cumplimiento del mismo {(...). Efectuar o dirigir las reparaciones
necesarias en las construcciones, instalaciones, mobiliario o equipos dafiados y comunicar a la
mayor brevedad posible a la Administracion del establecimiento cuando sea necesario contratar
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los servicios de personal o empresas comerciales especializados, para llevar a cabo reparaciones
imposibles de efectuar con los recursos de la Dependencia (...)".

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen en el articulo 4.3, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados segun sus competencias deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccidn y control de los activos pertenecientes a la institucion...”.

El Manual Descriptivo de Puestos de la CCSS establece lo siguiente, dentro de las obligaciones del jefe de
Mantenimiento 1:

“Dirigir, coordinar, supervisar, ejecutar y controlar las labores de relacionadas con el mantenimiento
correctivo y preventivo en un centro hospitalario”.

El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento, indicdé que la ausencia de programas y
rutinas enfocadas al mantenimiento de las instalaciones y equipo médico se debe al desconocimiento de
como debe efectuarse un programa, ademads, seiald que no dispone de un analisis de la capacidad
resolutiva de ese servicio.

En este sentido, la Arq. Nancy Carvajal Bricefio, de la Direccién Regional de Servicios de Salud Pacifico
Central, mediante entrevista del 28 de agosto 2017, manifesté a esta Auditoria que el apoyo que se brinda
al area de salud San Rafael de Puntarenas es sobre la gestidon de proyectos de infraestructura y equipo
médico, no se realizan asesorias referente al mantenimiento preventivo ni correctivo del inmueble ni
equipo, esos aspectos se deben solicitar a la Direccion de Mantenimiento Institucional.

El Sr. Acevedo Cortés, ante la consulta del porqué no se dispone de un diagndstico de la infraestructura,
indico que se debe a que se carece de un profesional en materia de obra civil y agregd que no ha solicitado
colaboracién al Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento de la Direccién Regional de Servicios de Salud
Pacifico Central.

El Lic. José Gabuardi Montero, Administrador, indicd que si bien es cierto no se han efectuado
capacitaciones referentes a los programas y rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo, por parte
de esa jefatura se remiten opciones de capacitaciones a nivel central de la Direccion de Mantenimiento
Institucional, sin embargo, los funcionarios no informan de su necesidad.

La ausencia de un programa de mantenimiento preventivo y correctivo y de rutinas de mantenimiento, se

debe a una inadecuada gestién del servicio de Mantenimiento del centro médico y a la carencia de un
diagnéstico de la infraestructura y el equipo médico.
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Lo anterior origina que las deficiencias en el edificio se acrecienten, lo que podria aumentar los costos por
reparaciones, ademas, no permite garantizar que los recursos provenientes del Fondo de Recuperacion de
Infraestructura (FRI) respondan a la necesidad real y prioritaria del centro médico; asimismo, imposibilita
realizar un diagndstico, priorizacion y valoracion del riesgo a la infraestructura y equipo médico del centro
asistencial.

Esos aspectos se reflejan en la inspeccion efectuada por esta Auditoria a la infraestructura del drea de
salud San Rafael de Puntarenas, segun detalle:

3.

El inmueble posee una propiedad de 13.600 m? en un drea de construccidon de 6.700 m?y la inspeccidn

Ebdis 3y 4, Urgencias, Odontologia, Ginecologia, Terapia Fisica, Contratacién Administrativa, Recursos
Humanos, Presupuesto, Cirugia Menor, Proveeduria, Comedor, Servicios Sanitarios Publicos,
Estructura de techo, areas externas y Mantenimiento.

En términos generales, la infraestructura no cumple con la Ley 7600, se observaron: filtraciones en
cielo rasos, incumplimientos del Cédigo Eléctrico, Reglamento de Construcciones y normativa del
Ministerio de Salud, ausencia de sistemas pluviales para el desaglie de aguas llovidas, acero expuesto
en elementos de concreto, cubierta de techo en mal estado, ausencia de planos para rutas de
evacuacion, vidrios quebrados, extintores sin zona de aproximacion, desprendimiento de pintura en
paredes, oxidacién en elementos metalicos, se carece de una zona disefiada para el acceso de
ambulancias, la entrada de emergencias es el ingreso principal al centro médico, por lo que genera un
foco de infeccion, tanque de captacion de aguas negras con fuga en instalaciones internas,
estancamiento de agua, pasillos fracturados, caja de registro eléctrica sin tapa, ausencia de bumpers
en zonas de alto transito, ausencia de alambre en muro perimetral y una infraestructura vulnerable a
incendio (Ver Anexo 2).

En cuanto a este ultimo, se observd que un edificio de la CCSS donde se albergan los servicios de
Radiologia, comparte infraestructura con un inmueble del Ministerio de Salud que esta en abandono,
situacién que genera un riesgo (incendio, contaminacidn, robos, plagas, entre otras) para el
patrimonio institucional, considerando que el equipo instalado en el servicio de Rayos X asciende a
(¢388.010.476,00 (trescientos ochenta y ocho millones, diez mil, cuatrocientos setenta y seis colones
con 00/100).

SOBRE LOS PROCESOS DE EJECUCION Y SUPERVISION DE LOS CONTRATOS POR TERCEROS

Se considerd para la revision una muestra de siete expedientes de contratacion administrativa y se
encontraron debilidades en los procesos de supervisidon y ejecucidn de los contratos por terceros, debido
a que se evidencié ausencia de controles en recepciones, diferencias entre lo solicitado en el cartel y las
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condiciones reales, incumplimientos del proveedor y ausencia de designacién de personal especializado o
capacitado para la administracion del contrato.

3.1 Expediente de contratacidon 2012CD-000024-2511 “Reforzamiento estructural de columnas y vigas
de la Clinica San Rafael”

El expediente de contratacién denominado “Reforzamiento estructural de columnas y vigas de la Clinica
San Rafael”, fue adjudicado a la empresa constructora Madriz y Solis, por un monto de ¢10.333.000,00
(diez millones, trescientos treinta y tres mil colones con 00/100).

Se procedid a revisar el expediente y se evidencio que la orden de inicio se pacté para el 14 de mayo 2012
y se otorgd 30 dias habiles, siendo el 22 de junio 2012 la fecha de entrega; no obstante, la empresa solicité
una ampliacién de plazo por 3 dias habiles, siendo la nueva fecha de entrega el 27 de junio 2012, sin
embargo, la fecha de recepcidn provisional de las obras fue el 13 de julio 2012, registrando un atraso de
12 dias habiles; a pesar de lo anterior, no se evidencid la aplicacién de clausulas penales.

Las Condiciones generales para la contratacidon administrativa institucional de bienes y servicios por todas
las unidades desconcentradas y no desconcentradas dela Caja Costarricense de Seguro Social, establecen
en el apartado 5.2 Clausulas Penales:

“5.2.3. Cuando el atraso sea igual o mayor a nueve dias hdbiles, el monto por cldusula penal
incrementard el porcentaje, castigando en un 3% del monto total de la respectiva entrega, por
cada dia de atraso hasta cubrir el 25% del monto total de dicha entrega.

5.2.4. Cubierto el tope del 25% previsto por el Reglamento a la Ley de contratacion
administrativa para el cobro de esta cldusula, la Administracion quedard facultada para resolver
el contrato por incumplimiento, imponer las sanciones de ley y cobrar los dafios y perjuicios que
el saldo en descubierto haya generado dicho incumplimiento.

El Lic. José Gabuardi Montero, Administrador, indicd ante la consulta del porqué la Administracién no ha
aplicado las cldusulas penales por entrega tardia, indicé:

“Por desconocimiento, el encargado de contratacion administrativa en aquel entonces era el Sr.
Jorge Bosa Hidalgo y era muy empirico”.

De conformidad con el apartado 5.2.3 de las condiciones generales para la contratacion administrativa
institucional de bienes y servicios por todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas de la Caja
Costarricense de Seguro Social y considerando un tope del 25 %, la Administracién debié aplicar un monto
por concepto de cldusula penal por entrega tardia a la empresa constructora Madriz y Solis, de
¢2.583.250,00 (dos millones, quinientos ochenta y tres mil, doscientos cincuenta colones 00/100).
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3.2 Expediente de contratacion 2015CD-000017-2511 “Sustitucidn del techo de la capilla de la Clinica
San Rafael”

El expediente de contratacion denominado “Sustitucion de techo de capilla, Clinica San Rafael”, se adjudico
a la empresa constructora Los Olivos, por un monto de ¢18.625.806,00 (dieciocho millones, seiscientos
veinte cinco mil, ochocientos seis colones con 00/100).

La orden de inicio se firmé el 21 de setiembre 2015 y se definié un plazo de 45 dias naturales, siendo la
fecha de entrega el 5 de noviembre 2015, no obstante, las obras fueron recibidas el 16 de noviembre 2015
por medio de la recepcion definitiva (no se evidencio recepcién provisional) 11 dias naturales (6 habiles)
posteriores a la fecha de entrega, sin que se observara una ampliacién de plazo, ni la aplicacién de
cladusulas penales por entrega tardia.

Las especificaciones técnicas establecen en el apartado 1.9 “Clausulas Penales”:

“Regirdn las cldusulas penales segun se indica en las “Condiciones generales para la contratacion
administrativa institucional de bienes y servicios por todas las unidades desconcentradas y no
desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social, aprobadas por la Junta Directiva de
la Caja Costarricense de Seguro social en el articulo 6 de la sesion 8335, celebradas el 26 de
marzo de 2009, publicado en la Gaceta #73 del 16/04/2009”.

Las Condiciones generales para la contratacidon administrativa institucional de bienes y servicios por todas
las unidades desconcentradas y no desconcentradas dela Caja Costarricense de Seguro Social, establecen
en el apartado 5.2.2:

“Los bienes o suministros contratados, cuya necesidad a la fecha de la entrega pactada puede
ser resuelta con los inventarios institucionales, serdn castigados con el 0.5% del monto total de
dicha entrega por cada dia de atraso contados a partir del primer dia de entrega pactada hasta
el octavo dia habil de atraso, inclusive”.

El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento y encargado del contrato, referente a la
consulta del porqué no se aplicaron clausulas penales por entrega tardia, indicé:

“En este momento no recuerdo si se realizd una recepcion provisional de la obra, no estoy seguro
si el contratista emitio un comunicado respecto a la finalizacion de obra y su correspondiente
recepcion por parte del servicio, por lo tanto, este documento no se encuentra en el expediente.
Al no haber evidencia de un atraso no se emitieron las cldusulas penales”.

De conformidad con el apartado 5.2.2 de las condiciones generales para la contratacion administrativa

institucional de bienes y servicios por todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas dela Caja
Costarricense de Seguro Social y considerando que se observd un atraso 11 dias naturales (6 habiles), la
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Administracion debio aplicar el 3 % del costo total adjudicado por concepto de cldusula penal por entrega
tardia a la empresa constructora Los Olivos, siendo ese monto de ¢558.774,18 (quinientos cincuenta y
ocho mil, setecientos setenta y cuatro colones con 18/100).

3.3 Expediente de contratacion 2015CD-000020-2511 “Mini proyectos de mantenimiento correctivo
de la infraestructura del Area de Salud San Rafael de Puntarenas”.

Se revisd el expediente de contratacién y se efectud un recorrido el 25 de agosto 2017, en compaiiia del

Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe de Mantenimiento y administrador del contrato, con el objetivo de

comprobar la ejecucién contractual; para tal motivo, se consideré una muestra de las actividades

solicitadas en el cartel.

Los resultados evidenciaron que el rodapié de los servicios de Farmacia y Laboratorio Clinico es pintado y
no plastico, como lo solicitd el cartel. En el servicio sanitario de hombres se instald un mingitorio
tradicional, siendo que la especificacion técnica requeria uno completo, instalado desde el nivel de piso
terminado para la persona con discapacidad.

En los servicios sanitarios de hombres y mujeres, la especificacién técnica solicité que los paneles que
separan cada una de las unidades sanitarias, serian sustituidos por marco de aluminio color bronce,
incluyendo las puertas, no obstante, se instalaron en aluminio natural, siendo habitualmente en el
mercado este material mas econdmico.

Por ultimo, en el servicio sanitario se omitid la instalacién de la barra vertical para el cumplimiento de la
Ley 7600, el dispensador autodosificante de jabdn para manos, aspectos solicitados en las especificaciones
técnicas del cartel (Ver anexo 3).

La Ley de Contratacion Administrativa establece en el articulo 13 “Fiscalizacion”:

“La Administracion fiscalizard todo el proceso de ejecucion, para eso el contratista deberd ofrecer
facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real, podrad prescindir de las formas juridicas que
adopten los agentes econémicos, cuando no correspondan a la realidad de los hechos. En virtud de
este derecho de fiscalizacion, la Administracion tiene la potestad de aplicar los términos contractuales
para que el contratista corrija cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de las
obligaciones pactadas. Si la Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de
cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder”.

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa establece:
“Articulo 194 Recepcion provisional: (...) La recepcion provisional del objeto se entenderd como el
recibo material de los bienes y servicios, en el lugar estipulado o en su defecto en el fijado en el cartel

(...). El funcionario encargado del tramite, acompafiado de la respectiva asesoria técnica, deberd
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levantar un acta en el cual consignard las cantidades recibidas, la hora, fecha y la firma de los
presentes. (...) Una vez concluida la recepcion provisional, la Administracion dentro del mes siguiente
o dentro del plazo estipulado en el cartel, procederd a revisar los bienes y servicios recibidos y a
realizar cualquier prueba o andlisis necesarios, requiriendo el aval técnico de sus unidades internas
incluso de asesoria externa.

En el caso de advertir problemas con el objeto, la Administracion lo comunicard de inmediato al
contratista, con el fin de que éste adopte las medidas necesarias para su correccion {(...).

Articulo 195 Recepcion Definitiva: La recepcion definitiva del objeto serd extendida dentro del mes
siguiente a la recepcion provisional o dentro del plazo establecido en el cartel o bien, vencido el plazo
para corregir defectos (...). Para ello se levantard un acta en que quede constancia clara de la forma
en que se ejecuto el contrato, indicando al menos tiempo de ejecucion y las prdrrogas concedidas,
cuando fuere pertinente, forma en que se cumplieron las obligaciones, garantias ejecutadas o
penalidades impuestas, ajustes a las muestras aportadas. En caso de objetos y servicios muy simples
y a criterio de la Administracion, la recepcion provisional podrd coincidir con la recepcidn definitiva y
asi se hard constar en la respectiva acta (...)".

Las especificaciones técnicas establecen en el aparatado 6 “Objeto y cantidad contractual”, el desglose de
los trabajos a realizar:

“Edificio Farmacia y Laboratorio: 5. Instalar rodapié y cornisas en toda esta seccion. Esto incluye
reemplazar, en caso de existir, las de madera.

Servicio Sanitario Publico Hombres: 1. Sustitucion de ambos mingitorios. IZQUIERDO: deberad
sustituirse, por uno de altura completa, instalado a 0 m.s.n.p.t. Este dispositivo serd utilizado
principalmente para personas con discapacidades motoras (por ejemplo, personas en sillas de
ruedas). Similar o superior al modelo K-4920-T Branham de Kohler (modelos de referencia
deseado). Este mingitorio debe acompariarse de un sistema de suministro de agua por sensor
(manos libres).

Servicios Sanitarios Publicos Damas y Caballeros: 2. Deberd reemplazar todos los paneles que
separan cada uno de estas unidades, por paneles fabricados en marco de aluminio color bronce,
con pafios fabricados en melanina, pero (en lo posible) manteniendo la misma distribucion. Esto
incluye las puertas.

10. Instalar un dispensador auto-dosificante de jabon para manos, junto con un escudo protector
anti-vanddlico de fdcil apertura (candado).
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11. En la unidad sanitaria para discapacitados, reforzar (o sustituir) las barras y hacerlas
fuertes”.

El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento y encargado del contrato, referente a la
consulta del porqué la ausencia del rodapié plastico en Farmacia y Laboratorio Clinico, manifesté:

“Son detalles que se presentan al momento de recibir toda obra, para este caso no se observo
este aspecto, se realizard una solicitud por escrito al proveedor para que instale este rodapié.
Otra accion que se estd realizando es una revision de los expedientes de contratacion para
revisarlos en los periodos 2014, 2015 y 2016; actualmente se estdn realizando dos obras de
mantenimiento y se estan implementando estos controles (inspecciones, revisiones de avance,
entre otros)”.

El Sr. Acevedo Cortés, ante la consulta del porqué no se instalé un mingitorio completo en el servicio
sanitario de hombres, sefialé:

“No se instald porque no se verifico la especificacion técnica indicada en el cartel. Se realizard
una solicitud por escrito al proveedor para que instale este mingitorio”.

Sobre las divisiones de aluminio que fueron solicitadas en el cartel color bronce y se instalé color natural
en los servicios publicos de hombres y mujeres, y la instalacidn de la barra para personas con discapacidad,
el Sr. Acevedo Cortés manifesto:

“Se aceptd sin verificar la condicion solicitada en el cartel. Se realizard una solicitud por escrito
al proveedor para que cambie estas divisiones”.

Por ultimo, se consultd al Sr. Acevedo Cortes, porqué motivo la empresa no instalé el dispensador
autodosificante de jabdn, solicitado en las especificaciones técnicas, manifestando:

“No se instalé porque el proveedor habia manifestado verbalmente que el tipo propuesto de
dispensador solo se adquiere mediante un contrato con la empresa Kimberly Clark, que es la
duefia de la patente. Se realizard una solicitud por escrito al proveedor para corrija este aspecto,
debido a que existe el compromiso financiero para que cumpla lo ofertado”.

El Lic. José Gabuardi Montero, Administrador, referente a la consulta del porqué firmé el acta de recepcion
definitiva si faltaban trabajos por entregar, sefialé:

“Se van a efectuar las acciones de reclamo a las empresas, falto grado de detalle en el proceso
de recepcion contra el cartel”.
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Es criterio de esta Auditoria que las debilidades en el proceso de recepcion de las obras podrian ocasionar
que la CCSS reciba bienes o insumos que no cumplan las especificaciones técnicas o los requerimientos
minimos para satisfacer una necesidad de los usuarios, afectando la imagen de la institucién y el aspecto
econdémico, debido a que podrian recibir productos de menor calidad y costo.

3.4 Expediente de contratacion 2016CD-00007-2511 “Gases medicinales y gases industriales”

El area de salud San Rafael de Puntarenas dispone de un contrato con la empresa Praxair Costa Rica S.A,,
para el suministro de gases medicinales e industriales, de conformidad con el expediente 2016CD -000007-
2511.

La recepcion de la mercaderia es efectuada por el servicio de Mantenimiento. El Sr. Harold Acevedo Cortés,
jefe de ese servicio, indicé que carece de un instrumento o protocolo para la revisién de los cilindros al
momento de la entrega (condiciones del cilindro, colores, vélvulas); ademas, no dispone de un mecanismo
para verificar la presiones; asimismo, los incumplimientos se realizan por medio de una llamada telefénica
y no se dejan documentados, nunca se han realizado capacitaciones a pesar de que el contrato establece
gue la empresa contratada las efectuara.

Referente a las condiciones de seguridad, se evidencid que se carece de rotulacién (no fumar,
almacenamiento de gases comprimidos) y el recinto no posee extintores didxido de carbono o polvo
guimico seco (Ver anexo 2).

La Ley de Contrataciéon Administrativa, en el articulo 13, establece sobre la fiscalizacidn, lo siguiente:

“La Administracion fiscalizard todo el proceso de ejecucion (...), la Administracion tiene la
potestad de aplicar los términos contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste
respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas. Si la Administracion no fiscaliza
los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que
le pueda corresponder”.

Las especificaciones técnicas establecen en el apartado 3 “Capacitacidén en seguridad y mantenimiento”:

“El oferente adjudicado se compromete a brindar un curso de capacitacion y asesoramiento
sobre el manejo y uso de los gases medicinales e industriales al personal del servicio de
mantenimiento, enfermeria, asi como u otros que el Area de Salud designe para tal efecto. El
lugar de la capacitacion serd en las instalaciones del centro de salud y se realizard una vez
iniciado el contrato en coordinacion con el servicio de enfermeria- Esta capacitacion deberd
realizarse sin costo alguno para la Institucion (...)".
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El Manual de procedimientos para uso de las Unidades facultadas y autorizadas para adquirir bienes y
servicios en la CCSS, define como fiscalizacidn del contrato, el mecanismo de control encaminado a vigilar,
supervisar y evaluar el desarrollo de la ejecucién de los contratos a cargo de un drgano técnico designado
al efecto.

Su omisién o deficiente ejercicio dificulta la corroboracién de concordancia del objeto contractual definido
en el cartel y la oferta con lo efectivamente entregado o que se estén realizando conforme con lo pactado,
en concordancia con las leyes, reglamentos, normas y demas disposiciones vinculantes.

Es criterio de esta Auditoria que las debilidades evidenciadas en la supervisién y seguridad de los cilindros
de gases medicinales e industriales, obedecen a un desconocimiento de los requerimientos vy
especificaciones técnicas del cartel.

Las debilidades de control en la etapa de ejecucion contractual dificultan reportar, en forma inmediata al
Area de Gestién de Bienes y Servicios, cualquier incumplimiento o atraso en entregas, con el riesgo de
afectar la prestacién de los servicios de salud o exponer a la institucién a pérdidas econdmicas, aunado a
las medidas de seguridad que deben implementarse en la entrega, uso y almacenamiento de esos
productos.

La importancia de que el servicio establezca y cumpla con controles para la recepcién de los bienes o
servicios contratados, radica en la necesidad de comprobar que los proveedores satisfagan las condiciones
sefialadas en el cartel y en la oferta adjudicada.

3.5 Expediente de contratacion 2016CD-000016-2511 “Proyectos para mantenimiento correctivo de
la infraestructura del Area de Salud San Rafael de Puntarenas”

El expediente de contratacidn para la ejecucion de proyectos de mantenimiento correctivo establecié una
serie de trabajos que conllevan un andlisis estructural (pedestales de concreto, estructura de techo de
paso cubierto), no obstante, los disefios y las especificaciones técnicas no fueron firmadas o avaladas por
un profesional en la materia. Adicionalmente, la recomendacién técnica carece de un analisis técnico.

Por otra parte, se omitieron las clausulas penales en el cartel y no se menciond que éstas serian regidas
por las Condiciones Generales para la contratacién administrativa institucional de bienes y servicios
desarrollada por todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas de la CCSS.
El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa establece:
“Articulo 8 Decision inicial: (...) Esta decision se adoptard una vez que la unidad usuaria, en
coordinacion con las respectivas unidades técnicas, legales y financieras, segun corresponda,

haya acreditado, al menos, lo siguiente: (...) b) (...) las especificaciones técnicas y caracteristicas
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de los bienes, obras o servicios que se requieran, en caso de que pueda existir diferentes opciones
técnicas para satisfacer la necesidad (...)

Articulo 50: Cldusula penal: La Cldusula penal procede por ejecucion tardia o prematura de las
obligaciones contractuales, los supuestos y montos deberdn incluirse en el respectivo cartel y le
serdn aplicables las disposiciones indicadas en los articulos anteriores”.

El Reglamento para la Contratacién de Servicios de Consultoria en Ingenieria y Arquitectura establece en
el apartado 17 “Proyectos”:

“(...) b) Planos de construccion y especificaciones: Se entiende por planos de construccion el
conjunto de elementos grdficos y escritos que definen con claridad el cardcter y la finalidad de
una obra, y que permiten construirla bajo la direccion de un profesional responsable. De acuerdo
con la indole de cada proyecto, estos planos deben comprender los aspectos de distribucion, de
estructuracion e instalaciones, respaldadas por sus respectivos cdlculos. Las especificaciones
técnicas deberdn formar parte de los planos de construccion ya sea dentro del juego de planos o
como un documento suscrito adjunto”.

El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento y encargado del contrato, ante la consulta
del porqué las especificaciones técnicas no estan firmadas por un profesional en la materia, sefalé que se
solicitd criterio al Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento Pacifico Central, pero no se dejé
documentado en el expediente.

El Sr. Acevedo Cortés, referente a la consulta del porqué la recomendacion técnica carece de un andlisis
técnico, indico:

“En ese momento el conocimiento que tenia era empirico, y se hizo de esa manera sin haberse
evidenciado problema alguno, sin embargo, hasta en diciembre 2016 cuando el drea de gestion
de bienes y servicio se pronuncid, nos dimos cuenta que la recomendacion técnica la estabamos

efectuando mal”.
Ademas, sobre la consulta del porqué el cartel no dispone de cldusulas penales, manifesto:

“Porque es ese momento no tenia conocimiento que como aplicar la cldusula penal y también se
venia haciendo de esa manera”.

El Lic. José Gabuardi Montero, Administrador, ante la consulta del porqué se omitieron las clausulas
penales, sefialo:
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“Eso fue una omision involuntaria de nosotros y falta de experiencia del servicio de
mantenimiento y contratacion administrativa”.

Lo anterior imposibilita a la institucién el cobro de cldusulas por incumplimientos del proveedor, asi lo
manifestd el Sr. Harold Acevedo Cortés, ante la consulta de como garantiza el centro médico que las
empresas cumplan con el plazo definido en el cartel:

“Se desconoce por qué en el expediente no estd la orden de inicio, para la empresa Montero
Porras, pero si se encuentra la orden de compra tiene fecha de 1 de noviembre 2016. La empresa
no cumplié con el plazo, pero no se le aplicé alguna clausula penal porque no estaba establecida
en la especificacion técnica del cartel”.

3.6 Expediente de contratacion 2016CD-000024-2511 “Remodelacion moédulo de Odontologia y
cirugia Menor”

En la revisién del expediente de contratacidn no se observaron documentos como: permisos de
construccion, costos de trabajos extras, ampliaciones de plazo y sus justificaciones, aspectos relacionados
directamente con la contratacién. La Arq. Nancy Carvajal Bricefio, del Area Regional de Ingenieria y
Mantenimiento Pacifico Central, mediante oficio DRPC-ARIM-106-17, del 30 de agosto 2017, remitid a esta
Auditoria evidencia de que se realizaron todas esas gestiones, sin embargo, no se observaron
documentadas en el expediente de contratacion.

La Ley de Contrataciéon Administrativa sefiala en el articulo 11 “Expediente”:

“Una vez tramitada la decision inicial, se conformard un expediente por la Proveeduria como
unidad encargada de su custodia. Dicho expediente deberd estar debidamente foliado y
contendrd los documentos en el mismo orden en que se presentan por los oferentes o
interesados, o segun se produzca por las unidades administrativas internas. La incorporacion de
los documentos al expediente no podrd exceder de dos dias hdbiles una vez recibidos por la
Proveeduria. Para ello, la Administracion deberd adoptar las medidas necesarias a fin de cumplir
la actualizacion del expediente {...)".

El Manual de procedimientos de adquisicidn de bienes y servicios en la Caja Costarricense de Seguro Social,
en las actividades de fiscalizacion, establece que en el expediente se debe documentar, al menos:
recepcion provisional y definitiva, prérrogas, modificaciones (gestiones y respuestas), documentar
incumplimientos, informes, dictdmenes, criterios y costos.

La Arg. Nancy Carvajal Bricefio, del Area Regional de Ingenieria y Mantenimiento Pacifico Central, ante la
consulta de si se realizé una ampliacion de plazo y porqué motivo no esta registrada en el expediente de
contratacion, indico:
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“Si se amplio el plazo por imprevistos detectados y por importacion de un piso que venia desde
Francia, por esa situacion fue que se amplié el plazo, esa documentacion no estd en el
expediente, pero se envio a la administracion, voy a remitir los oficios respectivos con que se
trasladd la documentacion al centro médico”.

Es criterio de esta Auditoria que el no registro de informacién esencial en el expediente de contratacion,
ocasiona que se debilite el control interno, debido a que la documentacién contenida en éste, es vital para
el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad, que describen la cronologia del tramite
de la contratacion y que sirve para ordenar y mantener -en un solo sitio- el recuento de las actuaciones.

3.7 Expediente de contratacion 2016CD-000025-2511 “Servicios de mantenimiento y reparaciones a
la infraestructura en el drea de antiguo Rayos X para colocacién de rayos X dental”

El expediente de contratacién denominado “Servicio de mantenimiento y reparaciones a la infraestructura
en el drea antigua de Rayos X para la colocacion de Rayos X dental”, fue adjudicado a la empresa
constructora Madriz y Solis, por un monto de ¢19.994.975,00 (diecinueve millones, novecientos noventa
y cuatro mil, novecientos setenta y cinco colones con 00/100).

Se procedio a revisar el expediente y se evidencié que el acta de adjudicacion se firmé el 17 de noviembre
2016 y establecio que a partir de ese dia la empresa constructora disponia de 2 meses para entregar los
trabajos (17 de enero 2017) entre los que se mencionan: disefio, permiso, visado, demolicidn,
readecuacién arquitecténica, remodelacion y construccidn para la instalacion de los equipos de rayos X
dental en el servicio de Radiologia.

En este sentido, al momento de la revision de Auditoria (31 de agosto 2017), la empresa constructora no
habia entregado los trabajos, ni se observod en el expediente de contratacion, una solicitud de prérroga,
presentando un atraso de 7,5 meses; a pesar de lo anterior, no se evidencié la aplicacién de clausulas
penales.

Por otra parte, se revisé el primer avance de la obra, efectuado por el Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe de
Mantenimiento y se determind, de conformidad con el analisis efectuado por el Sr. Acevedo Cortés, que
el avance correspondié a un 17,17 %, equivalente a ¢3.434.062,59 (tres millones, cuatrocientos treinta y
cuatro mil, sesenta y dos colones, con 59/100), no obstante, se autorizé un desembolso del 50 %
equivalente a ¢10.000.000,00 (diez millones de colones con 00/100)*:

4 Factura nimero 135, del 5 de mayo 2017 de la constructora Madriz y Solis
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Tabla 2
Detalle financiero de conformidad con el primer avance de obra
Des?crlpaon de Monto Monto en colones | Porcentaje del primer avance
actividades que I . X
adjudicado en | correspondiente al primer | de obra (calculado por la
presentan .. L,
e colones avance de obra Administracion)
movimiento
Demolicion de 350.000,00 350.000,00 100
paredes livianas
Demolicion de 250.000,00 250.000,00 100
paredes concreto
Demolicion de cielos 93.459,00 93.459,00 100
suspendidos
Desmontaje de 60.000,00 60.000,00 100
puertas
Remodelacion pisos 158.880,30 158.880,30 100
vinilicos
Demolicion 200.000,00 200.000,00 100
electromecénica
Botada de escombros 480.000,00 240.000,00 50
Excavacion 38.463,75 38.463,75 100
estructural
Relleno de material
118.350,00 118.350,00 100
selecto
Concreto armado de 321.967,23 193.180,34 60
fundaciones
Rotulos de 110.500,00 55.250,00 50
informacién general
Rétulos de seguridad 110.500,00 55.250,00 50
Copia planos 15.000,00 15.000,00 100
Papeleria 35.250,00 35.250,00 100
Limpieza de 250.000,00 125.000,00 50
escombros
Permisos de 180.950,00 180.950,00 100
construccidn
Timbres del CFIA 100.961,90 100.961,90 100
Elaboracion de 1.164.067,30 1.164.067,30 100
planos
TOTAL 3.434.062,59 17,17

Fuente: Auditoria. Primer avance de obra y presupuesto detallado constructora Madriz y Solis

La Ley de Contratacion Administrativa, en el articulo 13, establece sobre la fiscalizacidn, lo siguiente:
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“La Administracion fiscalizard todo el proceso de ejecucion (...), la Administracion tiene la
potestad de aplicar los términos contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste
respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas. Si la Administracion no fiscaliza
los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que
le pueda corresponder”.

El Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, establece en el articulo 34 “Forma de pago y
reconocimiento de interés”:

“La Administracion, indicard en su cartel el plazo mdximo para pagar, el cual en ningun caso
podrd ser superior a treinta dias naturales, salvo en el caso de la Administracion Central, que
dispondrd de un mdximo de cuarenta y cinco dias naturales. El plazo indicado en el pdrrafo
anterior, correrd a partir de la presentacion de la factura, previa verificacion del cumplimiento a
satisfaccion de conformidad con lo indicado en el contrato (...)”. (El subrayado no es del texto
original).

Las especificaciones técnicas establecen:

“..c) Incumplimientos: Cuando el contratista incumpla las obligaciones que asume frente a la
Administracion, esta ejercerd el derecho de ejecutar en sede administrativa la respectiva
garantia de cumplimiento mediante resolucion debidamente razonada y legalmente
fundamentada. Previamente a la decision final se efectuard audiencia al interesado para que
presente sus alegatos y prueba de descargo, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la
respectiva notificacion. La ejecucion de la garantia de cumplimiento no excluye el cobro de los
dafios y perjuicios causados a la Administracion con el incumplimiento del contratista, ni excluye
la aplicacion de las cldusulas penales expresamente previstas en el contrato, ni las retenciones
acordadas por las partes cuando resulte necesario para cubrir el monto de los respectivos dafios
y perjuicios...

f) Forma de pago: La forma de pago se realizard conforme a la siguiente tabla de avance: Tracto
1 corresponde al 50 % de avance de obra; tracto 2 corresponde al 40 % de avance de obra y
tracto 3 corresponde al 10 % de avance de obra”.

Las Condiciones generales para la contratacion administrativa institucional de bienes y servicios por todas
las unidades desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social, establecen
en el apartado 5.2 “Cldusulas Penales”:
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“5.2.3. Cuando el atraso sea igual o mayor a nueve dias hdbiles, el monto por cldusula penal
incrementard el porcentaje, castigando en un 3% del monto total de la respectiva entrega, por
cada dia de atraso hasta cubrir el 25% del monto total de dicha entrega.

5.2.4. Cubierto el tope del 25% previsto por el Reglamento a la Ley de contratacion
administrativa para el cobro de esta cldusula, la Administracion quedard facultada para resolver
el contrato por incumplimiento, imponer las sanciones de ley y cobrar los dafios y perjuicios que
el saldo en descubierto haya generado dicho incumplimiento.

5.2.5. Cuando la administracion determine que los dafios provocados por el contratista
consecuencia de su atraso o entrega defectuosa superan los cubiertos por la estimacion de la
clausula penal o la multa, lo cobrard mediante el respectivo procedimiento administrativo,
previa determinacion de los dafios ocasionados, con fundamento en el procedimiento ordinario
que establece el articulo 308 de la Ley General de la Administracion Publica”.

El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento y encargado del contrato, sefialo
referente a la consulta del porqué la Administracion no ha aplicado las cldusulas penales por entrega
tardia:

“En este momento no le voy a responder la pregunta debido a que el jueves 7 de setiembre
estaremos en el hospital Monsefior Sanabria revisando el caso con el Lic. Alexis Vargas
Matamoros, director administrativo financiero, para tomar una decision, porque tal parece es la
primera vez que nos ocurre un caso de este tipo de incumplimiento”.

El Lic. José Gabuardi Montero, Administrador, indicd ante la consulta del porqué la Administracién no ha
aplicado las clausulas penales por entrega tardia:

“Nosotros vamos a aplicar las cldusulas penales, no la habiamos aplicado porque yo creia que se
aplicaba hasta que se entregara la obra y se estd recibiendo asesoria por parte del Area de
Gestion de Bienes y Servicios del hospital Monsefior Sanabria”.

El Sr. Acevedo Cortés, referente a la consulta del porqué autorizé un primer avance mayor al que
correspondia para la empresa constructora, sefialé:

“En ese momento desconocia como era el cdlculo de los porcentajes sobre los avances de obra

por eso se cancelé ese monto, ya que asi se establecid en el cartel; actualmente se implementd
en los carteles que se cancelarad de conformidad con los avances de obra”.
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De conformidad con el apartado 5.2.3 de las condiciones generales para la contratacidon administrativa
institucional de bienes y servicios por todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas dela Caja
Costarricense de Seguro Social y considerando un tope del 25 %, la Administracion debié aplicar un monto
por concepto de cldusula penal por entrega tardia a la empresa constructora Madriz y Solis, de
€4.998.743,75 (cuatro millones, novecientos noventa y ocho mil, setecientos cuarenta y tres colones, con
75/100).

En un proyecto publico los avances de obra deben ser proporcionales con los avances financieros, lo
anterior, con el objetivo de asegurar que la institucién no cancele por adelantado trabajos que no se han
efectuado, debido a que existe un riesgo de que el proveedor no entregue los productos o sean recibidos
con una calidad menor al establecido en las especificaciones técnicas.

4. SOBRE LOS CONTROLES EN LA ATENCION DE LAS BOLETAS DE CONTROL, CONSERVACION Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se evidenciaron debilidades en el registro de informacidn que contienen las boletas de control,
conservacién y mantenimiento. En el analisis de una muestra de junio a agosto 2014, se evidencio que el
100 % carece de los tiempos de duracion de los trabajos, ademas, el 97 % (29 de 30) no dispone de fecha
de inicio y terminacidn; asimismo, el 93 % (28 de 30) no presenta la firma de recibido conforme y el 67 %
(20 de 30) no registra la cantidad de materiales utilizados (Ver anexo 4).

Los resultados del analisis de la muestra de febrero a mayo 2015, determinaron que el 100 % de las boletas
de control, conservacién y mantenimiento carece de fecha de inicio, terminacién, duracion de los trabajos,
tipo de rutina aplicada y costos de los trabajos, ademas, el 88 % (30 de 34) no presenta la firma de recibido
conforme y el 53 % (18 de 34) no registra la cantidad de materiales utilizados (Ver anexo 5).

La muestra analizada entre enero y diciembre 2016, evidencié que el 100 % de las boletas de control,
conservacién y mantenimiento carece de fecha de inicio, terminacién, duracién de los trabajos y tipo de
rutina aplicada, ademas, el 96 % (49 de 51) no registra la cantidad de materiales utilizados y el 88 % (45 de
51) no presenta la firma de recibido conforme (Ver anexo 6).

Por ultimo, se determind que el Unico control que lleva el jefe de Mantenimiento, es el estado de la orden
(pendiente o finalizada), asimismo, la supervision de mantenimiento correctivo se realiza de manera

visual, sin evidencia documental, ademas, se carece de un andlisis de la capacidad resolutiva del servicio.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen:
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“4.3 El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion {(...)”".

“5.6.1 Confiabilidad: La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como
confiable, de modo que se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no
autorizadas y sea emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad: Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion, deben
realizarse y darse en tiempo a propdsito y en el momento adecuado, de acuerdo con los fines
institucionales.

5.6.3 Utilidad: La informacion debe poseer caracteristicas que la hagan util para los distintos
usuarios, en términos de pertenencia, relevancia, suficiencia y presentacion adecuada, de
conformidad con las necesidades especificas de cada destinatario”.

Referente a la ausencia de controles, el Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento,
sefialé que se debe a que no se ha dado una induccién general al drea de salud sobre el llenado correcto,
disponiendo Unicamente de un inventario, ademds, agregd que carece de mecanismo internos que
permitan garantizar el correcto uso de las boletas.

Lo anterior obedece a que el servicio de Mantenimiento no ha implementado actividades de control para
el registro de informacién fundamental para el mantenimiento de la infraestructura y el equipo médico.

La situacién descrita no permita obtener indicadores de produccidn, rendimientos, costos operativos,
cargas de trabajo, repuestos y materiales utilizados, informacién indispensable para la toma de decisiones
en la gestidn del servicio de Mantenimiento, asimismo, debilitan el sistema de control interno.

5. SOBRE LOS CONTROLES EN EL INVENTARIO DE SUMINISTROS

Se evidencidé que no existen controles de los materiales de construccion, ferreteria y repuestos que utiliza
el servicio de Mantenimiento; asimismo, la infraestructura utilizada para el almacenamiento de los

insumos carece de medidas de seguridad (Ver anexo 2).

El servicio carece de un inventario de los suministros en existencia, no se lleva un registro de las entradas
y salidas de los insumos, ademas, no se realizan inventarios sorpresivos o perioddicos.

La Ley General de Control Interno dispone:
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Articulo 8 “Concepto del sistema de control interno”. La Administracion Activa debe proteger y
conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irreqularidad
o acto ilegal...

Articulo 15, “Actividades de control”. “Respecto de las actividades de control, serdn deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes: (...) Documentar, mantener
actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los procedimientos que definan
claramente, entre otros asuntos, los siguientes: (...) ii. La proteccion y conservacion de todos los
activos institucionales”.

El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento, ante la consulta de porqué motivo
carecen de esos controles, indicé:

“En los ultimos cinco afios no ha existido controles, debido a que no hemos tenido el talento de
disefiar un sistema para estos controles”.

Es criterio de esta Auditoria que la ausencia de controles de los materiales de construccién, ferreteria 'y
repuestos se debe a debilidades en la gestion del servicio de Mantenimiento, aspecto que no permite
salvaguardar el patrimonio institucional.

La situacidn descrita imposibilita efectuar una revisién del inventario, debilita el sistema de control interno
en cuanto a la proteccidén y conservacion del patrimonio publico, confiabilidad y oportunidad en la
informacidn, garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento del ordenamiento
juridico y técnico, ademas, aumenta la posibilidad de hurto y/o robo de materiales.

Por ejemplo, en el oficio ASSRP-TM-091-2016, del 14 de octubre 2016, el Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe
del servicio de Mantenimiento, le respondio al Sr. Jorge Eduardo Kayen Arrieta, Representante Legal de la
constructora Los Olivos, la consulta sobre que en el cartel de licitacion 2016CD-000016-2511 menciond
que el servicio de Mantenimiento posee 100 piezas decorativas (macopas) en custodia y que no era
necesario cotizarlas y que esto no era veridico, ante lo que el Sr. Acevedo Cortés indicé que al realizar la
revisién del material efectivamente se encuentran menos piezas denominas “macopas”, alrededor de 50.

6. SOBRE LA PRODUCCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Se desconoce la produccidn real del servicio de Mantenimiento en la atencidon de boletas control,

conservacién y mantenimiento correctivo, debido a que se detectaron diferencias entre la informacion
contenida en los boletines estadisticos y los registros de drdenes de atencion.
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Para el periodo 2015, el Boletin Estadistico (cuadro 64), establece que ese servicio atendié 256 6rdenes,
aspecto que se contrapone a los registros del servicio, los cuales ascienden a 53 érdenes, existiendo una
diferencia de 203 érdenes de trabajo, lo anterior, significa que en el boletin estadistico se esta reportando
un 79,30 % mas de produccion.

Para el periodo 2016, el Boletin Estadistico (cuadro 64), establece que el servicio de mantenimiento
atendié 339 drdenes, siendo que los registros establecen la atencién de 102 drdenes, existiendo una
diferencia de 237 6rdenes de trabajo, por lo que se reportd una producciéon de mas que asciende a 69,91
% (Ver anexo 7).

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica, en el
articulo 5.6.1, establecen:

“La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo
que se encuentre libre de errores, defecto, omisiones y modificaciones no autorizadas y sea
emitida por la instancia competente”.

El Reglamento General de Hospitales Nacionales menciona, en el articulo 200, que:

“.. es obligacion de los jefes de los Servicios Administrativos del Hospital cumplir con las
responsabilidades expuestas en el articulo 115, tales como: ) Velar por la existencia de un
registro diario de las actividades realizadas, con base en el cual se hard un informe mensual
estadistico de los servicios prestados a cada una de las demds dependencias del establecimiento,
que servird de base para el cdlculo general de costos...”.

El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento, ante la consulta del porqué esas
diferencias en los sistemas de informacion, sefialo:

“Esta diferencia se establecen porque no hubo registro de las solicitudes de mantenimiento ya
porque se hacen por llamadas telefdnica o se solicita verbalmente”.

El Lic. José Gabuardi Montero, Administrador, indicé que evalla el servicio de Mantenimiento por medio
las boletas de control, conservacién y mantenimiento, no obstante, si los sistemas no reflejan la realidad
de la produccién y adicionalmente las boletas presentan errores en los registros de la informacion, las
evaluaciones que realiza la Administracién no estarian fundamentadas.

La poca confiabilidad de los indicadores de produccién genera desconfianza en la calidad de la informacion

emitida por el servicio de Mantenimiento, afectando la toma de decisiones y produciendo datos
estadisticos erréneos, por lo cual se desconoce la realidad en cuanto al rendimiento del departamento y
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las necesidades reales del recurso humano, para satisfacer las demandas en materia de mantenimiento
del centro médico.

7. SOBRE EL REGISTRO DE LA INFORMACION

El servicio de Mantenimiento registra la informacién en una hoja de Excel; no obstante, esa herramienta
carece de las horas efectivas de trabajo y los insumos utilizados, adicionalmente, no tiene implementado
el Sistema de Operacién Control y Mantenimiento (SOCO).

La Ley General de Control Interno, en el articulo 16 “Sistemas de Informacién”, establece:

“..Deberd contarse con sistemas de informacion que permitan a la administracion activa tener
una gestion documental institucional (...) Dicha gestion documental deberd estar estrechamente
relacionada con la gestion de la informacion (...):

Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion confiable, relevante,
pertinente y oportuna (...)

Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos institucionales y verificar que sean
adecuados para el cuido y manejo eficiente de los recursos publicos

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 5.9 “Tecnologias de informacion”;
definen:

“El jerarca 'y titulares subordinados, segun sus competencias, deben propiciar el
aprovechamiento de tecnologias de informacion que apoyen la gestion institucional mediante el
manejo apropiado de la informacion y la implementacion de soluciones dgiles y de amplio
alcance”.

El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento, referente a la consulta de cudles acciones
ha efectuado para la implementacion del SOCO, sefialé que Unicamente solicité los requisitos por correo
electrénico.

Es criterio de esta Auditoria que la instalacion del SOCO debe responder al “Protocolo para la
implementacion del Sistema Operaciéon Control y Mantenimiento”, donde establece que la puesta en
marcha del sistema debe realizarse en coordinacidon con la Direccion de Mantenimiento Institucional, el
Area Administracién de Edificios y el Centro de Gestién Informatica de la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias, los cuales deben verificar aspectos técnicos de computacién, red, usuarios, accesos,
levantamiento de la informacidn, informacién de bodegas, insumos, entre otros.
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Las debilidades en el sistema de informacién, conjuntamente con la no implementacién del SOCO,
disminuye la capacidad de respuesta en la solucidn oportuna de las diferentes averias que se presentan
en el centro médico y no permiten efectuar un adecuado control y seguimiento de los trabajos realizados
en el servicio de Mantenimiento, afectando la toma de decisiones y contribuyendo al deterioro del
patrimonio fisico del centro de salud.

8. SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS PARTIDAS PRESUPUESTARIAS PARA MANTENIMIENTO

Se evidenciaron subejecuciones presupuestarias en la partida 2154 “Mantenimiento y reparacién de otros
equipos”, entre los periodos 2014 y 2016.

8.1 Comportamiento de la partida presupuestaria 2154

En la revisién del presupuesto asignado al servicio de Mantenimiento en el periodo 2014 — 2016, en la
partida 2154, se determind una subejecucién de ¢5.966.582,01 (cinco millones, novecientos noventay seis
mil, quinientos ochenta y dos colones con 01/100), lo que representa el 20,64 % del total acumulado
promedio en los tres periodos:

Tabla 3.
Comportamiento de la partida presupuestaria 2154
Servicio de Mantenimiento, area de salud San Rafael de Puntarenas
Periodo 2014 - 2016

" Asignacion Asignacion Asignacién . Diferencia Porcentaje Porcentaje sub
Ao L o Ejecutado . ., . iy . .
Original Modificada Total (subejecucidn) ejecucion ejecucion
2014 ¢25 500 -¢15 990 ¢9 510 @5 799 782,26 @¢3710217,74 60,99 % 39,01 %
000,00 000,00 000,00
2015 @¢13 800 -3 313 ¢10 487 @9 605 330,43 @881 669,57 91,59 % 8,41 %
000,00 000,00 000,00
2016 ¢17 495 -8 020 @9 475 @8 100 305,00 @1 374 695,00 85,49 % 14,51 %
000,00 000,00 000,00
TOTAL ¢56 795 -¢27 323 ¢29 472 ¢23 505.417,69 ¢5 966.582,31 79,36 % 20,64 %
000,00 000,00 000,00

Fuente: Informe Mayor Auxiliar CCSS 2014-2016- drea de salud San Rafael de Puntarenas

La Ley de la Administraciéon Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, establece en el articulo
110 — Hechos generadores de responsabilidad administrativa:

“Ademads de los previstos en otras leyes y reglamentaciones propias de la relacion de servicios,
serdn hechos generadores de responsabilidad civil o penal a que puedan dar lugar, los
mencionados a continuacion: inciso j) El incumplimiento total o parcial, gravemente
injustificado, de las metas sefialadas en los correspondientes proyectos, programas y
presupuestos”.
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El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento, ante la consulta del porqué se presentan
esas subejecuciones, manifesto:

“Se solicitan estudios de mercado o costos histdricos. Estas subejecuciones se presentan porque
los montos histdricos no se ajustan al momento de presentar la formulacion presupuestaria del
siguiente afio (lo anterior para obedecer la recomendacion del 4% anual del crecimiento del
presupuesto para mantenimiento determinado por la Direccion de Presupuesto Institucional);
asimismo, cuando se ejecutan contratos se solicitan estudios de mercados a diferentes empresas,
sin embargo, ocurre cuando se licita las empresas concursantes que ganan son las de menor
precio y usualmente ese precio es incluso menor al del estudio del mercado. Con respecto a la
partida de mantenimiento de equipos (2154), hemos tratado de realizar todo lo posible por
abarcar que los equipos estén en mantenimiento, sin embargo, lastimosamente los criterios
tienen que venir por un ingeniero ya que no estamos autorizados para disefiarlos, por lo tanto,
quedamos a disposicion de la ARIM para cumplir este requisito”.

La subejecucion de partidas presupuestarias puede ocasionar una disminucién de los montos asignados
en los préximos afios, ademas, contribuye al deterioro de la infraestructura, al no destinar la totalidad de
los recursos econémicos en labores de mantenimiento preventivo o correctivo.

9. SOBRE PROGRAMAS DE AHORRO ENERGETICO, AGUA Y RESIDUOS

El drea de salud San Rafael de Puntarenas no dispone de programas de ahorro energético, agua y reduccién
de residuos.

La Politica de Aprovechamiento Racional de los Recursos Financieros establece dentro de los lineamientos
3.3 “Actualizacion de lineamientos para el uso racional del agua de los recursos energéticos” y el 5 “(Ahorro
de Energia, Combustible, Viaticos y Otros Conceptos)” y estrategias lo siguiente:

“..3.3 Ahorro en consumo de agua... 3.3.2 Comprobar periddicamente el estado de
instalaciones de agua, mediante rutinas de inspeccién y mantenimiento, con el fin de evitar
fugas innecesarias...”.

“Lineamiento 5: Las unidades que administran recursos financieros deberdn implementar
medidas para ahorrar energia, combustible, gastos de teléfono, capacitacion y remodelaciones
en unidades administrativas. Incentivar el uso de mecanismos que permitan el ahorro de energia
y agua, cuando por necesidad corresponda y sea posible, como la instalacion de luces con
apagado automdtico, energia solar y de grifos automdticos de agua en lavatorios... Las unidades
implementardn controles de tiempos en las llamadas realizadas”.
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Las Medidas para Mejor Optimizacién de los Recursos 2012-2013, establecen dentro de las disposiciones
para los Gastos de Operacion, lo siguiente:

“..J. Servicios Bdsicos: establecer acciones estrategias para el ahorro de energia eléctrica,
telecomunicaciones y agua, el cual debe ser comunicado a todos los funcionarios y funcionarias
para su aplicacion. La administracion dard seqguimiento y medird los resultados”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el articulo 1.2 Objetivos del SCI, establecen que
el SCI de cada organizacidn debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

“a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra perdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal... c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones...”.

El Sr. Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento, referente a la consulta del porqué el
centro médico carece de esos programas, indico:

“No se ha implementado debido a que no ha existido un liderazgo para tomar esta iniciativa”.

Es criterio de este Organo de Control y Fiscalizacién que lo anterior se origina producto de debilidades de
gestién del centro médico, dirigidas a la implementacidn oportuna del programa de ahorro energético,
agua y reduccidn de residuos; asi como a la ausencia de campafias de concientizacidn entre funcionarios
y usuarios en esos temas.

La no implementaciéon de acciones concretas dirigidas a los programas de ahorro de energia, agua y
reduccion de residuos incide negativamente en el ahorro energético y se contrapone a la Politica de
Contencidn del Gasto de la Institucién y Aprovechamiento Racional de los Recursos, afectando la toma de
decisiones para corregir oportunamente los incrementos por el mal uso o desperdicio de esos recursos,
gue socavan las finanzas institucionales.

CONCLUSIONES

El estudio permitié evidenciar debilidades en la gestién que desarrolla el servicio de Mantenimiento del
area de salud San Rafael de Puntarenas, en aspectos de planificacién, programacidén, organizacion,
supervisién, produccién, control, coordinacion, presupuesto, ejecuciéon contractual, implementacién de
programas de ahorro y medio ambiente, que requieren resolverse en aras de satisfacer los requerimientos
de los diferentes servicios que conforman el centro de salud y mejorar las condiciones del inmueble.
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Los resultados de la evaluacion permiten concluir debilidades en la planificacién de la Administracién y del
servicio de Mantenimiento, asi como un desaprovechamiento de las herramientas institucionales
establecidas para asegurar el cumplimiento de objetivos, metas y prioridades; debilitando la gestion de la
Administracion del drea de salud.

El servicio de Mantenimiento desconoce las condiciones del equipo médico, incrementando el riesgo a un
mal funcionamiento del mismo, aspecto que podria afectar el diagndstico y/o la salud del paciente;
ademas, incide en la planificacién, debido a que la condicién real del equipo se desconoce, por lo que
imposibilita desarrollar planes estratégicos de sustitucion y mantenimientos preventivos y correctivos del
equipamiento instalado. Esos riesgos se podrian materializar, debido a la ausencia de un mantenimiento
preventivo y correctivo en los equipos que no estdn bajo contrato, lo cual podria derivar en el deterioro
precipitado de la tecnologia, pérdida o aprovechamiento inadecuado de los recursos, funcionamiento
deficiente, inseguridad ocupacional, de diagndstico y tratamiento, que pueden afectar la salud del
paciente y consecuencias legales para la institucion.

Los programas y rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo son fundamentales para la
conservacién de la infraestructura y representan una parte fundamental del proceso de atencion al
usuario, de ahi la importancia de acatar las politicas y lineamientos para su conservacién y renovacion, asi
como el desarrollo y fortalecimiento de sistemas de mantenimiento que permitan maximizar la vida util
de las instalaciones y del equipamiento, garantizando disponibilidad y funcionamiento adecuados para
proporcionar un entorno seguro a los pacientes. Las inspecciones realizadas reflejan la ausencia de esos
programas, ocasionando un deterioro de la infraestructura y riesgos de incendio, disminuyendo la calidad
en el confort de la prestacidn de los servicios de salud y afectando la imagen de la institucion.

En cuanto a los procesos de ejecucién y supervisidn de contratos por terceros, las debilidades encontradas
en cuanto a la aplicacién de cldusulas penales, carteles mal elaborados, especificaciones técnicas firmadas
por personas no especialistas en la materia, recepciones de obra con pendientes, controles y verificacion,
dificulta la funcién de comprobar que los proveedores satisfagan las condiciones sefialadas en el cartel y
la oferta adjudicada, exponiéndose al riesgo de afectar los servicios de salud y/o a la institucion a pérdidas
econdmicas; asimismo, la ausencia de coordinacién entre los servicios y el drea técnica de mantenimiento
en los procesos de recepcion, evidencian debilidades de control en la gestion y procesos que no tiene
establecido el centro médico.

La ausencia de mecanismos de control en las 6rdenes de atencidn para los trabajos de mantenimiento
correctivo, las inconsistencias en la informacion entre el boletin estadistico y los registros del servicio de
Mantenimiento, asi como las debilidades en los sistemas informaticos para las labores de mantenimiento,
ocasiona que la calidad de la informacidon no sea confiable, oportuna, ni Util; aspectos que inciden
directamente en la toma de decisiones y afectan la gestidon de la Administracion.
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Del mismo modo, la carencia de programas enfocados al ahorro energético, consumo de agua vy
disminucién de residuos, se contrapone a los principios de la Politica de Aprovechamiento Racional de los
Recursos Financieros, implementada en la institucion en aras de mejorar el ahorro y el buen uso de los
recursos publicos.

Las subejecuciones presupuestarias evidencian un desaprovechamiento de los recursos, aspecto
improcedente, considerando las condiciones del inmueble y la cantidad de equipo que esta sin
mantenimiento preventivo; al respecto, se debe considerar que el presupuesto es un instrumento de
planificacién, en el cual se priorizan objetivos y metas a cumplir con determinados medios, constituye una
herramienta para la administraciéon, debido a que exige que se realicen acciones especificas para
coordinar, ejecutar, controlar y evaluar los planes y programas; ademads, es un pardmetro para medir el
desempeno y la rendicidn de cuentas y es una fuente de informacion fundamental para la toma de
decisiones.

En general, los resultados del estudio realizado por esta Auditoria, evidencian importantes inconsistencias
en los procedimientos de control interno, los cuales no permiten garantizar que se esté realizando una
adecuada administracién de los recursos existentes, ocasionados por debilidades en los procesos de
direccion, conduccién y habilidades de gerencia, situacion que puede comprometer las actividades
médicas y asistenciales que se brindan a los usuarios de los servicios.

RECOMENDACIONES

A LA DRA. HANNAH DIERMISSEN RODRIGUEZ, EN SU CALIDAD DE DIRECTORA MEDICA DEL AREA DE
SALUD SAN RAFAEL DE PUNTARENAS O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1. En virtud de que el articulo 10 de la Ley General de Control Interno dispone que seran responsabilidad
del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno institucional, y que serd responsabilidad de la administracidn activa realizar las acciones necesarias
para garantizar su efectivo funcionamiento, se recomienda la formulacidn de un plan de accién que
permita subsanar las causas que originaron los hechos sefalados por esta Auditoria en los hallazgos 1y 2
y del 4 al 9, que para los efectos del caso se resumen en el anexo 8 de este informe. El plan debe contener
al menos, el detalle de las acciones concretas a ejecutar para corregir la situacion encontrada; el nombre
de los responsables directos, segin competencias; el plazo de realizacion; las fechas de inicio y final
estimadas, asi como otros elementos que considere pertinente para cumplir con eficiencia, eficacia y
economia el citado plan. Para lo anterior, esa Direccidn debera solicitar la asesoria y colaboracion de un
profesional en ingenieria que acompafie al Administrador y encargado de Mantenimiento del centro
médico, en la implementacién del plan de accién solicitado. Esta Auditoria consignara como cumplida esta
recomendacién, una vez presentado el plan (en un plazo de ocho meses), implementando, el
cumplimiento efectivo de las acciones que se establezcan para minimizar los riesgos asociados a las
debilidades de control interno, referente:
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e Planificacidn, diagndstico, priorizacién y mantenimiento preventivo de la infraestructura y
equipo médico.
e Implementacidn de programas enfocados al ahorro de agua, residuos y energia.

e Mejoramiento de los controles en el inventario, produccién, presupuesto y sistemas de
informacion.

AL MBA. JOSE GABUARDI MONTERO, EN SU CALIDAD DE ADMINISTRADOR DEL AREA DE SALUD SAN
RAFAEL DE PUNTARENAS O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

2. De conformidad con los resultados obtenidos en los apartados 3.1, 3.2 y 3.7 del presente informe, en el

plazo de seis meses, revise los expedientes de contratacién administrativa: 2012CD-000024-2511,
2015CD-000017-2511y 2016CD-000025-2511, con el objetivo de cuantificar los dias que incurrieron las
empresas constructoras por la entrega tardia de las obras, considerando los términos del cartel y las
condiciones generales para la contratacidon administrativa institucional de bienes y servicios por todas
las unidades desconcentradas y no desconcentradas dela Caja Costarricense de Seguro Social y aplique
las clausulas penales correspondientes.

3. Instruya al servicio de Mantenimiento a efectuar una comprobacion de que los trabajos efectuados por

medio del expediente de contratacion 2015 CD-00020-2511, cumplan las especificaciones técnicas del
cartel, con el objetivo de solicitar a la empresa constructora la subsanacién de las actividades que no
se ajusten a estos requerimientos. El plazo de la comprobacién y solicitud es de tres meses.

A LA SR. HAROLD ACEVEDO CORTES, EN SU CALIDAD DE JEFE DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL
AREA DE SALUD SAN RAFAEL DE PUNTARENAS O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4. Disefiar en el plazo de seis meses una plantilla o protocolo para supervisar periédicamente el proceso

5.

de recepciéon de los suministros de gases medicinales e industriales, segun las condiciones
contractuales pactadas en el expediente de contratacion 2016CD-000007-2511; asimismo, efectuar
una inspeccion en el area de almacenamiento de los cilindros, con el objetivo de corregir los aspectos
de seguridad evidenciados en apartado 3.4 del presente informe.

Solicitar en el plazo de dos meses a la empresa contratada mediante la compra 2016CD-000007-2511,
encargada de los suministros de gases medicinales e industriales, la realizacién de capacitaciones
sobre el uso y manejo de esos gases, como lo establece el cartel en el apartado 3 “Capacitacién en
seguridad y mantenimiento”.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
la Auditoria Interna, los alcances del presente informe se comentaron el 23 de octubre de 2017 con la Dra.
Hannah Diermissen Rodriguez, Directora Médica, MBA. José Gabuardi Montero, Administrador, y el Sr.
Harold Acevedo Cortés, jefe del servicio de Mantenimiento, quienes indicaron que estan de acuerdo con
los plazos de cumplimiento de las recomendaciones.

La Dra. Diermissen Rodriguez: “Agradece que se permite desarrollar el plan de acuerdo con las causas
encontradas, debido a que va a fortalecer las medidas correctivas con el equipo de trabajo; me parece muy
bien el tipo de recomendacion que se estd brindando, ya que permite una modificacion de la conducta y
que el equipo sea responsable de sus acciones para cumplir con la Ley de Control Interno”.

AREA DE GESTION OPERATIVA

GEINER Firmado digitalmente
irm igitalmen: GEINER ROLANDO
PAUL ANDRES :or ::35 ity ROLANDO ARCE Arce PERARANDA
ARROYO AGUERO N (FIRMA)
ARROYO (FIRMA) PENARANDA Fecha: 2017.10.26
AGUERO (FIRMA) Fecha: 2017.10.25 (FIRMA) 07:00:25 -06'00"
14:41:34-06'00"
Ing. Paul Arroyo Agliero Mgtr. Geiner Arce Pefiaranda
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE SUBAREA

RAFAEL ANGEL Firmado digitalmente
por RAFAEL ANGEL

RAMIREZ RAMIREZ SOLANO

SOLANO (FIRMA)
Fecha: 2017.10.31
(FIRMA) 12:49:02 -06'00"

Lic. Rafael Ramirez Solano
JEFE DE AREA

RRA/GAP/PAA/Ibc
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ANEXO 1
Inventario de equipo instalado en el area de salud San Rafael de Puntarenas
p L, ., Vida util Complejidad Mantenimiento
Item Placa Descripcion Ubicacion 10 | 105552 >2 | Baja | Media | Alta Si No
1 155221 Centrifuga X X X
2 286908 Anglutinoscopio X X X
3 362472 Rotador VDRL X X X
4 484762 Microscopio X X X
5 518380 Reloj intervalos X X X
6 518381 Contador células X X X
7 759010 Microscopio X X X
8 919491 Centrifuga de mesa X X X
9 1032599 | Microscopio X X X
10 1032888 | Coaguléometro X X X
11 1091756 | Secador ldminas Laboratorio X X X
12 1091758 | Rotador Tubos Clinico X X X
13 1091763 | Bafio Maria X X X
14 1091765 | Centrifuga de piso X X X
15 1091770 | Estufa horno X X X
16 1091771 | Incubadora X X X
bacterioldgica
17 1091773 | Microscopio X X X
18 359475 Refrigeradora X X X
19 718080 Refrigeradora X X X
20 870861 Cémara de X X X
refrigeracion
21 601377 Amalgamador X X X
22 | 818590 Esterilizadora No tiene registro X X
23 S/P Amalgamador No tiene registro X X
24 S/P Equipo Portatil No tiene registro X X
25 S/P Rayos X dental , X X X
26 S/P | Equipo dental Odontologia X X X
27 1126447 | Equipo dental X X X
28 S/P Compresor X X X
29 S/P Bomba de succion X X X
30 S/P Bomba de succion X X X
31 655938 Balanza neonatal X X X
32 949812 Balanza X X X
biompedancia Nutricién
33 977143 Balanza silla de X X X
ruedas
34 | 411649 Refrigeradora X X X
35 411652 Refrigeradora X X X
36 | 759080 Refrigeradora . No tiene registro X X
- Farmacia
37 | 621308 Refrigeradora X X X
38 870801 Camara de X X X
refrigeracion
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ANEXO 1
Inventario de equipo instalado en el area de salud San Rafael de Puntarenas
p L, ., Vida util Complejidad Mantenimiento
Item Placa Descripcion Ubicacion 10 | 105552 >2 | Baja | Media | Alta Si No
39 77416 Carro para X X X
medicamentos
40 | 96463 Mesa para cirugia X X X
41 99350 Camilla X X X
42 145358 Carro para X X X
medicamentos
43 145532 Carro para X X X
medicamentos
44 159807 Mesa auxiliar X X X
45 222263 Ldmpara cuello de X X X
ganso
46 311616 Lampara cuello de X X X
ganso
47 362135 Balanza tallimetro X X X
48 362138 Balanza tallimetro X X X
49 413787 Balanza neonatal X X X
50 413825 Balanza tallimetro X X X
51 431164 Mesa de mayo X X X
52 437905 Balanza neonatal X X X
53 437906 Balanza neonatal X X X
54 444209 Nebulizador X X X
55 494896 Balanza neonatal X X X
56 | 494897 Balanza neonatal X X X
57 506923 Amplificador X X X
58 525858 Carro para X X X
transporte
59 | 541324 Balanza de piso X X X
60 S/P Electrocauterio X X X
61 601313 Negatoscopio X X X
62 621360 Extractor de leche X X X
63 | 698415 Negatoscopio Consulta X X X
64 698416 Negatoscopio Externa X X X
65 | 698450 Set de diagnostico X X X
66 759028 Balanza adulto X X X
67 759074 Doppler fetal X X X
68 781740 Electrocardiégrafo X X X
69 855160 Nebulizador X X X
70 870721 Nebulizador X X X
71 870722 Nebulizador X X X
72 870723 Nebulizador X X X
73 870850 Nebulizador X X X
74 870851 Nebulizador X X X
75 870862 Set de diagnostico X X X
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ANEXO 1
Inventario de equipo instalado en el area de salud San Rafael de Puntarenas
p L, ., Vida util Complejidad Mantenimiento
Item Placa Descripcion Ubicacion 10 | 105552 >2 | Baja | Media | Alta Si No
76 870864 Set de diagnostico X X X
77 919307 Esfigmomandmetro X X X
78 919322 Monitor signos X X X
79 | 919387 Esfigmomandmetro X X X
80 | 977142 Doppler fetal X X X
81 977147 Doppler fetal X X X
82 1023740 | Electrocardiografo X X X
83 1023742 | Desfibrilador X X X
84 1032271 | Doppler fetal X X X
85 1032449 | Lampara cuello de X X X
ganso
86 1032492 | Lampara cuello de X X X
ganso
87 1032493 | Lampara cuello de X X X
ganso
88 1032269 | Doppler fetal X X X
89 1032843 | Lampara cuello de X X X
ganso
90 1032879 | Set de diagnostico X X X
91 1032893 | Balanza neonatal X X X
digital
92 1032894 | Balanza neonatal X X X
digital
93 1032911 | Unidad de succidn X X X
portatil
94 1032956 | Monitor de signos X X X
95 1032957 | Monitor de signos X X X
96 1091788 | Esfigmomandmetro X X X
97 1032442 | Esterilizadora X X X
98 1023702 | Esterilizadora X X X
99 | 759031 Electroterapia X X X
100 | 949899 Bicicleta X X X
101 | 949900 Bicicleta X X X
102 | 971729 Bicicleta X X X
103 | 971829 Bicicleta X X X
104 | 971829 Bicicleta X X X
105 | 971830 Bicicleta X X X
106 | 971831 Bicicleta X X X
107 | 971832 Bicicleta X X X
108 | 971833 Bicicleta X X X
109 | 971834 Bicicleta Terapia Fisica X X X
110 | 949822 Equipo de gimnasio X X X
111 | 1023738 | Tanque remolino X X X
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ANEXO 1
Inventario de equipo instalado en el area de salud San Rafael de Puntarenas

p L, ., Vida util Complejidad Mantenimiento
Item Placa Descripcion Ubicacion 10 | 105552 >2 | Baja | Media | Alta Si No
112 | 1023739 | Banda sin fin X X X
113 | 1023743 | Electroterapia X X X
114 | 1023747 | Tanque compresa X X X
115 | 1023733 | Equipo de laser X X X
116 S/P Magnetoterapia X X X
117 S/P Radiofrecuencia X X X
118 S/P Ercolina X X X
119 S/P Presoterapia X X X
120 | 781737 Equipo de Rayos X X X X
121 | 804964 Ultrasonido X X X
122 | 919434 Ultrasonido X X X
123 | 977118 | Mamdgrafo Radiologia e X X X
124 | 977123 | Digitalizador Imagenes X X X
125 s/P Impresora Médicas X X X
126 S/P Impresora X X X
127 S/P Rayos X dental X X X

panoramico
128 S/P Rayos X X X X

convencional
129 S/P Colposcopio X X X
130 | 977141 | Video colposcopio X X X
131 | 977142 Monitor fetal X X X
132 | 977144 | Unidad cirugia Leep | Ginecologia X X X
133 | 1032448 | Lampara cuello de X X X

ganso

Fuente: Auditoria Interna-servicio de mantenimiento del drea de salud San Rafael de Puntarenas

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 43 de 58

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

firmadigital
Ley N28454

“Garantiza /a autoria e integridad de los
doc figi cia




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

ANEXO 2
Resultado de inspeccion efectuada a la infraestructura del edificio area de salud San Rafael de
Puntarenas entre el 7 y el 17 de agosto 2017

iTEM AREA CONDICION ENCONTRADA FOTOGRAFIAS
1 Ldminas manchadas en cielo raso. ly2
2 Pisos quebrados. 3
3 Sc_arvicio.s sanitarios incumple med.idzfls minirj”na.\s (ancho de puerta 60 cm, ays
dimensiones 130 x 87 cm), (requerimiento minimo de 90 cm).
4 Extintores sin zona de aproximacion y con obstaculos. 6

Se carece de una puerta de salida de emergencia que cumpla con al menos:
5 vidrio de seguridad, rotulacion; ademas, no se observé la caja de alarma 7
contra incendio.

6 Astas de abanico con oxidacion. 8

7 Laboratorio Clinico | Sala de espera sin rotulacién de piso para personas con discapacidad. 9

8 Se carece de un plano de rutas de evacuacién. -

9 Las luminarias carecen de difusores. 8
10 Tomas de muestras sin privacidad. 10
11 Exposicidn directa del sol a muestras en area de Urianalisis. 11y 12
12 Ausencia de cajas de registros para los bajantes. 13
13 Altura de lavatorios de 87 cm (requerimiento minimo). 14
14 Ausencia de barra vertical. 15

El llavin de los servicios sanitarios para personas con discapacidad no
Servicios Sanitarios | cumple los requerimientos minimos (tipo palanca )

16 Publicos Luminarias sin difusores. 18

El dispensador de papel estd instalado a una altura de 150 cm

15 16y 17

17 1
(requerimiento maximo 110 cm) 9

18 Ventana quebrada 20

19 Ausencia de cadena para bajantes. 21y 22
Elancho de las puertas de los servicios sanitarios es de 60 cm (requerimiento

20 o 23y24
minimo es de 90 cm).

21 Se carece de un servicio sanitario habilitado para una persona con i
discapacidad.

22 Viga de bodega de farmacia con desprendimiento de concreto. 25

23 Ausencia de difusores en luminarias en bodega. 26

Farmacia y bodega - - = -

24 Ausencia de zona de aproximacion en extintores, en bodega. 27

25 Salida de emergencia en bodega sin rotulacion. 28y 29

26 Desprendimiento de pintura en paredes. 30

27 Sobre carga de conexiones eléctricas en regletas. 31

28 Puerta de salida de emergencia abre hacia adentro. 32
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ANEXO 2
Resultado de inspeccion efectuada a la infraestructura del edificio area de salud San Rafael de
Puntarenas entre el 7 y el 17 de agosto 2017

iTEM AREA CONDICION ENCONTRADA FOTOGRAFIAS

29 Los extintores carecen de zona de aproximacion. 33y34
30 Suciedad en paredes. 35
31 Cables eléctricos expuestos. -

32 Tableros principales sin rotulacion. 36y37
33 lguana dentro de tablero principal. 38
34 Cielo raso manchados -

35 Extintores con obstdculos 39
36 Marcos de madera con comején. 40

Ebdis3y4
37 Pisos manchados. 41
38 Grifo con fuga de agua 42
39 Luminarias sin difusores. 43
40 Extintores con obstaculos y carecen de zona de aproximacion. 44
41 Tanques de oxigeno sin soporte. 45
42 Pintura desprendida en paredes. 46
43 Paredes manchadas. 47
44 Piletas de bafio sin: ducha, cortina, asientos. 48
45 Servicios Sanitarios no cumplen la Ley 7600: ancho de puerta 80 cm 49
Urgencias (requerimiento minimo 90 cm).

46 Pintura desprendida en paredes. 50
a7 Ausencia de esquineros en zonas de alto transito. 51
48 Servicio habilitado para discapacitados sin rotulacién. 52
49 Barras horizontales y verticales con oxidacion. 53
50 Filtraciones en cielo raso. 54
51 Se carece de un area de acceso para ambulancias. 55y 58
52 Paredes golpeadas. 59
53 Extintores sin zona de aproximacion. 60
54 Puerta principal descuadrada. 61y 62
55 Odontologia Pasta en paredes. 63
56 Se carece de salida de emergencias. -

57 Se carece de un servicio sanitario para usuarios. -

58 ) ’ Cielo raso con huecos. 64
59 Ginecologia Luminarias sin difusores. 65
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ANEXO 2
Resultado de inspeccion efectuada a la infraestructura del edificio area de salud San Rafael de
Puntarenas entre el 7 y el 17 de agosto 2017

iTEM AREA CONDICION ENCONTRADA FOTOGRAFIAS
60 Cielo raso manchado. 65
61 Extintores con obstdaculos. 66
Terapia Fisica

62 Ausencia de salida de emergencias (inhabilitada). 67

63 Cubierta de zinc oxidada. 68y 69

64 Cubierta de fibrocemento quebrada y con asbesto (contacto tiene riesgo 70
Estructura de Techos | con células cancerigenas).

65 Ausencia de canoas. 70

66 Ausencia de cajas de registros y red pluvial. 71

67 Existe el riesgo de licuefaccién, en caso de sismo. -

68 Aspectos Resistencia del concreto muy baja. -

| e -

69 estNructura es Utilizacion de agregados marinos para la chorrea de elementos. -
sefialados por la

70 empresa Heriel S.A Barras de acero presentan corrosion. 72

71 Agrietamientos en vigas. -

72 Tableros eléctricos presentan oxidacidn y carecen de barras de tierra. -
Aspectos

73 electromecénicos No hay uniformidad en el tipo de tomacorrientes. -

74 sefialados  por  la | consumo de energia alto. -
empresa Heriel S.A : : :

75 Se carece de sistema contra incendios. -

76 Cajas eléctricas sin tapas. 73 al 76
Instalaci P

77 ns’ @ :?mones Cables eléctricos expuestos. 77
eléctricas

78 Tableros sin rotulacién y con oxidacion. 78y 79

79 Se observé fugas de aguas negras en zonas internas del centro médico. 80 al 83

80 Acumulacién de desechos sélidos en cajas de registro del costado sureste 84

del centro asistencial.

81 Rampas carecen de pasamanos. 85

82 Tanque de captacion de aguas negras con fuga en instalaciones internas 80

83 Rampas y escaleras sin pasamanos 86

84 Salas de espera carecen de rotulacion para personas con discapacidad. 87

85 Tableros eléctricos sin rotulacién. 88

86 Expedientes de salud almacenados con polvo y humedad 89y 90

87 Tableros eléctricos oxidados. 88

88 Desprendimiento de pintura en paredes. 91

89 Exteriores Ausencia de extintores en areas establecidas para su uso. 92

90 Estancamiento de aguas en pisos y en tapas metalicas en cajas de registro. 93
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ANEXO 2
Resultado de inspeccion efectuada a la infraestructura del edificio area de salud San Rafael de
Puntarenas entre el 7 y el 17 de agosto 2017

iTEM AREA CONDICION ENCONTRADA FOTOGRAFIAS

91 Condensacion de aires acondicionados. 94

92 Tapas de concreto quebradas en caja de registro. 95

93 Repellos fracturados. 96

94 Mamposteria fallada. 97

95 Acero expuesto de mamposteria 98

96 Ausencia de cielos en aleros 99

97 Aleros manchados. 100

98 Platinas y candados oxidados. 101

99 Extintores sin rotulacién. 102

100 Instalaciones del Ministerio de Salud ubicada en propiedad de la CCSS en 103 al 105
abandono

101 . . .
Lamina densglass a la intemperie. 106

102 Alambre de pua instalado en malla ciclén no tensado. 107 y 108

103 Ausencia de alambre de pua o navaja en muro perimetral. 109 al 111

104 Ausencia de cajas de registros y red pluvial. 112

105 Cubierta de zinc y escombros en diferentes zonas del centro médico. 113y 114

106 Vehiculos abandonados en dreas verdes. 115y 116

107 Ausencia de tapas en cajas de registro eléctrico. 117

108 Humedad en paredes 118y 119

109 Contrapisos fracturados 120

110 Ausencia de bumbers en zonas de alto transito. -

111 Ul?lldad de airea condicionado encendidas en horas donde el comedor no es 121 al 123
utilizado.

112 Ventanillas vulnerables al hurto (Estadistica) 124y 125

113 Estos servicios no tienen accesibilidad para una persona con discapacidad. 126

114 Ancho de puerta de Recursos Humanos de 65 cm (requerimiento minimo 90 127
cm).

115 Contratacion, Ancho de pasillo 84 cm (requerimiento minimo 160 cm) 128

Presupuesto, o .
116 Ancho de puerta de Compras de 70 cm (requerimiento minimo 90 cm). 129
Recursos Humanos,

117 Asesoria Legal Los anchos de las puertas de los servicios sanitario para hombres y mujeres 130
son de 50 y 52 cm, respectivamente, (requerimiento minimo 90 cm).

118 Vigas banquinas de ventanas fracturadas. 131

119 Extintores carecen de zona de aproximacion. 132
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Resultado de inspeccion efectuada a la infraestructura del edificio area de salud San Rafael de

ANEXO 2

Puntarenas entre el 7 y el 17 de agosto 2017

iTEM AREA CONDICION ENCONTRADA FOTOGRAFIAS
120 Estructura de madera con presencia de comején. 133
121 Cables eléctricos expuestos 134
122 Ausencia de tapas en cajas eléctricas. 135
123 Tableros eléctricos sin rotulacion. -
124 Paredes con fracturas 136
125 Se carece de una infraestructura para el resguardo de la mercaderia 137y 138
126 Tableros eléctricos sin tapa ni rotulacion 139
Mantenimiento
127 Extintores sin zona de aproximacion 140
Se carece de una clasificacion de las areas de trabajo 141y 142
128 Areas con basura 143y 144
129 Los extintores estdn en el suelo 145
Cirugia
130 Cables desordenados en Tablero de voz 146
131 Luminarios sin difusores 147
132 Repellos de paredes reventados 148
133 Paredes quebradas 149
134 Proveeduria Ldminas de cielo raso manchadas 150
135 Extintores con obstaculos y sin zona de aproximacion 151y 152
136 Se carece de una salida de emergencia 153
137 Concreto de columna quebrado 154
138 Bodega de gases Se carece de rotulacién (no fumar, almacenamiento de gases comprimidos) 155y 156
139 medicinales El recinto no posee extintores didxido de carbono o polvo quimico seco 157

Fuente: Inmueble del drea de salud San Rafael de Puntarenas.- Oficio UEP-746-1999, del 20 de setiembre 1999- Auditoria Interna
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ANEXO 3
Revision de requerimiento solicitados en el expediente de contratacion 2015CD-000020-2511
Ubicacion Descripcion de los trabajos L. Observacion Empresa
Cumplimiento
Linea p
si | No | N/A
Farmacia y Laboratorio Instalar rodapié y cornisa plastica en El rodapié es
1 toda la secciéon X pintado, no | Pintura Vale
plastico.
Comedor Instalacién de 36 m? de aislamiento )
2 térmico en cubierta de techo v Los Olivos
Servicios Sanitarios Mingitorio derecho tipo water free con
2 Hombres cartucho reemplazable v Los Olivos
Servicios Sanitarios Mingitorio  izquierdo de altura Se instalé un
2 Hombres completa, instalado a 0 msnpt, para X mingitorio Los Olivos
personas con discapacidad normal
Servicios Sanitarios Sustitucion de paneles que separan Todas las
Hombres cada uno de las unidades, por paneles divisiones
2 fabricados con marco de aluminio color X fueron con | Los Olivos
bronce, incluyendo las puertas. aluminio
natural
Servicios Sanitarios Sustitucidn de tres lavamanos .
2 v Los Olivos
Hombres
Servicios Sanitarios Reparacién completa del mueble .
2 P . P . v Los Olivos
Hombres donde se ubican los lavatorios
Servicios Sanitarios Instalar un seca manos eléctrico .
D) v Los Olivos
Hombres
Servicios Sanitarios Reemplazar los 4  fluxometros .
2 . \ Los Olivos
Hombres existentes
Servicios Sanitarios Reemplazar los 4 asientos sanitarios .
2 v Los Olivos
Hombres
Servicios Sanitarios Instalar un dispensador auto Se instalé un
Hombres dosificante de jabdn para manos y un dispensador
escudo protector anti vandalico de facil normal tactil .
2 X . Los Olivos
apertura con candado sin protector
vandalico ni
candado
Servicios Sanitarios En la unidad sanitaria para No se
Hombres discapacitados reforzar o sustituir las instalado  la
barras barra vertical,
2 X que Los Olivos
anteriormente
estaba en el
recinto.
Servicios Sanitarios Instalar un sistema de extraccidon de .
2 v Los Olivos
Hombres olores
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ANEXO 3

Revision de requerimiento solicitados en el expediente de contratacién 2015CD-000020-2511

Linea

Ubicacion

Descripcion de los trabajos

Cumplimiento

Si

No

N/A

Observacion

Empresa

Servicios Sanitarios Mujeres

Instalar un sistema de extraccion de
olores

Los Olivos

Servicios Sanitarios Mujeres

Reemplazar los 4 asientos sanitarios

Los Olivos

Servicios Sanitarios Mujeres

Instalar un dispensador de jabdn para
manos y un escudo protector anti
vandalico de facil apertura con candado

Los Olivos

Roperia -Resguardo de ropa
limpia

Instalacién de 4 anaqueles en tubo HG
3/4 x 3/4, forro de melanina y sobres en
fibrolit

Pintura Vale

Roperia - Servicio Sanitario

Sustituir las paredes actuales en
plywood por pafios de aluminio
acabado natural y marcos en acabado
en bronce

Pintura Vale

Laboratorio Clinico

Quimica clinica: 1 ventana de 370x175
a 4 pafios (50 %fija y 50 % corrediza en
la parte superior)

Los Olivos

Vestibulo central

1 puerta que cumpla con la Ley 7600
(aumentar ancho de puerta eliminando
la estructura derecha a la entrada de
ingreso hacia la Contraloria y Clinica de
mamas

Los Olivos

Bodega de jardineria

Colocar ventana corrediza con una
verja

Los Olivos

Caseta para oficiales de
seguridad entrada principal

Instalar una puerta de 2x1, que abra
hacia adentro. La puerta sera 50 %
aluminio acabado natural y 50 % vidrio
claro; marco y cuerpo de la puerta
acabado aluminio color bronce

Los Olivos

Fuente: Inmueble del drea de salud San Rafael de Puntarenas-Especificaciones técnicas-Auditoria Interna
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ANEXO 4

Resultados de la revision de las boletas de control, conservacion y mantenimiento periodo junio a agosto 2014

Nimero de
boleta

Fecha de
emisién

Fecha de Fecha de Tiempos de Descripcion de Tipo de Responsable de la Cantidad de Costos

inicio terminacion duracién trabajos rutina rutina materiales

Nombre
solicitante

Recibo
conforme

189263

v

X

X X v X v v

v

X

189263

117762

203529

189127

189130

189079

189078

189145

189069

189260

110675

110598

189137

189138

110663

189125

110653

117905

117907

189094

110595

203530

162168

117825

117828

189024

189085

162333

SRS A A AR A A R R A R A R A R A R A R R A R A R A R R A R N R A R R RS

S>> 35X [ XXX [ XXX XXX |[X[>X]|X]|X|<[X[x|[x]|x

O XK DX X[ DX 3K XX 3K X[ 53X [ XX 3| XX [ 3| 3 XX 3| X[ XX XX [ X[ <[ X[ X | X [X
S X XX XXX XXX X[ 52X [ XX 3| X[ 33X [ XX XX | XX [ XX XX [ XXX XX [ X | X [ X
LS LS ESES P LSS S S S S S S R S R S R N R A A A A A R R A A A R R AR S
DX XXX XXX XX XX XX XX XXX XXX XX XXX [X[X[X|>X

189258

v

X

Ll |||t [= 111”1 X
XXX XXX X[X[<X|[X[X|X[<|X|X[<|X[<|X|<|[<|X|X|<|X|[X|X|<|X
XXX XXX X XXX XXX XXX XXX XX XXX [X[X[X]|X|X|X|X]|X

X X v X

Ll ||| X[ [X[ ||| [X| |||

SIS 3 5[ D[ XXX X33 [ > |>X|X|X[X[X|X]|X]|X|<

Fuente: Servicio de Mantenimiento drea de salud San Rafael de Puntarenas-Auditoria Interna
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ANEXO 5
Resultados de la revision de las boletas de control, conservacion y mantenimiento periodo febrero a mayo 2015
Nimero de Fecha de Fecha de Fecha de Tiempos de Descripcion Tipo de Responsable Cantidad de Costos Nombre Recibo
boleta emision inicio terminacion duracién de trabajos rutina de la rutina materiales solicitante conforme
117628 v X X X v X v X X X X
127177 ) X X X v X v v X v X
110725 v X X X v X v X X v X
117635 v X X X v X v X X v X
117688 ) X X X v X v X X v X
110715 ) X X X v X v v X X X
110600 v X X X v X v X X v X
127193 v X X X v X v v X v X
189231 v X X X v X v X X v X
127194 v X X X v X v v X v X
189019 v X X X v X v X X X v
117662 v X X X v X v v X v X
127150 X X X X v X v v X X X
125998 X X X X v X v X X v v
110734 v X X X X X v X X v X
117601 v X X X v X v X X X X
117617 v X X X v X v v X v X
117667 X X X X v X v X X v X
110541 v X X X v X v v X X X
110604 v X X X v X v v X v X
110546 v X X X v X v v X v X
110996 v X X X v X v X X v X
117610 v X X X v X v v X v v
127179 v X X X v X v v X v X
189236 v X X X v X v v X v X
117691 v X X X v X v v X v v
117792 v X X X v X v v X X X
189034 v X X X v X v v X v X
110736 v X X X v X v X X v X
110540 v X X X v X v X X v X
117684 v X X X v X v X X v X
162174 v X X X X X v X X v X
117670 X X X X v X v X X v X
127246 X X X X v X X X X v X

Fuente: Servicio de Mantenimiento drea de salud San Rafael de Puntarenas-Auditoria Interna
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ANEXO 6
Resultados de la revision de las boletas de control, conservacion y mantenimiento periodo enero a diciembre 2016

Namero de
boleta

Fecha de
emisién

Fecha de
inicio

Fecha de
terminacién

Tiempos de
duracién

Descripcion de
trabajos

Tipo de
rutina

Responsable
de la rutina

Cantidad de
materiales

Costos

Nombre
solicitante

Recibo
conforme

110700

v

X

X

X

v

X

X

X

v

X

110831

110832

189387

110867

189298

110683

125997

117754

117755

189347

189154

110664

110769

110777

110775

189348

110864

110680

117760

117681

127197

834558

127200

110868

110777

117759

117765

117631

110861

117578

162171

189472

127202

117766

110858

110983

117592

110876

110997

162494

189403

110655

117771

110713

110615

110873

110776

125965

110862

Ll L L L L XL L[ X[ X[ X[« | X |« ||| | X[« [« || |||« [f 1|11 [X g« | X | X | |<

Pl Bl Bl B P Pl Pl B Bl I D D P B B ) ) o P P B B D o D P o B B ) RS R g B B o P D P B B D D D Pl P B

X/ || ||| [g L[| [f ||| ||| €[ X[|f [« ||| ||« [<g g« g ||| [« g g« ||| 1<

DX XXX X XX X XXX < [ 32X XXX XX X XX XX [ XX 22X XX XX XX XX XX XXX [ XX XXX XXX XX | XX XX [X[X|X|X]|X|X|X|X

189388

<

>

Pl Bl D ol Pl Dl ol Dl ol Dl Dl ol D Bl ol D Bl o Bl ol D ol D > ol B ol o > Bl D B R B Bl B Bl o B Bl D B ol > ol D Bl P B e

XX XX XXX 32X X2 XX XX XX XX XX XX X[ XX XXX 2| 3| XX XX XX XX XX XX XX XX XXX X X XX XXX XXX X|X|X|X|X|X|X

<

>

LS RS e e s s S S R R A A A R A A A A A A R R R R R R R R R R AR R AR R R R A R A R R R R N R R A R R A R R

ESESESESES 4IRS P Y dES LS LS4 dESESESESESESESESESPIddESESESESESESESESESESESESESESES D IR

Pl Pl Bl Bl B P Pl Bl I P P P Do P B B B o D Bl B Bl B B R R P o ) B o P P B B B D B P P I B B o P ol Bl Bl ) D

LlL LI XL LKL L[ XX |« X [« |||« X« || X |« [« [ X | X[ X |« [« [« X<« <[] (<

SN XXX 35X XX [ [ XX 33355333533 [ X35> | <X XXX [X|X[X|X|<|X|[Xx

Fuente: Servicio de Mantenimiento area de salud San Rafael de Puntarenas-Auditoria Interna
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ANEXO 7
Comparacion de 6rdenes de trabajo segtin Boletin Estadistico vs Registros
del servicio de Mantenimiento, area de salud San Rafael de Puntarenas. Periodo 2015
Mes Cantidad de 6rdenes de Cantidad de 6rdenes de trabajo registro del Servicio
trabajo Boletin 64 de Mantenimiento

Enero 3 12
Febrero 34 5
Marzo 31 11
Abril 13 2
Mayo 31 5
Junio 11 7
Julio 30 5
Agosto 21 -
Setiembre 15 -
Octubre 15 1
Noviembre 28 1
Diciembre 24 4

Total 256 53

Fuente: Boletin estadistico cuadro 64 y registro del servicio de Mantenimiento periodo 2015.

Comparacion de o6rdenes de trabajo segtin Boletin Estadistico vs Registros
del servicio de Mantenimiento, area de salud San Rafael de Puntarenas. Periodo 2016

Mes Cantidad de 6rdenes de Cantidad de 6rdenes de trabajo registro del Servicio
trabajo Boletin 64 de Mantenimiento

Enero 21 5

Febrero 18 5

Marzo 19 7

Abril 33 4

Mayo 24 10

Junio 23 3

Julio 23 8

Agosto 22 9
Setiembre 17 7

Octubre 17 16
Noviembre 39 12
Diciembre 30 16

Total 286 102

Fuente: Boletin Estadistico cuadro 64 y registro del servicio de Mantenimiento periodos 2016.
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ANEXO 8
Plan de accion
HALLAZGO SITUACION ENCONTRADA ACCION FUNCIONARIO PLAZO FECHA FECHA
PROPUESTA RESPONSABLE INICIO FINALIZACION

1.2 Realizar un inventario y una Sr. Harold Acevedo
clasificacion (baja, media y alta Cortés, Jefe del
complejidad) del equipo médico servicio de
instalado en el centro de salud, con el Mantenimiento, o
objetivo de identificar el equipo quién en su lugar
critico y garantizar que estos equipos ocupe el cargo.
estén bajo un mantenimiento
preventivo.

1.2.1y 2.1 | El area de salud debe elaborar un Sr. Harold Acevedo
diagndstico integral de la Cortés, Jefe del
infraestructura y equipo médico, con servicio de
el objetivo de identificar la condiciéon Mantenimiento, o
real de las dreas (civil, eléctrica, quién en su lugar
electromeciénica y equipo médico). ocupe el cargo.

1.2.2 Establecer un registro de control de Sr. Harold Acevedo
los equipos que no estan bajo la Cortés, Jefe del
modalidad de contrato, donde se servicio de
establezcan parametros  como: Mantenimiento, o
rutinas de inspeccién, compra de quién en su lugar
materiales, reparaciones, insumos; ocupe el cargo.
con el fin de disponer de un control
de mantenimiento para los equipos;

2.1 Disefiar e implementar una Sr. Harold Acevedo
herramienta para que los proyectos Cortés, Jefe del
de inversion ejecutados por recursos servicio de
propios o gestionados a través del Mantenimiento, o
Fondo de Recuperacion de quién en su lugar
Infraestructura (FRI) o por el Fondo ocupe el cargo.
de Recuperacion de Equipo Médico
(FREM), respondan a una
planificacién donde se consideren al
menos los diagndsticos, clasificacion,
criticidad del equipo, con el objetivo
que se satisfaga la necesidad real del
centro médico.

Establecer la produccion real del Sr. Harold Acevedo

servicio de Mantenimiento donde se Cortés, Jefe del

logre precisar: metas, objetivos, servicio de

indicadores de produccion, Mantenimiento, o

identificacion de riesgos, analisis quién en su lugar

FODA, cantidad de ordenes de ocupe el cargo.
1.1y6 trabajo con su respectivo estatus

(pendientes, finalizadas), las causas
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por las cuales no fueron ejecutadas,
entre otros aspectos, con el propdsito
de mantener un control sobre la
planificacion y produccién, con el
objetivo de disponer de informacién
relacionada con la gestién del
Servicio que permita la toma de
decisiones oportunas.

2.1 Disefiar e implementar programasy Sr. Harold Acevedo
rutinas de mantenimiento preventivo Cortés, Jefe del
y correctivo en las areas (civil, servicio de
eléctrica, electromecanico y equipo Mantenimiento, o
médico), de conformidad con la “Guia quién en su lugar
de elaboracién de programas y ocupe el cargo.

rutinas de mantenimiento en las
unidades de la Caja Costarricense de
Seguro Social”, disefiadas por la
Direccion de Mantenimiento
Institucion, Organo  rector del
mantenimiento institucional;

4 Disefie un mecanismo de control para Sr. Harold Acevedo
revisar el registro de la informacién Cortés, Jefe del
de las érdenes de trabajo donde se servicio de
documente al menos: fecha de Mantenimiento, o
solicitud, ubicacién, fecha de quién en su lugar
ejecucion, insumos utilizados, horas ocupe el cargo.

efectivas, descripcidn de los trabajos,
responsables, costos de las
reparaciones, firmas de recibos
conformes, entre otros, con el
objetivo de obtener informacién para
la toma de decisiones en la gestidn
del servicio de Mantenimiento

5 Efectte wun inventario de los Sr. Harold Acevedo
materiales de construccion, Cortés, Jefe del
ferreteria y repuestos que utiliza el servicio de
servicio de Mantenimiento del area Mantenimiento, o
de Salud San Rafael de Puntarenas quién en su lugar
para sus labores de mantenimiento ocupe el cargo.

correctivo; asimismo, disefie una
herramienta que permita registrar:
entradas, salidas, saldos y costos de
estos suministros, por ultimo, efectue
e implemente un plan de accidn para
garantizar la seguridad de estos
insumos
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Disefiar e implementar un plan de
accion para la instalacién del Sistema
Operacion Control y Mantenimiento
(SOCO), con base en el documento
denominado “Protocolo para la
implementacion del Sistema
Operacion Control %
Mantenimiento”, de la Direccidon de
Mantenimiento Institucional (Area de
Administracion de Edificios), lo
anterior considerando que el drea de
salud San Rafael de Puntarenas
solicitd los requerimientos para la
instalacién de ese sistema en el
centro médico.

MBA. José Gabuardi
Montero,
Administrador, o
quién en su lugar
ocupe el cargo.

Efectuar un analisis correspondiente
a la partida 2154, debido a que se
evidencian subejecuciones, con el
proposito de establecer la necesidad
real de los recursos para efectuar una
gestion de mantenimiento eficiente y
garantizar le ejecucién correcta del
presupuesto asignado para
actividades de conservaciéon vy
mantenimiento de infraestructura y
equipo médico.

MBA. José Gabuardi
Montero,
Administrador, o
quién en su lugar
ocupe el cargo.

Implementar programas de ahorro
energético, disminucidn de consumo
de agua y manejo de residuos, con el
objetivo de incentivar en los usuarios
y funcionarios el aprovechamiento de
los recursos naturales y el buen usos
de los recursos publicos

MBA. José Gabuardi
Montero,
Administrador, o
quién en su lugar
ocupe el cargo.

Revisar  los expedientes de
contratacion  administrativa  por
mantenimiento de infraestructura
ejecutados entre los periodos 2012 al
2016, con el objetivo de verificar que
las recepciones se hayan efectuado
en el plazo acordado en el cartel, de
no cumplir el plazo, comprobar que
se aplicaran las clausulas penales por
entrega tardia (calcular el plazo vy
monto) de conformidad con los
términos del cartel y las condiciones
generales para la contratacion
administrativa institucional de bienes
y servicios por todas las unidades

MBA. José Gabuardi
Montero,
Administrador, o
quién en su lugar
ocupe el cargo.
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desconcentradas y no
desconcentradas dela Caja

Costarricense de Seguro Social

1,2,4,5
6,7,8y9

Elaborar e implementar una MBA. José Gabuardi
herramienta de supervision que Montero,
permitan mejorar y verificar los Administrador, o
controles en cuanto: a) Cumplimiento quién en su lugar
de metas y objetivos; b) Indicadores ocupe el cargo.

de produccién; c) Condiciones y
valoraciones del riesgo en la
infraestructura y equipo médico; d)
Mantenimiento  preventivo  del
equipo médico
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