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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2017 del Area Gestién Operativa,
apartado de estudios especiales, con el propdsito de evaluar el cumplimiento del acuerdo de Junta
Directiva adoptado en el articulo 3, de la sesiéon 8371 del 13 de agosto de 2009, referente a la
conformacion de los Departamentos de Hemato-oncologia en hospitales nacionales.

Mediante la aplicacién de procedimientos de Auditoria, se evidencié que en el hospital México, no se ha
completado la estructura organizacional y funcional del Departamento de Hemato-oncologia, de
conformidad con lo dispuesto por el 6érgano colegiado, en razén de que aun no se ha establecido el
Servicio de Oncologia Quirurgica.

Ademas, se evidencid que existe una desproporcion en la cantidad de cirujanos oncdlogos con los que se
dispone en los hospitales Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, San Juan de Dios y México, en relacién con
la cantidad de usuarios adscritos a cada uno de esos centros nacionales de referencia de las redes de
servicios de salud, por cuanto el hospital México (Red Noroeste), es el centro nacional que tiene una
mayor poblacidn adscrita y a pesar de esto es el que dispone de menos cirujanos oncélogos.

Por su parte, la Gerencia Médica aprobd en su momento el traslado de una plaza de cirujano oncélogo
del Hospital México, para suplir la necesidad del Departamento de Hemato-Oncologia del Hospital Dr.
Rafael Angel Calderén Guardia, debido a la jubilacién del Dr. William Herndndez Rojas, profesional de esa
especialidad, sin que para este movimiento se realizara un andlisis sobre la conveniencia de tal decision.

Finalmente, se determind que la institucidon no dispone actualmente en formacién, de una cantidad de
residentes en cirugia oncoldgica, suficientes para satisfacer la demanda de ese recurso especializado en
los diferentes centros de la institucion.

En virtud de lo expuesto, este érgano de fiscalizacidon institucional ha formulado recomendaciones a la

Gerencia Médica y Direccidn General del hospital México, dirigidas a cumplimiento de lo instruido por
Junta Directiva y el fortalecimiento de la prestacidn de servicios de salud a los pacientes con cancer.
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AREA GESTION OPERATIVA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL RELACIONADA CON EL CUMPLIMIENTO AL
ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA ADOPTADO EN EL ARTICULO 3 DE LA SESION 8371
DEL 13 DE AGOSTO 2009, SOBRE LA CONFORMACION DE LOS DEPARTAMENTOS
DE HEMATO-ONCOLOGIA EN HOSPITALES NACIONALES

GERENCIA MEDICA U.E. 2901
ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realiza en atencién al apartado de actividades especiales del Plan Anual de Trabajo
2017 del Area Gestién Operativa.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento al acuerdo de Junta Directiva adoptado en el Articulo 3 de la Sesion 8371 del 13
de agosto 2009, sobre la conformacion de los Departamentos de Hemato-Oncologia en Hospitales
Nacionales.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento al Acuerdo de Junta Directiva adoptado en el Articulo 3 de la Sesién
8371 del 13 de agosto 2009, sobre la conformacion de los Departamentos de Hemato-Oncologia
en Hospitales Nacionales.

e Establecer las acciones ejecutadas por la Gerencia Médica para disponer de profesionales en la
especialidad de cirugia oncoldgica, en los centros médicos que lo requieran.

ALCANCE DEL ESTUDIO

El estudio comprende la revisidn y analisis de las acciones ejecutadas por la administracion activa en los
afios 2010, 2011, 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017, especificamente en el Hospital México, para el
cumplimiento al Acuerdo de Junta Directiva adoptado en el Articulo 3 de la Sesién 8371 del 13 de agosto
2009, sobre la conformacion de los Departamentos de Hemato-Oncologia en Hospitales Nacionales.
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Limitaciones al estudio: el funcionario designado por las autoridades el Hospital México, para aportar
toda la informacion relacionada con las acciones ejecutadas por ese hospital para la conformacion del
Servicio de Cirugia Oncoldgica, no pudo ubicar la documentaciéon correspondiente al 2012.

La evaluacion se efectud de conformidad con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico.

METODOLOGIA
Entrevista con los siguientes funcionarios:

e Dr. Douglas Montero Chacén, Director General del Hospital México.

e Dra. Marjorie Obando Elizondo, Jefe Departamento de Hematologia del hospital México.

e Dr. Juan Carlos Esquivel Sanchez, Jefe de Subdrea de Posgrados y Campos Clinicos del
CENDEISSS.

e Dra. Anabelle Somarribas Meza, Asesora Médica, Gerencia Médica.

e Licda. Maritza Ferndndez Cambronero, Asesora, Gerencia Médica.

e Dr. Javier Barrientos Gonzalez, Jefe del Departamento de Hemato-oncologia del Hospital Dr.
Rafael Angel Calderdén Guardia.

Solicitud de informacién a la Direccidén General del hospital México, Departamento de Hemato-oncologia
del Hospital México, Subarea de Posgrados y Campos Clinicos del CENDEISSS.

MARCO NORMATIVO

e Constitucién Politica, aprobada el 7 de noviembre 1949.

e Ley General de Administracién Publica 2 de mayo de 1978.

e Ley General de Control Interno, publicada en la Gaceta 169, del 4 de setiembre 2002.
e Voto 2007-17728 d del 5 de diciembre del 2007.

e Acuerdo de Junta Directiva, 8371, articulo 3 del 13 de agosto 2009.

e Acuerdo de Junta Directiva 8317, articulo 9 del 22 de enero 2009.

e Acuerdo de Junta Directiva 8699, articulo 20 del 6 de marzo 2014.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico, 26 de febrero 2009.

e Reglamento del Seguro de Salud.
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ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. E| jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. (...)".

HALLAZGOS

1. SOBRE EL INCUMPLIMIENTO AL ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA, RELACIONADO CON LA
CONFORMACION DE LOS DEPARTAMENTOS DE HEMATO-ONCOLOGIA EN HOSPITALES
NACIONALES.

En el presente estudio, no se evidencio en el hospital México la conformaciéon completa de la estructura
Organizacional y Funcional del Departamento de Oncologia, de conformidad con lo dispuesto por el
organo colegiado, en razén de que aun no se ha establecido el Servicio de Oncologia Quirurgica.

En entrevista escrita el 30 de agosto 2017, se consulté a la Dra. Marjorie Obando Elizondo, Jefe del
Departamento de Hemato-oncologia del hospital México, acerca de las acciones ejecutadas por esa
jefatura para la conformacidn organizacional y funcional del Servicio de Cirugia Oncoldgica en del centro
de salud, quien manifesté lo siguiente:

1. “Presentacion del tema ante instancias superiores, Direccion Médica, Consejo Oncoldgico
Institucional, Proyecto de Fortalecimiento de Atencion del Cdncer, Gerencia Médica.

2. Solicitud de plazas de cirujanos oncdlogos ante, Direccion Médica, y ante la Gerencia
Meédica de forma directa a través del CENDEISSS.

3. Gestidn para la aceptacion del recurso en cirugia oncoldgica en el Departamento de Cirugia
y la Unidad de Trasplante y Cirugia Hepatobiliar.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 4 de 27
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

firmadigital
Ley N28454

“Garantiza iz e integridad de los
o




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

4. Conformacion de las Unidades Multidisciplinarias desde el afio 2011 e incorporacion del
personal de cirugia a las mismas.

5. Valoracion de la gestion del modelo del Hospital México en términos de oportunidad de
atencion para el paciente: Tesis en la maestria Administracion de Servicios de Salud
Sostenibles”.

En este sentido se observd, que mediante oficio JDHO-HM-0380-2010 del 2 de setiembre de 2010,
dirigido al Dr. Ignacio Salom Echeverria, Director Ejecutivo del CENDEISSS y a la Ing. Maria de los Angeles
Gutiérrez Brenes, Directora de Proyeccién de Servicios de Salud, la Dra. Marjorie Obando Elizondo, Jefe
del Servicio de Hemato-Oncologia del Hospital México, solicitd lo siguiente:

“Conscientes de la necesidad de que personal especialista en Cirugia Oncoldgica se integre al
Departamento de Hemato-Oncologia del Hospital México, respetuosamente solicito que los
proximos especialistas en Cirugia Oncoldgica que finalicen su residencia sean nombrados en el
Departamento de Hemato-Oncologia.”

En el oficio JDHO-HM-0420-2011, del 21 de noviembre 2011, la Dra. Obando Elizondo, informé al Dr.
Douglas Montero Chacdn, Director General del hospital México, en lo que interesa lo siguiente:

“Respetuosamente deseo por medio de la presente exponer las razones por las cuales
considero necesario y solicito su gestion, a razén de facilitar la consolidacion del Servicio de
Cirugia Oncoldgica como parte de la implementacion del Departamento de Hemato-Oncologia
en el Hospital México, segun acuerdo de Junta Directiva en el articulo 9 de la sesion N° 8317 del
22 de enero del 2009.

En abril de este afio se presenté una propuesta ante la Direccion General y las Jefaturas de
Cirugia para la creacion del Servicio de Cirugia Oncoldgica en el Departamento de Hemato
Oncologia, en concordancia al acuerdo emitido por la Junta Directiva, lo cual conlleva un
periodo de transicion y de reestructuracion a corto y mediano plazo, para lo cual es
fundamental que los profesionales en Cirugia Oncoldgica pertenezcan al Departamento de
Hemato-Oncologia y se gestione la creacion y/u asignacion de camas para hospitalizacién y
salas de operaciones.

Con la justificacion anteriormente expuesta, respetuosamente solicito que tanto la plaza de
Cirugia Oncoldgica asignada al Departamento de Cirugia el afio anterior como la nueva plaza
de Cirugia Oncoldgica asignada para el afio 2012, sean otorgadas al Departamento de Hemato
Oncologia y asi inicien las gestiones necesarias para la creacion del Servicio de Cirugia
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Oncoldgica como parte de la implementacion del Departamento de Hemato-Oncologia en este
hospital.”

Esta Auditoria revisé la correspondencia de la Direccién General de Hospital México, sobre el
Departamento de Hemato-Oncologia, para los afios 2011, 2013, 2014 y 2015; sin embargo, no fue
posible ubicar alguna respuesta a estas notas.

Se evidencid Unicamente un acta de reunién del 27 de mayo de 2015, en la cual estuvieron presentes: el
Dr. Juan Antonio Ugalde Mufoz, Subdirector, Dr. Edgar Méndez Jiménez, Jefe del Servicio de Cirugia
General, Dra. Marjorie Obando Elizondo Jefe de Departamento de Hematologia, Dr. Roberto Esquivel
Murillo, Jefe de Clinica de Cirugia General, Dr. Edgar Zufiiga Alvarado, Jefe del Servicio de
Otorrinolaringologia y Dr. Marco V. Williams Gonzalez, Jefe del Servicio de Cuidados Paliativos, en la cual
se tratd el tema de la asignacién por parte de la Gerencia Médica de un especialista en Cirugia
Oncoldgica al hospital México, de la que se extraen las siguientes manifestaciones, relacionadas con la
oposicidén por parte de los cirujanos generales para la conformacion del Departamento de Hematologia
Oncoldgica, a pesar que la Gerencia proporciond el recurso humano:

“El Dr. Esquivel indica: El Dr. Esquivel no ocupa en estos momentos oncélogos quirurgicos, pero
si necesita cirujanos oncdlogos generales endoscopias terapéuticos, para realizar ERCP y otros
procedimientos.”

1. No tenemos quirdfanos ni camas, con esto no se puede justificar mds personal.

2. Oncoldgico quirdrgico: que se coordine con la red para que los envien a otros hospitales a
operar.

3. Aqui no se ocupa en otros hospitales si.

4. No estamos de acuerdo con mds personal, ya que este se audita y no necesitamos mds
cirujanos, excepto el perfil manifestado previamente.

La Gerencia tiene que tomar en cuenta a los médicos, consultar antes de mandar a nuevo
personal.

(...) El Dr. Zudiiga indica: totalmente se opone al nuevo personal, da la recomendacion que se
rote. Aclaracion: en dias pasados se me llamo para solicitar mi anuencia a que un médico
graduado recientemente como cirujano-oncélogo “rotara” por el servicio del cual soy Jefe
aduciendo haber sido rechazado por Cirugia General y que el colega tiene interés de realizar
una subespecialidad en Cabeza y Cuello, por lo que le manifesté mi oposicion a la forma
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desordenada de pretender introducir este tipo de especialistas con la excusa de que se
necesitan para el manejo del cdncer en Costa Rica de cirujanos Oncdélogos a mediano plazo.”

La informacién documental ubicada durante ese periodo, permite evidenciar que a pesar de las
iniciativas de la Jefatura del Departamento de Hemato-Oncologia para tratar de conseguir recursos con
el propésito de conformar formalmente el Servicio de Cirugia Oncoldgica, tal como estaba aprobado por
la Junta Directiva, no se observaron acciones concretas por partes de las autoridades del hospital México
para la conformacion definitiva del mismo, seglin estaba concebido en el Manual Organizacional y
Funcional.

Al respecto, la asignacién de médicos especialistas debe obedecer a un adecuado andlisis de la oferta de
servicios que proporciona cada centro, privando la necesidad institucional y de los usuarios, por encima
del interés de un grupo en particular, maxime considerando que la Red Noroeste, es la que tienen un
mayor numero de usuarios adscritos.

Lo anterior, por cuanto las acciones que se ejecuten en la administracién, deben estar siempre
enmarcadas en satisfacer el interés general sobre el particular.

Mediante entrevista escrita el 25 de agosto 2017, se consultd al Dr. Douglas Montero Chacdn, Director
General del hospital México, las razones por las cuales no se ha implementado completamente la
estructura organizacional y funcional del Departamento de Hemato-Oncologia, aprobada por Junta
Directiva en el Articulo 32 de la Sesion 8371 del 13 de agosto 2009, con la conformacién del Servicio de
Cirugia Oncoldgica en ese Hospital, a lo que respondid lo siguiente:

“Porque hasta esta fecha tenemos 3 cirujanos oncdlogos y podemos incorporar 2 mds en los
proximos dias para un total de 5, que es lo minimo para formar un servicio de cirugia
oncoldgica de funcionarios con la misma especialidad, los cuales son:

1. Susan Soto Pernudi, Cirujano Oncdlogo, para trabajar en el GIT de Gastrointestinal y
Tumores Blandos.

2. Ali Alvarez Orellan, Cirujano Oncdlogo, para trabajar en el GIT de HepatoBiliar y programa
de trasplante Hepdtico y Cirugia HepatoBiliar

3. Dr. Herndn Barquero, Cirujano Oncdlogo, GIT de mama.

4. Dr. Esteban Mora, Cirujano Oncdlogo, actualmente en Cirugia General, en proceso de
trasladarse a Cirugia Oncoldgica, laborando en el GIT de Tejidos Blandos.

5. Dra. Silvia Villegas, Cirujana General, estudios acreditados en Cirugia de Cdncer de Mama,
la cual sin ser cirujano oncdélogo podria incorporarse a dicho Servicio.
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Ya con todas estas personas se conformo oficialmente el Servicio de Cirugia Oncoldgica, no
obstante, estd por definirse en los proximos 15 dias la Jefatura de la misma, debido a que la
Gerencia nos autorizé en la nota GM-MDA-25547-2017, recibido en esta Direccion el 20 de julio
2017, la autorizacion para la recalificacion de una de esas plazas.

El retraso a la fecha es porque los recursos se han ido incorporando lenta y progresivamente y
no es conveniente crear un servicio, con uno o dos funcionarios, ya que va en contra de la
teoria administrativa y la relacion costo beneficio al tener jefes con pocos funcionarios a
cargo.”

Se le consultd, ademas, si habia gestionado con la Gerencia Médica la solicitud de recursos necesarios
para la conformacion del Servicio de Cirugia Oncoldgica, establecido en el Modelo Funcional
Organizacional del Departamento de Hemato-Oncologia, aprobado por Junta Directiva, a lo cual indicé lo
siguiente:

“Si, ciertamente la Gerencia Médica nos ha brindado algunas plazas, no obstante, se conoce la
limitacion en la generacion de estos especialistas y ademds ha conocido la conformacion de las
unidades para atender al paciente oncoldgico, mientras se termina de fortalecer, con mds
plazas para conformar el Servicio de Cirugia Oncoldgico.

Consideramos que los resultados muestran el buen efecto de esta organizacion donde se
integran cirujanos generales y oncdlogos, donde se comparte conocimiento y experiencia y con
ello brindar una adecuad atencidn del paciente con cdncer referido al Hospital México.

En otras palabras, la conformacion de los GIT o unidades ha disminuido el riesgo de no tener
suficientes cirujanos oncdlogos; sin embargo, se reconoce que con la incorporacion progresiva
de estos, se podria continuar mejorando la atencion de esa patologia.”

En entrevista escrita realizada el 19 de setiembre de 2017, la Dra. Anabelle Somarribas Meza, Asesora
Médica de la Gerencia Médica, manifestd acerca de los 4 especialistas en cirugia oncoldgica con los que
dispone el Hospital México, lo siguiente:

“El Hospital México tiene solo esa cantidad debido a que en el pasado 2009 y 2012 ha
rechazado los especialistas en cirugia oncoldgico que se les ha asignado.”
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La Constitucidn Politica de Costa Rica dispone:

“ARTICULO 11.- Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estdn
obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no
concedidas en ella...” El subrayado no corresponde al original.

La Ley General de Administracidn Publica dispone en el articulo 11:

“1. La Administracion Publica actuard sometida al ordenamiento juridico y sélo podra realizar
aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento...” El
subrayado no corresponde al original.”

En el Reglamento del Seguro de Salud, en el capitulo | Principio Generales y Campo de Aplicacion,
Articulo 2 Del principio de igualdad; se establece lo siguiente:

“2° Del principio de igualdad. Todo asegurado es igual ante la Ley y ante este Reglamento. No
podrd hacerse discriminacion alguna por razones econémicas, étnicas, religiosas, ideoldgicas, y
de ninguna otra naturaleza que ofenda la dignidad humana. Sélo se hardn las diferencias que
procedieren en relacion con el tipo de padecimiento o enfermedad.”

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico se establece en el apartado 1.2 “Objetivos del
Sistema del Control Interno”, lo siguiente:

“El Sistema de Control Interno de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones, El Sistema de Control Interno debe
coadyuvar a que la organizacion utilice sus recursos de manera dptima, y a que sus

operaciones contribuyan con el logro de los objetivos institucionales.”

En ese mismo cuerpo normativo, respecto a la responsabilidad sobre el sistema de control interno, en lo
que interesa se lee:

“1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI
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La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento
y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en el dmbito de sus
competencias. El subrayado no corresponde al original.”

En el apartado 2.5: “Estructura organizativa”, se establece:

“2.5 Estructura organizativa El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias y
de conformidad con el ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los drganos
competentes, deben procurar una estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones
jerdrquicas, lineas de dependencia y coordinacion, asi como la relacion con otros elementos
que conforman la institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe
ajustarse segun lo requieran la dindmica institucional y del entorno y los riesgos relevantes.”

En el Articulo 3 de la Sesion 8371 del 13 de agosto 2009, la Junta Directiva acuerda entre otras cosas lo
siguiente:

“ACUERDO PRIMERO: aprobar el Modelo Funcional y Organizacional del Departamento de
Hemato- Oncologia en los Hospitales Nacionales Generales y en el Hospital Nacional de Nifios,
y Perfil Funcional para la Atencion del Cdncer, segun los términos de los documentos que
quedan constando en forma anexa al borrador original de esta acta.

ACUERDO CUARTO: en relacion con el Modelo Funcional y Organizacional del Departamento de
Hemato-Oncologia en los Hospitales Nacionales Generales y en el Hospital Nacional de Nifios, y
Perfil Funcional para la Atencion del Cdancer, que han sido aprobados en acuerdos precedentes,
encargar a la Gerencia Médica que para todo el pais establezca un sistema de informacion y de
difusion periddica que sea muy amplio, para lo cual definird el respectivo mecanismo que,
entre otros, contemple la informacion escrita y reuniones en las que participen los diferentes
actores. Ademds, se le pide que se realice trabajo en equipo con cada uno de los hospitales en
los que se va a implementar, de tal forma que haya un proceso de apropiacion de la propuesta
que se ha aprobado.

ACUERDO QUINTO: encargar a la Gerencia Médica que presente, dentro de un mes y medio, el
cronograma preliminar de implementacion y la hoja de ruta para hacer realidad los acuerdos
que aqui se adoptados. Sometida a votacion la mocidn para que lo resuelto se adopte en firme
es acogida undnimemente. Por tanto, los acuerdos se adoptan en firme”. El resaltado no
corresponde al original.
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La Junta Directiva en el articulo 9 de la Sesidon 8317 del 22 de enero 2009, acuerda entre otros, lo
siguiente:

“Declarar de interés y prioridad institucional la prevencion, deteccion temprana y atencion
oportuna del cdncer en todos los centros de atencion de la Caja, sean hospitales nacionales,
regionales y periféricos, clinicas y dreas de salud.

Solicitar el alineamiento presupuestario con las politicas institucionales en materia de cdncer.
Impulsar cambios visibles y hechos significativos a nivel administrativo en la cadena de
atencion de pacientes con cdncer, para aumentar la incidencia en el diagndstico temprano y el
inicio de tratamientos. Orientar la asignacion y el uso eficiente de los recursos asignados al
Programa de Fortalecimiento de la Red Oncoldgica, asi como el control y la evaluacion e
identificar los beneficiarios internos y externos.

Enfocar las estrategias y los planes institucionales en el incremento del conocimiento, de las
habilidades y destrezas de los funcionarios que operan en la red institucional de atencion y
manejo de pacientes con cdncer para tener una mayor incidencia en la calidad de vida de la
poblacion afectada y en la morbimortalidad asociada.

Promover y maximizar la utilizacion de los recursos humanos, fisicos, materiales,
medicamentos, tecnoldgicos, financieros y logisticos que deben asignarse a los servicios
oncoldgicos y a las redes de apoyo. Las Gerencias Médica, Administrativa, Financiera y de
Infraestructura y Tecnologias, bajo el liderazgo de la Gerencia Médica, cada cuatro meses
presentardn un informe sobre los avances en este tema.”

El estado actual de la conformacion de la estructura organizacional del Departamento de Hemato-
oncologia en el hospital México, no permite que la organizacion responda de forma adecuada a las
politicas institucionales aprobadas por la Junta Directiva y limita el cumplimiento de los objetivos
institucionales en la atencién y manejo del cancer.

Lo descrito se origina en que la administraciéon activa no ha ejecutado acciones concretas para la
implementacion definitiva de la estructura organizacional y funcional del Departamento de Hemato-
Oncologia, aspecto que podria limitar el fortalecimiento de los procesos de atencidn de esta patologia.

2. SOBRE LA NECESIDAD DE FORTALECER EL SERVICIO DE HEMATO-ONCOLOGIA DEL HOSPITAL

MEXICO CON LA CONFORMACION DEL SERVICIO DE ONCOLOGIA QUIRURGICA, APROBADO
POR JUNTA DIRECTIVA.
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Se evidencia una desproporcion en la cantidad de Cirujanos Oncdlogos con los que se dispone en los
hospitales Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, San Juan de Dios y México en relacién con la cantidad de
usuarios adscritos a cada uno de esos centros nacionales de referencia de las redes de servicios de salud.

En ese sentido, para delimitar las areas de atraccion, la CCSS ha dividido su atencion en tres grandes
redes de servicios con un hospital nacional de referencia a saber: Red Este, Hospital Dr. Rafael Angel
Calderdn Guardia con una poblacion adscrita de 1.219.678 asegurados; Red Sur, Hospital San Juan de
Dios con 912.,883 y Red Noroeste, Hospital México con 1.799.188".

Esos hospitales proporcionan la atencion de las patologias de mayor complejidad como el cancer, en las
fases de diagndstico, tratamiento y en el caso que nos ocupa cirugia oncoldgica.

En el grafico se observa que el hospital México, Centro Referencia de la Red Noroeste, es el que mayor
cantidad de poblacién adscrita tiene con un 46%.

Grafico 1

Poblacion Adscrita por Redes de Servicios de Salud
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la Direccién Actuarial y Econémica, Andlisis Demogrdfico, Area de Estadistica.

! Direccién Actuarial y Econémica Andlisis Demogrdfico, Area de Estadistica.
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No obstante lo observado en el cuadro anterior, con una mayor proporcién de usuarios adscritos en la
Red Noroeste (46%), el hospital de referencia de la misma (hospital México), es el que presenta una
menor cantidad de menos cirujanos oncélogos asignados, segun se detalla en el Cuadro 1:

Cuadro 1
Cantidad de cirujanos oncélogos por centro médico
al 27 de abril de 2017

CENTRO MEDICO CIRUJANOS ONCOLOGOS
Hospital México 4
Hospital San Juan de Dios 13

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia

Hospital Nacional de Nifios

Fuente: Hospitales Nacionales y Especializados.

En razén de lo anterior, preocupa la brecha existente entre la cantidad de cirujanos oncélogos con los
que dispone cada hospital nacional, siendo que el hospital México con una mayor proporcién de
poblacién adscrita, tiene menos de la mitad de cirujanos oncélogos que los hospitales Dr. Rafael Angel
Calderdn Guardia y San Juan de Dios.

Esta Auditoria evidencid, que el médico residente que termind su especialidad en Cirugia Oncoldgica este
2017, Alexander Mufioz Porras, fue asignado por la Gerencia Médica al hospital México mediante oficio
GM-MDA-27797-2017 del 28 de agosto 2017, dirigido a la Dra. Tricia Penniecook Sawyers, Directora
Ejecutiva del CENDEISSS.

En oficio CENDEISSS-DE-10034-17 del 5 de setiembre 2017, la Dra. Tricia Penniecook Sawyers, Directora
Ejecutiva, comunica y remite a la Dra. Maria Eugenia Villalta, Gerente Médico, la distribucion de los
Médicos Especialistas asi como los contratos firmados, en el cual se observa la firma del Dr. Alexander
Mufioz Porras con fecha 5 de setiembre 2017, destinado para el Hospital México.

No obstante, mediante nota GM-MDA-28615 del 6 de setiembre 2017, la Dra. Maria Eugenia Villalta

Bonilla, Gerente Médico, solicita a la Dra. Tricia Penniecook Sawyers, Directora Ejecutiva del CENDEISSS,
lo siguiente:

AI-ATIC-F002 (Versidn 1.0) - Pagina 13 de 27

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

@ CONTIENE
Ley N28454

“Garantizala




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

“En atencion al caso del Dr. Alexander Mufioz Porras, Médico Especialista en Oncologia
Quirdrgica, se le solicita que a la brevedad posible, se comunique con el mismo, e indicarle
que se propone el Hospital San Juan de Dios, para que realice el Contrato de Retribucion, en
lugar del centro que ha sido asignado.” El resaltado no corresponde al original.

En entrevista escrita realizada el 19 de setiembre 2017, a la Dra. Anabelle Somarribas Meza, Asesora
Médica de la Gerencia Médica, sobre cuales habian sido los estudios técnicos o andlisis realizados, para
el traslado del Dr. Alexander Mufioz Porras, Médico Especialista en Oncologia, asignado originalmente al
Hospital México, y de ultimo momento al Hospital San Juan de Dios, manifestod lo siguiente:

“El criterio técnico fue la reunidn del 11 de agosto_con el Dr. Mario Vdzquez, Jefe del Servicio
de Oncologia Quirurgica del Hospital San Juan de Dios, pero por error involuntario se indico el
Hospital México, sin embargo inmediatamente se corrigio”. El resaltado no corresponde al
original.

En esa misma entrevista, se consultd a la Dra. Somarribas Meza, si en la citada reunidn del 11 de agosto
con el Dr. Mario Vasquez, Jefe del Servicio de Oncologia Quirurgica del Hospital San Juan de Dios y la Dra.
Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médico, se consideraron la cantidad cirujanos oncdlogos con los
que disponia cada uno de los tres hospitales nacionales es decir, Hospital San Juan de Dios (14 cirujanos
oncdlogos), Hospital Calderén Guardia (9 cirujanos oncélogos,) y Hospital México (4 cirujanos
oncdlogos), en relacién con la poblacién adscrita a cada uno de esos centros, debido que se observa un
desbalance del Hospital México, a pesar de ser el que presenta una mayor cantidad de usuarios
adscritos, a lo cual respondid lo siguiente:

“El Hospital México tiene solo esa cantidad debido a que en el pasado 2009 y 2012 han
rechazado los especialistas en cirugia oncoldgica que se les asignaba.

A mi me parece que se expuso en términos generales como estaban las redes y lo que
internacionalmente se indica sobre oncdlogo quirtrgico en relacion con la cantidad de
habitantes, fue el Dr. Mario Vdsquez, Jefe de Servicio del Hospital San Juan de Dios, quien
presento unos datos muy interesantes sobre las necesidades de ese centro”. El resaltado no
corresponde al original.
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Preocupa a esta Auditoria, que en un tema tan sensible, como la asignacion y traslado de los
especialistas en la institucién, por parte de la Gerencia Médica, no se aportara evidencia documental de
la existencia de algun analisis o estudio técnico, en el cual se refleje la valoracién de todas las variables
involucradas en el proceso, como por ejemplo, poblacién adscrita, oferta de servicios por cada centro
médico, produccién, recursos en formacion, entre otros, los cuales son necesarios para una adecuada
toma de decisiones en la que prive el interés publico.

La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante Voto 2007-17728 de las quince horas y
cincuenta y nueve minutos del 5 de diciembre del 2007, indicé:

“En relacion con los servicios publicos de Salud, este Tribunal ha indicado que los érganos y
entes publicos que los prestan, tienen la obligacion imperativa e impostergable de adaptarlos a
las necesidades particulares y especificas de sus usuarios y, sobre todo, de aquellos que
demandan una atencion médica inmediata y urgente, sin que la carencia de recursos humanos
y materiales sean argumentos juridicamente vdlidos para eximirlos del cumplimiento de tal
obligacion. Desde esta perspectiva, los servicios de las clinicas y hospitales de la Caja
Costarricense de Seguro Social, estdn en el deber de adoptar e implementar los cambios
organizacionales, de contratar el personal médico o auxiliar y de adquirir los materiales y
equipo técnico que sean requeridos para brindar prestaciones eficientes, eficaces y rdpidas

().

En las Normas de Control Interno para el Sector Publico se establece en el apartado 1.2 “Objetivos del
Sistema del Control Interno”, lo siguiente:

“El Sistema de Control Interno de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

C. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones, El Sistema de Control Interno debe
coadyuvar a que la organizacion utilice sus recursos de manera dptima, y a que sus
operaciones contribuyan con el logro de los objetivos institucionales.” El resaltado no
corresponde al original.

En ese mismo cuerpo normativo, respecto a la responsabilidad sobre el sistema de control interno, en lo
que interesa se lee:

“1.4 Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI
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La responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento
y evaluacion del SCI es inherente al jerarca y a los titulares subordinados, en el dmbito de sus
competencias. El subrayado no corresponde al original.”

En el apartado 2.5: “Estructura organizativa”, se establece:

“2.5 Estructura organizativa El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias y
de conformidad con el ordenamiento juridico y las regulaciones emitidas por los drganos
competentes, deben procurar una estructura que defina la organizacion formal, sus relaciones
jerdrquicas, lineas de dependencia y coordinacion, asi como la relacion con otros elementos
que conforman la institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura debe
ajustarse segun lo requieran la dindmica institucional y del entorno y los riesgos relevantes.”

En esas Normas en el apartado 4.5 “Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones”; se establece lo
siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2.”

La Junta Directiva en el articulo 20 de la Sesiéon 8699 del 6 de marzo 2014, establece lo siguiente en
relacidn a la contratacién y traslado de médicos especialistas:

“habiéndose hecho la presentacion pertinente, por parte de la Licda. Ana Maria Coto Jiménez,
Asesora de la Gerencia Médica, la Junta Directiva, de conformidad con la recomendacion de la
Gerencia Médica, que consta en el citado oficio N° GM-SID-4883-2014 —undnimemente-
ACUERDA:

1) |Instruir a la Gerencia Médica para que, en adelante, todas las contrataciones y traslados
correspondientes a Médicos Especialistas sean analizadas en ese Despacho, con el objetivo
de que se otorgue el visto bueno sobre la viabilidad de la contratacion o el traslado del
especialista en los diferentes centros médicos en los que se ha evidenciado una necesidad
institucional imperiosa; esto verificando la idoneidad del funcionario para el puesto, siendo
que dentro de dicho andlisis, necesariamente, deberdn examinarse sus antecedentes laborales
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y el cumplimiento del contrato suscrito con la Caja al momento de realizar su residencia. (E/
resaltado no es del original).

3) Instruir a la Gerencia Médica para que en un plazo de hasta veintidds dias proceda a revisar
toda la regulacion concerniente a los Médicos Residentes y Especialistas y su compromiso con
la Institucion por medio del Sistema de estudios de Posgrado de la Universidad de Costa Rica”.

La desproporcién entre la cantidad de usuarios adscritos a los hospitales nacionales de referencia de las
tres redes de salud y la asignacion del nimero de especialistas en cirugia oncolégica para cada centro, se
origina de la ausencia de un andlisis por parte de la Gerencia Médica, sobre la oferta de servicios de
salud que ofrecen esos centros, que contemple las gestiones a realizar para el cumplimiento de las
politicas y lineamientos que en materia del manejo del cancer esta desarrollando la institucién.

El no disponer de un analisis o proceso de asignacion de plazas robusto, coherente, documentado, y
acorde a las necesidades de la CCSS, no garantiza la identificacién de necesidades de dotacion de
personal especializado a mediano y largo plazo, situaciéon que podria tener un impacto directo en la
prestacion de los servicios de salud, y ademads, incrementa los riesgos e incumplimiento al marco
normativo.

3 SOBRE EL AVAL OTORGADO POR LA GERENCIA MEDICA PARA EL TRASLADO DE LA DRA. SOTO
PERNUDI, CIRUJANA ONCOLOGA DEL DEPARTAMENTO DE HEMATO-ONCOLOGIA DEL HOSPITAL
MEXICO AL HOSPITAL DR. RAFAEL ANGEL CALDERON GUARDIA.

Se evidencidé que la Gerencia Médica aprobd el traslado de una plaza de cirujano oncélogo del Hospital
Meéxico, para suplir la necesidad de un cirujano oncélogo del Departamento de Hemato-Oncologia del
Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, debido a la jubilacién del Dr. William Hernandez Rojas,
profesional de esa especialidad, sin que para este movimiento se realizara un anadlisis sobre la
conveniencia de tal decisién, fundamentandola en el acuerdo de Junta Directiva, articulo 20 de la Sesién
8699 del 6 de marzo 2014.

En el oficio HDRACG-DHO-697-10-2016, del 31 de octubre de 2016, el Dr. Javier Barrientos Gonzalez, Jefe
del Departamento de Hemato-Oncologia del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, manifesté lo
siguiente a la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médico.

“En _atencidon a nuestra conversacion sostenida el 27 de octubre 2016 en su despacho y la
pension del Dr. William Herndndez Rojas nos vemos en la necesidad imperiosa de solicitarle el
traslado de la Doctora Susan Soto Pernudi Cédula 1-1048-0076 Medica Cirujana Oncdloga que
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labora en el Servicio de Cirugia General del Hospital México hacia el Servicio de Oncologia
Quirdrgica del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia. La Doctora cuenta con una plaza
cuyo cddigo es el N° 46306, sin otro particular le agradecemos infinitamente su atencion”. El
resaltado no es del original.

Posteriormente, en el oficio GM-RH-20469-2017 del 23 de marzo 2017, la Dra. Villalta Bonilla, comunicé
al Dr. Douglas Montero Chacén, Director General del Hospital México, lo siguiente:

El Hospital Dr. Calderén Guardia mediante el oficio HDRACG-DHO-697-10-2016 de fecha 31 de
octubre del afo 2016, suscrito por el Dr. Javier Barrientos Gonzdlez, Jefe del Servicio de
Hemato-Oncologia, planted la solicitud de autorizacion para el traslado de la Dra. Susan Soto
Pernudi, Médico Especialista en Oncologia del Servicio de Cirugia General de ese centro
hospitalario.

Por lo anterior, siendo concordante con lo resuelto por Junta Directiva en el articulo 20° de la
Sesion N° 8699, celebrada el 6 de marzo de 2014; me permito informarle que esta Gerencia
emitio el aval correspondiente para el traslado de la Dra. Soto Pernudi y se considerard en la
Distribucion de Especialistas la dotacion de un profesional para ese centro hospitalario.

En entrevista escrita efectuada el 19 de setiembre 2017, se consultdé a la Licda. Maritza Fernandez
Cambronero, Asesora de Gerencia Médica, sobre los criterios o estudios técnicos en los cuales se baso la
Gerencia Médica, para aprobar el traslado de la Dra. Susan Soto Pernudi, Especialista en Cirugia
Oncoldgica del Departamento de Hemato-Oncologia del Hospital México al Hospital Dr. Rafael Angel
Calderdn Guardia, a lo cual indicd lo siguiente:

“Yo por lo menos no tengo criterios técnicos, si sé que hubo una solicitud verbal del Dr. Javier
Barrientos Gonzdlez, Jefe del Departamento de Hemato-Oncologia del Hospital Dr. Rafael
Angel Calderon Guardia, a la Dra. Villalta para el traslado, pero desconozco cuales fueron los
criterios utilizados para la aprobacion del traslado, yo tnicamente lo que hago es comunicar el
traslado de la plaza.” El resaltado no corresponde al original.

En la misma entrevista, se le consultd a la Licda. Ferndndez Cambronero, si existia algin estudio
documentado o andlisis para determinar una necesidad imperiosa en el Hospital Dr. Rafael Calderdn
Guardia, tal como lo establece el acuerdo de Junta Directiva, para la aprobacidn del traslado de la Dra.
Susan Soto Pernudi, o si solo existia la solicitud que hiciera el Dr. Javier Barrientos Gonzalez en la nota
HDRACG-DHO0-697-10-2016:
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“Solo la solicitud del Dr. Barrientos, porque vuelvo a recalcar no hay estudios técnicos para eso,
solo los de la Ing. Marielos Gutiérrez, Directora de Proyeccion de Servicios de Salud, pero estos
son los estudios de distribucion no para traslados.”

Llama la atencidn el aval otorgado por la Gerencia Médica, a la solicitud de traslado de un recurso tan
especializado (cirujano oncdlogo), de un hospital Nacional en el cual se ofrecen servicios a pacientes con
cancer, hacia otro centro de referencia de la misma complejidad, basando tal disposicion en el acuerdo
de Junta Directiva, articulo 20 de la Sesion 8699 del 6 de marzo de 2014, el cual para mayor comprension
se transcribe, en lo que interesa:

“habiéndose hecho la presentacion pertinente, por parte de la Licda. Ana Maria Coto Jiménez,
Asesora de la Gerencia Médica, la Junta Directiva, de conformidad con la recomendacion de la
Gerencia Médica, que consta en el citado oficio N° GM-5JD-4883-2014 —undnimemente-
ACUERDA:

1) Instruir a la Gerencia Médica para que, en adelante, todas las contrataciones y traslados
correspondientes a Médicos Especialistas sean analizadas en ese Despacho, con el objetivo
de que se otorque el visto bueno sobre la viabilidad de la contratacion o el traslado del
especialista en los diferentes centros médicos en los que se ha evidenciado una necesidad
institucional imperiosa; esto verificando la idoneidad del funcionario para el puesto, siendo
que dentro de dicho andlisis, necesariamente, deberdn examinarse sus antecedentes
laborales y el cumplimiento del contrato suscrito con la Caja al momento de realizar su
residencia. El resaltado no corresponde al original.

2) Instruir a la Gerencia Médica para que tome las medidas pertinentes, a fin de comunicar a
todos los centros médicos de la Institucion que, en adelante, si requieren contratar o trasladar
un médico especialista, deben contar con el visto bueno sobre la viabilidad de la contratacion o
traslado, por lo que corresponderd remitir los atestados de los diferentes oferentes, a fin de
que sean analizados de forma integral, por parte de esa Gerencia.

3) Instruir a la Gerencia Médica para que en un plazo de hasta veintidds dias proceda a revisar
toda la regulacion concerniente a los Médicos Residentes y Especialistas y su compromiso con
la Institucion por medio del Sistema de estudios de Posgrado de la Universidad de Costa
Rica”. (El resaltado no es del original).
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Como se observa en el resaltado, la viabilidad de la contratacién o traslado de un cirujano oncédlogo,
deberia avalarse y efectuarse una vez que se haya evidenciado una necesidad institucional imperiosa. Lo
anterior implica que deben existir los correspondientes estudios y valoraciones técnicas para calificar la
situacién como una necesidad imperiosa para un centro médico, sobre todo si esta asociada al riesgo de
reducir el recurso disponible de otra unidad.

En la indagacidn efectuada por esta Auditoria, tanto en el despacho de la Gerencia Médica como en la
Jefatura del Servicio de Hemato-Oncologia del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, no se
evidencié de manera documental la realizacidn del algin estudio, analisis sobre poblacién adscrita,
demanda de servicios, cantidad de especialistas con los que dispone cada centro o justificacién, que
sirvan de sustento para considerar el traslado de la Dra. Susan Soto Pernudi, Cirujana Oncdloga, y reducir
la oferta de especialistas del hospital México, sobre todo considerando que durante el 2016, se brindd
atencidn a 60.706 pacientes en el servicio de Hemato-Oncologia® de ese centro hospitalario, lo que
afecta la capacidad de atencién de los usuarios de esta red y limita el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Valga indicar que la necesidad de los andlisis descritos, fue establecida en el acuerdo de Junta Directiva,
que claramente condiciona el traslado de especialistas de un centro a otro, a la valoracién y evidencia de
la existencia de una necesidad imperiosa, aspecto que se omitié para el caso de la Dra. Soto Perduni,
puesto que solamente se aportd una solicitud del Jefe del Departamento de Hemato-Oncologia del
Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn Guardia, referente a conversacion sostenida con la Gerente Médico.

4 SOBRE LA FORMACION DE ESTUDIANTES EN LA ESPECIALIDAD DE CIRUGIA ONCOLOGICA

Se evidencid que la institucién no dispone actualmente en formacién, de una cantidad de residentes en
cirugia oncoldgica, para satisfacer la demanda de ese recurso especializado en los diferentes centros de
la institucion, como por ejemplo el hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, que como se indicé en el
hallazgo 1, a partir del 2 de noviembre 2016 uno de los médicos asistentes se acogera a su pension.

En entrevista escrita efectuada el 23 de agosto de 2017, al Dr. Juan Carlos Esquivel Sdnchez, Jefe de
Subdrea de Posgrados y Campos Clinicos del CENDEISSS, se le consultd cuantos estudiantes se
encontraban en formacidn en la especialidad de Cirugia Oncolégica, a lo cual respondid lo siguiente:

“En formacion en este momento se encuentran 3 estudiantes, uno se graduaria el 31 de julio
2018, los otros estudiantes culminarian el 30 de noviembre 2019 y el ultimo se graduaria el 31
de julio 2020.

2 Informe de Produccion Anual del Departamento de Hemato-Oncologia del Hospital México 2016.
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La duracion de la formacion en el caso de los médicos generales es de 6 afios y para el caso de
los cirujanos generales es de 3 afios, hay que tener en cuenta la Ley de Servicio Social
Obligatorio (1 afio, una vez concluido el proceso académico)”.

Se consultdé ademas cual era la proyeccién estimada para que la institucion disponga de estos
especialistas en Cirugia Oncoldgica, a lo cual manifestd lo siguiente:

“Eventualmente se podria disponer de ellos en las fechas establecidas en el cronograma de
estudios mismas, que puede varias por diferentes motivos:

1. Separacion académica por bajo rendimiento.

2. Separacion laboral por diferentes motivos.

3. Modificacion de la fecha de modificacidn por solicitud de permisos sin goce u otras licencias
por ejemplo maternidad.”

En una revision efectuada por esta Auditoria a los cirujanos oncdélogos que laboran en los hospitales San
Juan de Dios, Dr. Rafael Angel Calderén Guardia y Monsefnor Sanabria, se evidencié que tres de esos
profesionales ya adquirieron derecho a pensién; sin embargo, siguen laborando hasta esta fecha segin
como se muestra en el cuadro 2:

CUADRO 2
CIRUJANOS ONCOLOGOS CON DERECHO A PENSION
EN LOS PROXIMOS 5 ANOS

NOMBRE ESPECIALIDAD UNIDAD POSIBLE PENSION
Loria Sdenz Luis Enrique Oncologia Quirdrgica | Hospital San Juan de Dios 25/08/2015
Rivera Castillo Mario Oncologia Quirurgica | Hospital Monsefior Sanabria 30/08/2019
. . . . S . . . 02/11/2016
Hernandez Rojas William Oncologia Quirdrgica | Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia / ./
(pensionado)
Barrientos Gonzélez Javier | Oncologia Quirdrgica | Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia 30/01/2016

Fuente: Oficinas de Recursos Humanos Hospitales y Sistema de Pensiones.

La situacidon descrita, implica que, ante la posible salida de estos tres funcionarios, no es factible su
reposicidn hasta mediados del 2018, finales del 2019 y julio 2020, es decir la oferta de estos servicios
ofrecida a la poblacién se veria reducida.
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También habria que considerar los factores indicados por el Dr. Juan Carlos Esquivel Sadnchez, como el
bajo rendimiento de los estudiantes en formacion, permisos y licencias de maternidad u otros, los cuales
no permitirian contar con estos especialistas en las fechas indicadas y que para la formacién de un
profesional en esta especialidad en promedio se estimaria de 6 a 7 afios, si no hubiera ningun
contratiempo.

Agregd ademas, el Dr. Esquivel Sanchez, que el criterio utilizado por la institucion para establecer la
cantidad de especialistas en Cirugia Oncoldgica que se deben formar, se genera a partir de los estudios
técnicos de necesidades de dotacién, los cuales son realizados por la Direccion de Proyeccién de
Servicios de Salud y avalados por la Gerencia Médica, que constituyen el insumo que utiliza el CENDEISSS
para planificar la formacion.

El Plan Institucional para la atencién del Cancer 2015-2018, refiere que se dispone de 14 médicos
residentes en cirugia oncoldgica en formacién, los cuales tendrian su especialidad finalizada en el
transcurso de los préximos cuatro afios’, lo cual segun se ha indicado, no corresponde a la realidad.

En verificacién realizada por esta Auditoria, en la Subdrea de Posgrados del CENDEISSS, sobre los
residentes activos que se encuentran formandose en la especialidad de Oncologia Quirurgica, se verificd
gue Unicamente son 2, de los cuales 1 finalizaria en el 2018 y otro en el 2019, mientras que al residente
que finalizé el 31 de enero 2017, tal y como se indicé en el apartado anterior, se le cambidé su
designacién inicial del Hospital México al Hospital San Juan de Dios.

La Junta Directiva en el articulo 9 de la Sesion 8317 del 22 de enero 2009, acuerda entre otras cosas lo
siguiente:

“Declarar de interés y prioridad institucional la prevencion, deteccion temprana y atencion
oportuna del cdncer en todos los centros de atencion de la Caja, sean hospitales nacionales,
regionales y periféricos, clinicas y dreas de salud.

Solicitar el alineamiento presupuestario con las politicas institucionales en materia de cdncer.
Impulsar cambios visibles y hechos significativos a nivel administrativo en la cadena de
atencion de pacientes con cdncer, para aumentar la incidencia en el diagndstico temprano y el
inicio de tratamientos. Orientar la asignacion y el uso eficiente de los recursos asignados al
Programa de Fortalecimiento de la Red Oncoldgica, asi como el control y la evaluacion e
identificar los beneficiarios internos y externos.

% Plan Institucional para la Atencion del Céncer 2015-2018.
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Enfocar las estrategias y los planes institucionales en el incremento del conocimiento, de las
habilidades y destrezas de los funcionarios que operan en la red institucional de atencion y
manejo de pacientes con cdncer para tener una mayor incidencia en la calidad de vida de la
poblacion afectada y en la morbimortalidad asociada. El resaltado no es del original.

Promover y maximizar la utilizacion de los recursos humanos, fisicos, materiales,
medicamentos, tecnoldgicos, financieros y logisticos que deben asignarse a los servicios
oncoldgicos y a las redes de apoyo. Las Gerencias Médica, Administrativa, Financiera y de
Infraestructura y Tecnologias, bajo el liderazgo de la Gerencia Médica, cada cuatro meses
presentardn un informe sobre los avances en este tema”. (El subrayado no es del original).

El no disponer de suficientes estudiantes en formacion en la especialidad de Cirugia Oncoldgica, genera
el riesgo de incrementar el desbalance que pueda existir entre la oferta de esos servicios y la demanda
de pacientes que padecen de cancer, lo cual es contrario a los lineamientos que se han instruido en Junta
Directiva y afecta los objetivos institucionales, ante una eventual inopia de profesionales en esa
especialidad, que aborda la patologia que ocupa el segundo lugar en las causas de muerte en el pais.

Lo descrito tiene su origen en una inadecuada planificacién y valoracidon de riesgos, asociados a la
formacién de especialistas en Cirugia Oncolégica y un incumplimiento de los lineamientos instruidos por
Junta Directiva, en los que se ha declarado de interés y prioridad institucional la prevencién, deteccidon
temprana y atencidn oportuna del cancer en todos los centros de atencion de la Caja.

CONCLUSION

En Costa Rica el Cancer es la segunda causa de muerte, con aproximadamente 4000 personas fallecidas
por afio®, y seglin estimaciones realizadas por la Direccién Actuarial, sobre la evolucién y proyeccién del
Cancer en Costa Rica, al 2025 se espera un total de 16.090 casos nuevos de pacientes con cancer.’

Las autoridades de la Institucion son conscientes de que el Cancer es un problema de salud publica, por
lo cual han declarado de interés y prioridad institucional la deteccion temprana y atencién oportuna del
mismo en todos los centros de atencidn de la Caja y han dispuesto la utilizacidon de los recursos que sean
necesarios para la atencién y manejo de esta enfermedad.

* Proyecto para el Fortalecimiento de la Atencion Integral del Cdncer.
® Castillo Rivas Jacqueline, Evolucion y Proyeccidn del Céncer en Costa Rica, 2010, Direccién Actuarial.
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Por lo que para el caso que nos ocupa, es relevante el cumplimiento del modelo organizacional
propuesto y aprobado por Junta Directiva en el 2009, en razén de que se evidencié que el hospital
Meéxico, centro de salud de referencia de la red Noroeste, auin no dispone en su Departamento de
Hemato-oncologia, de un Servicio de Cirugia Oncolégico, organizacional y funcionalmente constituido.

Esto en funcién de una serie de circunstancias ocasionadas tanto por parte de las autoridades del
hospital México que no han ejecutado acciones concretas para la conformacion definitiva del
Departamento de Hemato-oncologia, haciendo prevalecer el interés publico sobre el particular; como de
la asignacion y formacion de especialistas en cirugia oncoldgica, por parte de la Gerencia Médica.

Es responsabilidad de la institucion garantizar que la atencion de la poblacidn que padece por esa
enfermedad, no se vea afectada por el traslado o incorrecta designacién de recursos especializados, que
estdn contemplados en este momento dentro de la oferta de servicios de otro centro de salud, sin los
estudios o andlisis que fundamenten esa decisidn; maxime considerando que el ritmo de formacién de
residentes en Oncologia Quirurgica, no permite proyectar un crecimiento de estas unidades en el corto
plazo.

El no disponer de suficientes estudiantes en formaciéon en la especialidad de Cirugia Oncoldgica, genera
el riesgo de incrementar el desbalance que pueda existir entre la oferta de esos servicios y la demanda
de pacientes que padecen de céncer, lo cual es contrario a los lineamientos que se han instruido en Junta
Directiva y afecta los objetivos institucionales, ante una eventual inopia de profesionales en esa
especialidad, que aborda la patologia que ocupa el segundo lugar en las causas de muerte en el pais.

En ese sentido, se ha propiciado la existencia de una brecha entre la oferta de servicios que del hospital
nacional de referencia de la Red Noroeste (México), que tiene la mayor cantidad de usuarios adscritos,
con sus similares de las otras dos redes, hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia y hospital San Juan
de Dios, con poblaciones adscritas menores, lo cual es contrario a los intereses institucionales y a las
estrategias y politicas aprobadas por la Junta Directiva, aspecto que podria debilitar el sistema de control
interno asociado a la prestacion de servicios que ofrece la institucién a la poblacién afectada por esta
enfermedad.
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RECOMENDACIONES

A LA DRA. MARIA EUGENIA VILLALTA BONILLA, GERENTE MEDICO, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL
CARGO

1. De conformidad con lo indicado en los hallazgos 2 y 3 de este informe, con el fin de garantizar el
cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva articulo 20 de la Sesidon 8699 del 6 de marzo 2014,
establecer un procedimiento para brindar aval al traslado de especialistas médicos entre centros
hospitalarios, en el cual se contemple lo indicado por el Jerarca en cuanto a demostrar técnicamente
la existencia de una necesidad institucional imperiosa, que justifique el traslado del profesional
médico. Plazo de cumplimiento: 6 meses.

2. De conformidad con lo indicado en los hallazgos 2 y 3 de este informe, garantizar que para brindar el
aval definitivo de traslado de la especialista en cirugia oncolégica del hospital México, Dra. Susan
Soto Pernudi, hacia el Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn Guardia, se haya efectuado el andlisis
técnico correspondiente, para determinar la existencia de una necesidad imperiosa identificada; tal
como se establece en el acuerdo de Junta Directiva, Sesién 8699 del 6 de marzo 2014.

Del mismo modo, en el caso del Dr. Alexander Porras Mufioz, Unico Cirujano Oncélogo egresado en
el 2017 en esa especialidad y que fuera asignado originalmente al Hospital México y posteriormente
al Hospital San Juan de Dios, efectuar el analisis técnico correspondiente, para garantizar que la
decisién de reasignar ese recurso tan especializado, responde a andlisis técnicos suficientes que
permitan determinar que existe una necesidad real y que tiene prioridad sobre las necesidades de
Hospital México, en virtud que el Hospital San Juan de Dios triplica la cantidad de especialistas en
cirugia oncoldgica de ese hospital.

Lo anterior, con el fin de evitar un eventual desequilibrio en la oferta de servicios entre hospitales de
referencia de las tres redes de servicios de salud y ante la imposibilidad de disponer de ese recurso
tan especializado en el corto y mediano plazo, segun lo evidenciado en él hallazgo 4 de este informe.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicidn, debera remitir a la Auditoria en el plazo de 9
meses posteriores al recibo del presente informe, la documentacién que respalde la ejecucién del
anadlisis técnico con todas las valoraciones e implicaciones correspondientes, referentes a la
asignacion vy traslado de estos especialistas en Cirugia Oncoldgica del Hospital México hacia los
hospitales Dr. Rafael Angel Calderén Guardia y San Juan de Dios, respectivamente.
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3. Realizar un analisis integral sobre la oferta y demanda de servicios de cirugia oncoldgica —Cirujanos
Oncélogos asignados a cada centro en relacién con la cantidad de usuarios adscritos- de los
hospitales nacionales San Juan de Dios, Dr. Rafael Angel Calderdn Guardia y México, con el propdsito
de que de ser procedente, se redistribuyan equitativamente los profesionales en esa especialidad y
se propicie el equilibrio en la cantidad de profesionales adscritos a cada centro médico, priorizando
criterios de eficiencia y de igualdad en la atencién. Criterios que deben ser considerados al momento
de definir la cantidad de médicos que deben formarse en la especialidad de oncologia quirurgica.

Para acreditar el cumplimiento de las disposiciones anteriores, deberd remitirse a la Auditoria en el
plazo de tres meses posteriores al recibo del presente informe, la documentacién que respalde la
ejecucién del andlisis, conclusiones recomendaciones y acciones ejecutadas para la implementacion
de las mismas. Plazo de cumplimiento: 9 meses.

4. |Instruir a la Direccién de Proyeccion de Servicios de Salud para que, efectie un andlisis de la
necesidad de especialistas en Cirugia Oncoldgica, el cual deberd ser remitido al CENDEISSS, de
manera tal que la formacidn de este recurso tan especializado responda al cumplimiento de los
lineamientos establecidos por Junta Directiva, en los que se ha declarado de interés y prioridad
institucional la prevencidn, deteccién temprana y atencidon oportuna del cancer en todos los centros
de atencion de la Caja. Plazo de cumplimiento 6 meses

AL DR. DOUGLAS MONTERO CHACON, DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL MEXICO, O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

5. Ejecutar las acciones correspondientes, para conformar de forma definitiva, estructural vy
funcionalmente el Servicio de Cirugia Oncoldgica, con el fin de acatar lo establecido por la Junta
Directiva en el articulo 3 de la Sesidn 8371 del 13 de agosto 2009, referente al Modelo Funcional y
Organizacional del Departamento de Hemato-Oncologia en los Hospitales Nacionales Generales y en
el Hospital Nacional de Nifios.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicidn, debera remitirse a la Auditoria en el plazo de 12

meses posteriores al recibo del presente informe, la documentacién que respalde la ejecuciéon de las
acciones correspondientes para el cumplimiento definitivo del acuerdo de Junta Directiva.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los resultados de la evaluacién fueron comentados con
el Lic. Gilberto Leén Salazar, Asesor de la Gerencia Médica, el Dr. Juan Antonio Ugalde Mufoz,
Subdirector Médico del Hospital México; Dra. Claudia Zeledon Guzman, Asistente de Direcciéon General y
el Bach. Freddy Alfaro Ramirez, Asistente de Direccidn General, ambos del Hospital México; los cuales
indicaron lo siguiente:

“Refiere el Lic. Gilberto Ledn Salazar, Asesor de la Gerencia Médica, que la recomendacion 1
debe modificarse de manera que tal que se procedimente la forma en como se realiza el
traslado de las plazas de especialistas, con el fin de dar cumplimiento al acuerdo de Junta
Directiva articulo 20 de la Sesion 8699 del 6 de marzo 2014 y que el tiempo para el
cumplimiento sea de 6 meses.

Para la recomendacion 2 pide entonces para la revision de los dos casos un plazo de 9 meses.”

“El Dr. Ugalde Mufioz, refiere modificar el plazo de la recomendacion 5 a un afio para el
cumplimiento de dicha recomendacion.”

De las observaciones sefialadas por los funcionarios participantes, las que se consideraron pertinentes se
incluyeron en las respectivas recomendaciones y hallazgos, ademds, constan en las actas
correspondientes.
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