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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2018 del Area Gestién Operativa
de la Auditoria Interna, con el objetivo de evaluar el proceso y los mecanismos de control interno
asociados al proyecto de fortalecimiento del hospital San Carlos, para la reduccion de los plazos de
espera en las especialidades médicas.

Al respecto, se evidencid que las jornadas de produccién quirdrgicas impactaron de manera
positiva la lista de espera del 2015 y 2016 de las especialidades de Cirugia General,
Otorrinolaringologia y Ginecologia, pero es necesario ejercer, en el mediano y largo plazo,
acciones que garanticen la oportunidad de atencidn de los asegurados.

Ademis, se reflejé la necesidad de mejorar la gestién de ese centro hospitalario, en cuanto al
aprovechamiento de las salas de operaciones, las cuales tienen un efecto directo en la lista de
espera.

El andlisis efectuado evidencié debilidades en el proceso de tramite y pago por jornadas
quirargicas realizadas a los profesionales en ciencias médicas de la especialidad de Ginecologia
que realizaron Salpingectomias.

Debido a lo anterior, se emiten recomendaciones a las autoridades locales del hospital San Carlos,
en cuanto al aprovechamiento de los recursos y el fortalecimiento del control interno en el trdmite
y gestidn de los pagos a funcionarios.
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AREA GESTION OPERATIVA

ANALISIS DE LAS JORNADAS DE PRODUCCION QUIRURGICA
EFECTUADAS EN EL HOSPITAL SAN CARLOS, U.E. 2401
DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD HUETAR NORTE, U.E. 2499

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2018 del Area Gestidn
Operativa de la Auditoria Interna.

OBJETIVO DEL ESTUDIO

Evaluar el proceso y los mecanismos de control interno asociados al proyecto de fortalecimiento
del hospital San Carlos para la reduccion de los plazos de espera en las especialidades médicas.

ALCANCE

El presente estudio comprende la revision de las jornadas quirudrgicas efectuadas en el hospital San
Carlos durante el periodo comprendido de marzo a junio de 2017, amplidndose en los casos en
que se considerd necesario.

La evaluacidén se efectud de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucidon R-DC-064-2014 de la Contraloria General de
la Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de
enero 2015 y demads normativa aplicable.

METODOLOGIA

e Revision de los siguientes documentos, archivos digitales y sistemas de informacion:

- Expedientes de salud de pacientes intervenidos quirdrgicamente en la jornada de
produccidn del 22 de mayo de 2017.

- Lista de espera del hospital San Carlos.

- Informes de jornada de produccion de las especialidades de Cirugia General,
Otorrinolaringologia y Ginecologia, agosto de 2016.

- Reportes de utilizacién de salas basado en TUSH.

- Nominas salariales y Movimientos de Personal de los médicos que realizaron jornadas de
produccidn quirurgica.
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e Entrevistas y/o solicitud de informacién a los siguientes funcionarios:
- Dra. Natalia Nikolova Nikolova, coordinadora del Grupo Gestor de Lista de Espera.
- Lic. Engelber Luis Molina Alfaro, jefe Unidad de Gestién de Recursos Humanos.
- Dr. Nelson Quirds Alpizar, coordinador servicio de Ginecologia.
- Dr. Damian Vega Sanabria, coordinador servicio de Cirugia en el 2017.
- Dra. Judy Quesada Solis, Médico General servicio de Emergencias.
- Sr.José Andrés Alvarez Villegas, Técnico Analista en Recursos Humanos.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de Control Interno N° 8292, del 4 de setiembre 2002.

e Instructivo modalidades pago excepcional para la realizacion de las jornadas de producciodn,
octubre 2017.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO 8292

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes
que les corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control
Interno 8292. Asi como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo
preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras
evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir
en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo
primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacidn de Servicios...”.

HALLAZGOS

1. SOBRE EL IMPACTO DE LA JORNADA DE PRODUCCION QUIRURGICA EN LA LISTA DE
ESPERA.

Se determind que el impacto de las jornadas de produccidn quirurgicas realizadas entre marzo y
junio del 2017, fue de un 19 % de la lista de espera de Cirugia General, Otorrinolaringologia y
Ginecologia. Sin embargo, al 8 de marzo de 2018 se triplicd la cantidad de pacientes que requerian
un procedimiento quirdrgico en esas especialidades.

En este sentido, entre el 2015 y el 2016 se registraron 4.244 pacientes en la lista de espera de
Cirugia General, Otorrinolaringologia y Ginecologia, y se realizaron 3.083 cirugias, de las cuales 587
(un 19 %) correspondieron a las jornadas de produccidon quirdrgica, segun se refleja a
continuacién:
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CUADRO 1
HOSPITAL SAN CARLOS
LISTA DE ESPERA CIRUGIA, ORL, GINECOLOGIA
PERIODO 2015-2016
Detalle Cantidad Porcentaje
Resueltos 3.083 73 %
Depurados 1.161 27 %
Total del registro 4.244 100 %
- Por jornadas de produccién 587 19%
- Modalidad ordinaria 2.496 81 %
Total de cirugias 3.083 100 %

Fuente: Lista de espera, elaboracion propia.

Seguln el cuadro anterior, el 73 % de los pacientes registrados en la lista de espera fue intervenido
quirargicamente, mientras que un 27 % se considerd “depurado” por diferentes motivos: habian
sido operados, decidieron no realizarse la cirugia, no fueron localizados, entre otros.

En cuanto al impacto econdmico de las jornadas de produccién quirldrgica, se destinaron
¢331.571.107,00 (trescientos treinta y un millones, quinientos setenta y un mil, ciento siete
colones con 00/100), de los cuales se ejecutaron ¢213.956.495,88 (doscientos trece millones,
novecientos cincuenta y seis mil, cuatrocientos noventa y cinco colones con 88/100), es decir, el
65 % de lo proyectado?, cuyo monto podria haberse destinado a reducir la lista de espera en unas
300 cirugias.

El Instructivo modalidades, pago excepcional para la realizacion de jornadas de produccion,
articulo 11 -Control y evaluacion-, establece lo siguiente:

“Serd responsabilidad del director del centro médico donde se ejecutan proyectos de
jornadas de produccion aprobados por la Junta Directiva, velar por el correcto control y
seguimiento de cumplimiento de las mismas, utilizando para tales efectos los formularios
de control generados por la Unidad Técnica de Listas de Espera.

Asi mismo, correspondera al director del centro médico, presentar los informes de
evaluacién trimestrales de los proyectos de acuerdo con el formato que al efecto defina la
Gerencia Médica, en los cuales se deberd incluir el impacto en la lista de espera”.

La Politica institucional para la gestion de listas de espera, numeral 4.2 -De la gestidn de listas de
espera-, dispone lo siguiente:

I Oficio DGSC-1693-2017, del 24 de noviembre de 2017, suscrito por el Dr. Carlos Mario Salazar Quirés, Director
General a.c. del hospital San Carlos, dirigido a la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médica.
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“Cada centro de atencidn integrard grupos gestores locales para gestionar las listas de
espera, los cuales disefiaran las medidas para su abordaje; estos equipos locales tomaran
en cuenta la capacidad instalada tanto en términos de infraestructura, equipamiento,
financiamiento, asi como de recurso humano para atender la demanda. Estas estrategias
seran abordadas tomando en cuenta el funcionamiento de la Red de Servicios de Salud
Institucional”.

En la sesion 8868 de Junta Directiva, celebrada el 13 de octubre de 2016, el Dr. Edgar Carrillo
Rojas, Director General del hospital San Carlos, comentd que “con este proyecto lo que se busca es
darle sostenibilidad al hospital y no tener que regresar dentro de seis meses, para indicar que se
necesita otro proyecto, porque se tiene otra la lista de espera”.

La Dra. Natalia Nikolova Nikolova, coordinadora del Grupo Gestor de Listas de Espera del hospital
San Carlos, justificd a esta Auditoria lo siguiente:

“Cirugia General: en total se propusieron 240 procedimientos, se realizaron 161 cirugias,
para las jornadas de produccion de esta especialidad se citdé previamente a los pacientes
para ser valorados por los cirujanos y asi determinar cudles cumplian con los requisitos
para ser operados en jornadas de produccién y pueden ser manejados de forma
ambulatoria y cuales, por su condicion clinica, dificultad del procedimiento,
comorbilidades, no podian incluirse en las jornadas UTLE. Ademads, cabe recalcar que al
realizar las llamadas de pacientes y citar en pre quirdrgico un nimero importante de
pacientes fue depurado por diversas razones, siempre apegados a la guia de ingreso,
resolucién y depuracién de pacientes en lista de espera dada por la UTLE.

ORL: Con respecto a esta especialidad se propusieron un total de 156 procedimientos o
bien 26 jornadas, esto tomando en cuenta que los paquetes eran de 6 pacientes, sin
embargo, en el proyecto se planted que las septoplastias por su complejidad contaban
como dos procedimientos, esto provocd que, aunque el nimero de pacientes impresiona
ser menor al pactado, si se cumplié con las jornadas y el nUmero menor de pacientes se
debe a que se operaron muchas septoplastias.

En la especialidad de Ginecologia, se planted un total de 504 cirugias y solo se realizaron
304, en este caso lo que influyo principalmente fue una extensa depuracién, no se
esperaba que el nUmero de pacientes ausentes, que ya no deseaban el procedimiento,
entre otros motivos que ameritaban depuracion iba a ser tan considerable. Cabe recalcar
que al final de la UTLE, no quedaban pacientes pendientes de Salpingectomia con fecha de
registro 2016”.

Aunado a lo anterior, la situacién descrita podria surgir por la necesidad de optimizar el

aprovechamiento de los recursos institucionales, sumado a las eventuales limitaciones de
infraestructura y los usuarios que demandan una oportuna prestacién de los servicios de salud.
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Cabe indicar que las listas de espera afectan la oportunidad de atencidn de los pacientes y generan
riesgos para la salud y hasta la vida de los asegurados.

2. SOBRE EL PROYECTO DE JORNADAS DE PRODUCCION QUIRURGICA Y LA UTILIZACION DE
SALAS DE OPERACIONES BASADO EN EL TUSH

El proyecto de jornadas quirdrgicas de Cirugia General, Otorrinolaringologia y Ginecologia del
hospital San Carlos fue elaborado en agosto de 2016, y aprobado por Junta Directiva en la sesidn
8868, articulo 14, celebrada el 13 de octubre de 2016.

En ese momento, la utilizacion de las salas de operaciones, segin TUSH, fue del 89,29 % y 89,47
%, respectivamente, cuyo rango se considera razonable en virtud de que la institucién habia
establecido al menos un 90 % de ejecucion.

Sin embargo, al analizar el TUSH durante el 2016 y 2017, se reflejé que algunos meses tuvieron
una ejecucioén entre el 66,98 % y el 75,23 %, lo cual no garantiza una adecuada optimizacidon de las
salas de operaciones, segln se refleja a continuacion:

CUADRO 2
TUSH HOSPITAL SAN CARLOS
PERIODO 2016-2017

% igual o
mayora5 % entre 3,5y % menor a
Mes horas 5 horas 3,5 horas
Agosto 2016 89,29 % 9,80 % 0,90 %
Setiembre 2016 84,91 % 10,40 % 4,70 %
Octubre 2016 89,47 % 4,20 % 6,30 %
Noviembre 2016 75,23 % 18,30 % 6,40 %
Diciembre 2016 85,71 % 8,80 % 5,50 %
Mayo 2017 66,98 % 21,70 % 11,30 %
Junio 2017 72,48 % 14,70 % 12,80 %
Julio 2017 70,79 % 22,50 % 6,70 %
Agosto 2017 82,24 % 11,20 % 6,50 %

Fuente: TUSH hospital San Carlos y elaboracién propia.

Por otra parte, se determind que los pacientes atendidos mediante las jornadas de produccion
quirargica fueron del 2015y 2016. Al 8 de marzo del 2018 no habia pendientes de esos afios.

El articulo 12 de la Ley General de Control Interno dispone:

“En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera
cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.
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b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades”.

El Dr. Edgar Carrillo Rojas, Director General del hospital San Carlos, en la sesiéon 8868 de Junta
Directiva, celebrada el 13 de octubre de 2016, comentd que: “Una vez que se realizd ese estudio
de la capacidad instalada, se empezé con la maximizacidn de los recursos y se logrd elevar ese
tiempo de utilizacién de un 45 % a un 93 % - 94 % que se tiene en este momento”.

La Dra. Natalia Nikolova Nikolova, coordinadora del Grupo Gestor de Listas de Espera del hospital
San Carlos, en el oficio GGLEHSC-064-2018, del 14 de marzo de 2018, comunico a esta Auditoria lo
siguiente:

“En primer lugar, rectificamos algunos de los valores debido a que existia un error en la
formula, este inconveniente fue reportado a las compafieras de informatica de gerencia y
una vez corregido se realizd una nueva exportacién de datos, reflejando aumento en los
valores del TUSH de algunos meses.

La tabla de abajo muestra el comportamiento de TUSH desde setiembre 2016 hasta agosto
2017, este periodo incluye los meses en los cuales se realizaron jornadas de produccién
quirargica en tiempo extraordinario. Previo a setiembre del 2016 los reportes de TUSH de
nuestro centro se encontraban por encima del 90%, sin embargo, se detectd que se estaba
realizando la inclusién de tiempos muertos y segln oficio DGHSC-1904-2016, de diciembre
2016 se solicitd excluir estos tiempos por lo cual se empezd a dar una disminucion de los
porcentajes de TUSH. Cabe recalcar que las jornadas UTLE se iniciaron en el mes de marzo
y que durante estos primeros dos meses se mantuvo una constante con respecto a los
porcentajes de TUSH y el nimero de cirugias realizadas, muy similar al 2016.

Si bien es cierto en el mes de mayo, junio, julio se observa un importante descenso en el
tiempo de utilizacion de sala, durante estos meses el nimero de cirugias realizadas se
mantiene bastante constante con respecto a los meses anteriores, esto genera la
interrogante si en realidad la produccién fue menor en nuestro centro o mds bien se
incurrid en errores a la hora de digitar los tiempos. Cabe recalcar que durante estos meses
el Hospital implemento cambios y los tiempos de anestesia y de cirugia comenzaron a ser
introducidos por los cirujanos como lo respalda el oficio DGHSC-0587-2017".

Cabe indicar que un limitado uso y aprovechamiento de las salas de operaciones repercute en el
incremento de las listas de espera, consecuentemente, se debe recurrir a la realizacion de
jornadas de produccién quirdrgica para reducir los tiempos de espera de los asegurados.

3. DE LA CONFECCION DEL FORMULARIO DE CONTROL DE CIRUGIAS EFECTUADAS

Segln consta en el documento “Formulario de Control Cirugia General Jornadas Quirurgicas de
Produccidon 2017”, correspondientes al 22 de mayo de 2017, las 8 cirugias de Salpingectomia
efectuadas en esa jornada quirurgica, fueron realizadas por el Dr. Ivan Toribio Gutiérrez, debido a
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la falta de evidencia de la participaciéon de un segundo profesional en ciencias médicas, sin
embargo, se comprobd que a la Dra. Judy Quesada Solis, Médico Asistente General, también se le
tramitd el pago de esas 8 cirugias, mas las efectuadas el 10, 12, 21, 26 y 30 de mayo, de acuerdo
con el Movimiento de Personal 340786-2017, tramitado por un monto de ¢2.728.170,65, el cual se
hizo efectivo en la Ndmina Salarial correspondiente al “ler pago de setiembre de 2017”.

En virtud de lo anterior, se procedid a la revisién de 8 expedientes clinicos, correspondientes a los
8 usuarios intervenidos quirargicamente el 22 de mayo de 2017, y entrevista a la Dra. Quesada
Solis, comprobando que efectivamente en la jornada quirdrgica de ese dia, participaron dos
profesionales en medicina: el Dr. Toribio Gutiérrez y la Dra. Quesada Solis, y que por error, la Dra.
Quesada Solis no firmé el formulario establecido institucionalmente para el control de las jornadas
quirargicas efectuadas ese dia.

4. DEL PROCESO DE PAGO POR JORNADAS DE PRODUCCION QUIRURGICA REALIZADAS

Se solicité a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Carlos, la informacion
relacionada con los Movimientos de Personal y Nodminas Salariales, asi como la herramienta de
calculo utilizada donde consta el proceso y control establecidos para el tramite y los pagos
efectuados a los profesionales en medicina que participaron en las jornadas de produccidon
quirargica del 2017, asi como a la Dra. Natalia Nikolova Nikolova, Coordinadora del Grupo Gestor
de Lista de Espera, lo referente al registro y control de las cirugias efectuadas por médico,
determinandose debilidades de control interno en los siguientes casos:

v" Dr. Raul Emilio Cruz Fonseca

En el Movimiento de Personal 192377-2017, con fecha de “cierre del 27/07/2017”, se le tramité al
Dr. Cruz Fonseca, el pago de “14 Salpingectomias” realizadas el 18 de marzo de 2017, sin embargo,
el calculo efectuado en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Carlos fue por
10 cirugias, por lo que se le estaria debiendo al Dr. Cruz Fonseca el monto correspondiente a 4
Salpingectomias.

Por otra parte, en el Movimiento de Personal 340407-2017, con fecha de “cierre del 01/09/2017”,
se le tramitd el pago de las cirugias efectuadas en mayo de 2017, sin embargo, para el 27 de mayo
de 2017 se incluyd Unicamente 7 cirugias, y el Dr. Cruz Fonseca realizo ese dia 13 procedimientos
quirargicos.

Ademds, se aportd otro Movimiento de Personal, el 265677-2017, con indicacién del pago de las
cirugias realizadas en mayo de 2017, por ¢1.398.074,65, el cual se verificd en las Néminas de
Salarios, que no corresponde a ningln pago efectuado al Dr. Cruz Fonseca, lo que generé duda en
relacién con un posible pago duplicado por cirugias realizadas, procediendo la Unidad de Gestién
de Recursos Humanos a corregir el error de inmediato.
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v" Dr. Ivan Toribio Gutiérrez

Se comprobé que al Dr. Ivan Toribio Gutiérrez, Médico Asistente Especialista en Ginecologia, se le
canceld 7 cirugias de Salpingectomia, efectuadas el 24 de abril de 2017, en forma improcedente,
debido a que él no realizé cirugias ese dia, correspondiéndole el pago al Dr. Raul Emilio Cruz
Fonseca, segln consta en los registros “Formulario de Control Cirugia General Jornadas
Quirdrgicas de Produccién 2017”, de la jornada quirudrgica efectuada ese dia.

El tramite de pago se efectué mediante el Movimiento de Personal 371345-2017, por
¢3.625.380,20, que incluia otras jornadas quirurgicas realizadas el 1, 2, 3, 17, 19, 24 y 26 de abiril,
por un total de 61 cirugias, reiterando que las 7 cirugias del 24 de abril no las efectud el Dr. Toribio
Gutiérrez, y el pago se concretd segln la Némina Salarial del 15 de setiembre de 2017,
correspondiente al “ll pago de setiembre de 2017”.

v" Dr. Fulgencio Ordéiiez Urbina

Mediante el Movimiento de Personal 340310-2017, por ¢6.562.718,60 se le tramitd el pago al Dr.
Fulgencio de Jesus Ordonez Urbina, por cirugias realizadas durante mayo de 2017. Para el 30 de
mayo de 2017, se indicé en dicho documento, -6 Salpingectomias-, siendo lo correcto 9 cirugias
realizadas, segun consta en los registros del formulario “Formulario de Control Cirugia General
Jornadas Quirargicas de Produccién 2017”, aportados por la Dra. Natalia Nikolova Nikolova. El
pago de todas las jornadas quirurgicas efectuadas en mayo de 2017 se concretd en la Némina
Salarial del “I pago de setiembre 2017”.

La Ley General de Control Interno establece:
Articulo 8: Concepto de sistema de control interno.
“Se entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administraciéon activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los
siguientes objetivos:

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién”.

(...) Articulo 15: Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

(...) b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas
como los procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

(...) iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacién adecuada

de las transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los
documentos y registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.
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iv. La conciliacion periédica de registros, para verificar su exactitud y determinar vy
enmendar errores u omisiones que puedan haberse cometido.

v. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacién computarizados y
los controles de aplicacién especificos para el procesamiento de datos con software de
aplicacion”.

Los errores en los pagos se deben a la presencia de riesgos inherentes en los procesos que ejecuta
la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del hospital San Carlos, relacionados con la
verificacidn exacta de los datos que originan el pago de las cirugias realizadas, la falta de revisidn
oportuna de la Nomina Salarial, y la verificacion de los formularios, las jornadas realizadas y
participantes, entre otros, por parte del responsable asignado a un proyecto, en este caso
especifico, el correspondiente al servicio de Ginecologia por la realizacién de Salpingectomias.

El Sr. José Andrés Alvarez Villegas, Técnico Analista de la Unidad de Gestién de Recursos Humanos
del hospital San Carlos, indicé:

“La secretaria del servicio presenta el rol de las jornadas quirurgicas realizadas, la lista de
pacientes operados, un listado con la cantidad individual por médico, confeccionaban los
movimientos de personal sin los montos en el SOGERT, se revisaba el movimiento de
personal contra el registro aportado, se le anotaba el salario, la cuenta, el monto, mes a
cargar y los porcentajes usados, y se devolvian via sistema, para que se procediera con la
autorizacién y firma respectiva, pasando primero por presupuesto, y luego a Recursos
Humanos para firma del jefe, y proceder con la digitacidn en planilla”.

La falta de firmas en los formularios establecidos institucionalmente por la Unidad Técnica de
Listas de Espera (UTLE), para el trdmite y pago de cirugias, puede inducir a realizar calculos y pagos
erroneos, al igual que la omision de datos exactos en los Movimientos de Personal, ya sea por
cantidad de procedimientos realizados segun el dia, o el funcionario que efectivamente las
efectud.

CONCLUSIONES

Se evidencié que las jornadas de produccién quirdrgica realizadas en el hospital San Carlos,
aunque impactaron de manera positiva la lista de espera del 2015 y 2016, fue una solucidn
mediata a la problemdtica que enfrentaban las especialidades de Cirugia General,
Otorrinolaringologia y Ginecologia, no asi una solucién a mediano o largo plazo, a efecto de
garantizar oportunidad en la atencion de los asegurados.

Ademis, se reflejé la necesidad de mejorar la gestién de ese centro hospitalario, en cuanto al

aprovechamiento de las salas de operaciones, las cuales tienen un efecto directo en la lista de
espera.
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También, se reflejo la necesidad de mejorar el sistema de control interno a efecto de evitar
errores en los pagos por jornadas de produccion quirdrgica.

Entre otros aspectos analizados, se comprobd que todos los pacientes intervenidos
quirargicamente en las jornadas de produccidn se encontraban debidamente registrados en la lista
de espera.

RECOMENDACIONES

Al DR. EDGAR CARRILLO ROJAS, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL SAN
CARLOS, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Ejecute las acciones de control y supervision necesarias para maximizar el aprovechamiento
de los recursos institucionales, especificamente, en el uso de las salas de operaciones, asi
como de la revisién constante de los registros en el TUSH, segun lo evidenciado en los
hallazgos 1y 2 del presente informe. Plazo de cumplimiento: 1 mes.

2. Segun lo indicado en el hallazgo 3, emita un recordatorio al personal médico que a futuro
participe en jornadas de produccién quirdrgica, relacionado con la importancia del adecuado
llenado de los formularios establecidos institucionalmente para el control de las cirugias
efectuadas, en el que deben constar los nombres y firmas de los profesionales participantes y
demas informacién solicitada, para efectos de proceder conforme al pago correspondiente.
Plazo de cumplimiento: 1 mes.

Al LIC. ENGELBER LUIS MOLINA ALFARO, EN SU CALIDAD DE JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS DEL HOSPITAL SAN CARLOS, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

3. Segun loindicado en el hallazgo 4, revise los casos de los pagos efectuados a los doctores Raul
Emilio Cruz Fonseca, Ivan Toribio Gutiérrez y Fulgencio Ordéfiez Urbina, por las jornadas
quirargicas realizadas en los meses de abril y mayo 2017, y proceda de conformidad como en
derecho corresponda. Plazo de cumplimiento: 3 meses.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacidn fueron
comentados con los siguientes funcionarios del hospital San Carlos: Dr. Edgar Carrillo Rojas,
Director General; Lic. Max Cubillo Esquivel, Jefe a.i. Oficina Gestidon Recursos Humanos; Dra. Karen
Cubillo Esquivel, integrante del Grupo Gestor de Lista de Espera; Licda. Taryn Ramirez Quirds,

Asistente de Direccion.

La Dra. Cubillo Esquivel comentd que “Las jornadas no han sido tunicamente paliativas, ya
que el plazo de espera ha ido disminuyendo o se ha sostenido posterior a las jornadas de

produccion”.

El Dr. Carrillo Rojas, manifesté que “Hay factores que afectaron el TUSH, tal como el
ausentismo durante periodo de vacaciones, asi como la suspension de cirugias por
pacientes que llegan descompensados y no se pueden operar u otras condiciones clinicas

no adecuadas”.
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