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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién Operativa
de la Auditoria Interna, con el fin de analizar la gestion médico-administrativa del area de salud
Alajuela Oeste.

De los resultados de la evaluacion se determind que los recursos disponibles del area de salud
Alajuela Oeste no son suficientes para atender -de manera oportuna- la demanda de la poblacioén;
se carece de condiciones apropiadas de infraestructura para la atencién de los asegurados, y de
servicios esenciales como Farmacia y Laboratorio Clinico, ambos contratados por medio de
terceros.

Se reflejé la necesidad de mejorar aspectos relacionados con la gestién médico-administrativa en
cuanto al cumplimiento de metas; sustitucién de citas perdidas, efectividad en la programacion;
visitas domiciliares de los Asistentes Técnicos de Atencion Primaria (ATAP), entre otros.

Ademas, se evidencid que en el nivel local existen controles periddicos que permiten fortalecer la
gestion médica y administrativa de esa drea de salud. No obstante, se considera que, en caso de
disponer de las condiciones adecuadas de infraestructura y recurso humano, esa Unidad ejecutora
podria mejorar la calidad y accesibilidad a los servicios de salud, asi como evitar, en parte, la
saturacidn en las especialidades médicas del segundo nivel de atencién.

Por lo anterior, se recomendé a la Direccién Médica de esa Unidad, realizar un plan de accién que
permita mejorar la utilizacion de cupos disponibles, la gestién de sustitucion y efectividad en la
programacion; ejecutar acciones para fortalecer los indicadores de gestién en salud y atender
requerimientos de los profesionales en ciencias médicas; y a la jefe del servicio de Odontologia,
eliminar o modificar todo aquel material que genere riesgos de contaminacién para garantizar la
calidad y privacidad de atencidon de los asegurados.
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AREA GESTION OPERATIVA

EVALUACION GERENCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD OTORGADOS EN EL AREA DE SALUD ALAJUELA OESTE, U.E. 2277

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CENTRAL NORTE, U.E. 2299
ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarrolld6 en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2019 del Area Gestién
Operativa de la Auditoria Interna.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestién médico-administrativa que se ejecuta en el area de salud Alajuela Oeste, con el
propdsito de analizar el cumplimiento de la normativa institucional en la prestacién de los
servicios de salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la estructura organizacional y funcional del centro de salud, con el objetivo de
comparar el perfil propuesto para un area de salud tipo 1.

e Evaluar la gestidn en cuanto al cumplimiento de los indicadores y rendimientos de la Consulta
Externa.

e Analizar las acciones en prevencion de las enfermedades y promocién de la salud que se
realizan en el drea de salud, como parte de la prestacién de los servicios de salud a la
poblacion.

e Evaluar la gestién de los servicios de apoyo técnico (Odontologia, Registros Médicos,
Asistentes Técnicos de Atencidn Primaria y Contraloria de Servicios), en cumplimiento al
marco normativo vigente.

ALCANCE

El estudio comprende la revisidn y analisis de la gestion médico-administrativa del area de salud
Alajuela Oeste, en relacién con el cumplimiento de los indicadores de gestidn, rendimientos de la
Consulta Externa-Medicina General y especialidades médicas, actividades de promocién de la
salud y prevencidn de enfermedades, asi como servicios de apoyo técnico, en el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2018, ampliandose desde el 2016 en el caso de los
analisis de los rendimientos en salud.
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La evaluacién se efectué de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucidn R-DC-064-2014 de la Contraloria General de
la Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de
enero 2015.

METODOLOGIA

e Andlisis de los siguientes documentos fisicos y/o digitales:

v
v
v

AN NENENAN

Plan Presupuesto de 2018.

Informacidn estadistica del 2016 al 2018.

Expedientes personales de médicos, en custodia de la Unidad de Gestién de Recursos
Humanos.

Informes de supervision de la Direccién Regional de Servicios de Salud Central Norte.
Informe Anual de Labores, Contraloria de Servicios.

Proyectos de promocion de la salud.

Bitdcoras y registros de supervision de la Direccidn Médica.

Sistema ldentificacion Agendas y Citas (SIAC), respecto a los reportes de actividades no
médicas.

e Inspeccion fisica en la Consulta Vespertina, Odontologia, Contraloria de Servicios y en los
siguientes 10 Ebdis: Cacao, Tuetal Sur, Carrillos Alto, Carrillos Bajo, Tambor, Pacto Jocote, Este
2, Coyol, Oeste 1y Oeste 2.

e Solicitud de informacién y entrevistas a los siguientes funcionarios del area de salud Alajuela
Oeste:

AN NI NI U N N N Y U N R N

Dr. Allan Ramirez Rosales, Director Médico.

Dr. Raymond Ramirez Martinez, coordinador de Consulta Externa.

Dra. Annia Saborio Jenkins, jefe servicio de Odontologia.

Dra. Katherin Astia Gonzalez, médico Ebais Cacao.

Dra. Natalia Patricia Lopez Vargas, médico Ebais Carrillo Alto.

Dr. Rafael Rodriguez Sama, médico Carrillos Bajo.

Dr. Luis Trejos Soto, médico Ebdis Tambor.

Dra. Hellen Soto Herrera, enfermera Ebais Pacto Jocote.

Dra. Tatiana Lacayo Arguedas, médico Ebdis Este 2.

Dra. Maria Cruz Gonzélez, médico Ebais Oeste 1.

Dra. Yanory Morera Murillo, médico Ebdis Oeste 2.

Dra. Maricruz Solano Castro, coordinadora de Asistentes Técnicos de Atencidon Primaria
(ATAP).

Licda. Miurel Segura Talavera, Contralora de Servicios.

Licda. Maribel Jiménez Artavia, coordinadora Estadistica.

Licda. Dania Melissa Rodriguez Rojas, Trabajadora Social y coordinadora Comisidn
Promocidn de la Salud.
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MARCO NORMATIVO

e Ley de Deberes y Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y
Privados N.2 8239, marzo el 2002.

e Ley General de Control Interno N.2 8292, Gaceta 169 del 4 de setiembre 2002.

e Manual de Organizacidn de las Areas de Salud, Sesiones de Junta Directiva 7571 y 7599 del 16
de agosto y 15 de noviembre de 2001.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico, del 6 de febrero del 2009.

e Instructivo para el Seguimiento del Plan-Presupuesto, de la Direccién de Planificacion
Institucional, diciembre 2014.

e Guia para la Gestion de los Servicios de Consulta Externa, Gerencia Médica, version 1.7, 2016.

e Perfil de Complejidad Area de Salud Tipo 1 Para el Largo Plazo, elaborado por el Area de
Analisis y Proyeccidn de Servicios de Salud, octubre 2008.

DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO N.2 8292

Esta Auditoria informa y previene al jerarca y a los titulares subordinados acerca de los deberes
que les corresponden respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control
Interno 8292. Asi como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo
preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras
evaluaciones; al igual que sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir
en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo
primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacién de Servicios”.

HALLAZGOS
1. SOBRE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA DE SALUD ALAJUELA OESTE

De la revisién del “Perfil de Complejidad Area de Salud Tipo 1 para el Largo Plazo” y el Modelo de
Organizacién de las Areas de Salud, se comprobd que el drea de salud Alajuela Oeste cumple con
las condiciones basicas para un primer nivel de atencidn, especialmente en Medicina General;
mientras que en especialidades médicas disponen de Medicina Familiar, aunque, carecen de
servicios institucionales esenciales como Farmacia y Laboratorio Clinico, los cuales son contratados
por medio de terceros.

Como parte del equipo, no disponen de un promotor o educador en salud, un profesional en
Nutricidn, ni Psicologia.
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Ademas, se comprobd que la mayoria de infraestructura del drea de salud Alajuela Oeste se
encuentra bajo la modalidad de arrendamiento o convenios, cuyos inmuebles fueron adaptados
para la prestacidén de los servicios de salud, pero carecen de las condiciones apropiadas para el
transito y flujo de pacientes; que inclusive, podrian afectar la gestién del personal médico, debido
a las condiciones climaticas, de hacinamiento, falta de iluminacién y ventilacién natural de algunos
Ebais como Tuetal Sur, Cacao, Pacto Jocote, Este 2 y Oeste 1.

En cuanto a la poblacidon, estaban adscritos 86.488 habitantes para el 2018 con un total de 17
Ebdis, entre los 2.199 y 6.530 habitantes por centro médico, segun el siguiente detalle:

CUADRO 1
AREA DE SALUD ALAJUELA OESTE
POBLACION POR EBAIS

PERIODO 2018
Ebais Poblacién
Tambor 6.530
Pacto Coyol 6.245
Cacao 5.813
Pacto Jocote 5.744
Este 1 5.717
Este 2 5.497
Oeste 2 5.101
La Garita 5.095
Coyol 2 4.969
Carrillos Bajo 4.829
Carrillos Alto 4.640
Turrlcares Este 4.600
Turrdcares Oeste 4.456
Oeste 1 4.442
Coyol 1 4.398
Dulce nombre 3.922
Noroeste 2 2.291
Noroeste 1 2.199
Total 86.487

Fuente: drea de salud Alajuela Oeste.

En el documento DGASAO-524-2018, del 30 de noviembre de 2018, el Dr. Allan Ramirez Rosales,
Director Médico del area de salud Alajuela Oeste, comunicé a la Dra. Roxana Usaga Carrasquilla,
Directora Regional de Servicios de Salud Central Norte, los requerimientos para efectuar
solicitudes de servicios vespertinos, y cito textualmente que:
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“La Reforma del sector Salud tenia por objetivo acercar los servicios de salud a la
comunidad, otro de los propdsitos de la Reforma establecia la equidad entre los sectores
de EBAIS de manera que la distribucién de poblacién se mantuviera entre 2500 y 4000
habitantes, permitiendo de esta manera la continuidad de la atencidn con un médico de
cabecera que brinde un seguimiento de sus pacientes, asi como acortar los largos tiempos
de espera tanto para ser atendido como para obtener una cita médica con el médico
general, evitando de esta forma que la poblacién sature los servicios de emergencias del
segundo nivel”.

Lo anterior denota que la mayoria de Ebais superan el promedio de 4.000 personas adscritas al
centro médico, lo cual podria repercutir en la calidad y oportunidad de atencidn de los usuarios.

De igual forma, al comparar las condiciones generales de las dreas de salud Alajuela Oeste y
Alajuela Norte -ambas dentro de similares condiciones geograficas-, se refleja una brecha entre la
oferta de servicios y los recursos disponibles, segun el siguiente detalle:

CUADRO 2
AREA DE SALUD ALAJUELA OESTE
POBLACION POR EBAIS

PERIODO 2018
Detalle Area de Salud de Alajuela Area de Salud de Alajuela
Oeste Norte

Tipo de drea: Tipo 1 Tipo 2

Poblacion: 86.487 74.124

Sede de Area: Arrendada Institucional

Ebais: 17 16

Medicina General*: 109.143 114.493

Especialidades médicas: Medicina Familiar Cuidados Paliativos,
Psicologia, Geriatria,
Pediatria, Medicina
Familiar, Medicina, Interna,
Dermatologia, Psiquiatria,
Medicina del Trabajo vy

Farmacia y Laboratorio Clinico

Rayos X

Contrato a terceros

No disponen (reciben apoyo
del drea de salud Alajuela
Norte)

Otorrinolaringologia.
Institucional

Si disponen

(*) Las consultas del area de salud Alajuela Oeste fueron del 2018 y de Alajuela Norte del 2017.

Fuente: elaboracidn propia, 2019.
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De lo anterior se detalla que el drea de salud Alajuela Oeste es tipo 1y atiende 86.487 habitantes,
mientras que Alajuela Norte es tipo 2, tiene menor poblacidon adscrita y dispone de 10
especialidades médicas.

También, en el caso de Trabajo Social del area de salud Alajuela Oeste, en enero de 2019 se
incorporé una tercera profesional, donde el requerimiento es de seis trabajadores sociales en esa
Unidad (un profesional por cada tres Ebais), maxime por los riesgos sociales que presenta el
cantén de Alajuela.

Debido a la ausencia de especialidades médicas en el area de salud Alajuela Oeste, los pacientes
deben ser referidos al hospital San Rafael de Alajuela, mismo que presenta limitaciones para la
atencién de la demanda de la poblacién.

No obstante, en el documento elaborado por la Direccién de Proyeccidon de Servicios de Salud
“Identificacion de la oferta instalada en las sedes de areas de salud, su clasificacion segun
complejidad observada y propuesta de reforzamiento con vision de largo plazo segun perfil
epidemioldgico, demografico, factores condicionantes y brechas detectadas”, de marzo 2008, se
indicé que las dreas de salud Alajuela Central, Sur y Oeste, tienen como centro de referencia mas
inmediato al Area de Salud Alajuela Norte (Clinica Dr. Marcial Rodriguez Conejo), y textualmente
sefiala:

“Cuentan con una alta poblacién adulta mayor, pediatrica y de mujeres de 15 afios y mas,
con una alta mortalidad por cancer de utero. Tienen cercania con su centro de referencia
mas inmediato, el cual resolvera la necesidad de una atencidon médica especializada segun
el perfil designado. Cuenta con un segundo nivel en el drea de salud Alajuela Norte (Dr.
Marcial Rodriguez)”.

Sin embargo, en el drea de salud de Alajuela Oeste los pacientes que requieren atencién
especializada en alguna de las especialidades médicas son referidos al hospital San Rafael de
Alajuela, segun confirmé el Dr. Allan Ramirez Rosales, Director Médico.

En el tema de infraestructura, segin consta en el oficio DPSS-0342-08-18, del 10 de agosto de
2018, el Dr. Alban de la O Espinoza, Director a.i. de Proyeccion de Servicios de Salud, remitio a la
Gerencia Médica, la ficha técnica de las dreas de salud del primer bloque para el Fideicomiso
Inmobiliario BCR-CCSS, donde consta la construccion del area de salud Alajuela Oeste como Tipo 1,
situacién que en el corto o mediano plazo podria generar la saturacion de los servicios de salud,
debido a la brecha existente entre oferta y demanda.

El Perfil de Complejidad Area de Salud Tipo 1, capitulo 2, establece que:
“Existen otros Servicios que se pueden justificar en aquellas Areas de Salud tipo 1 que ya

lo posean o lo requieran especificamente por perfil epidemioldgico, segun factores
condicionantes que determinen la complejidad como particularidades de accesibilidad o
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propuestas de trabajo en red. De ser asi esto no implica un aumento en la categoria
asignada al Area, si no que seria considerada como Reforzada”.

Esta Auditoria mediante el oficio Al-399-19, del 5 de marzo de 2019, “Oficio de informacién
referente al proyecto de construccion de la sede del drea de salud Alajuela Oeste incluido en el
Fideicomiso de la CCSS-BCR”, comunicé a las Gerencia Médica y de Infraestructura y Tecnologias,
lo siguiente:

“El objetivo de una construccién no es simplemente mejorar o disponer de una
infraestructura nueva, sino que deben ser disefiada de manera funcional y con una
capacidad de brindar una atencidon expedita y de calidad al asegurado, por tal motivo, las
inversiones en infraestructura deben estar en funcion de los estudios técnicos realizados1,
por lo tanto, resulta fundamental que la Administracion Activa garantice técnicamente
que la construccién del area de salud Alajuela Oeste como tipo 1 satisfaga los
requerimientos de funcionalidad y que tendrd la capacidad resolutiva para la atencion
oportuna al usuario, evitando desde el comienzo una saturacién de los servicios, un
incremento en las listas de espera y las referencias de pacientes a otras Unidades,
incrementando la demanda en otros centros médicos”.

En el oficio GIT-0282-2019, del 7 de marzo de 2019, la Arg. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de
Infraestructura y Tecnologias, referente a ese proyecto de construccién, comunicd a esta Auditoria
lo siguiente:

“En relaciéon con lo anterior, es la Gerencia Médica por medio de Direccidén Proyeccion de
Servicios de Salud, la que le (sic) corresponde realizar los estudios de Complejidad de los
Establecimientos de Salud, y determinar qué tipo de Area de Salud es”.

De igual forma, la Ing. Maria de los Angeles Gutiérrez Brenes, Directora de Proyeccién de Servicios
de Salud, mediante oficio DPSS-AAPSS-0190-04-19(1), del 10 de abril de 2019, informé al Dr. Mario
Ruiz Cubillo, Gerente Médico:

“Para el 2017, se programé la actualizacién del estudio de areas de salud. En enero de
2017, se inicia con la primera etapa en dreas de salud y los resultados estaran disponibles
en el primer semestre de 2019.

La aplicacidon de la metodologia para realizar la clasificacién de los establecimientos de
salud, evidencia que no es posible hacer este tipo de estudios para areas de salud y
hospitales de manera individual, dado que se tiene que crear una linea base que garantice
un punto de partida de equidad para todos, donde el universo se analiza con las mismas
variables, y se procesa y analiza con los mismos criterios técnico-cientificos. Es asi como,
en cualquier momento segun necesidades, se podra actualizar la informacién y aplicar el
modelo e identificar si un establecimiento de salud, ha sufrido cambios significativos en su
oferta y por tanto, en su clasificacion”.
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El Dr. Allan Ramirez Rosales, Director Médico del drea de salud Alajuela Oeste, comenté que la
Unidad a su cargo no dispone de la capacidad instalada para atender la demanda de la poblacién
porque, desde su creacion en 1987 “no se dispone de infraestructura institucional propia, los Ebais
se ubican en estructuras que no fueron desarrolladas por la CSS sino a través de gestiones de
convenios municipales u otros. La principal limitacidon es la planta fisica, no se pueden ubicar
especialistas o profesionales diversos por la falta de espacio”.

Tal como se ha indicado en otros productos de Auditoria, el Modelo de Organizacién de Areas de
Salud fue elaborado como propuesta para el funcionamiento de la red y la demanda de la
poblacién, y su implementacién podria fortalecer la capacidad resolutiva y oferta de servicios de
salud.

2. CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION EN SALUD

Se evidencié la necesidad de mejorar aspectos de planificacién y seguimiento de las metas
programadas, ya que en el Plan Presupuesto 2018 del area de salud Alajuela Oeste, cuatro
actividades relacionadas con la atencién de nifios, mujer con Papanicolaou de primera vez y visitas
domiciliares de los Asistentes Técnicos de Atencidon Primaria (ATAP), no alcanzaron los indicadores
esperados y se ubicaron en un rango entre el 70 y 84 %, mientras que 34 actividades excedieron la
meta, como fue el caso de las consultas de atencion integral subsecuentes con el 132,4 % de
cumplimiento:

CUADRO 3
AREA DE SALUD ALAJUELA OESTE
CUMPLIMIENTO DE METAS

PERIODO 2018

Actividad Detalle % Justificacion

Al1-09 Numero de nifios y nifiasde 84 % “La huelga indefinida iniciada el 10 de setiembre de 2018 fue la
I, 'y VI grado valorados en causa por la que no se realizé trabajo escolar durante el ultimo
las escuelas del Area cuatrimestre del afio 2018”.

A1-30 Numero de mujeresde 20a 66.2%  “Historicamente el ASAO ha tenido dificultades para cumplir con
menos de 35 afios con PAP este indicador... En esta ocasion se presenté un error en el calculo
de primera vez en el afio de la meta a la hora de realizar la formulacion del afio 2018, de

haberse formulado de acuerdo con lo indicado por la DRSSCN como
linea base, se habria logrado un 88% de cumplimiento”.

Al-31 Numero de mujeres de 35 70.2%  “La Jefatura de Enfermeria realiza anualmente esfuerzos e
afios y mas con PAP de implementacion de estrategias para lograr las coberturas
primera vez en el afio planteadas; asi como concientizacién a la poblacion femenina

sobre la importancia de realizarse el Tamizaje mediante educacién
en las preconsultas-consultas-y las visitas que realiza los ATAP en el
escenario domiciliar... Sin embargo, aunque se ha logrado
aumentar la cantidad de procedimientos realizados, el aumento de
la poblacién de este grupo etario hace que, a pesar del esfuerzo, la
cobertura disminuya”.
74.4%  Se justificd la renuncia de tres ATAPS, dos con reubicacion
Numero de visitas temporal sin hacer visitas domiciliares, dos en ronda de vacunas
domiciliarias: ATAP por readaptacién temporal y uno con ascenso a auxiliar de
enfermeria, entre otros motivos.

Al-79

Fuente: Plan Presupuesto 2018.
AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 9 de 23

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

%CONTIENE
(g@' firmadigital
Ley N28454
z ad de /




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.:2539-0821- Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

Ademas, de los resultados de la Evaluacién de la Prestacidn de los Servicios de Salud elaborada a
nivel institucional por la Direccién de Compra de Servicios de Salud, se indicd que “De la misma
manera, Alajuela Oeste muestra un avance importante, logrando pasar del grupo de areas
prioritarias del quintil V en el 2016 al IV en el 2017”, aun asi, para ese ultimo afio se ubicaron en el
puesto 72 de las 104 areas de salud, lo cual refleja la necesidad de continuar mejorando los
indicadores de salud.

De igual forma, se comprobd que en el area de salud Alajuela Oeste disponen de un Andlisis de
Situacion Integral en Salud (ASIS) actualizado al 2017, donde se priorizaron problemas en estilos
de vida inadecuados en el adolescente y adulto mayor, asi como funcionamiento aislado de los
Comités de Salud, aspectos que repercuten principalmente en poblaciones de riesgo social.

El articulo 4.5.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece que el jerarcay
los titulares subordinados, segln sus competencias, deben ejercer una supervisiéon constante
sobre el desarrollo de la gestidn institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al
sistema de control interno, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de los
objetivos.

En el Instructivo para el Seguimiento del Plan Presupuesto, numeral 2.4 Andlisis de logros, se
establece:

“Cuando las metas tengan un cumplimiento de 80 % e inferior al 90 % se debe indicar las
medidas correctivas que se haran para lograr su cumplimiento. Si es menor de 80 %
requiere que desarrolle un Plan de Mejora no mayor a seis meses, presentando en el
préximo periodo de seguimiento, su logro”.

El Dr. Allan Ramirez Rosales, Director Médico del area de salud Alajuela Oeste, comentd que para
mejorar los resultados de gestidn se efectian las siguientes acciones:

“Se hace un monitoreo de la calidad de la atencién de los pacientes, revisamos ciertos
expedientes, se hacen recomendaciones a los compafieros y damos supervisiones
periddicas. Se hacen coordinaciones, se llama al médico y a las pacientes para mejorar
atencién de embarazadas; en menores con anemia se hacen reportes con hemoglobina
menor a 11, se dan recomendaciones, entre otros que incluyen referencias a Medicina
Familiar o Pediatria. Se coordiné con Laboratorio para el otorgamiento de estudios
prioritarios que son evaluables en la prestacion de servicios de salud, de igual forma con
Redes para que sea oportunamente incorporado”.

Cabe indicar que una adecuada programacién y control de actividades brinda mayor efectividad en
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos en la institucion; de manera consecuente,
beneficia la calidad de atencidn de los asegurados y optimiza la utilizacidon de los recursos publicos
asignados a cada area de salud.
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3. SOBRE LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA SALUD

Se comprobé que en el drea de salud Alajuela Oeste disponen de una comisidn interdisciplinaria
de Promocioén de la Salud, quienes elaboraron tres proyectos con ejes tematicos relacionados con
actividad fisica, salud mental y alimentaciéon saludable, mismos que cumplen con los
requerimientos institucionales basicos como objetivos, indicadores, responsables, entre otros, los
cuales ya fueron supervisados por la Direccidn Regional de Servicios de Salud Central Norte.

Ademas, se evidencid que esa comisién realiza mediciones periédicas sobre el impacto de los
proyectos de promocion de la salud, en la vida de las personas, lo cual permite fortalecer la
gestioén local de la Unidad.

En el Manual de Organizacién y Funcionamiento de las Area de salud tipo 1, apartado de objetivos
especificos, menciona la importancia de “Establecer procesos de prevencién y promocion de la
salud, para mejorar la calidad de vida del individuo, la familia y la comunidad”.

De acuerdo con la Licda. Dania Melissa Rodriguez Rojas, coordinadora de la comision de
Promocién de la Salud, existe participacién de todos los sectores del area de salud y aunque
disponen de los recursos para la ejecucién de proyectos, es necesario un profesional en Nutricién.

Segun se mencioné en otros informes de Auditoria, aunque los proyectos de promocion de la
salud logran un empoderamiento individual y cambio positivo en las condiciones de vida de las
personas, es posible que la poblacién meta no genere un impacto significativo y multiplicador en
la totalidad de habitantes adscritos a esa drea de salud.

4. SOBRE LA CONSULTA EXTERNA EN MEDICINA GENERAL Y ESPECIALIZADA
Se analizaron los resultados de gestién de la consulta externa entre el 2016 y el 2018,
especificamente atenciones de primera vez y subsecuentes; horas programadas y utilizadas; citas

perdidas, sustituidas, y recargos, donde se obtuvo lo siguiente:

Comportamiento de la Consulta Externa

Entre el 2016 y el 2018 se reflejo una disminucidn en las consultas de primera vez y subsecuentes
de los Ebais, aunque la mayor afectacidn se dio en el 2017, con aproximadamente un 10 % en
relacidn con el aifo anterior, lo cual es coincidente con las horas programadas y utilizadas durante
ese periodo, segun se aprecia a continuacion:
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Grafico 1
Area de Salud Alajuela Oeste
Consultas primera vez y subsecuentes
Periodo 2016-2018
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e Primera vez e Subsecuentes

Fuente: Elaboracion propia con informacidn estadistica del drea de salud Alajuela Oeste.

Aungue en el 2018 mejord la cantidad de consultas y horas programadas, se dejaron de utilizar
9.286 cupos, casi la mitad se centrd en cinco Ebais: Noroeste, La Garita, Turrucares Este, Carrillos
Alto y Coyol 2.

Citas perdidas y gestién de sustitucion

Con base en los parametros’ institucionales, se pretende que las citas perdidas presenten una
tendencia a disminuir entre un afio y otro, aunque en el area de salud Alajuela Oeste no se ha
reflejado un impacto significativo en los Ultimos tres anos: en el 2017 disminuyeron un 17 % en
relacidn con el 2016, para el 2018 se presentd un efecto contrario.

En cuanto a la gestién de sustitucién de citas perdidas, se establecid un indicador entre el 85 y el
100 % (sustituciones + recargos / perdidas), donde el promedio de esos afios fue del 118 %, debido
a que los recargos superan el nimero de pacientes sustituidos, situacién contraria generada por
aparentes errores en los registros de la informacién.

Sin embargo, se comprobd una limitada gestidn de citas perdidas -entre el 36 y 73 %- en los Ebais
Noroeste, La Garita, Turrlcares Este, Turricares Oeste, Dulce Nombre-La Garita y Coyol 2,
coincidente con los lugares con mayor nimero de cupos no utilizados, y la menor cantidad de
pacientes atendidos por hora, para un promedio de 3,5.

Lo mismo sucedid en las especialidades médicas, donde Medicina Familiar y Medicina Interna
lograron un 31 %, y Psiquiatria el 71 % en la sustitucion de pacientes ausentes, ninguno de los
casos cumplié con el rango establecido entre el 85 % y el 100 %.

! Guia para la Gestion de los Servicios de Consulta Externa: Tabla 1. Parametro de medicién de la gestidén de las citas
perdidas en el servicio de Consulta Externa.
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En el caso de la especialidad de Medicina Familiar, la gestién de citas perdidas fue de un 14 %, la
cual se considera deficiente, segun los indicadores institucionales mencionados:

Grafico 2
Area de Salud Alajuela Oeste
Citas perdidas, sustituidas y recargos
6000 Periodo 2016-2018
®-....,. . e
5000 TP T T IRk L Ly
.,:_g 4000
© 3000
2000
*— = O
1000
0
2016 2017 2018
eee@e¢ Perdidas 5612 4642 5143
—=@=— Sustituidas 1370 1458 1479
Recargos 5111 4458 4227

Fuente: elaboracion propia con base en informacién estadistica del area de salud Alajuela Oeste.

Efectividad en la programacion

La efectividad en la programacidn corresponde al resultado de dividir las horas utilizadas entre las
programadas, y debe oscilar entre el 90 % y el 100 %.

En el area de salud Alajuela Oeste, tanto en Medicina General como en la especialidad de
Medicina Familiar se ajustaron a ese indicador, es decir, alcanzaron el 95 y 91 %, respectivamente.

Por otra parte, se analizd la utilizacidon y aprovechamiento de los recursos con base en el tiempo
contratado vy utilizado de nueve médicos generales, para lo cual se consideré -de los expedientes
de personal- los nombramientos entre enero y diciembre de 2018, vacaciones, incapacidades,
permisos con/sin goce de salario; asi como reuniones, capacitaciones, trabajo escolar, tiempos de
alimentacién y otros que constan en el Sistema lIdentificacion Agendas y Citas (SIAC) vy
posteriormente, comparados con los registros del mismo tipo a cargo de la Direccién Médica, los
cuales se consideraron razonables. A continuacidn, se presenta el detalle:
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CUADRO 4
AREA DE SALUD ALAJUELA OESTE
ANALISIS TIEMPO CONTRATADO Y UTILIZADO POR MEDICO
PERIODO 2018
Médico Tiempo Otras Tiempo Horas Diferencia
contratado actividades disponible programadas
disponible (2) para consulta en consulta
(1) (3) (4)

Lépez Vargas Natalia 1.521 horas 373,7 horas 1.147,2 horas 1.122,5 horas 25,2 horas
Patricia
Astla Rosales Katherine 1.117 horas 182,5 horas  934,5 horas 908,2 horas 26,3 horas
Dormond Herrera 1.579 horas 251,3 horas  1.327,7 horas 1.322,0 horas 5,7 horas
Ferdinand
Barrantes Lobo Susana 1.644 horas 345,7 horas  1.298,2 horas 1.294,7 horas 3,5 horas
Gomez Zamora Jairo 1.698 horas 298,5 horas  1.399,5 horas 1.393,0 horas 6,5 horas
Salas Araya Lizbeth  1.728 horas 287,5 horas  1.440,5 horas 1.424,2 horas 16,2 horas
Guiselle
Céspedes Viquez Randall 1.618 horas 299,2 horas  1.318,8 horas 1.327,5 horas  -8,7 horas
J.
Castillo Sandoval Gina 1.896 horas 342,4 horas  1.553,5 horas 1.528,5 horas 25,0 horas
Morera Murillo Yenory 1.886 horas 290,9 horas  1.595,1 horas 1.548,7 horas 46,3 horas

Nota: Para todos los funcionarios el tiempo contratado fue de 249 dias habiles.

(1) Tiempo contratado — (vacaciones, incapacidades, huelga, permisos con/sin goce de salario).

(2) Incluye tiempos de alimentacidn, reuniones, capacitaciones, docencia, comisiones, procedimientos cirugia y otros.
(3) Tiempo contratado disponible para Consulta Externa (Tiempo contratado disponible-otras actividades).

(4) Tiempo programado en Consulta Externa segun informacion estadistica del drea de salud Alajuela Oeste.

Fuente: Elaboracion propia con base en expedientes de salud y SIAC.
La Ley General de Control Interno, articulo 8, dispone lo siguiente:

“a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

El Manual de Organizacién de las Areas de Salud, en el punto 5, sobre los objetivos de las areas de
salud tipo 1, establece:

“5.3.1 Objetivo genera. Otorgar a los clientes servicios integrales de salud en el primer
nivel de atencidn, con calidad, eficiencia, eficacia, humanismo, confiabilidad vy
oportunidad, con énfasis en la promocidn, la prevencién, la curacién y la rehabilitacion
para satisfacer las necesidades (con enfoque de riesgo en salud) de la poblacién adscrita”.
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La Guia para la Gestidon de los Servicios de Consulta Externa, version 1.7 del 2016 instruye que se
debe “Determinar el nivel de ausentismo y sustitucién por especialidad (médicos y no médicos).
En este sentido, se construyen estos dos pardametros de gestion, para el monitoreo del
ausentismos y la sustitucion, mismos que deben implementarse en cada especialidad, servicio y
con ello, centro”.

El Dr. Allan Ramirez Rosales, Director Médico del drea de salud Alajuela Oeste, comentd lo
siguiente con respecto a la situacion poblacional de algunos Ebais y la gestidn de citas perdidas:

“Hay dos sectores Dulce Nombre y La Garita que por su condicién socioecondmica no utilizan
los servicios institucionales, pero en la comunidad tienen interés (mediante reunién) que el
médico estuviera de 7am a 4pm, esto para Dulce Nombre. En el caso de La Garita la
profesional utiliza tiempo para visita domiciliar, lo cual continuard con esa gestidon para
garantizar el aprovechamiento del recurso, asi reducir el nimero de citas disponibles. En el
sector Noroeste hay poblacién de limitados recursos que depende del area agricola donde
baja la consulta en determinadas épocas, afecta ademas que la poblacién es no asegurada.

En el caso de Medicina Familiar depende de las referencias por los médicos de Ebais. Para el
caso de Turrucares (en proceso de construccion), se pretende ubicar al médico especialista
para la atencidn de las consultas de ese sector. Ya se valoré la opcion de que el médico brinde
la consulta en los lugares donde si disponen del espacio para la atencidon de los pacientes.
Aungue se llaman a los pacientes para la asistencia a las citas programadas, a veces es dificil
su localizacidn telefénica”.

Respecto a los recargos y sustitucién de citas, el Dr. Ramirez Rosales menciond:

“Muchos de los recargos se ven influenciados por pacientes que llegan a partir de las 10am,
hay una alta demanda de tramites con certificados médicos privados quienes quedan como
“recargos”; también quienes llegan a las 3pm para valoracion y existe un conflicto con el
EDUS donde no se puede asignar los espacios disponibles de la mafana. Para mejorar esa
situacidon se comunica al médico de cdmo dar la cita sustituida y recargo, esto a través de
Redes.

Se dio la indicacidn a la jefatura de Redes para que ejecute acciones al respecto. Los cambios

se veran reflejados en la evaluacién del préximo ano”.

Aunque se reflejan actividades de control y supervision constantes en las actividades médico-
administrativas del drea de salud Alajuela Oeste, las citas perdidas y cupos no utilizados por los
pacientes afectan el adecuado aprovechamiento de los recursos institucionales asignados.
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5. VISITAS DOMICILIARES DE LOS ASISTENTES TECNICOS DE ATENCION PRIMARIA (ATAP)

En conjunto con la Dra. Maricruz Solano Castro, coordinadora de Asistentes Técnicos de Atencidn
Primaria (ATAP), desde octubre de 2018 se analizaron aspectos de gestion, organizacion, control y
supervisién de ese servicio, donde se obtuvo lo siguiente:

e Disponen de 17 ATAP, de los cuales, cuatro se encuentran con readaptacion del puesto (uno
de ellos en proceso); otra funcionaria con ascenso a Auxiliar de Enfermeria, y dos con licencia
de maternidad y lactancia, lo cual limita el abordaje de todos los sectores del area de salud
Alajuela Oeste, especificamente hay cuatro lugares que no estan siendo atendidos

e En cuanto al control y supervision, se analizan los rendimientos y la actividad desplegada de
esos funcionarios, con base en el instrumento “Analisis de Produccidn por mes por ATAP”; se
efectlan visitas de manera directa e indirecta, con las Agendas Diarias y Desplazamiento; y se
supervisa con el “Instrumento de Evaluacién de la Calidad de la Visita en el Escenario
Domiciliar”.

Ademas, existen atrasos en la actualizacidn del Sistema Integrado de la Ficha Familiar (SIFF), el cual
se encuentra digitado al 40 % de las visitas efectivas realizadas.

De acuerdo con los informes de Actividades del Asistente Técnico de Atencién Primaria (ATAP),
entre el 2017 y el 2018 las visitas domiciliares presentaron un incremento, tanto en efectivas
como no efectivas, segun se detalla en el cuadro 5:

CUADRO 5
AREA DE SALUD ALAJUELA OESTE
COMPARATIVO VISITAS DOMICILIARES
PERIODO 2017-2018
Visitas Ano 2018 Ao 2017 Diferencia % crecimiento

Efectivas 5.875 4.445 1.430 32%
No efectivas 11.323 8.121 3.202 39%
Seguimiento 5.132 5.033 99 2%
Total 22.330 17.599 4.731 27 %

Fuente: Actividades del Asistente Técnica de Atencidn Primaria (ATAP).

Tal como se observa, las visitas efectivas evidenciaron mejoras debido al incremento de un 32 %
entre el 2017 y el 2018, aunque la tendencia fue mayor para las no efectivas (un 39 %), por motivo
de casas cerradas, familias que no aceptan la visita domiciliar, casas deshabitadas, entre otros.

Ademas, se comprobd que durante las visitas domiciliares se continta solicitando a la poblaciéon
datos como cantidad de televisores, vehiculos, entre otros bienes personales sin relevancia para la
prestacion de los servicios de salud, aspectos que han sido abordados a través de otros productos
de Auditoria.
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El Manual Técnico y de Gestion del Programa de Visita Domiciliar, Primer Nivel de Atencidn
establece lo siguiente:

“La informacién derivada de la visita domiciliar como actividad sustantiva del Asistente
Técnico de Atencion Primaria en Salud (ATAP), en la Estrategia de Atencion Primaria,
representa el insumo principal para el diagndstico de salud de las comunidades y se
vislumbra como fuente potencial para procesos sociales que trascienden a la Caja
Costarricense de Seguro Social, tales como la identificacion de las familias mas
necesitadas, para realizar un Registro Unico de Beneficiarios (RUB) de ayudas sociales, asi
como convertirse en una fuente primaria de datos demograficos a nivel del pais”.

La Dra. Carmen Loaiza Madriz, PhD, Coordinadora Nacional de Enfermeria, en oficio ARSDT-ENF-
0329-2018, del 23 de abril 2018, enviado a los Supervisores Regionales de Enfermeria, referente a
la utilidad de los cédigos de Asistentes de Técnicos de Atencidn Primaria, refirio:

“... se instruye para que, en un plazo de 30 dias, todos los cédigos que corresponden al
cargo de Asistente Técnico de Atencion Primaria sean regresados a la labor sustantiva para
la que fueron creados en todas las areas de salud sin excepcidn, los casos de reubicacidn
deben estar fundamentados, y con los estudios de Salud Ocupacional realizados, para
analizar las opciones de reemplazo.

. en caso de que el ATAP, requiera ser reubicado se le deben dar las funciones del
programa que le favorezcan su diagndstico, y que beneficien al drea y al programa tales
como salud escolar, comisiones, vacunas y epidemiologia entre otros”.

Los hechos descritos reflejan que el limitado impacto en las visitas domiciliares surge por la falta
de estrategias institucionales para reorientar la labor y actividades de los Asistentes Técnicos de
Atencion Primaria (ATAP), quienes se encuentran ante un creciente nimero de casas cerradas
donde sus miembros trabajan o estudian; por personas que no desean la atencidon de esos
funcionarios y/o constante inseguridad ciudadana.

Cabe indicar que las visitas domiciliares, como objetivo basico del primer nivel de atencién,
permite la captacion y deteccién oportuna de la poblacion en riesgo: desde niflos hasta adultos
mayores, entre otros relacionados con el escenario domiciliar.

6. SERVICIO DE ODONTOLOGIA

Organizacion y gestidn del servicio

En el drea de salud Alajuela Oeste disponen de tres equipos de Odontologia: uno en la sede de
Area, otro en el Ebais Tambor, y una unidad mévil para la visita escolar.

De acuerdo con la Dra. Annia Saborio Jenkins, jefe del servicio de Odontologia, se requiere un
profesional por cada 10.000 habitantes, lo cual refleja un faltante de siete odontdélogos; por eso,
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parte de la poblacion recurre al area de salud Alajuela Norte (Clinica Dr. Marcial Rodriguez
Conejo).

En cuanto a los rendimientos, el servicio de Odontologia cumplid, durante el 2018, con el 80,9 %
de la meta programada en consultas de primera vez, donde se justificd la “huelga indefinida
convocada por los sindicatos, que limité sobre todo la atencidn de los estudiantes en los centros
educativos adscritos al Area de Salud, y que tuvo como consecuencia un ausentismo mayor, en
este periodo”.

Ademas, se determind que la Dra. Saborio Jenkins estd a cargo de aspectos administrativos como
el Plan Presupuesto, el Sistema Integrado para la Gestidn de Auditoria (SIGA), la Comisién Local de
Actividad Docente, actividades bdsicas en trabajo escolar, asi como la coordinacidon de
Odontologia, aunque no realiza procedimientos odontoldgicos invasivos por encontrarse con
readaptacién de funciones, seglin consta en el expediente en custodia de la Unidad de Gestién de
Recursos Humanos, siendo que mediante oficio sin nimero del 18 de agosto de 2016 “Resolucion
de Caso Annia Saborio Jenkins, Odontdloga General”, suscrito por la Comisién de Reubicacién y
Readaptacion de Puestos del drea de Salud Alajuela Oeste, se resolvid lo siguiente:

“Que a la funcionaria se le asignen tareas de indole administrativa.

Desarrollar trabajo en el escenario escolar, en lo que respecta a la prevencién y promocién
bucodental.

Desarrollo de actividades de Promocién de la Salud y Estilos de Vida Saludable en el
escenario escolar”.

De igual forma, en otro oficio sin nimero del 17 de diciembre de 2018, esa Comisién acordo:
“que la funcionaria continte con el desarrollo de las funciones asignadas actualmente con
tareas de indole administrativa, desarrollo de trabajo en el escenario escolar, en lo que
respecta a la prevencién y promocion bucodental y desarrollo de actividades de

Promocidn de la Salud y Estilos de Visa Saludable en el escenario escolar”.

Condiciones de los consultorios de Odontologia

Esta Auditoria en conjunto con la Dra. Annia Saborio Jenkins, jefe del servicio de Odontologia,
realizd una inspecciodn fisica en los consultorios odontoldgicos, donde se evidenciaron limitaciones
respecto a la ubicacidn fisica de los equipos, la distribucidon ergondmica y el cumplimiento de la
Ley 7600, en especial, para personas que utilizan sillas de ruedas.

La distribucidn actual de los consultorios no permite que la asistente dental pueda estar sentada a

la par del paciente, frente al odontélogo, junto al instrumental y al lado del equipo de cémputo, a
efecto de incluir las notas en los sistemas de informacidn.

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 18 de 23

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
(g@' firmadigital

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.:2539-0821- Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

Ademas, en los consultorios se colocaron cortinas de tela entre las sillas odontoldgicas para dar
mayor privacidad a la atencién de los pacientes, y se utilizaron en los ventanales, lo cual genera
riesgos de contaminacion debido al material utilizado.

La situacién anterior es generada, por un inmueble arrendado que no fue creado para la
prestacion de los servicios de salud.

La ubicacidn y distribuciéon de los consultorios odontolégicos dificultan el adecuado flujo de
trabajo, el intercambio de instrumentos, la productividad y oportunidad de atencién de los
pacientes.

7. CONTRALORIA DE SERVICIOS

En el drea de salud Alajuela Oeste disponen de una oficina exclusiva para la Contraloria de
Servicios con acceso a los usuarios internos y externos de ese centro médico, a cargo de la Licda.
Miurel Segura Talavera, quien realiza, de manera periddica, sondeos de opinidon sobre la
satisfaccién del usuario, dispone de una bitdcora para atencién de casos informales relacionados
con supuestos maltratos, inadecuada atencidon médica, falta de acceso a citas, entre otros.

Entre los casos atendidos en la Contraloria de Servicios, se han detectado problemas con médicos
gue al parecer no atienden a menores de edad sin cita, quienes estdn amparados a leyes
especiales.

También, se han presentado quejas por faltante de medicamentos, donde el paciente es devuelto
al Ebais para solicitar una nueva receta.

De igual forma, constan aparentes malos tratos a usuarios por parte de algunos colaboradores
contratados para Registros y Estadistica en Salud (Redes).

La Ley de Deberes y Derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud Publicos y
Privados, articulo 2, establece que las personas usuarios de los servicios de salud tienen derecho a
“d) Recibir, sin distincién alguna, un trato digno con respeto, consideracidon y amabilidad” y “e)
Recibir atencion médica con la eficiencia y diligencia debidas”.

La Junta Directiva de la CCSS aprobd, en el articulo 1°, sesién 8626, del 7 de marzo 2013, la Politica
Integral del Buen Trato, enfatizando que: “...los funcionarios deben brindar servicios de calidad,
con ética y decoro...”.

Las acciones ejecutadas por la Contraloria de Servicios, en conjunto con el apoyo de las
autoridades locales del drea de salud Alajuela Oeste, deben estar orientadas al mejoramiento
continuo de la gestién, mediante practicas de trabajo que permitan contribuir con la calidad y
oportunidad de atencién de los asegurados.
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8. OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Esta Auditoria realizd visita a 10 Ebdis del drea de salud Alajuela Oeste, donde se obtuvo el criterio
de los profesionales en ciencias médicas en relacién con la prestacidén de los servicios de salud,
entre ellos se destacd lo siguiente:

e Existen problemas con el servicio de Laboratorio Clinico y, aunque ha mejorado, persisten
inconsistencias en los resultados de examenes.

e En caso de faltantes de medicamentos, la empresa contratada solicita al paciente la reposicién
de la receta, lo cual conlleva solicitar una nueva cita en el Ebais respectivo.

e Se presentan limitaciones con el acceso al correo electrénico y sistemas de informacion.

e Falta capacitacion a los médicos en el manejo de protocolos de referencia a especialidades
(excepto Ortopedia), entre otros temas.

e Existe una alta demanda y poblacién insatisfecha en el area de salud, especialmente en
pacientes crénicos y adultos mayores.

e Es necesaria una consulta vespertina en el area de salud, para atender los pacientes que no
logran un espacio en la consulta de los Ebais.

e La falta de médicos especialistas en esa Unidad genera que los pacientes sean referidos al
hospital San Rafael de Alajuela donde existe lista de espera, principalmente en Ortopedia y
Ginecologia.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, numeral 2.2 -Compromiso superior,
establece que el jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben apoyar
constantemente el sistema de control interno, al menos en lo siguiente:

“d. La aplicacidn de una filosofia y un estilo gerencial que conlleven la orientacion basica
de las autoridades superiores en la conduccidon de la instituciéon y la forma como se
materializa esa orientacidon en las actividades. Ambos elementos deben conducir a un
equilibrio entre eficiencia, eficacia y control, que difunda y promueva altos niveles de
motivacidn, asi como actitudes acordes con la cultura de control”.

En cuanto al servicio de Laboratorio Clinico, el Dr. Allan Ramirez Rosales, Director Médico del area
de salud Alajuela Oeste, manifesto:

“Tenemos comunicacion directa con el propietario del Laboratorio, donde existe anuencia
de repetir exdmenes de laboratorio cuando sean necesarios, la mayoria de los médicos no
llaman directamente al Laboratorio y mencionan que comunican, pero realmente no lo
hacen. La cantidad de errores que se presentan es baja, siempre se coordina con el
microbidlogo encargado para que realice las correcciones correspondientes”.

Respecto a la capacitacidn de los médicos, el Dr. Ramirez Rosales comentd:

“Cuando se generan protocolos para referencia a especialidades médicas, se programa la
capacitacion con el médico especialista. En todas las reuniones de disciplinas se aborda un
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tema de aplicacidn continua con diversos temas. Se solicitd al coordinador del Consejo Local
para que elabore un programa, ademas, realizan pasantias en especialidades médicas en el
hospital San Rafael de Alajuela”.

El andlisis de los criterios emitidos por los médicos generales de los Ebdis, permite que las
autoridades locales del area de salud Alajuela Oeste logren implementar estrategias y planes
correctivos para evitar la materializacidn de riesgos relacionados con la prestacidn de los servicios
de salud.

CONCLUSIONES

De los resultados de la evaluacién se obtuvo que el area de salud Alajuela Oeste cumple con el
Modelo de Organizacién de las Areas de Salud, especificamente como Tipo 1, pero carece de
condiciones apropiadas de infraestructura para la atencién de los asegurados, asi como de los
servicios de Farmacia y Laboratorio Clinico -ambos contratados por medio de terceros-.

Ademas, se considera que existe una brecha entre los recursos disponibles, la capacidad resolutiva
y la poblacién adscrita a esa area de salud, lo cual dificulta la accesibilidad y oportunidad de
atencién, especialmente en algunos Ebais.

Sin embargo, se encuentra en proceso el proyecto de construccién de la sede del area de salud
Alajuela Oeste incluido en el Fideicomiso de la CCSS-BCR, en el cual se consideré la infraestructura
para un drea de salud tipo 1, que podria resultar insuficiente en funcidn de la oferta y la demanda,
con la eventual saturacion de los servicios en el corto o mediano plazo.

También, se evidencid la necesidad de mejorar aspectos relacionados con la gestion médico-
administrativa en cuanto al cumplimiento de metas; sustitucion de citas perdidas, efectividad en la
programacion; visitas domiciliares de los Asistentes Técnicos de Atencidon Primaria (ATAP), y
aspectos técnicos de infraestructura que fueron evaluados mediante otro producto de Auditoria.

La situacién descrita podria afectar la calidad y oportunidad de atencion de los asegurados,
aspectos contrarios a la obligacidon imperativa de la institucidon de asegurar la eficiencia, eficacia,
continuidad, regularidad y adaptacion de los servicios de salud de conformidad con las
necesidades de la poblacion.

En términos generales, se considera que la actividad desplegada en el area de salud Alajuela Oeste
podria mejorar en caso de disponerse de las condiciones adecuadas de infraestructura y del
recurso humano necesario que permita evitar la saturacion en las especialidades médicas del
segundo nivel de atencidn.
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RECOMENDACIONES

AL DR. ALLAN RAMIREZ ROSALES, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR MEDICO DEL AREA DE SALUD
ALAJUELA OESTE, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Implementar y ejecutar un plan de accidn que permita mejorar la utilizacién de cupos
disponibles en los Ebais, asi como las citas perdidas, la gestion de sustitucién y efectividad en
la programacion de la consulta externa en medicina general y especializada, de acuerdo con lo
indicado en los hallazgos 1 y 4 de este informe. Para acreditar el cumplimiento de esta
recomendacién se debe remitir a esta Auditoria Interna, el programa solicitado y una
certificacidon de su implementacion. Plazo de cumplimiento: 6 meses.

2. Ejecutar las acciones de control y seguimiento necesarias que permitan mejorar los
indicadores de gestion en nifios, papanicolaou en mujeres de 35 y mds afios, visitas
domiciliares de los Asistentes Técnicos de Atencién Primaria (ATAP), entre otros que no han
alcanzado los resultados esperados a nivel institucional, segliin lo mencionado en el hallazgo 2
de este informe. Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién se debe remitir a esta
Auditoria Interna, las acciones ejecutadas y una certificacion de su implementacién. Plazo de
cumplimiento: 8 meses.

3. Atender las situaciones detectadas en la Contraloria de Servicios relacionadas con la aparente
falta de atencidn de menores de edad sin cita; devolucién de pacientes por faltante de
medicamentos, supuesto mal trato de personal contratado para Registros y Estadistica en
Salud (Redes), asi como lo expuesto por los profesionales en ciencias médicas de los Ebais en
cuanto a los servicios de Farmacia y Laboratorio Clinico, entre otros aspectos de indole
administrativo, segun lo indicado en los hallazgos 7 y 8 de este informe. Para acreditar el
cumplimiento de esta recomendacion se debe remitir a esta Auditoria Interna, las acciones
ejecutadas y una certificacion de su implementacion. Plazo de cumplimiento: 4 meses.

A LA DRA. ANNIA SABORIO JENKINS, EN SU CALIDAD DE JEFE DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA
DEL AREA DE SALUD ALAJUELA OESTE, O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4. Eliminar o modificar del servicio de Odontologia, todo aquel material que genere riesgos de
contaminacidn, para lo cual se deberd garantizar la calidad y privacidad de atencién de los
asegurados, segun lo descrito en el hallazgo 6 de este informe. Para acreditar el cumplimiento
de esta recomendacion se debe remitir a esta Auditoria Interna, una certificacion de las
acciones ejecutadas. Plazo de cumplimiento: 8 meses.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacidn fueron
comentados con los siguientes funcionarios del area de salud Alajuela Oeste.

e Dr. Allan Ramirez Rosales, Director Médico.

e Dr. Raymond Ramirez Martinez, Asistente de Direccion.

e Dra. Annia Saborio Jenkins, jefe del servicio de Odontologia.
e Licda. Daisy Alvarado Rojas, jefe de Redes.

El plazo para el cumplimiento de las recomendaciones 2 y 4 se amplié a ocho meses, debido a la
complejidad de incrementar las visitas domiciliares de los Asistentes Técnicos de Atencion

Primaria (ATAP), y por las mejoras que requiere el servicio de Odontologia, respectivamente.

No hubo comentarios respecto al informe.

AREA GESTION OPERATIVA

Firmado digitalmente
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