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RESUMEN EJECUTIVO

La evaluacién efectuada permitié determinar debilidades de control interno en servicio de Transportes del
Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

Entre otros aspectos, se determind que el encargado de Transportes estd ubicado en un puesto que corresponde
a un hospital periférico 3, y el Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos esta catalogado como hospital Periférico
1.

Por otra parte, se determinaron debilidades de control en cuanto a la planificacién de los mantenimientos a
realizar en los vehiculos institucionales, asi como en la aplicacion de la rutina de mantenimiento preventivo
correspondiente.

Los vehiculos institucionales placas 3277 y 2641 se evidenciaron con golpes en los biumper delanteros de ambos
activos, y no se evidencio un analisis ni estudio relacionado con la atencién de estos desperfectos.

Se determinaron debilidades de control en el registro completo de la informacidn de los vales de transporte que
se generan para solicitar los traslados en ambulancias o en vehiculos administrativos, relacionados con la
ausencia de la firma del usuario responsable del vale, el registro completo de pacientes que utilizaron el servicio,
la hora de entrada de la gira ni los kildmetros finales de la misma, entre otros aspectos.

Por lo anterior, se emitieron las recomendaciones a la Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de

Salud Pacifico Central, la Direccion Financiera Administrativa y Jefatura del Servicio de Transporte del Hospital
Max Teran Valls, con la finalidad de abordar las debilidades encontradas.
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AREA DE GESTION OPERATIVA
ESTUDIO DE CONTROL INTERNO EN EL SERVICIO DE TRANSPORTES DEL HOSPITAL DR. MAX TERAN VALLS DE
QUEPOS U.P. 2308.
ORIGEN DEL ESTUDIO
El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual Operativo 2020 del Area de Gestién Operativa.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la razonabilidad del control interno en los procesos sustantivos del servicio de Transportes en el Hospital
Dr. Max Teran Valls de Quepos.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el control interno para el mantenimiento preventivo de los vehiculos institucionales pertenecientes
al Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

e Evaluar la razonabilidad del sistema de control interno existente para verificar el estado de los vehiculos
institucionales pertenecientes al Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

e Analizar el sistema de control interno relacionado con los vales de transporte.
ALCANCE

El presente estudio contempla la revisién de lo siguiente:

Vales de transportes de octubre de 2019 de los vehiculos 200-2573 y el pick-up con placa 2002641.
Registros del mantenimiento para el Pick-Up con placa 200-3277, nimero de activo 1036127.
Vales de transporte de octubre de 2019 de la ambulancia con placa 200-2573

Vales de transporte del pick-up con placa 2002641

La evaluacion se realizé de conformidad con lo establecido en el Manual de Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico.

MARCO NORMATIVO
e Ley General de Control Interno N.2 8292

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
e Manual de Gestidon del Sistema de Transporte Institucional, setiembre de 2017.
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METODOLOGIA

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en el presente estudio se efectuaron los siguientes
procedimientos de auditoria:

Inspeccidn Ocular:

e Vehiculos institucionales pertenecientes al Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos con placas.
e Revision de las rutinas de mantenimiento del 2019 de los vehiculos 200-2405 y 200-2641

Revision de los siguientes documentos
e Vales de Transporte de octubre de 2019 de los vehiculos institucionales 200-2573 y 200-2641.
Solicitud de informacién a los siguientes funcionarios:

e Sr. Cristian Porras Mora, encargado del servicio de Transportes del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.
e Lic. Luis Morales Monge, encargado a.i del servicio de Transportes del Hospital Dr. Max Teran Valls de
Quepos.

ASPECTOS QUE CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como sobre
las formalidades y los plazos que deben observarse en razon de lo preceptuado en los numerales 36, 37 y 38 de
la Ley N2 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo cuerpo
normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa: El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa 'y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicio. {(...)”

ANTECEDENTES
ASPECTOS GENERALES

El Hospital Dr. Max Teran Valls esta catalogado como Hospital Periférico tipo 1, ubicado en la Managua de
Quepos, y tiene su centro de referencia en el Hospital Monsefior de Sanabria de Puntarenas, no obstante, en
ocasiones también se efectlan traslados de pacientes al Hospital México o al Hospital Nacional de Nifios.

El servicio de Transportes representa un medio de enlace con otros centros de la Institucidn e incluso, con otras

instituciones, su objetivo es facilitar el traslado de funcionarios, correspondencias, medicamentos y otros
insumos indispensables para la buena marcha del hospital en general.
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No obstante, una de sus funciones principales es el traslado de pacientes, que por su patologia o condicién de
salud deben ser trasladados a los centros médicos regionales o nacionales, para que se les brinden servicios
médicos con los que no cuenta el hospital.

El coordinador del servicio de Transportes es el encargado de la Administracion y el control de la gestion
relacionada con la utilizacion y mantenimiento de los vehiculos, asi como de la gestidn de traslados, tanto con
recurso propios como contratados.

RECURSO HUMANO DISPONIBLE EN EL SERVICIO DE TRANSPORTES

El servicio de Transportes del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos estd a cargo del funcionario Cristian Porras
Mora, quien se desempefia como Coordinador de la Unidad de Transportes 1. A su vez, el servicio tiene
disponibles los siguientes funcionarios:
Cuadro 1
Hospital Dr. Max Terdn Valls
Servicio de Transportes
Recurso Humano

Nombre Puesto Licencia Condicién Observaciones
Marvin Madrigal Mejias Chofer 2 B3 Propiedad
Carlos Elizondo Vargas Chofer 2 B3 Propiedad
Juan Carlos Marenco Espinoza Chofer 2 B3 Propiedad
Edwin Monge Lopez Chofer 2 B3 Asenso Interino Plaza vacante
. En espera iniciar
. o ., Trabajador d . . . .
Ramén Umafa Quirds rabaja .o,r N B1 Propiedad tramites reasignacion a
Produccion 2
Chofer 1

Sustituciones

Rafael Tapia Gutiérrez B3 Interino Sustituye por dias libres
Andrey Castro Rodriguez B3 Interino Realiza sustituciones
Randall Murillo Barboza B3 Interino Realiza sustituciones

Choferes Autorizados

Coordinador de
Cristian Porras Mora Trasportes 2
Fuente: Servicio de Transportes.

B1 Propiedad Chofer Autorizado

VEHICULOS DISPONIBLES
El servicio de Transportes del Hospital Dr. Max Terdn Valls de Quepos, dispone de 6 vehiculos para el traslado

de funcionarios y pacientes, de los cuales, dos son Pick-Up y cuatro ambulancias. El detalle de cada uno de ellos
en el cuadro 2:
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Cuadro 2
Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos
Vehiculos Institucionales
Placa N2 Activo Tipo Vehiculo Marca Estilo Modelo
200-2405 805355 Ambulancia Toyota Hiace 2011
200-2573 963735 Ambulancia Toyota Hiace 2014
200-2641 979911 Pick-Up Toyota Hilux 2014
200-3170 1036067 Ambulancia Toyota Land Cruiser 2016
200-3277 1036127 Pick-Up Toyota Hilux 2017
200-3726 1084893 Ambulancia Toyota Hiace 2017

Fuente: Servicio de Transportes.

En el caso de las ambulancias, el horario de utilizacion sera de 24 horas al dia, los 7 dias de la semana. Por su
parte, el horario de utilizacion de los vehiculos administrativos queda sujeto al horario administrativo habitual
del centro médico, es decir de lunes a jueves de 7:00 am a 4:00 pm y los viernes de 7:00 am a 3:00 pm. En casos
especiales, se deberd contar con previa autorizacion por parte de la Direccion General.

El proceso para solicitar el servicio de ambulancias inicia con un criterio médico, el cual se utilizara para el
traslado de algln paciente, ya sea para valoracién en otro centro médico o bien, para el traslado a su hogar de
habitacion.

Para las diligencias de tipo administrativo, se disponen de dos Pick-Up, los cuales son solicitados por medio de
vales de transporte, y son autorizados por el encargado de transportes.

HALLAZGOS
1. SOBRE EL NOMBRAMIENTO DEL COORDINADOR DE TRANSPORTES.

El Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos esta catalogado como Hospital Periférico 11, no obstante, se evidencié
que el perfil de puesto utilizado por el encargado del servicio de transportes de esa unidad, corresponde a de
un Hospital Periférico 3.

Seglin accion de personal nimero 03116962. el sefior Cristian Porras Mora estd nombrado coordinador de
Unidad de Transportes 2 desde el 01 de febrero de 2008, alun cuando la categorizacion de ese centro médico y
la normativa establece que el nombramiento corresponde a coordinador de Transportes 1.

El Manual descriptivo de puestos de agosto de 2019, establece para el puesto de coordinador de Transportes 2,
codigo 000505 sobre la naturaleza del Trabajo:

1 Articulo 8° de la sesién N° 9022, de la Junta Directiva de la CCSS,, celebrada el 14 de marzo de 2019.

2 Accién de personal 0311696 perteneciente al sefior Cristian Porras Mora en el apartado “Explicacion” indica: “ Se confecciona la presente
accion de personal a efecto de realizar cambio de datos en cuanto a PUESTO se refiere segiin ESTUDIO DE CLASIFCACION Y
VALORACION en nota con fecha del 31-07-2008, firmada por la Licda. Maritza Fernandez Cambronero, vigencia a partir del 01-07-
2008.
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“Ejecucion de labores de considerable complejidad en la asignacion, direccidn, coordinacion, supervision
y control en una unidad de transporte en los Hospitales Nacionales, Especializados, Hospitales
Regionales y Hospitales Periféricos 3”

Este mismo manual, establece para el puesto de coordinador de Transportes 1, cédigo 000504 sobre la
naturaleza del trabajo:

“Ejecucion de labores de regular complejidad en la asignacion, direccion, coordinacion, supervision y
control en una unidad de transporte en Hospitales Periféricos 1y 2, y Areas de Salud Tipo 3”.

Asi mismo, la Junta Directiva de la CCSS, en su articulo 8° de la sesion N° 9022, celebrada el 14 de marzo de 2019,
establece una nueva organizacidn para la gobernanza de la prestacién de los servicios de salud. Al respecto, el
documento Organizacidon de los establecimientos de Salud de la Caja Costarricense del Seguro Social, establece
la categorizacion de cada uno de los establecimientos de Salud de la Institucién y coloca al Hospital Dr. Max
Teran Valls de Quepos como Hospital Periférico 1.

La normativa es clara en indicar que el puesto de Coordinador de Transportes 2 esta destinado para Hospitales
catalogados como Periféricos 3, no obstante, el Hospital Dr. Max Terdn Valls de Quepos no posee esta
categorizacion.

El 31 de julio de 2008, mediante nota sin nimero emitida por la Licda. Maritza Hernandez, Jefe a.i de la Subdrea
de Clasificacion y Valoracién de Puestos y remitida al sefior Cristian Porras Mora, Oficinista 2 del hospital Dr.
Max Teran Valls de Quepos, se indica:

“Como resultado del estudio de puestos, aprobado mediante Resolucion N-072-2008 de fecha 30 de abril del
2008 por las autoridades competentes, se le comunica que su plaza fue objeto de estudio de clasificacion y
valoracion de puestos, dando como resultado un ajuste en la posicion salarial del puesto de Encargado de
Transportes, definida de la siguiente manera:

Situacion Actual Situacion propuesta

Plaza: 17696 17696

Puesto: Oficinista 2 Coordinador Unidad de Transportes 2
Clave 186 505

Salario 311.650.00

Unidad Ejecutora 2308 2309

Vigencia 01/07/2008

La clave propuesta se ubica de acuerdo con las funciones del puesto que realiza y que se determiné mediante la
citada resolucion. Por lo tanto, esta Subdrea estd gestionando el tramite con la Direccion de Presupuesto para
realizar la implementacion correspondiente del caso.

La oficina de Recursos Humanos debe confeccionar la accion de personal correspondiente para efecto de
expediente, donde se indique el cambio otorgado a la plaza, una vez que salga aplicado el cambio en la planilla.
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En caso de que estuviera disconforme, en un plazo de 8 dias hdbiles después de recibida esta comunicacion,
podrd presentar justificadamente recurso ordinario ante esta instancia, segun lo establece el “Manual de
Procedimientos para el trdmite de Estudios de Puestos”, indicando numero de fax y direccion para
notificaciones”.

Segun indagaciones realizadas por esta Auditoria, a través del tiempo han existido propuestas para cambiar la
clasificacion del Hospital Dr. Max Teran Valls, no obstante, a la fecha - 02-04-2020- la categorizacién de este
centro médico se mantiene como Periférico 1. Por ende, ante esta situacién, podria existir una discrepancia por
lo resuelto en su oportunidad por la Subarea de Clasificacion y Valoracién de Puestos, y la realidad del centro
hospitalario.

Lo anterior podria estar generando una contravencién de lo establecido en la normativa institucional, y como
consecuencia la no concordancia entre el perfil del puesto y la categorizacién del Hospital de acuerdo a su nivel
de complejidad.

2. SOBRE EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS VEHICULOS INSTITUCIONALES DEL HOSPITAL DR. MAX
TERAN VALLS DE QUEPOS.

Se determinaron debilidades de control en cuanto a la planificaciéon de los mantenimientos preventivos de los
vehiculos institucionales pertenecientes al Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos, asi como en la aplicacion de
la rutina de mantenimiento preventivo correspondiente.

2.1. Sobre la planificacién de los mantenimientos preventivos por parte del servicio de Transportes.

Se determind que los mantenimientos preventivos de los vehiculos institucionales del Hospital Dr. Max Teran
Valls de Quepos no se efectiian con la periodicidad establecida en la compra Directa N° 2016CD-000004-2308.

En ampliacién a lo indicado en el parrafo anterior, la compra Directa N° 2016CD-000004-2308 pactada con la
empresa Purdy Motor S.A, establece que la aplicacidon de las rutinas de mantenimiento preventivo de los
vehiculos institucionales del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos, se realicen cada 5000 Kms a partir del
primer mantenimiento recibido3, no obstante, el coordinador del servicio de Transportes los planifica y ejecuta
a partir del kilometraje del ultimo mantenimiento recibido, lo que genera un desfase en la planificacion.

Para ejemplificar lo anterior, se muestran los registros del mantenimiento para el Pick-Up con placa 200-3277,
numero de activo 1036127 para el 2019:

3 Comprende una revisién general bdsica del vehiculo.
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Cuadro 3
Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos
Periodicidad de mantenimiento
Pick-Up, placa 200-3277
Diferencia Dif . |
Ciclo o ., | Ejecucién real entre lo ETEAEE B
L Programacién | Programacién programado por
Mantenimiento . del programado
. Tipo | segun cartel Transportes . Transportes y la
segun contrato mantenimiento | en cartel y la . Az
Rutina (Kms) (Kms) S ejecucién real
(Kms) (Kms) ejecucion real (Kms)
(Kms)
0 E 99430 99430 0 0
5000 A 104430 104430 105180 750 750
10000 B 109430 110180 110767 1337 587
15000 A 114430 115767 116022 1592 255
20000 C 119430 121022 121116 1686 94
25000 A 124430 126116 126388 1958 272
30000 B 129430 131388 131639 2209 251
35000 A 134430 136639 137086 2656 447
40000 D 139430 142086 143178 3748 1092
45000 A 144430 148178 148568 4138 390
50000 B 149430 153568 154628 5198 1060

Fuente: Servicio de Transportes

Tal y como se observa en el cuadro anterior, los mantenimientos de los vehiculos institucionales muestran
diferencias en su programacion.

El cartel de compra establece que los mantenimientos de los vehiculos deben realizarse cada 5000 Kms, no
obstante, esta programacidn no se cumple y en ocasiones se realizan muchos kms después de lo programado
en el cartel.

Ejemplo de lo anterior, se evidencia en la aplicacion de la rutina de los 50000 kms. De acuerdo con el cartel, este
mantenimiento se debia realizar a los 149430 kms, no obstante, por los incumplimientos en la programacion se
realizd hasta los 154628 kms, con una diferencia de 5198 kms después de lo establecido.

Asi mismo, la programacién de los mantenimientos que establece el servicio de Transportes no se cumple a
cabalidad y se evidencian diferencias en cumplimiento de hasta 1092 kms de diferencia.

Estas diferencias se generan por cuanto el servicio de Transportes utiliza el kilometraje del ultimo
mantenimiento para programar el siguiente, generando con ello un desface que se arrastra a través del tiempo,
aunado a lo anterior, la carencia de mecanismos de control que permitan el adecuado registro, control y
seguimiento de los kilometrajes de los vehiculos, limita la exactitud en el cumplimiento de los procesos de
mantenimiento previamente contratados.
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2.2 Sobre las diferencias evidenciadas en la aplicacion de las rutinas de mantenimiento.

Se determinaron debilidades de control en el orden de la aplicacidon de las rutinas de mantenimiento a los
vehiculos institucionales, por cuanto la revisidn efectuada permitié determinar diferencias entre las rutinas que
se aplicaron y las que correspondian realizar.

El cuadro 4 muestra las diferencias evidenciadas en 4 de los 6 vehiculos institucionales* asignados al Hospital Dr.
Max Teran Valls de Quepos en el periodo 2019:

Cuadro 4
Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos
Diferencias en aplicacién de rutinas de mantenimiento
Vehiculos institucionales 200-3170, 2573, 3277 y 3726

Vehiculo Ciclo solicitud Rutina que se. s?licité Rutina que,
y se realizé correspondia
70000 014-2019 C B
80000 022-2019 D E
200-3170 40000 050-2019 E D
50000 058-2019 A B
60000 054-2019 B C
200-2573 70000 065-2019 A B
10000 016-2019 A B
200-3277 15000 023-2019 B A
20000 030-2019 A C
35000 003-2019 B A
40000 006-2019 A D
45000 012-2019 D A
50000 015-2019 A B
60000 023-2019 B C
70000 032-2019 C B
200-3726 80000 039-2019 B E
10000 047-2019 D B
20000 055-2019 B C
25000 059-2019 B A
30000 062-2019 A B
35000 069-2019 C A

Fuente: Encargado servicio de Transportes.

Las rutinas de mantenimiento que se realizan a los vehiculos institucionales del Hospital Dr. Max Teran Valls de
Quepos varian cada 5000 kms.

Al momento de iniciar ésta compra, la empresa Purdy Motor realizd6 un mantenimiento general al vehiculo que
corresponde a lo establecido en la rutina E, el cual que es el punto de partida del contrato de mantenimiento.

Posteriormente a la aplicacion de esta rutina y cuando se cumplen 5000 kms, se realiza la rutina de
mantenimiento A, que consiste en un cambio de aceite de motor, de filtro y sello de tapdn de carter.

4 200-2405 y 200-2641 no evidencian diferencias entre las rutinas de mantenimiento realizadas y las que correspondian.
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Posteriormente, a los 10000 kms corresponde la rutina de mantenimiento B, que consta de lo establecido en la
rutina A mas rotacién, balanceo y alineamiento de llantas y la limpieza y ajuste de frenos, tanto delanteros,
traseros y el de mano.

A los 20000 kms se aplica la rutina C, que consta de los descrito en las rutinas A y B mas cambiar el filtro del
diésel y filtro del aire.

A los 40000 se aplica la rutina D, que incluye ademas de los solicitado en las A, B y C, cambiar el aceite del
diferencial delantero, trasero, caja de cambios, de “transfer”, suministrar y cambiar fibras de frenos delanteros,
rectificar discos de frenos delanteros y cambiar liquido de frenos. Cuando se cumplen los 80000 kms se cierra el
ciclo con la rutina E, que consisten en una puesta a punto del vehiculo. ( Anexo 1).

La compra Directa N° 2016CD-000004-2308 establecid el orden de aplicacidn de las rutinas, el cual se evidencia
en el cuadro 5.
Cuadro 5
Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos
Aplicacidn de rutinas de mantenimiento segun kilometraje
Kms Tipo rutina
0 E

5000
10000
15000
20000
25000
30000
35000
40000
45000
50000
55000
60000
65000
70000
75000
80000 E
Fuente: Compra Directa N°2016CD-00004-2308

>|IW>O> @ > 0> E|> 0> W >

El Manual de gestion del sistema de Transporte Institucional en el articulo 11 -Transporte Institucional- inciso
11.7 sobre registro de operaciones establece:

“..Cada unidad responsable de los vehiculos debe mantener un registro tanto digital como fisico del
mantenimiento correctivo y preventivo del equipo, el cual permita conocer su estado mecdnico, el tipo

y la periodicidad de sus intervenciones (...).

Este mismo manual en el capitulo 12, inciso 12.2 sobre las unidades con vehiculo asignado establece entre otras
responsabilidades para la Administracion, velar por el resguardo y el cuidado del vehiculo, gestionar
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oportunamente el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, asi como coordinar los procesos de
mantenimiento preventivo y correctivo con la mayor eficiencia y eficacia.

Asi mismo, las Normas de Control Interno en el capitulo 4, articulo 4.1 establece sobre las actividades de Control
Interno:

El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar,
como parte del SCl, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos
y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro
de los objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad.

El ambito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos los niveles y funciones de la
institucion. En ese sentido, la gestion institucional y la operacion del SCl deben contemplar, de acuerdo con los
niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades de control de naturaleza previa, concomitante,
posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccion
ante debilidades del SCl y respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion de un
riesgo relevante.

Esta debilidad se debe a que el encargado del servicio de Transportes del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos
no ha implementado los mecanismos de control suficientes que le permitan monitorear el kilometraje en el cual
le corresponde a cada vehiculo realizar el mantenimiento preventivo, ni tampoco se tiene establecido un sistema
de informacién que le permita disponer de claridad, sobre la rutina de mantenimiento que le corresponde
aplicar.

Lo anterior ha generado que las rutinas de mantenimiento preventivo se realicen kildmetros después de lo
establecido en la Compra Directa, asi como la aplicacidn de rutinas que no corresponden. Esto uUltimo genera
gue revisiones tan importantes como la establecida en la rutina E (revisién general), se realicen posterior a lo
que corresponde, con el riesgo que ocurra un accidente y se determine como causa una falla mecénica previsible
a través de un mantenimiento.

3. SOBRE EL ESTADO DE LOS VEHICULOS INSTITUCIONALES.
Mediante inspeccion ocular efectuada el 18 de marzo de 2020, se evidencié que los vehiculos institucionales
placas 200-3277 y 200-2641 presentan golpes en los bumper delanteros sin subsanar. Asi mismo, el vehiculo

placas 200-2405 ha presentado desperfectos mecanicos desde mayo de 2019 que lo mantienen fuera de
funcionamiento.
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Imagen 1 Imagen 2
Activo 1036127 Activo 979911
Pla3277 Placa 2641

Raspones en bumper Golpe en bumper

La Ley de Control Interno en su articulo 8, establece sobre los objetivos del sistema de control interno:

“Articulo 82 -Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de
control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal”.

El Manual del Sistema de gestion de Transporte Institucional, en el capitulo 12, inciso 12.2 sobre las unidades
con vehiculo asignado establece las siguientes responsabilidades:

“...La Administracion de cada unidad serd la responsable de:

e Planificar, organizar, controlar y administrar el uso eficiente de los vehiculos a su cargo.

o Velar por el resguardo y el cuidado del vehiculo.

e Gestionar oportunamente el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos.

o Implementar los controles necesarios que permitan determinar el buen uso de los equipos segun los
servicios realizados.

e Aplicar controles o medidas que contribuyan con la ejecucion de las revisiones diarias de los vehiculos
antes de iniciar su operacion, con el fin de asegurar la proteccion y manejo adecuado del vehiculo segun
lo estipulado en la Ley de Trdnsito.

e Coordinar los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo con la mayor eficiencia y eficacia.

Lo anterior se genera ante la inexistencia de un sistema de control que permita generar supervisiones periddicas
para verificar el estado de los vehiculos institucionales y con ello identificar irregularidades que se presenten en
estos activos. Ejemplo claro de lo anterior, es lo evidenciado en el vehiculo con placa placa 200-2641 que
presenta un golpe en el bumper y no fue reportado por el chofer correspondiente, ni detectado por las
autoridades de ese centro médico.
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Por otra parte, lo evidenciado en el activo 1036127 placa 200-3277 se generd por una leve colision que sufrié
este vehiculo. Por lo anterior, las autoridades del centro médico cambiaron el foco quebrado y el chofer que
sufrié el accidente llegd a un acuerdo conciliatorio para cubrir el costo del foco, no asi de las raspaduras
evidenciadas por esta Auditoria en el costado izquierdo del bumper. Por lo anterior, durante la inspeccién
efectuada por esta Auditoria el 18 de marzo de 2020 aun continuaba pendiente de corregir.

Mediante oficio ST-HDRMTV-N° 048-2020 del 24 de abril del 2020, emitido por el Sr. Cristian Porras Mora,
coordinador Servicio de Transportes y remitido al Lic. Roberto Barquero Rodriguez, Director Administrativo y
Financiero de ese centro médico, se indica sobre lo anterior:

“Respecto del vehiculo placas 200-2405:

e Elvehiculo ingresa a las instalaciones del proveedor Purdy Motor S.A., agencia Pérez Zeledon, el dia 24-
05-20189, para reparacion correspondiente a sustitucion del set de distribucion.

e Fldia 25-05-2019, se procede a realizar el retiro del vehiculo una vez realizada la reparacion contratada,
siendo que, durante el viaje de regreso, segun informa el conductor, se presenta un fuerte sonido tipo
golpe en el motor y el apagado inmediato del vehiculo.

e £l dia lunes 27-05-2019, se informa a la Sub Area Taller Mecdnico institucional lo sucedido,
recomendando el Ing. Steve Rojas Zufiga, Jefe de esa Sub Area, coordinar con el proveedor para dar
solucion, ya que segun indica el Ing. Rojas Zufiga pareciera ser algo relacionado con la reparacion
realizada al vehiculo.

e El mismo dia lunes 27-05-2019, se informa y coordina con Purdy Motor S.A. y en horas de la tarde, se
presentan dos técnicos de dicha empresa para revisar el vehiculo, una vez realizada la revision,
manifiestan que el desperfecto mecdnico obedece a situacion ajena a la reparacion realizada.

e 04-06-2019, via telefdnica se informa lo actuado a la Sub Area Taller Mecdnico, atendiendo esta ocasion
el Sr. Carlos Brenes, quienes refiere que debido al kilometraje registrado por el vehiculo, es muy probable
que el desperfecto sea consecuencia del desgaste propio de este, recomendando incluso realizar
overhaull completo y ofreciendo su colaboracion para cotizar el costo de dicha reparacion. Ese mismo
dia se envia por correo electrénico, reporte de averias del vehiculo, segun solicitud del Sr. Carlos Brenes.

e Entre las fechas 04-06-2019 y 18-06-2019, se reciben correos electrdnicos varios del Sr. Carlos Brenes,
remitiendo cotizaciones por la reparacion overhaull del motor del vehiculo 200- 2405.

e En fecha 26-06-2019, se solicita al Taller Mecdnico CCSS, si es posible faciliten un machote para efectos
del cartel de especificaciones técnicas, para iniciar el tramite de compra.

e 31-07-2019 el Ing. Steve Rojas Zufiga, Jefe Sub Area Taller Mecdnico, recomienda que el vehiculo sea
trasladado a las instalaciones del proveedor Purdy Motor SA, para desarme y criterio técnico conjunto
del proveedor y Taller Mecdnico Institucional sobre lo ocurrido al vehiculo.

e (7-08-2019, se traslada el vehiculo hasta las instalaciones del proveedor Purdy Motor SA.

e 28-08-2019 se recibe presupuesto por reparacion de parte del proveedor Purdy Motor SA, mismo que se
reenvia al Ing. Steve Rojas, para su valoracion y recomendacion.

e 10-09-2019 el Ing. Rojas Soto notifica haber concretado visita a las instalaciones del proveedor, para
valorar el caso en cuestion.

e 16-12-2019 el Ing. Sergio Andrés Arauz Rodriguez, quien asume como Jefe de la Sub Area Taller Mecdnico
de la Institucidn, refiere via correo electronico, haberse reunido con personal de Purdy Motor SA y
encontrarse a la espera de la proforma por reparacion del vehiculo.
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13-01-2020 se recibe oficio ASG-STM-0009-2020, suscrito por el Ing. Sergio Andrés Arauz Rodriguez,
asunto Criterio Técnico Mecdnica General Vehiculo 200-2405.

El 31-01-2020 se envia los prerrequisitos previos para su revision inicial al Area de Gestion de Bienes y
Servicios.

Actualmente se encuentra en espera de emision de la Orden Interna de Compra para la contratacion
2020CD-000009-2308, por la reparacion del vehiculo en cuestion.

Por su parte, con respecto a lo solicitado para el vehiculo 200-3277, me permito indicarle que:

El vehiculo sufrié una leve colision el dia 12-07-2017, provocdndole reventadura del foco izquierdo y una
raspon leve en el extremo izquierdo del bumper delantero, asi reportado en el correspondiente aviso de
accidente.

Mediante sentencia del Juzgado de Trdnsito del | Circuito Judicial de San José, del dia 08-03-2019,
comunicada por la Direccion Juridica de la Institucion mediante oficio DJ-01334- 2019 del 15-03-2019, se
notifica el acuerdo conciliatorio mediante el cual el Sr. Edwin Monge Lopez, conductor de este centro
meédico, se compromete a asumir las costas por reparacion del vehiculo.

Mediante oficio DAF-HDRMTV-N° 109-2020, del 20-01-2020, se realiza traslado a la Sub Area de
Contabilidad Operativa, para la apertura de cuenta por cobrar correspondiente, en atencion a oficio DSI-
ASG-0349-2019, del 18-07-2019, Asunto: Cobro de Reparacion por Accidente de Trdnsito.

Mediante oficio ST-HDRMTV-N° 049-2020 del 27 de abril del 2020 emitido por el sefior Sr. Cristian Porras Mora,
coordinador Servicio de Transportes y remitido al Lic. Roberto Barquero Rodriguez, Director Administrativo y
Financiero de ese centro médico se realiza una ampliacion del oficio 048-2020 del 24 de abril del 2020:

“A efectos de atender requerimiento del Lic. Roger Ferndndez Ledn, Asistente de Auditoria Interna, me permito
ampliar informe rendido mediante oficio ST-HDRMTV-N° 048-2020, del 24/04/2020.

1)

2)

3)

Por error material del suscrito, en oficio ST-HDRMTV-N° 048-2020, se consigno erroneamente la fecha
“24 de febrero del 2020”, siendo lo correcto “24 de abril del 2020”. Se realiza la aclaracion para los
efectos que corresponda.

Con respecto a raspon en el bumper delantero del vehiculo placas 200-3277, producto de colision del Sr.
Edwin Monge Lopez el dia 12-07-2017, paralelamente a la apertura de cuenta por cobrar que se generd
por concepto del foco delantero izquierdo, el Sr. Monge Ldpez resolvio de su propio peculio lo
correspondiente al raspdn del bumper. Con lo cual queda cubierto en totalidad la responsabilidad por el
dafio sufrido por el vehiculo en cuestion.

Con respecto a abolladura detectada en el bumper delantero del vehiculo placas 200-2641, el suscrito
procedio a conversar con todos y cada uno de los choferes, sin lograr determinarse que fue lo que
sucedid, ni tampoco establecer un responsable al respecto. Sobre este caso particular, tal y como le
informé verbalmente dias atrds, el personal del Servicio de Transportes (incluido mi persona), asumio la
responsabilidad de reparar dicha abolladura, reparacion que ya fue debidamente realizada.

De igual manera, al respecto se propone como plan remedial lo siguiente:
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1. Realizar revisiones aleatorias a los vehiculos con una mayor frecuencia, a efectos de identificar de
manera oportuna, cualquier incidencia vehicular no reportado.

2. Serealizaron coordinaciones con el Area de Ingenieria y Mantenimiento, para cerrar el paso por el pasillo
que conduce a la morgue hacia el drea de estacionamiento de vehiculos institucionales; asi mismo, se
requiere el apoyo de esa Direccion Administrativa Financiera, para que se instruya al personal de
Seguridad y Vigilancia, mantener cerrado el porton de acceso a dicho parqueo. Esto con el objetivo de
evitar la permanencia o circulacion de personal ajeno al Servicio de Transportes, en el drea de
estacionamiento de vehiculos institucionales.

Lo descrito en el presente hallazgo, podria generar el deterioro progresivo de estos activos y e incumplimientos
de la Ley General de Control Interno y normativa conexa, al no subsanarse oportunamente los desperfectos
evidenciados.

Asi mismo, se genera suspicacia del actuar de los choferes de este centro médico, por cuanto el golpe sucedido
en el vehiculo placa 200-2641 nunca fue reportado, evadiendo asi la responsabilidad por el mismo por el
desperfecto.

4. SOBRE LOS VALES DE TRANSPORTE.

Se determinaron debilidades de control interno relacionadas con el registro completo de la informacion
solicitada en los vales de transporte, generados para solicitar traslados en ambulancias o en los vehiculos
administrativos.

4.1. Sobre la firma del usuario responsable: En revision de los vales de transporte de octubre de 2019 de la
ambulancia con placa 200-2573 y el pick-up con placa 2002641 se evidenciaron 11 vales de transporte sin la
firma del usuario responsable -Cuadro 6-.

Cuadro 6
Vales de Transporte de vehiculos 200-2573 y 200-2641

Ausencia de firma de usuario responsable
PLACA | NGIRA OBSERVACIONES
9252 | No se registra la firma del usuario responsable ni se anota nada al respecto
9345 | No se registra la firma del usuario responsable ni se anota nada al respecto
200-2573 | 9357 | No se registra la firma del usuario responsable ni se anota nada al respecto
9394 | No se registra la firma del usuario responsable ni se anota nada al respecto
9440 | No se registra la firma del usuario responsable ni se anota nada al respecto
9169 | No se evidencia firma del usuario responsable ni se registra justificacidn al respecto.
9196 | No se evidencia firma del usuario responsable ni se registra justificacidn al respecto.
9276 | No se evidencia firma del usuario responsable ni se registra justificacion al respecto.
9280 | No se evidencia firma del usuario responsable ni se registra justificacion al respecto.
9327 | No se evidencia firma del usuario responsable ni se registra justificacion al respecto.
9338 | No se evidencia firma del conductor responsable ni se registra justificacion al respecto.

Fuente: Revisidn de vales de transporte, octubre 2019.

200-2641
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4.2. Sobre la ausencia del registro de pacientes en los vales de transporte

En los vales de transporte 9173 y 9320 correspondientes a la ambulancia con placa 200-2573, no se anotaron la
totalidad de los pacientes que realizaron la gira. -Cuadro 7-.

Cuadro 7
Debilidades en vales de transporte 9173 y 9320

Placa

N Gira Observaciones

200-2573

9173 | "servicio de traslados" solo se anota un paciente® y un auxiliar de enfermeria, sumando

Se anotan 3 ocupantes en el vale de transportes®, sin embargo, en el documento

un total de 2 ocupantes. Sobre el tercero no se registra porqué fue parte del traslado.

200-2573

9320 |Arguedas lobo, quien viaja con su hija, sin embargo, en el vale de transporte no se

En el documento “Servicios de Traslados” se solicita traslado para la asegurada Maria

registra a la asegurada ni a su hija.

Fuente: Revisidn de vales de transporte, octubre 2019.

4.3. Sobre las debilidades relacionadas con el registro del kilometraje.

Se evidencio ausencia de informacidn en los vales de transporte 9271, 9394, 9418 y 9198 de la ambulancia con
placas 200-2573 relacionadas con los kilometrajes registrados — Cuadro 8-.

Cuadro 8
Vales de transporte 9271, 9394, 9418 y 9198

Placa Gira Observaciones
9271 | No se registra hora de entrada ni kilometraje de entrada del vehiculo.
9394 | El 25-10-2019 se registrd el ultimo kilometraje de entrada de la ambulancia en 660605 kms y la
9418 salida del 26-10-2019 se registré en 660628 kms, resultando un faltante de 23Kms
200-2573 En la Gira 9198 del 04 de octubre de 2019, se registré un traslado al Hospital Monsefior Sanabria
9198 con un total de 330 kildmetros, cuando el promedio a este centro médico es de 266 kms,

reflejando asi 64 kms de mds que no se registran en este documento. La salida de la ambulancia
se registré en 654457 kms y la entrada en 654787

Fuente: Servicio de Transportes

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el capitulo 4 sobre actividades de control, establece en
el articulo 4.4. sobre exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion:

“El jerarca y los titulares subordinados, seguin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar
las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y
custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCl y sobre el desempeiio institucional, asi como
que esa informacion se comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas

(..)".

5 JesUs Solano Torres, Yolanda Torres Vargas y Arturo Hernandez
® Solano Torres Jests Obando
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El inciso 4.4.1 sobre documentacidn y registro de la gestion institucional establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para
que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en
el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion
publica, segun corresponda”

Estas omisiones se deben a la ausencia de una supervisién constante, por parte del encargado de la Unidad de
Transportes, que permita identificar y dar seguimiento a las debilidades que se presenten en estos documentos.
Asi mismo, existe un incumplimiento de la normativa por parte de los encargados de completar los vales de
transporte al no registrar por completo la informacién solicitada.

Los aspectos evidenciados en el presente hallazgo podrian generar informacién errénea para la toma de
decisiones correspondiente, asi como generar el uso indebido de los vehiculos institucionales asignados al
Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

CONCLUSIONES

La importancia de las unidades de Transportes a nivel institucional, radica principalmente en que son el medio
mediante el cual, se coordinan los traslados de pacientes a centros médicos regionales y especializados, con la
finalidad de atender patologias que no pueden ser valoradas en un nivel de menor complejidad, asi mismo,
existen otras actividades de importancia que le conciernen a este servicio, tales como el traslado de pacientes
en las cercanias del centro médico, traslado de funcionarios, traslado de materiales, de medicamentos, de
correspondencias, entre otros.

La relevancia de este servicio se maximiza por cuanto el Hospital Dr. Max Terdn Valls esta catalogado como
hospital periférico 1, situacion que genera una serie de traslados constantes a Hospitales regionales de
referenciay a los centros médicos nacionales especializados,” ubicados a muchos kildmetros de distancia de esta
unidad, generando con ello un desgaste importante de la flotilla vehicular.

Todo lo anterior requiere un sistema de control interno robusto, que permita supervisar el personal disponible,
registrar y controlar el uso adecuado de los vehiculos, asi como brindar el mantenimiento correspondiente de
estos activos, con el objetivo mantenerlos en dptimas condiciones de disponibilidad y funcionamiento y
prolongar la vida util de los mismos.

En ese contexto, la evaluacidn realizada permitié determinar la asignacidn del funcionario Cristian Porras Mora
como coordinador de Unidad de Transportes 2, no obstante, el Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos estd
catalogado como Hospital Periférico 1 y el puesto de coordinador de Unidad de Transportes 2 esta designado
para un hospital Periférico 3, segun el Manual descriptivo de puestos de agosto de 2019.

" Hospital regional de referencia: Hospital Monsefior Sanabria. Hospitales Especializados de referencia: Hospital México y
Hospital nacionales de Nifios
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Asi mismo, se determinaron debilidades de control en cuanto a la planificaciéon de los mantenimientos a realizar
en los vehiculos institucionales pertenecientes al Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos asi como de la
aplicacién de la rutina de mantenimiento preventivo correspondiente.

Mediante inspeccidn ocular realizada a los vehiculos institucionales placas 3277 y 2641 se evidenciaron golpes
en los bumper delanteros de ambos activos, y no se evidencié un andlisis ni estudio relacionado con la atencién
de estos desperfectos.

Se determinaron debilidades de control en el registro completo de la informacidn de los vales de transporte que
se generan para solicitar los traslados en ambulancias o en vehiculos administrativos, especificamente la
ausencia de la firma del usuario responsable del vale, del registro completo de pacientes que utilizaron el
servicio, la hora de entrada de la gira ni los kildbmetros finales de la misma. Sobre este aspecto, en el vale de la
gira 9198 del 04 de octubre de 2019, no concuerdan los kildmetros recorridos por el vehiculo institucional con
el destino del servicio, resultando una diferente de 64 Kms entre estos dos aspectos.

RECOMENDACIONES

AL DR. WILBURD DIAS CRUZ, DIRECTOR DE LA DIRECCION DE RED DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD DE LA REGION PACIFICO CENTRAL.

1. De acuerdo con el hallazgo 1 del presente informe, realizar un andlisis del perfil de puesto utilizado por el
encargado del servicio de transportes del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos, el cual, segin lo evidenciado
por esta Auditoria, no corresponde al perfil de un Hospital Periférico 1. Posterior al analisis, y de conformidad
con los resultados obtenidos, realizar las acciones que en derecho correspondan.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, remitir a esta Auditoria copia del andlisis
realizado por esa unidad, asi como las eventuales decisiones adoptadas al respecto. Plazo 6 meses a partir del
recibo del presente informe.

AL LICENCIADO ROBERTO BARQUERO RODRIGUEZ, DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DEL HOSPITAL
DR. MAX TERAN VALLS DE QUEPOS O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

2. De acuerdo con lo evidenciado en el presente informe, establecer un cronograma de reuniones periddicas
gue permitan realizar un acompafiamiento y supervision de la gestion efectuada por el encargado del servicio
de Transportes del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacién, remitir a esta Auditoria copia del cronograma
con las fechas establecidas para realizar las reuniones de acompafamiento. Plazo 3 meses a partir del recibo
del informe

3. De acuerdo con el hallazgo 3 del presente informe, realizar un andlisis de las situaciones evidenciadas por

esta Auditoria en los bumper delanteros de los vehiculos institucionales placas 3277 y 2641 y con los resultados
obtenidos realizar las acciones que en derecho correspondan.
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Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion se debe remitir a esta Auditoria copia del analisis
efectuado, asi como de las acciones ejecutadas producto del andlisis efectuado. Plazo 3 meses a partir del recibo
del presente informe.

4. De acuerdo con el hallazgo 3 del presente informe, disefar e implementar un mecanismo de control que
permita monitorear el estado de los vehiculos institucionales, con la finalidad de identificar oportunamente
golpes u otros acontecimientos que puedan generar el deterioro de estos.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion se debe remitir a esta Auditoria copia del
mecanismo de control establecido. Plazo 1 mes a partir del recibo del presente informe.

AL LIC. CRISTIAN MORA PORRAS, ENCARGADO DEL SERVICIO DE TRANSPORTES DEL HOSPITAL DR. MAX TERAN
VALLS DE QUEPOS

5. De acuerdo con el hallazgo 2, punto 2.1 del presente informe, disefiar e implementar mecanismos de control
que permita aplicar las rutinas de mantenimiento preventivo en el kilometraje que corresponde, de manera que
los desfaces evidenciados por esta Auditoria en el presente informe se disminuyan lo maximo posible.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacidn, remitir a esta Auditoria copia de los controles
establecidos por ese servicio, para aplicar las rutinas de mantenimiento en los kilometrajes que corresponden.
Plazo 2 meses a partir del recibo del presente informe.

6. De acuerdo con el hallazgo 2, punto 2.2 del presente informe, establecer los mecanismos de control
necesarios permitan aplicar la rutina de mantenimiento que corresponde a cada vehiculo institucional asignado
a ese centro médico, de manera que las diferencias evidenciadas por esta Auditoria en el presente informe se
corrijan.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, se debe remitir a esta Auditoria copia de los
controles establecidos para aplicar las rutinas de mantenimiento que corresponde, tal y como se establece en
la compra directa realizada para tal fin. Plazo 2 meses a partir del recibo del presente informe.

7. De acuerdo con el hallazgo 4 del presente informe, establecer un sistema de control que le permita
monitorear el registro de la informacidn incluida en los vales de transporte generados por el uso de los vehiculos
institucionales asignados al Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos.

Para acreditar el cumplimiento de la presente recomendacion, remitir a esta Auditoria copia del control
establecido para monitorear la informacién incluida en los vales de transporte de los vehiculos institucionales.
Plazo 3 meses a partir del recibo del presente informe.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la

Auditoria Interna, los resultados del presente estudio fueron comentados el 14 de mayo de 2020 con el Dr.
Wilburd Diaz Cruz, Director Regional, Direccidn de Red de la Prestacidn de los servicios de Salud de la Regidn
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Pacifico Central, Dra. Mandy Patricia Ocafa Solano, Encargada de informes de Auditoria de la Direccién de Red
de la Prestacion de los servicios de Salud de la Region Pacifico Central, Lic. Roberto Barquero Rodriguez, Director
Administrativo y Financiero del Hospital Dr. Max Teran Valls de Quepos, Sr. Cristian Porras Mora, Coordinador
de la Unidad de Transportes del Hospital Dr. Max Terdn Valls de Quepos:

Al respecto, los funcionarios de la Administracién Activa indicaron estar de acuerdo con lo expuesto por esta
Auditoria, tanto de los hallazgos, de las recomendaciones y de los plazos para el cumplimiento de las mismas.

El Dr. Wilburt Diaz Cruz realiza comentario sobre la necesidad de agilizar y resolver con mayor prontitud, el tema
de la categorizacion de los Hospitales Periféricos, por cuanto este inconveniente impacta directamente la
adquisicion de equipo médico, la disponibilidad de recurso presupuestario y en general representa una

afectacién de la prestacion de los servicios de salud.

AUDITORIA
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ANEXOS
Anexo 1

Fuente: Servicio de Transportes.
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