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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Area de Gestién Operativa de la
Auditoria Interna para el 2015, con el fin de evaluar el cumplimiento de las disposiciones administrativas y
legales de los procesos de contratacion administrativa de medicamentos NO LOM (no incluidos en la Lista
Oficial de Medicamentos), en el hospital San Vicente de Padl.

El andlisis comprendié las adquisiciones de medicamentos NO LOM bajo la modalidad de entrega segun
demanda y adquisiciones por medio de caja chica durante el 2015.

Al respecto se evidencié que en el hospital San Vicente de Pall se mantienen registros y controles
razonables en las adquisiciones de estos medicamentos y en la completes y cumplimiento de requisitos
en los expedientes de contratacidn; a saber: solicitud mercaderias para consumo, decisidon de inicio,
reserva presupuestaria, responsables del contrato, cronograma de tareas, condiciones administrativas y
técnicas del Cartel, tiempo entrega, invitacién concurso, apertura, andlisis administrativo y analisis
técnico, asi como acto de adjudicacidn.

Sin embargo es prudente reforzar el tramite de las compras incorporando el consumo del afio anterior
como medio para planificar o proyectar las cantidades a solicitar en las compras segun demanda.

Por otra parte, es importante fortalecer el control relacionado con inventarios parciales y totales, los
cuales deben ser practicados de forma periddica y anual, de tal forma que se identifiquen las diferencias
de inventario y se cotejen contra los registros automatizados.

En relacién con las adquisiciones de estos medicamentos a nivel local, los hallazgos refuerzan la
necesidad de la atencién a la politica general para la compra de medicamentos aprobada por la Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

En este tema, es importante que los médicos prescriptores llenen adecuadamente los formularios
utilizados para documentar la efectividad clinica de este tipo de farmacos y el eventual beneficio hacia
los pacientes.

Para tales cometidos se dirigen recomendaciones a las autoridades institucionales para continuar con la
atencion a la politica general para la compra de medicamentos aprobada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, que sefiala que en aquellos casos, que se compruebe que por
conveniencia institucional, como economia procedimental, costos de oportunidad o economias de
escala, se obtiene eficiencia en el procedimiento, el nivel central a través de la Gerencia Logistica
adquirira medicamentos NO LOM.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 1 de 23

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888
Z CONTIENE

firmadigital

Ley N°8454a

7 o Jos




y

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

A la Direccion Médica del hospital se recomendd que en los casos en que se amplie la oferta de servicios
a los asegurados mediante la incorporacién o contratacion de nuevas especialidades médicas, se
consulte y comunique con debida antelacidon al Servicio de Farmacia, para que esta tome en
consideracion dentro de su planificacién y presupuesto la adquisicion de medicamentos.

Se recuerde a lo interno, la necesidad de entregar oportunamente los informes formularios,
notificaciones; de la evolucién clinica/beneficio de los pacientes mediante la aplicacién de
medicamentos NO LOM.

Por su parte a la jefatura del servicio de Farmacia se recomendd que se ajusten las diferencias en el
inventario de medicamentos NO-LOM y se instruya a los encargados sobre la obligacién de verificarlo
periddicamente y en caso de encontrarse diferencias proceder de inmediato con su justificacion
correspondiente.

Recabe y analice la informacion sobre las reservas solicitadas y montos realmente gastados en las
compras segun demanda de medicamentos NO LOM e incluya dentro de las justificaciones de las
compras el sefialamiento de las claves de autorizacion respectivas.

Finalmente se sugiere al Area de Contratacién Administrativa que en las compras de medicamentos NO
LOM, asegurar que en los casos en que mediante el estudio de razonabilidad se determine que el precio
ofertado es excesivo o ruinoso se proceda a consultar al proveedor las razones que subyacen para la
cotizacion.
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AREA GESTION OPERATIVA

EVALUACION SOBRE ADQUISICION DE MEDICAMENTOS MEDIANTE CLAVE AUTORIZADA POR LA
DIRECCION DE FARMACOEPIDEMIOLOGIA AL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, U.E. 2208.

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollé en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Area Gestién Operativa para el
periodo 2015.

OBIJETIVO DEL ESTUDIO

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones administrativas y legales de los procesos de contratacion
administrativa de medicamentos NO LOM (no incluidos en la lista oficial de medicamentos), en el hospital
San Vicente de Paul.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar si los procedimientos aplicados en la adquisicion de medicamentos NO LOM durante el
periodo de estudio, se ajustaron a las disposiciones normativas vigentes.

e Determinar si el servicio de farmacia planificé debidamente la adquisicién de medicamentos NO
LOM.

e Analizar la razonabilidad de los precios cancelados en las compras de productos NO LOM.

e Evaluar el control en el despacho de los medicamentos NO LOM adquiridos hasta su usuario final.

ALCANCE

El estudio comprendié la revisidn y analisis de las actividades de planificacion de compras, adquisicion,
razonabilidad de precios y despacho de los medicamentos NO LOM adquiridos, en el hospital San Vicente
de Paul en periodo 2015, ampliandose en aquellos aspectos que se estimd conveniente.

La evaluacion se efectud de acuerdo con lo dispuesto en el Manual de Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico, promulgado mediante la Resoluciéon R-CO-94-2006 de la Contraloria General de la
Republica, publicada en La Gaceta 236 del 8 de diciembre 2006 (vigente hasta el 31 de diciembre 2014),
y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, divulgadas a través de la Resoluciéon R-DC-
064-2014 de la Contraloria General de la Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre
2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015.
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METODOLOGIA

Con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos se desarrollaron los siguientes procedimientos
metodoldgicos:

Inventario fisico de medicamentos No Lom, bodega principal y secundaria del Servicio de farmacia.
Revision selectiva de expedientes de contratacién modalidad entrega segin demanda.

Revision selectiva de compras mediante caja chica de medicamentos No Lom.

Revisiéon correspondencia del Servicio de Farmacia sobre informes de evolucién clinica de los
pacientes de medicamentos NO LOM.

Narrativas y/o entrevistas con los siguientes funcionarios:

o Dra. Priscila Balmaceda Chaves, Asistente de la Direccién General del hospital San Vicente de
Paul.

o Dra. Rosario Gonzalez Morera, Jefe Servicio de Farmacia del hospital San Vicente de Padl..

o Lic. Fernando Sanabria Hernandez, Encargado de compras del Servicio de Farmacia del
hospital San Vicente de Padul.

o Lic. Jorge Arturo Gonzélez Cuadra, Jefe Area Gestién de Medicamentos-Gerencia Logistica

MARCO NORMATIVO

Ley de Contratacién Administrativa, N° 7494, del 2 de mayo, 1995.

Ley General de Control Interno, N° 8292, del 4 de setiembre, 2002.

Lista Oficial de Medicamentos de la CCSS, 2014.

Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, del 27 de setiembre, 2006.

Manual de procedimientos para uso de las unidades facultadas y autorizadas para adquirir b/s en la
CCss, 2010.

Metodologia para elaborar estudios de razonabilidad de precios en la compra de medicamentos e
implementos médicos, 2013.

Manual de Politicas y Normas para los Servicios de Farmacia de la CCSS de enero, 2010.

Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE del 26 de febrero, 2012.

Circular Webmaster del 29 de Agosto, 2014, “Resolucion local de las solicitudes para continuacién de
tratamiento crénico con medicamentos NO LOM autorizados previamente por el CCF-AMTC”.

Oficio 22415-1, del 3 de mayo, 2012.

ASPECTOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 4 de 23

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
(_, firmadigital
Ley NOg4sa

ATy 3 By & s o



y

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”.

ANTECEDENTES

La morbilidad siempre detalla las patologias o diagndsticos que se repiten con mayor frecuencia en la
poblacién, se presume que estos representan hasta un 95 % de los casos, estas condiciones de
morbilidad responden a grandes grupos de poblaciones. Pero también se dispone de patologias de
minorias (5%), no por eso menos importantes y que, al no estar contempladas en la LOM sus farmacos —
no como forma masiva o rutinaria- la resolucién se propone en condiciones de excepcionalidad, apoyado
en un marco de pardmetros globales. Esto es, que al presentarse un cuadro aislado, reconocido por el
clinico, la resolucion siempre es considerada, en via aguda o bien crdénica. Para ello, en la mayoria de los
casos la busqueda del medicamento que se requiere, aparece la via como posibilidad en la normativa de
la LOM. El “medicamento excepcional” serd para una condicién cientifica clinica especial que ha
desarrollado un paciente, una evolucion térpida de un cuadro patolégico dado, o bien porque no
responden adecuadamente a las alternativas terapéuticas disponibles en la LOM entre otros, de manera
gue la excepcionalidad se reconoce porque la condicion clinica se sale de la regla o de la generalidad.

Lo anterior obedece a que lo excepcional es el paciente mas su condicién clinica, que requiere un
medicamento diferente’.

La Junta Directiva CCSS en el articulo 36 de la sesién No. 8298 del 13 de noviembre de 2008 aprobd la
Politica General para la Compra de Medicamentos, mediante la cual autoriza la adquisicién de
medicamentos NO LOM para garantizar el acceso y oportunidad a la salud, con fundamento en los
principios filoséficos de la seguridad social y mientras las condiciones de sostenibilidad del Seguro de
Salud lo permitan.

La politica establece que todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas podran adquirir
medicamentos NO LOM a nivel local bajo la responsabilidad del centro, cuando la compra excepcional
esté dirigida e individualizada a la atencién de un paciente, cumpliendo con la debida justificacion
clinico-farmacolégica y el uso de dicho farmaco haya sido aprobado por el Comité Central de
Farmacoterapia, mediante la aplicacion de los procesos de compras legalmente establecidos y vigentes y
con la utilizacién del presupuesto local asignado.

Documento “Seleccién de medicamentos en la CCSS Comité Central De Farmacoterapia”, Zahira Tinoco-Mora.
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HALLAZGOS
1. COMPORTAMIENTO DE LA PARTIDA DE MEDICAMENTOS

La cuenta de 2203 utilizada para la adquisicion de medicamentos NO LOM en el hospital presentd
incrementos sostenidos en los ultimos 5 afios, en los cuales también hubo subejecucidn del presupuesto,
siendo que en el 2013 alcanzé un 39,31% de recursos no utilizados, lo cual equivale a ¢94.140.741,47
colones.

El analisis presupuestario de esta cuenta —medicamentos— que incluye Lom y NO LOM, permite indicar
que al hospital San Vicente de Paul se le otorgaron recursos para el 2015 por ¢235.585.865,83, suma
superior a la de afios anteriores:

Tabla 1. Gasto de cuenta 2203.
Hospital San Vicente de Paul
Del 1 de enero 2011 al 30 setiembre, 2015

Ao Gasto total
2011 ¢ 69,147,607.31
2012 ¢ 68,128,998.13
2013 ¢ 145,359,258.53
2014 ¢ 169,882,186.78
2015 ¢ 235,585,865.83

Fuente. Informe del Mayor Aucxiliar de Asignaciones Presupuestarias

El analisis histérico de las asignaciones presupuestarias durante el dltimo quinquenio muestra una
tendencia ascendente en esta cuenta, pasando de una asignacién en el 2011 de ¢82.474.350,00 a
¢275.000.000,00 otorgados al hospital en el presente afio:

Grafico 1. Gasto de la cuenta 2203
Hospital San Vicente de Paul
Del 1° de enero 2011 al 30 setiembre, 2015
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Fuente. Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias
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En lo que respecta a la realizacidon de esos recursos, hubo subejecucion presupuestaria durante los anos
2011 a 2014, siendo el mas relevante el del 2013, afio en el cual el porcentaje de ejecucién fue de un
60.69%, con un monto no utilizado de ¢94.140.741,47 colones.

Grafico 2. Subejecucion presupuestaria cuenta 2203
Hospital San Vicente de Paduil
Del 1° de enero 2011 al 30 setiembre, 2015
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Fuente. Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias

Las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, de la Contraloria General de la
Republica, establecen:

Norma 4.1. Fase de formulacién presupuestaria:

“..La formulacion debe atender el cumplimiento de los principios presupuestarios que son
aplicables y garantizar que el presupuesto exprese la asignacion optima de los recursos
disponibles, con el fin de atender los requerimientos de la planificacion institucional y satisfacer
las necesidades que dieron origen a los objetivos y fines para los que fue creada la institucion...”.

Norma 4.1.16 Programacion de requerimientos de bienes y servicios, establece:

“..La persona responsable de cada programa presupuestario, con base en los lineamientos
emitidos por la persona o unidad encargada de la coordinacion general del proceso
presupuestario, deberd establecer los mecanismos y procedimientos que permitan determinar los
requerimientos de bienes, servicios y otros gastos para el cumplimiento de los objetivos y metas
del programa...”.

Al respecto el “Analisis de la ejecucién presupuestaria de las Unidades del Area Financiero Contable” del
hospital en lo que respecta al 2013, indicd: “...en el periodo 2013, nuestra Unidad, ha incrementado la
complejidad por las nuevas especialidades médicas autorizadas, lo que ha generado un aumento
considerable en compra de medicamentos NO LOM, se solicitd (sic) recursos adicionales por 80 millones,
ingresaron 40 millones en mayo, 25 millones en setiembre y 37.5 en noviembre, sin embargo la causa de
la ejecucién menor del 60.69% es debido a la duplicidad que se presenta en la asignacion de los recursos
adicionales solicitados, por cuanto en el mes de diciembre, se nos asignd 55 millones adicionales en esta
partida y ya habiamos recibido este monto anteriormente”.
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Aunado a lo anterior, se determiné que en las compras de medicamentos NO LOM modalidad de entrega
segin demanda revisados, los recursos originalmente solicitados a la hora de hacer las reservas
presupuestarias varian en relaciéon con los montos adjudicados finalmente, los cuales también varian en
relacion con lo realmente gastado a través de las peticiones a los proveedores durante la ejecucién
contractual.

Las subejecuciones presupuestarias en las partidas de medicamentos podrian interpretarse como
ausencia de las necesidades que sustentaron la respectiva formulacién, lo que podria implicar el recorte
posterior de fondos en esas partidas, ocasionando limitaciones y problemas en la gestion del Servicio y la
atencién de las necesidades de los usuarios. Las unidades ejecutoras deben evitar subejecuciones por
medio de una adecuada gestidn y utilizacién de los recursos y una efectiva proyeccién de necesidades.

2. DE LOS PRECIOS OBTENIDOS EN LAS COMPRAS LOCALES DE MEDICAMETOS NO LOM,
MODALIDAD DE ENTREGA SEGUN DEMANDA

Se determind que en las adquisiciones de medicamentos NO LOM tramitadas por el hospital San Vicente
de Paul mediante la modalidad de entrega segin demanda no se han logrado mejoras en los precios
unitarios. En 6 de 8 casos revisados, dicho centro asistencial canceld precios mayores que otras unidades
de salud consultadas para el mismo medicamento. Las cantidades adquiridas por este hospital no estan
surtiendo efecto en cuanto a mejorar los precios que ofertan los proveedores de los medicamentos.

En el caso de la Cabergolina 0,5 mg, cédigo 1-11-38-0003, por cada ciento del farmaco el hospital pagd
¢314,193.18, mientras que el hospital San Rafael logré un precio menor ¢228,367.57. El hospital México
y el Area de Salud Alajuela Norte fueron los que cancelaron precios mayores: ¢376,797.14 y ¢385,092.60,
respectivamente.

Grafico 3. Precios de Cabergolina 0.5 mg
Hospitales: San Vicente de Paul, San Rafael, México y Area de Salud Alajuela Norte.
Noviembre 2015
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Fuente: Informacién remitida por las unidades
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En la compra de Gabapentina 300 mg, cddigo 1-11-28-0004, el hospital pagd ¢24,860.00, por cada
ciento, el hospital México logré un precio menor ¢14,150.00, también el hospital San Rafael y el Area de
Salud Alajuela Norte, cancelaron precios menores: ¢14,800.00 y ¢15,376.20, respectivamente:

Grafico 4. Precios de Gabapentina 300 mg
Hospitales: San Vicente de Paul, San Rafael, México y Area de Salud Alajuela Norte.
Noviembre 2015
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El comportamiento anterior, se evidencia en la muestra seleccionada de medicamentos NO LOM
adquiridos a nivel local por el hospital San Vicente de Paul en el 2015, donde en 6 de 8 casos dicho
centro asistencial canceld precios mayores que las demas unidades de salud consultadas:

Tabla 2. Comparacion de precios
Hospitales San Vicente de Paul, San Rafael y México
Del 1 de enero al 31 de octubre 2015.
HOSPITAL/PRECIOS UNITARIOS
San Rafael de

MEDICAMENTO San Vicente de

Paul Alajuela México
1-11-06-0001 Norepinefrina base 1 mg/ml ¢ 2,974.29 ¢ 2,807.98 ¢ 2,626.50
1-11-21-0001 Oxibutinina 5 mg ¢ 35,150.70 ¢ 26,650.00 ¢ 41,314.10
1-11-42-0001 Isotetrinoina 10 mg ¢ 52,996.44 ¢ 40,115.80 ¢ 35,021.70
1-11-50-0001 Alfuzocina 10 mg ¢ 54,078.00 ¢ 51,032.00 ¢ 46,410.00
1-11-04-0002 Caspofungina 50 mg ¢ 184,946.76 ¢207,297.60 ¢ 155,550.00
1-11-39-0003 Insulina Glargina ¢ 32,725.00 ¢ 31,332.92 ¢ 32,109.39
1-11-46-0016 Calcipotriol + Betametasona gel ¢ 16,250.00 ¢ 13,702.55 ¢ 16,197.60
1-11-50-0017 Sildenafil 50 mg tabletas ¢ 30,000.00 ¢ 35,471.90 ¢ 24,500.00

Fuente: Informacion remitida por las unidades

Las diferencias de precios pagadas por un mismo medicamento fluctian entre un 4% y un 55% de mas:
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Tabla 3. Comparacion de precios unitarios
Hospitales San Vicente de Paul
Del 1 de enero al 31 de octubre 2015
MEDICAMENTO COMPARACION PRECIOS UNITARIOS
MAS BAJO MAS ALTO DIFERENCIA
Norepinefrina base 1 mg/ml ¢ 2,626.50 ¢ 2,974.29 13%
Oxibutinina 5 mg ¢ 26,650.00 ¢ 41,314.10 55%
Isotetrinoina 10 mg ¢ 35,021.70 ¢ 52,996.44 51%
Alfuzocina 10 mg ¢ 46,410.00 ¢ 54,078.00 17%
Caspofungina 50 mg ¢155,550.00 €184,946.76 19%
Insulina Glargina ¢ 31,332.92 ¢ 32,725.00 4%
Calcipotriol + Betametasona gel ¢ 13,702.55 ¢ 16,250.00 19%
Sildenafil 50 mg tabletas ¢ 24,500.00 ¢ 35,471.90 45%

Fuente: Informacién remitida por las unidades

De igual forma, se evidencié que en 8 de los 10 casos de compras de medicamentos NO LOM por medio
de caja chica en el 2015 el precio obtenido es menor al logrado mediante los tramites de contratacion
administrativa para ese mismo afio, no obstante que las adquisiciones por caja chica son por cantidades
menores a las de las contrataciones.

Tabla 4. Comparacion de precios compras por caja chica vs
procedimiento de contratacién.
Hospital San Vicente de Paul
Del 1 de enero al 31 de octubre 2015

CONTRATO CAJA CHICA DIFERENCIA
COSTO COSTO POR COSTO
MEDICAMENT 9
¢ o COMPRA Q UN UNITARIO | Q UN UNITARIO FECHA UNITARIO %
(colones) (colones) (colones)

CABERGOLINA 0.5 MG TABLETA 2015CD-000132-2208 23 CN  314,193.18| 2.8 CN 278,968.90 04/06/2015 98,627.98 -11%
DULOXETINA 60MG CAPSULAS 2015CD-000006-2208 7.28 CN  172,200.00| 1.4 CN 156,205.60 12/02/2015 22,392.16 -9%

BUPROPION XL 150MG 2015CD-000057-2208 8 CN  121,945.89| 3.6 CN 115,600.00 02/03/2015 22,845.20 -5%
PAROXETINA 20MG 2015CD-000071-2208 4 CN 127,083.30| 2.4 CN 125,000.00 07/04/2015 4,999.92  -2%
GABAPENTINA 300 MG 2015CD-000133-2208 220 CN 24,860.00f 30 CN 15,099.00 08/01/2015 292,830.00 -39%
GABAPENTINA 300 MG 2015CD-000133-2208 220 CN 24,860.00f 40 CN 18,310.70 09/06/2015 261,972.00 -26%

GABAPENTINA 300 MG 2015CD-000133-2208 220 CN 24,860.00f 36 CN 16,500.00 28/08/2015 300,960.00 -34%
JERINGAS TERIPARATIDA 250 MCG  2015LA-000001-2208 50 UN  262,332.38| 3 UN 285,256.60 13/04/2015 (68,772.67) 9%
JERINGAS TERIPARATIDA 250MCG  2015LA-000001-2208 50 UN  262,332.38| 5 UN 113,924.56  17/04/2015 742,039.09 -57%
JERINGASTERIPARATIDA 250 MCG ~ 2015LA-000001-2208 50 UN  262,332.38| 2 UN 285,012.80 17/06/2015 (45,360.84) 9%

Fuente: SIAC y reporte de caja chica

Para estos ocho casos los precios obtenidos por caja chica son un 2% a 59% menores que los logrados
por las otras modalidades de compra. En dos casos las compras por medio de contrataciones directas
son 9% mas bajos que los de caja chica.

El Marco Procedimental "Politica de medicamentos CCSS" de abril, 2015, sefiala:
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“3.1.6. La Direccion de Farmacoepidemiologia, suministrard toda la informacion técnica que
disponga del producto a adquirir: estimacion cuantitativa del numero de pacientes o poblacion
objetivo a tratar, dosis diaria definida o dosis usual cuando procede, definicion del nivel de
usuarios segun la Lista Oficial de Medicamentos. Asi mismo, es funcion de dicha Direccion,
indicar al Area de Gestion de Medicamentos (PEC) de la Gerencia de Logistica, el impacto que
pueda tener la inclusion o exclusion de algun medicamento a la lista oficial de medicamentos,
almacenables o de la lista complementaria.”

Al respecto, la Dra. Rosario Gonzalez Morera, Jefe del Servicio de Farmacia, indico:

“En este caso no estamos hablando de una compra consolidada de economia en gran escala,
en las que si se puede lograr una mejora significativa en los precios unitarios toda vez que se
adquieren grandes volumenes. Se trata de la misma cantidad de producto, pero en lugar de
adquirirlo y almacenarlo todo en una sola compra, el mismo se adquiere conforme los
requerimientos de la demanda en un momento dado. Esta modalidad de compra representa
muchos beneficios especialmente para la administracion y para el servicio como por ejemplo:

e Los contratos son prorrogables hasta por tres afos, evitando trdmites administrativos de
compra cada ano, lo que representa un ahorro econémico cuyo monto es desconocido por esa
jefatura.

¢ Se logra una mayor eficiencia en el control de los inventarios ya que se mantienen en stocks
la menor cantidad necesaria, previniéndose dafios al patrimonio publico por vencimiento del
producto especialmente por alguna disminucion del consumo.

e Se previenen desabastecimiento de medicamentos por incrementos en los consumos,
especialmente por la facilidad de reabastecerse en estos casos.”

Agregd ademds que muchas de las compras de medicamentos que se ejecutan en el nivel local generan
elevados costos administrativos (en tiempo, papeleo, aspectos legales y otros) que afecta a todos los
actores que intervienen en estos tramites. Ciertamente con las compras segin demanda los mismos se
disminuyan, no obstante hay muchas unidades prestadores de servicios de salud realizando las mismas
compras en el nivel local, duplicindose los costos institucionales, situaciones que afectan la mejor
utilizacion de los recursos financieros institucionales, razén por la que, se debe valorar los casos de
compras que segun el volumen se pueden ejecutar a nivel regional y cuales se deben trasladar al nivel
Nacional.

Para las compras revisadas, no se evidencia que exista una relacidn entre los precios obtenidos en los
contratos y el volumen de compra, por lo que las cantidades compradas en los niveles locales no estan
logrando la reduccion de precios de medicamentos NO LOM.
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3. DELOS PROCEDIMIENTOS DE COMPRA DE MEDICAMETOS NO LOM
3.1. FALTA DE DOCUMENTACION DE LOS CONSUMOS DEL ANO ANTERIOR

En los expedientes revisados de compras de medicamentos No Lom, no se incluyeron los estudios que
reflejen el consumo del aiio anterior o la base del calculo del consumo para el primer afio del contrato,
como medio para planificar o proyectar las cantidades a solicitar en la ejecucién de la compra segln
demanda.

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa, articulo 154, establece:

“..b) Entrega segun demanda: cuando las condiciones del mercado, asi como el alto y
frecuente consumo del objeto lo recomienden, en suministros tales como alimentos, productos
para oficina y similares, se podrd pactar no una cantidad especifica, sino el compromiso de
suplir los suministros periédicamente, segun las necesidades de consumo puntuales que se
vayan dando durante la fase de ejecucion. En este supuesto la Administracion incluird en el
cartel, a modo de informacion general, los consumos, al menos del afio anterior...”.

El Manual de procedimientos para uso de las unidades facultadas y autorizadas para adquirir b/s en la
CCSS, indica en relacion con las adquisiciones bajo la modalidad de entrega segin demanda: “...Se debe
incluir en el cartel los consumos, al menos del afio anterior”.

Se realiz6 consulta a la Dra. Priscila Balmaceda Chaves, Asistente de la Direccidon General del hospital San
Vicente de Paul, referente a la dotacién de especialistas que pudiera afectar la programacion en la
adquisicion de medicamentos NO-LOM 2016, a lo cual manifestd:

“..Este afio ingreso 1 Especialista de Otorrinolaringologia (ORL), 1 Especialista de Ortopedia y 1
Especialista en Oftalmologia provenientes del hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia,
hospital Dr. Mdx Peralta Jiménez y recién graduada, respectivamente.

Para el préximo afio se tiene previsto iniciar con el hospital de dia y en el sequndo trimestre la
apertura del Servicio de Hemato-Oncologia, ambos proyectos con el recurso humano existente,
por lo cual no se verd afectada la programacion de compras de la farmacia...”.

Segln la indagatoria revisada, las adquisiciones de medicamentos por esta modalidad se estan
estableciendo en el hospital San Vicente de Paul a partir del 2015, por lo que se encuentran en el primer
afio de ejecucién contractual y se espera recabar los consumos anuales e incorporarlos a las compras a
partir del 2016.
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Lo anterior podria explicar ciertas debilidades en la planificacidn del Servicio de Farmacia, por cuanto se
determind que en este afo se realizaron compras de medicamentos No Lom por modalidad de Caja
Chica’, no obstante que se encontraban en tramite procedimientos de contratacién directa, por esos
mismos farmacos.

El no conocer y documentar con la anticipacidon debida los consumos aproximados en estas compras
impide planificar o proyectar con mejor tino las cantidades a solicitar en el contrato con entregas segun
demanday las necesidades presupuestarias para financiar dichas compras.

3.2. OMISION DE CLAVES Y APROBACIONES EN LOS EXPEDIENTES PARA ADQUISICION DE
MEDICAMENTOS NO LOM

En la fase inicial de la compra no se estan incluyendo, en todos los casos, las claves de aprobacion de los
medicamentos NO LOM por parte del Comité Local de Farmacoterapia -en el caso de pacientes crénicos-,
ni en todos los casos de pacientes agudos (Clave del Comité Central de Farmacoterapia), como
fundamento para las autorizaciones de compra.

La Politica de Compra de Medicamentos aprobada por la Junta Directiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social, articulo 362, acuerdo primero de la sesion N2 8298, del 13 de noviembre, 2008, en el
articulo 4, indica:

“...todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas podrdn adquirir medicamentos
NO LOM a nivel local bajo la responsabilidad del centro, cuando la compra excepcional esté
dirigida e individualizada a la atencion de un paciente, cumpliendo con la debida justificacion
clinico-farmacoldgica y el uso de dicho fdrmaco ha sido aprobado por el Comité Central de
Farmacoterapia....”.

Las compras de medicamentos NO LOM son excepcionales por lo cual requieren de un control estricto
para asegurar la trazabilidad del procedimiento de compra en cuanto a las aprobaciones, adquisicion y
entrega al paciente, todo lo cual debe quedar debidamente documentado en el expediente respectivo.

Aunque las claves han sido otorgadas para todos los caso de los medicamentos adquiridos, se ha omitido
el sefalamiento de las claves de autorizacion por parte el Comité Central de Farmacoterapia dentro del
documento de justificacion de la compra, ademas en los casos de pacientes con tratamiento crdnico, la
autorizacién del seguimiento del tratamiento es aprobada por el Comité Local de Farmacoterapia, sin
embargo no se establece clave sino la fecha y sesion de la aprobacion.

La omision de las autorizaciones y aprobaciones en caso de medicamentos NO LOM dificultan el
seguimiento individual de los mismos para efectos de control y la fundamentacién de la compra en su
fase de justificacidn, parte de los requisitos previos en las contrataciones administrativas.

2 Cabergolina 0.5 Mg Tableta, Duloxetina 60mg Capsulas, Bupropion XI 150mg, Paroxetina 20mg, Gabapentina 300 Mg y

Jeringas Teriparatida 250mg.
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3.3. DE LOS ESTUDIOS DE RAZONABILIDAD DE PRECIOS

No se cumple el requisito de realizacidon de estudio de razonabilidad de precios en todos los casos,
ademas en aquellos en que el analisis determina que el precio es ruinoso o excesivo, dicho aspecto no
resulta en causa fundamental que implique no adjudicar, ya que el Servicio de Farmacia y en al menos en
un caso la Administracién deciden comprar de todas formas, ya sea basados en la necesidad o en los
argumentos de la empresa para ofertar ese precio.

Tabla 5. Estudio de razonabilidad de precios.
Hospital San Vicente de Padul
Del 1 de enero al 31 de octubre 2015

COMRA

RESULTADO

2015CD-000006-2208

Se omitié estudio de razonabilidad de precios, en consulta con la jefatura de farmacia y encargado de
compras, se determino que el estudio se omitié debido a que en enero 2015 se empezd a establecer
el procedimiento de compras segin demanda.

2015CD-000010-2208

Precio determinado en estudio de razonabilidad es 23% mayor en la comparacion realizada, se deja a
criterio del Servicio de Farmacia su aprobacion para la compra. No se solicita a la empresa razén del
precio excesivo. Se adjudica la Unica oferta. El criterio técnico emitido por el Servicio de Farmacia
indica que la oferta cumple con razonabilidad del precio.

2015CD-000013-2208

Precio determinado en estudio de razonabilidad es 10,9%. El criterio técnico indica que la oferta
cumple con razonabilidad del precio (Empresa corrige a folio 74 precio ofertado por error material
pasando de $3060 a $2898).

2015CD-000133-2208

Segun estudio de razonabilidad de precios, en la oferta de Chemo Centroamericana (oferta 1) el
precio es ruinoso (diferencia de 70%) en colones. Se solicitd explicacion a la empresa la cual alego
que podria cumplir el contrato y ademas que no afectaria la calidad del producto. Se adjudica.

2015CD-000132-2208

Segun el resultado del estudio de razonabilidad se indica que es excesivo el precio ofertado por la
empresa Farmacia EOS, que cotizé $518,00 para un total de $7770,00 por los 15 CN. La oferta
fundamenta el costo en el incremento de insumos de un 10% (sobre el precio FOB), adjunta orden de
compra del hospital Max Peralta al que le vendieron al mismo precio. EI Administrador Oscar
Montero Sanchez, M Sc, mediante resolucién administrativa resuelve continuar con el tramite de
compra.

Fuente: Expedientes de contratacion.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa establece lo siguiente:

“..Articulo 30. —Precio inaceptable. Se estimardn inaceptables y en consecuencia motivo de
exclusion de la oferta que los contenga, los siguientes precios:

a) Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el incumplimiento por
parte de éste de las obligaciones financieras por insuficiencia de la retribucion establecida. La
Administracion deberd indagar con el oferente si con el precio cobrado serd capaz de cumplir
con los términos del contrato. Esa consulta deberd efectuarla antes de aplicar el sistema de
evaluacion, a efecto de no incluir en el listado de ofertas elegibles aquélla que contenga un
precio ruinoso...”.
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La “Metodologia para elaborar estudios de razonabilidad de precios en la compra de medicamentos e
implementos médicos”, aprobada por Junta Directiva en el articulo 23° de la sesién 8617, celebrada el 20
de diciembre de 2012, indica:

“..Se calculard la mediana o el promedio ponderado por la cantidad de los precios deflactados
de compras anteriores efectuadas por la Institucion, con el objeto de observar el
comportamiento del precio actual con relacidon a los precios histdricos de compra. Para esto se
realizard la comparacion del precio actual deflactado con relacién al indicador antes sefialado.

Si producto de los resultados obtenidos en los indicadores descritos, se observan tasas de
variacion en términos reales que superan un 10%, serd necesario indagar con el proveedor las
razones que subyacen para que el producto ofertado muestre una situacion como la descrita, lo
mismo serd necesario aplicar cuando las tasas de variacion muestren tasas decrecientes en la
misma cuantia.

En caso de que la administracion determine que el precio ofertado es excesivo o ruinoso,
deberd consultar con el proveedor las razones que subyacen para la cotizacion ofertada, tal y
como lo establece el articulo 30 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y
analizar la informacion correspondiente...”.

La sensibilidad y estado de salud de los pacientes para los cuales se adquieren los tratamientos mediante
compras de medicamentos NO LOM, son excepcionales y dicha excepcionalidad se reconoce porque la
condicion clinica se sale de la generalidad, lo anterior hace que prevalezca, en estos casos, el
aseguramiento de la salud y vida del paciente a pesar del costo del fadrmaco. Ademas, el andlisis de las
razones del proveedor para justificar sus precios radica en la credibilidad que otorga la Jefatura del
Servicio a las explicaciones que brinda.

No solicitar las justificaciones a los proveedores por las variaciones en el precio ofertado cuando un
coeficiente es (positivo o negativo) superior al 10%, expone a la institucion al pago de sobreprecios, y/o
fomenta la competencia desleal, al ofertar precios -en apariencia ruinosos- que podrian exponer al
proveedor al incumplimiento en la entrega de los bienes y servicios.

El estudio de razonabilidad de precios tiene como fin el adecuado uso de los recursos publicos y la sana
competencia entre proveedores, razon por la cual al existir variaciones significativas en dichas ofertas es
responsabilidad de la Administracién Activa solicitar las justificaciones pertinentes, quedando a
discrecion si son aceptadas o no.

4. SOBRE LA RECEPCION DEFINITIVA DE LOS MEDICAMENTOS NO LOM

Se determind que la recepcién definitiva de los medicamentos No Lom por parte del Servicio de
Farmacia, es realizada por el Lic. Fernando Sanabria Herndndez, quien no es profesional en farmacia.

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa, en relacion con la ejecucidn contractual, sefiala:
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“195.—Recepcion definitiva: La recepcion definitiva del objeto serd extendida dentro del mes
siguiente a la recepcion provisional o dentro del plazo establecido en el cartel o bien, vencido
el plazo para corregir defectos. La recepcion definitiva no excluye la ejecucion de la garantia de
cumplimiento, si los bienes y servicios presentan alguna inconformidad con lo establecido en el
contrato. A partir de este momento, comenzardn a regir las garantias de funcionamiento
ofrecidas por el contratista y no correrdn multas.

Para ello se levantard un acta en que quede constancia clara de la forma en que se ejecuto el
contrato, indicando al menos, tiempo de ejecucion y las prorrogas concedidas, cuando fuera
pertinente, forma en que se cumplieron las obligaciones, garantias ejecutadas o penalidades
impuestas, ajuste a las muestras aportadas.

En caso de objetos y servicios muy simples y a criterio de la Administracion, la recepcion
provisional podrd coincidir con la recepcion definitiva y asi se hard constar en la respectiva
acta.

Todo pago a cargo de la Administracion se realizard luego de la recepcion definitiva de los
bienes y servicios.

La recepcion definitiva no exime al contratista de responsabilidad por vicios ocultos.”

El Manual de procedimientos para uso de las Unidades facultadas y autorizadas para adquirir bienes y
servicios en la CCSS, en cuanto a los aspectos de fiscalizacién, sefiala que se debe documentar en el
expediente, conforme se produzcan las actuaciones, al menos: “Recepcidn provisional y definitiva de los
bienes y servicios.”

El Lic. Fernando Sanabria Hernandez, quien no es profesional en farmacia, es el encargado de comprasy
otras gestiones administrativas relacionadas con la coordinacién en la adquisicion de los insumos del
Servicio de Farmacia, por lo que dentro de las funciones desempefiadas ha venido realizando la
recepcion definitiva de los medicamentos NO LOM.

La importancia de que el Servicio solicitante se involucre en la recepcién, mediante la constatacion
cualitativa de los bienes o servicios entregados, radica en la necesidad de comprobar que los
proveedores satisfagan las condiciones sefialadas en el cartel y en la oferta adjudicada.

Al respecto la Dra. Rosario Gonzdlez Morera, Jefe del Servicio de Farmacia, indico:

“Se procede de esa manera por delegacion de esta jefatura. El Lic. Fernando Sanabria, si bien
cierto no es un profesional en farmacia, es un funcionario muy competente, y siempre que
detecto alguna situacion de no conformidad en la recepcion de una solicitud de medicamento,
lo comunica inmediatamente a la jefatura, para determinar la conveniencia de recibirlo o
rechazarlo. Este procedimiento ha sido efectivo y seguro para el servicio.

La limitacion de recurso humano profesional ante el incremento en la demanda (un 50 % del
afio 2010 al 2014, manteniéndose la misma dotacién de recurso humano) exige la optimizacion
de horas profesional, mismas que se asignan especialmente a la actividad sustancial del
servicio, o sea el despacho de medicamentos en procura del mayor benéfico al usuario, por lo
que debemos poner todos los elementos en una balanza, sopesar los riesgo y tomar la decision
de menor riesgo con el mayor beneficio”.
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Aungue la norma permite que la recepcion provisional coincida con la definitiva cuando se trata de
objetos simples, en el caso de medicamentos NO LOM la mera constatacién cuantitativa del objeto
contractual eventualmente podria no ser suficiente para determinar que se cumple con lo especificado
en el cartel, y en el caso de farmacos es prudente la valoracién por parte del Servicio de Farmacia de que
dicho acto lo realice un profesional en esa materia.

5. SOBRE EL CONTROL DE INVENTARIOS EN MEDICAMENTOS NO LOM

Se determinaron diferencias en los medicamentos NO-LOM tanto en la bodega como en el despacho
principal de la farmacia del hospital San Vicente de Paul, como se detalla a continuacion:

e Bodega de despacho principal:

Tabla 6. Inventario medicamentos NO-LOM, bodega despacho principal.
Hospital San Vicente de Paul
2 de octubre, 2015

Cdédigo Producto  Unidad Descripcion Existencia SIFA Diferencia
1-11-42-0001 CN Isotretinoina 11,4 11,5 -0,1
1-11-13-0003 CN Rosuvastatina 10 mg 17,92 17,62 +0,3
1-11-38-0003 CN Cabergolina 0.5 mg, tableta 1,91 1,97 -0,06
1-11-13-0009 CN Fenobibrato 250 mg, capsulas 11,1 10,95 +0,15
1-11-28-0004 CN Gabapentina 300 mg, cépsulas 4,72 4,65 +0,07
1-10-29-0335 * CN Clomipramina 75 mg, tableta 35,3 35,25 +0,05
1-10-50-1705 * CN Tizanidina 4 mg 10,02 10,03 -0,01
1-10-41-1619 * CN Talidomida 100 mg 1,42 1,37 +0,05

* Medicamentos LOM almacenados con los NO-LOM.
Fuente: SIFA e inventario fisico.

e Bodega Principal

Tabla 7. Inventario medicamentos NO-LOM, bodega principal.
Hospital San Vicente de Padil

2 de octubre, 2015
Cddigo Producto  Unidad Descripcion Existencia SIFA Diferencia
1-11-42-0001 CN Isotretinoina 10 mg o Roacutane 58,8 58,7 +0,1
1-11-13-0009 CN Fenobibrato 250 mg, capsulas 8,1 8 +0,1
1-11-29-0019 CN Atomoxetina 10mg tableta 4,83 4,82 40,1
1-11-29-0022 CN Duloxetina 60 mg tableta 3,59 3,52 +0,07

Fuente: SIFA e inventario fisico.
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El Manual de Politicas y Normas para los Servicios de Farmacia de la CCSS, refiere:

“..7.7.10 Se debe de llevar a cabo inventarios parciales en forma periddica, en las dreas de
almacenamiento y distribucion, recetario, farmacias satélites y stock de medicamentos
asignados a los diferentes servicios, con la justificacion respectiva en caso de diferencias...”.

Ese mismo manual, establece en el apartado 7.7.11:

“..Se debe ejecutar al menos un inventario total anual en las dreas de almacenamiento y
distribucion, despachos, recetario, farmacias satélites y stock de medicamentos asignados a los
diferentes servicios, con la justificacion correspondiente en caso de diferencias encontradas;
segun normativa institucional vigente...”.

Las diferencias de existencia fisica de medicamentos con respecto a los datos registrados en el sistema
SIFA, evidencia debilidades en los controles establecidos, pudiendo afectar el despacho de recetas a los
usuarios y eventualmente la pérdida, sustraccién o mal uso de los farmacos.

El componente de inventarios dentro de la logistica del Servicio de Farmacia es sustancial para la efectiva
atencién de los usuarios, por lo que los procedimientos de control relacionados con inventarios parciales
y totales, deben ser practicados de forma periddica y anual, de tal forma que se identifiquen las
diferencias de inventario y se cotejen contra los registros automatizados.

6. SEGUIMIENTO DE TRATAMIENTO CON MEDICAMENTOS NO LOM

Se determind que los formulario para seguimiento de tratamiento con medicamentos, notificaciones de
sospecha de reaccion adversa al medicamento del Ministerio de Salud e informes de evolucién /
finalizacion de medicamentos oncoldgicos NO LOM; no siempre son completados debidamente por los
médicos prescriptores de este tipo de medicamentos.

La Normativa de la LOM-2014 y anexos relacionados, en el apartado V.16 “Informes Periddicos sobre la
Utilizacion Institucional de Medicamentos NO LOM”, senala:

“..V.16.1 Toda autorizacion de medicamentos NO LOM para uso agudo o cronico lleva implicito
el propdsito de beneficiar al paciente, y dado que los medicamentos se adquieren con fondos
publicos, en cumplimiento de la legislacion sobre control interno y rendicion de cuentas, es
indispensable documentar el beneficio obtenido y los fondos destinados a la adquisicion de
medicamentos.

V.16.2 El prescriptor deberd rendir un informe sobre la evolucion de cada paciente bajo
tratamiento créonico con medicamentos NO LOM. Este instrumento de seguimiento deberd
presentarse cada 6 meses a la Jefatura de Servicio, con copia al CLF; alternativamente, al 5°
mes si se solicitard una continuacion del tratamiento crdnico...”.
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El Comité Central de Farmacoterapia en su sesion 2014-30, publicé en la Webmaster, el 29 de
Agosto 2014, “Resolucion local de las solicitudes para continuacién de tratamiento crénico con
medicamentos NO LOM autorizados previamente por el CCF-AMTC”, indicando lo siguiente:

“..se recuerda que es responsabilidad del médico prescriptor, y de la Jefatura del Servicio,
emitir el informe actualizado de la condicion clinica del paciente con indicacion objetiva de los
beneficios obtenidos. Con este informe clinico, el Comité Local de Farmacoterapia podrd
analizar el caso en sesion y resolver si autoriza o no la continuacion de tratamiento con el
medicamento NO LOM; lo mismo aplica para casos con medicamento LOM para uso en
condiciones excepcionales previamente autorizados por el CCF-AMTC...”.

Asimismo, el Comité Local de Farmacoterapia debera enviar al Area de Farmacoeconomia de la Direccidn
de Farmacoepidemiologia: 1. un informe anual con el reporte de la evolucidn clinica/beneficio de los
pacientes a los que se les aprobd la continuacion del tratamiento, para asi hacer permisible el
seguimiento de los casos; y 2. un informe semestral con el nombre, presentacién y fuerza de cada
medicamento, asi como las cantidades compradas y los montos invertidos en la compra...”.

Mediante oficio 22415-1, del 3 de mayo 2012, la Gerencia Médica instruyd a los médicos prescriptores
de medicamentos oncolégicos NO LOM informar sobre la evolucidn clinica de los pacientes tratados con
estos farmacos.

Segun consulta informativa al Lic. Fernando Sanabria Hernandez, secretario del Comité Local de
Farmacoterapia del hospital, refirié que cuando el médico tratante no remite alguna de las férmulas o
reportes relacionados con los medicamentos se remite nota indicdndole que debe llenarla y presentarla
adecuadamente.

Esta Auditoria evidencié que efectivamente se remiten oficios a los médicos tratantes, tal es el caso del
oficio HSVP-CLF-231-2015 en que se solicita al médico especialista en cardiologia “Adjunto formulario NO
LOM para el paciente C.S.Q. en el cual se solicita favor llenar la boleta de falla terapéutica al
medicamento Lovastatina para poder ser enviada al Comité Central para su respectiva valoracion...”

La oportunidad requerida para la continuidad de la prescripcion de medicamentos NO LOM en el
hospital San Vicente de Pall, depende -entre otros factores- del adecuado llenado de los reportes de
evolucidn clinica/beneficio de los pacientes con este tipo de medicamentos, razén por la cual los tiempos
muertos que se pudieran presentar por la omisién de estos requerimientos incide negativamente en la
toma de decisiones y en la satisfaccidn de los pacientes.

Es importante reiterar la necesidad de que los médicos prescriptores de medicamentos NO LOM,

adjunten y/o llenen adecuadamente los formularios utilizados para documentar la efectividad clinica de
este tipo de fdrmacos y el eventual beneficio hacia los pacientes.
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Al respecto, esta Auditoria ha emitido su posicidn sobre la necesidad de que los médicos prescriptores
informen sobre la evolucién de los pacientes en tratamiento con medicamentos oncolégicos NO LOM,
mediante oficio 26827 del 26 de abril 2012, se comunicé a la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente
Médico y al Dr. Albin Chaves Matamoros, Coordinador del Comité Central.

En dicha nota se informa que con el informe de Auditoria ASS-231-R-2009, se solicito a la Gerencia
Médica en la recomendacién No. 2, instruir a los médicos prescriptores de medicamentos oncoldgicos
NO LOM el deber de informar sobre la evolucidn clinica de los pacientes, que permita a la Direccién de
Farmacoepidemiologia implementar un programa de seguimiento y evaluar el efecto esperado de los
farmacos, aspecto que favorece la toma de decisiones, fundamentadas en criterios reales.

En virtud de lo anterior, se insta a la Gerencia Médica reiterar a los titulares de los hospitales nacionales
la obligatoriedad de acatar lo instruido en la “Directriz Institucional para la prescripcion de
medicamentos Oncoldgicos NO LOM en la CCSS”, segun oficios 13355-A-1, 13366-B-1 y 13366-C-1, del 7
de abril del 2010, en lo referente a informar sobre la evolucidn clinica de los pacientes tratados con estos
farmacos, considerando que la misma establece que la omision de tales informes motivara a las medidas
administrativas de no cumplimiento de normas institucionales.

CONCLUSIONES

El hospital San Vicente de Paul mantiene razonable existencia de registros y controles en las
adquisiciones de medicamentos No Lom. Los expedientes de contratacién cumplen con los requisitos
basicos en cuanto incluyen solicitud mercaderias para consumo, decisién de inicio, reserva
presupuestaria, responsable del contrato, cronograma de tareas, condiciones administrativas y técnicas
del Cartel, tiempo entrega, invitacion concurso, apertura de conformidad con el cartel, andlisis
administrativo y andlisis técnico, asi como acto de adjudicacién.

Sin embargo es prudente reforzar el tramite de las compras incorporando el consumo del afio anterior
como medio para planificar o proyectar las cantidades a solicitar en las compras segin demanda.

Las compras de medicamentos NO LOM son excepcionales por lo cual requieren de un control estricto
para asegurar la trazabilidad del procedimiento de compra en cuanto a las aprobaciones, adquisicion y
entrega al paciente, todo lo cual debe quedar debidamente documentado en el expediente respectivo.

En relacién con la conveniencia de las adquisiciones de estos medicamentos a nivel local, no se evidencia
gue exista una relacién entre los precios obtenidos en los contratos y el volumen de compra, ni se estan
logrando mejoras en los precios de los medicamentos en relacidon con las cantidades solicitadas por el
hospital San Vicente de Paul a los proveedores, probablemente porque las cantidades no son
importantes. En este sentido cobra relevancia la atencion a la politica general para la compra de
medicamentos aprobada por la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, que otorga un
norte en cuanto a la realizacidon de estas compras a nivel central a través de la Gerencia Logistica.
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El componente de inventarios dentro de la logistica del Servicio de Farmacia es sustancial para la efectiva
atencién de los usuarios, por lo que los procedimientos de control relacionados con inventarios parciales
y totales, deben ser practicados de forma periddica y anual, de tal forma que se identifiquen las
diferencias de inventario y se cotejen contra los registros automatizados.

Es importante reiterar la necesidad de que los médicos prescriptores de medicamentos NO LOM,
adjunten y/o llenen adecuadamente los formularios utilizados para documentar la efectividad clinica de
este tipo de farmacos y el eventual beneficio hacia los pacientes. Al respecto, esta Auditoria ha emitido
su posicidn sobre la necesidad de que los médicos prescriptores informen sobre la evolucion de los
pacientes en tratamiento con medicamentos oncoldgicos NO LOM, asi comunicado a la Gerencia Médica
y Comité Central de Farmacoterapia en su oportunidad.

RECOMENDACIONES

AL AREA DE MEDICAMENTOS DE LA DIRECCION DE APROVISIONAMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS,
GERENCIA DE LOGISTICA

1. Continuar con la atencién a la politica general para la compra de medicamentos aprobada por la
Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 362, acuerdo primero de la
sesion N2 8298, celebrada el 13 de noviembre de 2008, que sefiala que en aquellos casos, que se
compruebe que por conveniencia institucional, como economia procedimental, costos de
oportunidad o economias de escala, se obtiene eficiencia en el procedimiento, el nivel central a
través de la Gerencia Logistica adquirira medicamentos especificos (codigo Z o NO LOM) para
abastecer a los diferentes centros asistenciales de la Instituciéon, disponiendo para ello los
presupuestos asignados a nivel local para este rubro. Plazo de cumplimiento: 1 mes.

A LA DIRECION MEDICA DEL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

2. En los casos en que se amplie la oferta de servicios a los asegurados mediante la incorporacion o
contratacion en el hospital de nuevas especialidades médicas, se consulte y comunique con debida
antelacién al Servicio de Farmacia, para que esta tome en consideracién dentro de su planificacion y
presupuesto la adquisicién de medicamentos atinentes a dicha especialidad y esta lo comunique a su
vez oportunamente al Area de Gestién de Bienes y Servicios. Plazo de cumplimiento: 1 mes.

3. Emita circular a los servicios médicos del hospital sobre la necesidad de entregar oportunamente
segln corresponda, los informes, formularios, notificaciones; de la evolucién clinica/beneficio de los
pacientes mediante la aplicacién de medicamentos NO LOM. Plazo de cumplimiento 1 mes.

A LA JEFATURA DEL SERVICIO DE FARMACIA DEL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

4. Determine las razones por las cuales se presentaron diferencias en el inventario de medicamentos
NO-LOM segun lo evidenciado por esta Auditoria y proceda a realizar los ajustes necesarios en el
SIFA. Plazo de cumplimiento 1 mes.
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Instruir a los encargados del control de inventarios del Servicio de Farmacia, sobre la obligacién de
verificar periédicamente el inventario de medicamentos NO-LOM y que en caso de encontrarse
diferencias proceder de inmediato con la justificacién correspondiente y los ajustes en el SIFA.
Aspecto que deberd ser revisado y documentado por parte dicha Jefatura. Plazo de cumplimiento 1
mes.

Proceda a recabar y analizar la informacién sobre las reservas solicitadas y montos realmente
gastados en las compras segin demanda de medicamentos NO LOM durante el primer afio de
ejecucién de dichos contratos, con el fin de que sirva de insumo en la fase de formulacién del
presupuesto y se consideren a la hora de determinar los requerimientos de recursos para adquisicion
de esos medicamentos en los ejercicios presupuestarios subsiguientes. Plazo de cumplimiento: 6
meses.

Incluir dentro de las justificaciones de las compras de medicamentos NO LOM el sefialamiento de las
claves de autorizacion por parte el Comité Central de Farmacoterapia dentro del documento de
justificacién de la compra o la autorizacidn del seguimiento del tratamiento aprobada por el Comité
Local de Farmacoterapia, para los pacientes a quienes va dirigida segun corresponda. Plazo de
cumplimiento: 1 mes.

Se establezca y documente la recepcion técnica de los medicamentos NO LOM por parte del Servicio
solicitante, de tal forma que se corrobore la conformidad cualitativa de lo entregado por el
proveedor con lo solicitado en el cartel, la oferta respectiva y acto de adjudicacién, aspecto que
debera ser realizado por profesional competente. Plazo de cumplimiento: 6 meses.

AL AREA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

En las compras de medicamentos NO LOM que tramite ese hospital, en los casos en que mediante el
estudio de razonabilidad se determine que el precio ofertado es excesivo o ruinoso se proceda a
consultar al proveedor las razones que subyacen para la cotizacion y con base en dicho andlisis el
Servicio solicitante tome las decisiones correspondientes, tal y como lo establece el articulo 30 del
Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa. Plazo de cumplimiento: 1 mes.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la Caja Costarricense del Seguro Social, los resultados del presente estudio fueron
comentados con el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Director General, Dra. Rosario Gonzalez Morera,
Jefe del Servicio de Farmacia y con el Lic. Fabio De La O Villalobos, del Area de Gestién de Bienes y

Servicios, todos del hospital San Vicente de Paul.
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