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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé de conformidad con el programa de actividades especiales del Plan Anual de Trabajo
del Area Gestidon Operativa para el periodo 2014 sobre el “Estudio Especial sobre insumos ortopédicos
adquiridos con el proveedor Synthes Costa Rica S.C.R. LTDA”.

Los resultados del estudio evidencian ausencia de control interno en el proceso medico — administrativo
de utilizaciéon de insumos ortopédicos adquiridos con el proveedor Synthes Costa Rica. Aunado a lo
anterior, se obtienen casos de pacientes que presuntamente presentan irregularidades, los cuales deben
ser analizados por esa Direccion General del hospital.

Entre otros aspectos, se evidencid que la Subarea de Almacenamiento y Distribucién del Hospital Tony
Facio Castro, no ejerce un control y un archivo de la documentacion que genera el pago de los insumos
de ortopedia suministrados bajo la modalidad de contratos por consignacion, lo cual, puede tener un
riesgo en el uso indebido en el manejo de estos insumos.

Asi mismo, la ausencia de mecanismos de control interno emitidos en primera instancia por la Gerencia
de Logistica y ejecutados en el nosocomio, los cuales no permiten garantizar con un grado de certeza
razonable, que los implementos pagados a la empresa se hayan utilizado en los procesos quirurgicos del
centro hospitalario genera un alto riesgo de pagos improcedentes.

Se evidenciaron casos que fueron remitidos al Ministerio Publico con motivo de la revisidn realizada por
esta Auditoria en relacidn a los documentos de pago que sustentan las transacciones realizadas en el
Hospital Tony Facio Castro para el abastecimiento de insumos para osteosintesis adquiridos con el
proveedor Synthes Costa Rica S.C.R. Ltda., en el Servicio de Ortopedia.

El hecho de que ninguno de los actores involucrados en el proceso de entradas y salidas del contrato por
compras en consignacion de la empresa Synthes LTDA, haya ejercido la supervisidn, fiscalizacion o
control necesaria para asegurar que los pagos girados a dicha empresa correspondan efectivamente a
insumos utilizados en pacientes intervenidos quirdrgicamente, expone a la administracién a riesgos
como lo es el uso indebido de los bienes y de los recursos institucionales. En este sentido se hace
necesario promover el fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestidon con
respecto a la proteccion del patrimonio publico.
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AREA GESTION OPERATIVA
INFORME REFERENTE A ESTUDIO ESPECIAL SOBRE INSUMOS ORTOPEDICOS ADQUIRIDOS CON
EL PROVEEDOR SYNTHES COSTA RICA S.C.R. LTDA.
HOSPITAL DR. TONY FACIO CASTRO U.P. 2601

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se desarrollé en cumplimiento al Plan Anual de Actividades Especiales de la Auditoria Interna
para el 2014, asi como extension de las labores desplegadas por esta Auditoria, en razén de las
investigaciones iniciadas en el Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, con motivo de los insumos
ortopédicos adquiridos con el proveedor Synthes Costa Rica S.C.R.LTDA.

OBIJETIVO GENERAL

Analizar el proceso médico — administrativo de los contratos por consignacion para el suministro de los
insumos en el Sistema de Osteosintesis facturados al proveedor Synthes Costa Rica S.C.R., Ltda., del
Hospital Tony Facio Castro.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar los procedimientos aplicados en el proceso de ingreso y reposicién de insumos
ortopédicos al Hospital Tony Facio Castro, para garantizar el uso adecuado de éstos.

e Evaluar el sistema de control interno establecido para la recepcidn, custodia, consumo y
facturacion de insumos ortopédicos del Proveedor Synthes Costa Rica S.C.R., Ltda.

ALCANCES Y LIMITACIONES

El estudio comprendié la revisidon del proceso administrativo para el pago de las facturas del proveedor
Synthes SCR LTDA, es importante indicar que esta revisidn se realizé selectivamente con fundamento en
la informacién y documentacién aportada por la Administracién Activa (Area de Almacenamiento y
Distribucion “ALDI” y el Archivo Financiero Institucional.

La seleccién de las muestras de pagos 0 transferencias electrdnicas ejecutadas al Proveedor Synthes
Costa Rica S.C.R. Ltda., provenientes de la facturacion emitida por insumos utilizados en el Hospital
Dr. Tony Facio Castro, se realizd de forma manual, con base en los listados de facturas enviadas a tramite
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de pago aportados por la Subarea de Almacenamiento y Distribucidn del centro médico, debido a que en
el Sistema Integrado de Pagos (SIPA), no existe un campo que identifique la unidad o centro médico
responsable directo por el pago de los insumos, ni existe una cuenta presupuestaria para el control de
despachos del producto de forma individualizada para cada centro.

La evaluacidén se realizd de acuerdo con el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, emitido por la Contraloria General de la Republica.

La Subarea de Almacenamiento y Distribucidn del Hospital Tony Facio Castro, no mantenia en custodia el
respaldo de la informacién enviada a tramite de pago, lo que generé el desplazamiento al Area de
Almacenamiento y Distribucién (ALDI) y al archivo Financiero Institucional.

En la revisidn de las 160 facturas pagadas, algunas de ellas se encontraban borrosas, en sus firmas, y monto,
ademas 14 de ellas no tenian documentacion que evidenciara en qué pacientes se utilizaron los insumos, lo
gue imposibilitd comprobar el uso oportuno de los insumos.

METODOLOGIA

Para la realizacion del presente estudio de auditoria se aplicaron los procedimientos metodoldgicos que
a continuacion se detallan:

¢ Entrevistas a los siguientes funcionarios del Hospital Tony Facio Castro:

Licda. Gliceria Quirds Zufiga, Jefe Area Gestidn de Bienes y Servicios.

Lic. Antonio Gibson Gibson, Jefe Subarea Almacenamiento y Distribucidn.

= Dr. José lturriaga Espelozin, Jefe del Servicio de Ortopedia.

Sr. Bartolo Rodriguez Alvarado, Bodeguero de la Subarea Almacenamiento y Distribucion.

e Andlisis de la informacidon y documentacion generada por el Proveedor y el centro médico en el
proceso de adquisicion de los insumos investigados.

e Revisién de una muestra de comprobantes de pago a nombre del Proveedor Synthes Costa Rica
S.C.R. Ltda., y la documentacidén de respaldo.
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MARCO NORMATIVO
¢ Ley General de Control Interno 8292, setiembre 2002.
e Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos 8131, julio 2008.
e Ley General de Contratacién Administrativa, febrero 2014.
e Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, setiembre 2013.
¢ Reglamento General de Hospitales Nacionales D.E. 1743-SPPS, diciembre 2003.

e Contrato N° C-454-2006 Licitaciéon Publica N° 2004-030, vigente hasta el 11 de setiembre
2011.

¢ Normas de Control Interno para el Sector Publico, febrero 2009.

e Modelo de funcionamiento y organizacién del Area de Gestién de Bienes y Servicios en los
establecimientos de salud, diciembre 2005.

ASPECTOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria Interna, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes
que les corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi
como sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los
numerales 36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que
sobre las posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el
articulo 39 del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

“Articulo 39 - Causales de responsabilidad administrativa. El Jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. {(...)”

ANTECEDENTES
Con base en la situacién presentada en el Calderdn Guardia se procede a efectuar una revision del

proceso que sigue el Hospital Tony Facio Castro, para las compras en consignacion de acuerdo a los
siguientes contratos:
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CUADRO 1

GERENCIA DE LOGISTICA

PERIODO: 2009 AL 2014

CONTRATOS POR CONSIGNACION ENTRE LA EMPRESA SYNTHES DE COSTA RICA
Y LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

1142

CYS

Licitacion Numero de contrato Objeto Afos en que se utilizé

LP-2004-008 C-401-2006- (2009, 2010y Columna 2009 - 2010 y 2011
2011)

LP-2004-042 C- 446-2006- (2009,2010 y Placas DHS/DCS 2009 - 2010 y 2011
2011)

LP-2004-030 C-454-2006- (2009- 2010y Clavos Intramedulares 2009 - 2010 y 2011
2011

LP-2004-025 P-0208-2005 Tornillos Canulados 2009

LP-2004-008 0C-7214-2011 Columna 2011

2010LN-0000027- C-6921-2012 Tornillo Canulado 2012

1142 Autoperforante

2010LN-0000028- P-7350-2011 Clavos Bloqueantes 2012

1142

2010LN-0000029- C-6995-2012 Sistema p/osteosintesis FX 2012

2011LN-000003-
1142

C-7512- (2012 - 2013 - 2014)

Sistema completo
instrumental columna

2012 -2013y 2014

Fuente: Gerencia de Logistica

HALLAZGOS

1. SOBRE EL CONTROL Y CUSTODIA DE LA DOCUMENTACION EN EL SUB AREA DE

ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DEL HOSPITAL TONY FACIO CASTRO.

Se evidencié que la Sub Area de Almacenamiento y Distribucién del hospital Tony Facio Castro, no
mantenia en custodia la documentacidon correspondiente a las compras realizadas mediante los
contratos en consignacion, especificamente en lo que se refiere a las compras por insumos ortopédicos

suministrados por la Empresa Synthes Costa Rica SCR, Ltda.

Por otra parte, se logré comprobar que no se disponia de las copias de los oficios enviados al area de

Almacenamiento y Distribucién (ALDI), para el tramite de pago.

Las Normas de Control interno, en su capitulo V Normas sobre Sistemas de Informacidn, en el punto 5.5

Archivo institucional, establece:
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El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben implantar, comunicar,
vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de archivo apropiados para la
preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba conservar en virtud de su
utilidad o por requerimiento técnico o juridico. En todo caso, deben aplicarse las reqgulaciones
de acatamiento obligatorio atinentes al Sistema Nacional de Archivos.

Lo anterior incluye lo relativo a las politicas y procedimientos para la creacion, organizacion,
utilizacion, disponibilidad, acceso, confidencialidad, autenticidad, migracion, respaldo
periddico y conservacion de los documentos en soporte electrénico, asi como otras condiciones
pertinentes.

En entrevista realizada a la Licda. Gliceria Quirés Zufiga, Jefa de la Sub Area de Bienes y Servicios del
Hospital Tony Facio Castro manifestdé que; de parte de la proveeduria no se mantenia ningln control
sobre la documentacién de las compras por consignacidn, y que debido a la modalidad de estas compras
no se acostumbraba sacar copias de toda la informacidn, no obstante agregé lo siguiente:

“Hubo mucho desorden, dado que la proveeduria estaba ubicada en una drea con mucho
hacinamiento (antiguo auditorio), y al momento que se dio el traslado al nuevo edificio, toda la
documentacion se ubicé en diferentes cajas sin embargo cuando se dedicé a buscar lo
solicitado ha dificultado su ubicacion, encontrando alguna documentacion del 2010 y del
2011.”

En el caso del Lic. Antonio Gibson Gibson, Jefe de la Subarea de Almacenamiento y Distribucién, indico:

“No puedo decir donde se encuentran los documentos de respaldo de las facturas enviadas a
tramite de pago.”

El hecho de que la Subarea de Almacenamiento y Distribucion del Hospital Tony Facio Castro, no ejerce
un control, ni mantenga un archivo de la documentacién que genera el pago de los insumos de ortopedia
suministrados bajo la modalidad de contratos por consignacion podria eventualmente, presentar
pérdidas, uso indebido e irregularidades en el manejo de estos insumos, afectando el patrimonio
institucional.

2. SOBRE EL CONTROL DE REPOSICIONES E INGRESO DE LA MERCADERIA AL CENTRO MEDICO
Esta Auditoria determind que no existen controles por el Servicio de Ortopedia que hagan constar el

ingreso y/o recibido a satisfaccion de las reposiciones de los productos en el supuesto anaquel ubicado
en sala de operaciones.
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La Ley General de Control Interno, en el Articulo 82 “Concepto de sistema de control interno” establece:

“Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

A. Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

B. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
C. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

D. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

La Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, en los siguientes articulos
determina:
Articulo 114.-Responsabilidad civil. “Todo servidor publico serd responsable civil por los dafios y
perjuicios que ocasione, por dolo o culpa grave, a los organos y entes publicos,
independientemente de si existe con ellos relacion de servicio. Tal responsabilidad se regird por
la Ley General de la Administracion Publica y podrd surgir, sin que esa enumeracion sea taxativa,
por la comision de alguno de los hechos contemplados en los articulos 110 y 111 de la presente
Ley”.

Articulo 115.- Responsabilidad ante terceros. “El servidor publico que, a nombre y por cuenta del
organo o ente publico donde presta sus servicios, contraiga obligaciones o adquiera compromisos
al margen del ordenamiento juridico, serd de ellos el responsable civil ante terceros, sin perjuicio
de la accion de repeticion que pueda emprender el Estado o la entidad publica de que se trate por
los pagos efectuados”.

Articulo 117.-Responsabilidad civil de particulares. “Ademds de lo preceptuado por la Ley
Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, incurrirdn en responsabilidad civil los
particulares, sean personas fisicas o juridicas, que se beneficien con recursos publicos cuando
estén involucrados en alguno de los supuestos de los articulos 110y 111”.

La clausula primera del contrato 454-2006, en el cual presuntamente se fundamentaron 95 de las 100
facturas analizadas (Ver anexo |), en el apartado “Obligaciones del Contratista”, establece:
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“1..)

10. El Contratista se compromete a reponer en un plazo improrrogable de cinco dias habiles,
contados a partir de la comunicacion mediante nota escrita a la Jefatura de servicio afectado,
sobre los implantes rechazados por defectos de manufactura, dirigida al Contratista con copia
a la Comision de Ortopedia y al Area de Adquisiciones.

11. A partir del primer mes de vigencia del contrato, el Contratista se compromete a reponer
los componentes utilizados en la cirugia a los tres dias hdbiles siguientes como mdximo.

(..)”
Ademas, la cldusula cuarta de éste mismo contrato, menciona:

“(...) El control administrativo (entendido como la supervision, fiscalizacion o control), que se
origine del presente contrato, serd responsabilidad de la Gerencia Division Operaciones en
coordinacion con la Administracion de cada Centro Hospitalario y de la Comision Técnica de
Ortopedia, los reportes por incumplimientos deben ser trasladados a la Gerencia Division
Operaciones, para que se realice el tramite sobre el debido Proceso Administrativo que
corresponda; aportando pruebas sobre los presuntos incumplimientos, que deben formar parte
del expediente administrativo.

El incumplimiento de las cldusulas estipuladas implicard la resolucion del contrato, con el
entendido que los incumplimientos se computardn para todo el contrato, no individualmente
por cada centro Hospitalario, es decir cualquier incumplimiento, aunque sea en distintos
centros, se sumard globalmente como parte de un solo contrato.

La Caja Costarricense de Sequro Social dard por finalizado el contrato; si el Contratista incurre
en el incumplimiento del mismo a juicio de la Gerencia Division Operaciones, en coordinacion
con la Administracion del Hospital involucrado y la Comision de Ortopedia conjuntamente, con
las consecuentes responsabilidades legales que las leyes de nuestro pais

establecen para estos casos y para tal efecto, el jefe del Servicio de Cirugia de Ortopedia de
cada centro Hospitalario, ejercerd las acciones de control y supervision a e estimen necesarias y
comunicard a la Gerencia Division Operaciones para lo que corresponda, lo que es aceptado
por el Contratista. (...)".

Mediante entrevista al Doctor José lturriaga Espelozin, Asistente del Servicio de Ortopedia, el cual, fungia
como Jefe del Servicio en el periodo 2010 y 2011, menciona que:
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“No existia un control de esos insumos de Osteosintesis, es importante mencionar que en este
momento tampoco hay controles”.

La Licda. Karoly Clarke Lawrence, Instrumentista de Sala de Operaciones del Hospital Tony Facio Castro,
refiere el proceso que se sigue en sala de operaciones cuando un paciente es intervenido y requiere los
insumos de osteosintesis:

“El Doctor realiza el contacto con la empresa que trae los insumos. Viene el muchacho de la
empresa con los insumos, hay equipos grandes, pueden ser bandejas, y no estdn bajo llave. Si
existia un anaquel con llave, pero fue muy poco y el equipo no cuenta con llave, solamente se
deja el material. Este insumo se encuentra al acceso del personal de sala de operaciones.

El muchacho de la Empresa SYNTHES documenta al igual que nosotros, la enfermera circulante
apunta los insumos una vez que yo le digito los materiales que se utilizaron.

La hoja de consumo la realiza el sefior de la empresa, en caso de que no se encuentre lo hace la
enfermera circulante con todas las especificaciones.

Cuando son turnos rotativos, y tal vez el compafero no se encontraba, entonces se firma en el
momento que viene a sala de operaciones.

En ocasiones las hojas de consumo se firman dias después de la operacion”.

Asimismo, se comprobd que en ocasiones el Reporte de Consumo en Cirugia se completa después de la
operacion y se firmaba posteriormente, lo cual no permite garantizar que los que se utilizaba era lo
correcto.

La ausencia de controles en la reposicién de los insumos ortopédicos, genera un riesgo, el cual
eventualmente podria materializarse con pérdidas de insumos o facturaciones no procedentes. Aunado
a lo anterior, las situaciones irregulares evidenciadas en el uso de los formularios de la Empresa Synthes
para las reposiciones de los insumos de ortopedia, se convierte en un factor mas de riesgo, de tal
manera que aumenta la posibilidad de pérdidas del patrimonio institucional.

3. SOBRE EL CONTROL DE LOS INSUMOS DE ORTOPEDIA (PRODUCTOS ALMACENABLES)

Se evidencié que el contratista de la Empresa Synthes realiza las reposiciones de los insumos sin la
supervision o control de ningun funcionario del centro hospitalario.
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En ese sentido, la Ley General de Control Interno, en el Articulo 82 “Concepto de sistema de control
interno” establece:

“Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:

A. Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

B. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion
C. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
D. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

Las Normas de Control interno para el Sector Publico, en su capitulo | Normas Generales, en el punto 1.2
Objetivos del Sistema de Control, establece:

El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable de
que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se
establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio,
desperdicio o menoscabo. (...).

En su capitulo IV Normas sobre Actividades de Control, en el punto 4.1 Actividades de Control,
establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar,
evaluar y perfeccionar, como parte del SCi, las actividades de control pertinentes, las que
comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar
razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos
institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que
procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar razonablemente su
efectividad.
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El ambito de aplicacion de tales actividades de control debe estar referido a todos los niveles y
funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion institucional y la operacion del SCI deben
contemplar, de acuerdo con los niveles de complejidad y riesgo involucrados, actividades de
control de naturaleza previa, concomitante, posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior,
debe hacer posible la prevencion, la deteccion y la correccion ante debilidades del SCl y
respecto de los objetivos, asi como ante indicios de la eventual materializacion de un riesgo
relevante.”

Mediante entrevista al Doctor José lturriaga Espelozin, Asistente del Servicio de Ortopedia, el cual, fungia
como Jefe del Servicio en el periodo 2010 y 2011, menciona que:

“El Sr. Luis Diego Santamaria, representante de la empresa Synthes LTDA, mantenia una llave
con un anaquel en donde se mantienen guardados los insumos, en mi caso particular nunca
use ese anaquel, ni siquiera sabia dénde se encontraba”.

Mediante entrevista a la Licda. Karoly Clarke Lawrence, Instrumentista de Sala de Operaciones del
Hospital Tony Facio Castro, manifestd que:

“No hay resguardo de los insumos, y no hay llave sobre esos insumos. El sefior de la empresa se
encarga de reponer los insumos que sean necesarios sin una supervision directa de un
funcionario del hospital Dr. Tony Facio Castro.”

La ausencia de controles en sala de operaciones y el anaquel de la empresa SYNTHES, no garantiza una
seguridad razonable sobre los insumos de Osteosintesis, ya que se encuentran al acceso de todo el
personal y ademas, no se encuentran bajo llave, lo cual, podria aumentar el riesgo ante una eventual
pérdida o sustraccidn, uso indebido e irregularidades, de tal manera que se vea afectado directamente
los recursos econémicos institucionales.

4. SOBRE EL PROCESO DE LLENADO DE LA DOCUMENTACION QUE RESPALDA EL TRAMITE DE
PAGO A LA FACTURA DE LA EMPRESA SYNTHES SCR LTDA

De acuerdo a la informacién suministrada por la Licda. Karoly Clarke Lawrence, instrumentista en el
Hospital Tony Facio Castro, se determind que en ocasiones este documento es firmado por el médico y
la instrumentista dias después de la operacion, ademas, cuando el contratista no se encuentra en el
hospital el Reporte de Consumo de Cirugia es llenado por el instrumentista, ya que el Sr. Luis Diego
Santamaria solo visita el hospital dos dias a la semana.
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4.1 Solicitud de Mercaderias para Existencias (formula 27).

Se evidencié que la férmula 27 es confeccionada Unicamente por los tornillos canulados, sin incluir los
insumos restantes de Osteosintesis que se adquirieron en las compras por consignacion, tal como se
describe en la facturay el Reporte de Consumo de Cirugia.

Las Normas de Control interno para el Sector Publico, capitulo IV Normas sobre Actividades de Control,
en el punto 4.4.1 Documentacion y registro de la gestidn institucional, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen
razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segun corresponda”.

El Doctor José lturriaga Espelozin, Jefe del Servicio de Ortopedia, manifesté que:

“Generalmente después que termina la cirugia, el encargado de la empresa emite un reporte,
se lo lleva y luego lo trae con los documentos adjuntos, factura, consolidado, reporte consumo,
entre otros, y se firma por los funcionarios”.

La Licda. Karoly Clarke Lawrence, Instrumentista de Sala de Operaciones del Hospital Tony Facio Castro,
refiere que el llenado de formula Reporte de Consumo en Cirugia se realiza;

“Después de la operacion y en ocasiones es firmada dias después, lo cual no garantiza la
seguridad de lo que realmente se utilizaba.”

En entrevista realizada al Sr. Bartolo Rodriguez Alvarado, Bodeguero de la Subdrea de Almacenamiento y
Distribucion menciono que:

“Se hacia lo posible para incluir lo que decia la factura, en casos se resumia incluyendo solo los
tornillos canulados.”

La ausencia de un protocolo a seguir en los casos que no se encuentre el contratista en el centro médico
genera un riesgo, ya que no garantiza la confiabilidad de la informacidn registrada en el formulario
establecido por la empresa para el uso de los insumos de osteosintesis a los pacientes intervenidos
quirargicamente.

El hecho de que el centro médico no disponga de un formulario, para uso interno, inhibe los controles
aumentando el riesgo de que se pueda alterar la documentacidn, asi como un registro incorrecto de
implementos, afectando las finanzas institucionales con cobros improcedentes.
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5. SOBRE LA AUSENCIA DE DOCUMENTOS QUE RESPALDAN EL PAGO DE LAS FACTURAS DE LA
EMPRESA SYNTHES, LTDA.

De acuerdo al andlisis realizado a los documentos que respaldan el pago de las facturas a la Empresa
Synthes LTDA, los cuales se encuentran en custodia del Area de AlImacenamiento y Distribucién, asi como
del Archivo Financiero Institucional, se evidencié que dentro de la documentacién adjunta a las facturas
tramitadas no existe la documentacidn necesaria para la aprobacion del pago.

A continuacidn se muestra un cuadro con las facturas que no presentaban el Reporte de Consumo en
Cirugia:
TABLA N°.1

FACTURAS CON LA DOCUMENTACION INCOMPLETA.
HOSPITAL DR. TONY FACIO CASTRO

FACTURA FECHA MONTO OBSERVACIONES
24529 26/12/2011 $298,00 | NO 2djunta Reporte de
Consumo en Cirugia.
No adjunta Reporte de
23080 18/10/2011 $688,00 port
Consumo en Cirugia.
21451 19/08/2011 $565,00 | NO adiunta Reporte de
Consumo en Cirugia.
No adjunta Reporte d
24030 30/11/2011 $65,00 | o 2cunta Reporte de
Consumo en Cirugia.
23341 28/10/2011 $60,00 | N0 3djunta Reporte de
Consumo en Cirugia.
24029 30/11/2011 $125,00 | NO adiunta Reporte de
Consumo en Cirugia.
24302 12/12/2011 $659,00 | NO adiunta Reporte de
Consumo en Cirugia.
No adjunta Reporte d
23090 19/10/2011 | $1.458,00 | o 2¢lunta Reporte de
Consumo en Cirugia.
No adjunta Reporte d
11121 26/03/2010 $160,00 | o aclunta Reporte de
Consumo en Cirugia.
No adjunta Reporte d
11598 28/04/2010 $320,00 | 0 2unta Reporte de
Consumo en Cirugia.
No adjunta Reporte d
12212 27/05/2010 $80,00 | o 2clunta Reporte de
Consumo en Cirugia
23089 19-10-2011 |  $1602,00 | O 2diunta Reporte de
Consumo en Cirugia.
14727 28-10-2010 $387,00 | NO 2djunta Reporte de
Consumo en Cirugia.
15930 15-12-2010 $340,00 | NO 2djunta Reporte de
Consumo en Cirugia

Fuente: Almacenamiento y Distribucion (ALDI)
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Las Normas de Control interno para el Sector Publico, capitulo Il Normas sobre Valorizacién del Riesgo,
en el punto 3.1 Valoracién del Riesgo, establece:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse
en parte activa del proceso que al efecto se instaure.”

En el capitulo IV Normas sobre Actividades de Control en el punto 4.3 de la citada normativa
“Proteccidn y conservacidon del patrimonio”, establecen que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion, incluyendo los derechos de propiedad intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de tales activos y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestos {(...)".

En entrevista realizada al Lic. Antonio Gibson Gibson, Jefe de la Sub Area de Almacenamiento y
Distribucion del Hospital Tony Facio Castro manifesté que; llegaba el representante de la empresa con
las facturas y dentro de esta se adjuntaba la hoja de consumo, la factura comercial y de la empresa
asimismo, agrego lo siguiente:

“La factura la recibia el bodeguero de la bodega de no efectivo quien es el Sr. Bartolo Rodriguez
Alvarado (o sustituto), el cual realizaba la revision de los documentos, que debia estar acorde a
la factura y el numero de contrato, posteriormente a esto se realizaba la féormula 27 en ese
entonces se hacia por factura, ademds, se buscaba la firma del médico y después era traslada a
mi persona para firmary trasladar luego a la administracion para la firma correspondiente.

Luego se devuelve el paquete de facturas a la proveeduria y se elaborada un oficio para
enviarlo a tramite de pago respectivo.

Una vez que el insumo estaba cargado en el auxiliar de existencias, teniamos que confeccionar
la formula 28 para proceder hacer la salida y el ajuste respectivo”.

El Sr. Bartolo Rodriguez Alvarado, Bodeguero del Almacén de Suministros y Distribucion del Hospital, sefialo lo
siguiente;

AI-ATIC-FOO01 (Version 1.0) - Pagina 14 de 21
San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

“Garantizala 2

gocumentos di
Juridica de /3 firma manus,




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

“Nunca recibi la orden para realizar esa gestion, desconozco si habia que dejar copia de los
documentos sobre el tramite de los insumos de Ortopedia”.

En las facturas que no disponian de la documentacién completa, se hace evidente la ausencia de
controles, lo que genera un riesgo, esto por cuanto las debilidades evidenciadas en el control interno del
hospital Dr. Tony Facio Castro no le garantizan a la institucidn asegurar que la informacién registrada sea
la correspondiente, ya que no existe un procedimiento establecido.

6. CASOS INCONSISTENTES REMITIDOS AL MINISTERIO PUBLICO EN AMPLIACION A
INFORMACION DE LA CAUSA 14-000049-0612.

Se evidenciaron 27 expedientes clinicos de pacientes analizados en compafiia de médicos especialistas
de ortopedia, los cuales presentaban inconsistencias entre lo facturado por la empresa y lo que indica el
expediente clinico.

Las causas por las que se esta auditoria considerd los cobros como improcedentes y por ende remitié los
casos al Ministerio Publico en ampliacidn a informacidn de la causa 14-000049-0612, son los siguientes:

= Confeccidn por parte de funcionarios de la empresa Synthes de facturas para el pago de reportes
de consumo de cirugia, para las cuales no se encuentra sustento en el expediente clinico del
paciente que compruebe la utilizacidn de los insumos.

= Facturas elaboradas por parte de funcionarios de la empresa Synthes y tramitadas por el
personal de la CCSS, sin los reportes de consumo de cirugia y, por ende, sin sustento en el
expediente clinico de los pacientes, que evidencien la utilizacidn de los insumos.

Los casos remitidos se mencionan a continuacion:
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Nimero de Factura Paciente Identificacion
caso
Caso 1 15934 Santamaria Gallardo Eida Juana 700160061
Caso 2 19734 Marchena Chinchilla Leonardo 304870234
Caso 3 12222 Valencia Gémez Nora Yolanda 701010778
Caso 4 22501 Vargas Solis Javier Alonso 702070352
Caso 5 22497 Cruz Lépez Yordi Andrey 702430465
Caso 6 20295 Palma Ida Danielle 26010011702654
Caso 7 18283 Urbina Gonzalez Eugenio 700520559
Caso 8 18285 Rodriguez Rodriguez Alejandro 700730834
Caso 9 12217 Downs Molina Mike Anthony 701960653
Caso 10 12215 Madrigal Chaverri Alberto 102450627
Caso 11 17425 Jiménez Brenes Maria del Carmen 301300278
Caso 12 22077-22070 | L6pez Villalobos Carlos Luis 600600589
Caso 13 12219 Vallejos Campos Mario 502260180
Caso 14 23555-23556 | Esquivel Chacén Rubilia 701100082
Caso 15 20297-20293 | Rocha Pérez José Adan 800650984
Caso 16 23846 Polanco Crespo Santos 701660283
Caso 17 23842 Mata Barahona Maria de los 301100533
Angeles
Caso 18 23844-23847 | pefia Meza Felipe Jesus 901060135
Caso 19 23842-23844 | Abellan Reyes Fidelia 502400161
Caso 20 18284 Gémez Castillo José Manuel 700750575
Caso 21 23669-23670 | Arguedas Cubero Rafael Alberto 106760610
Caso 22 2336523364 San'Fa.ma Hidalgo Maria 503100835
Auxiliadora
Caso 23 22001-22002 | Quirds Huertas Carlos 601190317
Caso 24 19939-22999 | Fajardo Fajardo Nubia Auxiliadora 800470007
Caso 25 19717 Gémez Chinchilla Jafet 702570050
Caso 26 23665-23669 Gordon Downer Ariel 26010070507622
Caso 27 24530 Iglesias Hernandez Valencio 700740810
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La Clausula Cuarta del Contrato 454-2006, el cual aplicé para los afios del 2009 al 2011 y cuyo objeto es
clavos intramedulares, establece:

“(...) El control administrativo (entendido como la supervision, fiscalizacion o control), que se
origine del presente contrato, serd responsabilidad de la Gerencia Division Operaciones en
coordinacion con la Administracion de cada Centro Hospitalario y de la Comision Técnica de
Ortopedia, los reportes por incumplimientos deben ser trasladados a la Gerencia Division
Operaciones, para que se realice el tramite sobre el debido Proceso Administrativo que
corresponda; aportando pruebas sobre los presuntos incumplimientos, que deben formar parte
del expediente administrativo. (...)".

Asimismo, en su numeral 6 del apartado “Condiciones del Contratista”, indica:

“El contratista se compromete a tener en cada uno de los centros Hospitalarios, un anaquel
(propiedad del Contratista), que contenga la cantidad y variedad necesaria de implantes para
poder ofrecer al cirujano durante cada intervencion quirurgica, los elementos que se requieran,
de acuerdo a la necesidad de cada paciente, el cirujano y la instrumentista deben firmar la
factura del implante que se utilizo y posteriormente la firmard el Administrador o encargado de
la Proveeduria , para llevar el control del material utilizado e iniciar el tramite de pago”

Apartado “Forma de Pago”, parrafo 2:
“La Institucion en ningun caso realizard pago adelantado si no se ha recibido previamente los
suministros contratados a satisfaccion de la Administracion. El pago se realizard una vez que el

producto haya sido aceptado definitivamente por la Comisién Técnica de Ortopedia contra acta
debidamente firmada por los miembros”.

Apartado “Forma de Pago”, parrafo 7:
“La Proveeduria de cada centro Hospitalario, enviard a la Comision Técnica de Ortopedia y
Traumatologia un consolidado mensual de los implantes utilizados con las autorizaciones del
jefe del Servicio de Ortopedia, del Administrador y del Jefe de la Proveeduria”.

Las Normas de Control interno para el Sector Publico, en los siguientes articulos, establece:

1.2 Objetivos del SCI:
El SCI de cada organizacion debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes objetivos:
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a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. El SCI debe brindar a la organizacion una seguridad razonable de
que su patrimonio se dedica al destino para el cual le fue suministrado, y de que se
establezcan, apliquen y fortalezcan acciones especificas para prevenir su sustraccion, desvio,
desperdicio o menoscabo. (...).

4.2. Control integrado

“Las medidas y las prdcticas de control interno disefiadas por la administracion deberdn
establecerse para ejercer control previo, concomitante y posterior de modo tal que estén
integradas en los procesos, actividades, operaciones {(...)".

4.9. Supervision constante

“La direccion superior y los funcionarios que ocupan puestos de jefatura deben ejercer una
supervision constante sobre el desarrollo de los procesos, transacciones y operaciones de la
institucion, con el propdsito de aseqgurar que las labores se realicen de conformidad con la
normativa y las disposiciones internas y externas vigentes”.

El Reglamento a la Ley de Contrataciéon Administrativa regula lo relacionado con la recepcién a
satisfaccidn de los bienes y servicios como requerimiento para su pago:

Articulo 195. —Recepcion definitiva. ...

“..Todo pago a cargo de la Administracion se realizard luego de la recepcion definitiva de los
bienes y servicios.

La recepcion definitiva no exime al contratista de responsabilidad por vicios ocultos”.

Seguin lo indicado por el Jefe del Servicio de Ortopedia y el Jefe del Area de Bienes y Servicios, los
“Reportes de Consumo de Cirugia” eran confeccionados por el funcionario de la empresa Synthes Costa
Rica S.C.R. Lltda., y firmados por cirujanos e instrumentistas participantes en la operacion,
documentacién que era posteriormente refrendada por la jefatura del Servicio de Ortopedia del hospital
Tony Facio Castro, a través del sello de las facturas comerciales y facturas de la CCSS. El procedimiento
final de pago le correspondia al Area de Almacenamiento y Distribucién y la Tesoreria General.

Los casos anteriores, fueron remitidos al Ministerio Publico con motivo de la revisidn realizada por esta
Auditoria en relacién a los documentos de pago que sustentan las transacciones realizadas en el Hospital
Tony Facio Castro, para el abastecimiento de insumos de osteosintesis adquiridos con el proveedor
Synthes Costa Rica S.C.R. Ltda., en el Servicio de Ortopedia de dicho hospital, y en los que se
evidenciaron presuntos pagos improcedentes por un total de $21.200,00 (Veinte mil doscientos ddlares
00/100.)
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CONCLUSIONES

Los resultados del estudio evidencian la ausencia de control interno por parte de la Direccién General, el
Servicio de Ortopedia, la Sub area de Almacenamiento y Distribucion y la Direccién Administrativa
Financiera del Hospital Dr. Tony Facio Castro, lo cual se constaté en incumplimientos a la Normativa.

Asi mismo, la ausencia de mecanismos de control interno emitidos en primera instancia por la Gerencia
de Logistica y ejecutados en el nosocomio, los cuales no permiten garantizar con un grado de certeza
razonable, que los implementos pagados a la empresa se hayan utilizado en los procesos quirurgicos del
centro hospitalario.

El hecho de que ninguno de los actores involucrados en el proceso de entradas y salidas del contrato por
compras en consignacion de la empresa Synthes LTDA, haya ejercido la supervisidn, fiscalizacion o
control necesario para asegurar que los pagos girados a dicha empresa correspondan efectivamente a
insumos utilizados en pacientes intervenidos quirdrgicamente, expone a la administracién a riesgos
como lo es el uso indebido de los bienes y de los recursos institucionales. En este sentido se hace
necesario promover el fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestidon con
respecto a la proteccion del patrimonio publico.

RECOMENDACIONES
A LA DIRECCION GENERAL DEL HOSPITAL DR. TONY FACIO CASTRO

1. En razdn de que esta Auditoria revisé los pagos de insumos a la empresa Synthes de Costa Rica
Ltda., en el periodo comprendido entre el afio 2010 y 2011, se solicita a la administracion aplicar
la metodologia desarrollada por la Auditoria en el presente informe, para los afios 2012, 2013 y
2014, a fin de determinar si existen pagos improcedentes realizados a la referida empresa en esos
periodos.

Para estos efectos la administracién debera de considerar:

e Los casos sefialados por esta Auditoria en el hallazgo 6 del presente informe.

¢ Toda vez que esta Auditoria reviso el periodo comprendido entre el afio 2010 y 2011, se solicita
a la administracion realizar la revision de los pagos de insumos de ortopedia realizados para los

anos 2012, 2013 y 2014, a fin de determinar si existen pagos improcedentes realizados a la
empresa Synthes en esos periodos, entre otros, en aspectos como:
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v' Ausencia de verificacion de firmas, sellos y demds requisitos de control interno en las facturas
presentadas a cobro, de conformidad con el marco institucional vigente.

v' Ausencia de revisiones de control por parte de los funcionarios responsables de verificar la
utilizacién de los insumos presuntamente utilizados en los procedimientos quirdrgicos versus lo
facturado por la empresa.

v' Ausencia de registro en el expediente médico de los pacientes por parte de los cirujanos, del
detalle de los insumos utilizados en las cirugias.

De conformidad con los resultados de la revision, llevar a cabo una investigacion administrativa
con el propésito de establecer la verdad real de los hechos, el cual incluya a los funcionarios del
Hospital Tony Facio Castro que han intervenido en el proceso de control, consumo y cancelacion
de los insumos de osteosintesis utilizados en intervenciones quirurgicas en el Servicio de
Ortopedia, y que con su actuar pudieron exponer a la Caja Costarricense de Seguro Social a
transacciones y pagos improcedentes de manera que se establezcan las eventuales
responsabilidades, disciplinarias, civiles o de cualquier otra indole. Asimismo se debera de
valorar las actuaciones de la empresa Synthes de Costa Rica Ltda., y proceder como en derecho
corresponda.

Plazo de cumplimiento: 6 meses.

2. Implementar las acciones necesarias para que el Jefe del Servicio de Ortopedia, certifique ante la
administracion los insumos utilizados en el paciente en base a la confeccidon de una hoja de
consumo de uso interno, asi como confeccionar la formula 28, para aplicar la salida de dichos
insumos, dejar evidencia en dicha hoja sobre la verificacién con el expediente del paciente, fecha
de cirugia, procedimiento aplicado, entre otros.

Plazo de cumplimiento: de inmediato

A LA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEL HOSPITAL DR. TONY FACIO CASTRO

3. Ordenar a la Sub area de Almacenamiento y Distribucidn, mantener y custodiar un archivo de los
documentos enviados a tramite de pago, sobre los contratos por consignacion gestionados por la
Gerencia de Logistica asignados al hospital, esto con el propdsito de promover el fortalecimiento
de los sistemas de control interno y mejorar la gestiéon con respecto a la proteccion de los
recursos institucionales.
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Plazo de cumplimiento: Inmediato.

4. Realizar una revision completa del proceso de entrada y salida de los insumos de Ortopedia, con
el propdsito de establecer los mecanismos de control pertinentes, de tal manera que se
minimice el riesgo de pérdida o uso indebido de los implementos de Osteosintesis utilizados en
sala de operaciones del Hospital Dr. Tony Facio Castro. Lo anterior se debe realizar con el apoyo

de la Direccién Médica.

Plazo de cumplimiento: de inmediato

COMENTARIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro social, los principales resultados del presente
informe, fueron comentados con el Dr. Ho Sai Acdn Chan, Director General, y el Lic. Alexis Vargas
Matamoros, Director Administrativo Financiero del Hospital Dr. Tony Facio Castro. Como resultado del

comentario no se realizan observaciones.
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HERNANDEZ CORDERO (FIRMA)
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Lic. Paul Hernandez Reyes Lic. José Ramon Hernandez Cordero

ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE SUBAREA

Lic. Edgar Avendafio Marchena
JEFE AREA

EAM/JRH/PHR/trg
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