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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd en cumplimiento al Plan Anual Operativo 2018, del Area de Gestion
Operativa, en el apartado de Actividades Programadas, considerando los procesos de Contratacién
Administrativa, en el Area de Salud de Siquirres.

Los resultados del estudio permitieron evidenciar que la unidad presenta aspectos sujetos de mejora en
materia de planificacion para la adquisicion de bienes y servicios, en cuanto al establecimiento de un
instrumento de Plan Anual Operativo de los Servicios, que consigne las necesidades de compra para el
periodo presupuestario, y permita la agrupacién de items de igual o similar caracteristica.

Se verificd ademas que se requiere fortalecer el proceso de supervisién a las actividades desarrolladas
por los funcionarios que conforman el Area de Gestidn de Bienes y Servicios, asi como la falta de
instrumentos en el que se establezca de manera formal la organizacidn, funcionamiento, procesos y
riesgos.

Se evidenciaron debilidades de control interno relacionadas con: elaboracidn actas de recepcidn, archivo
de documentos en orden cronolégico, andlisis técnico, ausencia de la consulta efectuada al registro de
proveedores de la CCSS, archivo de reportes de mantenimiento y cronogramas de visitas, entre otros;
ademas, de oportunidades de mejora en relacién con la administracion de inventarios.

En virtud de lo expuesto, esta Auditoria formuld ocho recomendaciones dirigidas a las autoridades del
centro de salud, con el propdsito de fortalecer algunos procesos asociados a la planificacion de compras,
anadlisis de ofertas, supervisiones, control interno de los expedientes de contratacién administrativa y
oportunidades de mejora en relacidn con la administracidn de inventarios, entre otros.
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AREA GESTION OPERATIVA
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EVALUACION INTEGRAL
AREA DE SALUD DE SIQUIRRES REFERENTE A CONTRATACION ADMINISTRATIVA
ORIGEN

El presente estudio se efectud en cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Area Gestién Operativa de
la Auditoria Interna, en el apartado de actividades programadas “Evaluacién integral en Areas de Salud”,
2018.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones normativas generales e institucionales en materia de
Contratacién Administrativa en el Area de Salud de Siquirres.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la efectividad del proceso de planificacion y programacion en el establecimiento de
necesidades y prondsticos de compras de Bienes y Servicios.

e Determinar el cumplimiento de los requisitos legales y técnicos del procedimiento de contratacion.

e Corroborar el control aplicado por la Administracion en aras de garantizar la adecuada ejecucion
contractual.

e Corroborar el control, custodia y utilizacién de suministros adquiridos mediante los procedimientos
de contratacidn.

ALCANCE

En el estudio se consideré la revisidn del Plan Anual de Compras, la gestidon de adquisicién de bienes y
servicios y requisitos previos de los procedimientos de contratacién administrativa tramitados en el
periodo 2016-2017, tales como: 2016CD-000047-2631 “Mantenimiento preventivo y correctivo de
equipo médico”, 2016CD-000034-2601 “Mantenimiento preventivo y correctivo de microscopio”,
2016CD-000017-2631 “Instrumenta y material médico”, 2016CD-000041-2631 “Téner”, 2016CD-000016-
2631 “Téner”, 2017-000051-2631 “Malla Electrificada”, 2017CD-000050-2631 “Cerramiento con malla
perimetral EBAIS Betania”, 2017CD-000013-2631 “Suministros de Oficina”, 2017CD-000014-2631
“Instrumental Quirudrgico”.
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También, se revisd la ejecucidon contractual, adjudicacion de proveedores, aplicacién de sanciones
(multas y clausulas) de los procedimientos anteriormente sefialados, revision de pagos por medio SINPE,
inventarios de la proveeduria y condiciones de almacenamiento

Supervisién de la administracién, control de inventarios y condiciones de almacenamiento de la
mercaderia distribuida a los Ebais, asi como, conteo de las existencias de materiales almacenados en la
antigua proveeduria y en la bodega de mantenimiento.

La evaluacién se efectué de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para
el Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica, publicadas en la Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015.

METODOLOGIA

e Revision del Programa Anual de Compras del 2016-2017.

e Revision y andlisis de los registros de las compras realizadas en el 2016-2017.

e Revisidon de una muestra representativa de expedientes de Contratacién Administrativa del
periodo 2016-2017.

e Inspeccién ocular de las condiciones de almacenamiento de la Subarea de Almacenamiento y
Distribucion y de los Ebais Betania, INVU, San Martin, Central, Cairo, Peje, Cruce.

e Inspeccién ocular de las condiciones y materiales que se almacenan en el inmueble de la antigua
proveeduria del Area Salud.

e Inspeccién ocular de la bodega del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.

e Inventario de materiales e insumos en la Subdrea de Almacenamiento y Distribucidn.

e Conteo de existencias de los materiales almacenados en la bodega de mantenimiento y en la
antigua proveeduria.

e Entrevista a los siguientes funcionarios del Area de Salud de Siquirres:

- Lic. Zimri Campos Quesada, Administrador del Area de Salud.

- Lic. Gabriela Angulo Jiménez, encargada de planificacion.

- Lic. Katia Facey Garcia, encargada de contratacién administrativa.

- Ing. Ronald Oviedo Ortega, Jefatura de Ingenieria y Mantenimiento
- Sr. Rafael Chavez Morales, jefe de Proveeduria.

MARCO NORMATIVO

e Ley de Contratacion Administrativa, del 2 de mayo de 1995.

e Ley General de Control Interno, publicada en La Gaceta 169, del 4 de setiembre de 2002.
e (Codigo Fiscal, Ley N2 8, La Gaceta 217 del 22 de octubre de 1885

e Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, del 27 de setiembre del 2006.
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e Normas de Control Interno para el Sector Publico, publicada en La Gaceta 26, del 6 de febrero de
20009.

e Manual de Normas y procedimientos para el uso de la Unidades facultadas para la adquisicién de
Bienes y Servicios en la CCSS, abril de 2010.

e Modelo de Funcionamiento y Organizacién de las Areas de Gestién de Bienes y Servicios,
diciembre 2005.

e Manual de Procedimientos Para las Sub-Areas de Almacenamiento y Distribucién de la C.C.C.S.,
en el quinto punto, apartado “Recepcidn y revision de las mercaderias que ingresan por compra
local”

e Resolucidon de la Contraloria General de la Republica R-DAGJ-282-2004 (BIS) del 28 de mayo de
2004.

e Resoluciéon de la Contraloria General de la Republica RC-166-2003 del 27 de marzo de 2003.

ASPECTOS NORMATIVOS QUE CONSIDERAR

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los humerales
36, 37 y 38 de la Ley N2 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales
previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de Servicios {(...).”

HALLAZGOS

1. SOBRE LA PLANIFICACION PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Se determiné que el Area de Salud de Siquirres presenta debilidades en la planificacién para la
adquisicion de bienes y servicios, segun se detalla a continuacion:

1.1 Sobre la planificacion de necesidades
Se determind que algunos Servicios! del Area de Salud de Siquirres, no disponen de instrumento de

planificacién anual, segun lo indico el administrador de la unidad, que permitan establecer claramente la
planificacién de las necesidades de bienes y servicios que se pretenden adquirir durante el periodo

!Ingenieria y Mantenimiento, Laboratorio, Farmacia, Odontologia.
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presupuestario, por lo que solicitan los insumos y activos de acuerdo con las necesidades inmediatas
presentadas, ocasionando que la administracién realizara 13 modificaciones al plan anual de
adquisiciones en el afio 2016y 7 en el 2017.

La Ley de Contratacion Administrativa, establece en el articulo 4 lo siguiente:

“Principios de Eficiencia y Eficacia. Todos los actos relativos a la contratacion administrativa deberdn
estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la administracion, con el
propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a partir del uso eficiente de los
recursos institucionales”. (La negrita y el subrayado no es del texto original).

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la
Republica, en relacién con el objetivo del Control Interno, disponen que la eficacia y eficiencia de las
operaciones, implica una conduccién adecuada de las actividades organizacionales, haciendo un uso
apropiado de los recursos disponibles y atendiendo las mejores practicas que dicten la técnica y el
ordenamiento juridico, lo que idealmente debe conducir al logro de los objetivos al menor costo.

En resolucién R-DAGJ-282-2004 (BIS) del veintiocho de mayo de dos mil cuatro, la Contraloria General de
la Republica indicd en relacidn con el proceso de planificacion lo siguiente:

“El procedimiento de contratacion administrativa estd constituido de tres fases esenciales: una
fase previa de programacion y planificacion, una fase de seleccion del contratista y otra de
ejecucion contractual. Todas y cada una de ellas son fundamentales para garantizar el éxito de la
funcion administrativa, pero la primera constituye la base que conlleva, no solo el adecuado
manejo de las posteriores, sino que se trata del primer paso de legalidad de las actuaciones
administrativas. Asi, la normativa vigente de contratacion administrativa, brinda una especial
importancia a la fase previa, ya que sus exigencias van mds alld del cumplimiento de requisitos
meramente formales para exigir el desarrollo de toda una etapa de pensamiento en la que la
Administracion no solo debe definir sus necesidades sino conocer el entorno juridico, técnico y
financiero en el que se va a desarrollar la contratacion con el fin esencial de hacer los estudios
correspondientes y ajustarla a las necesidades”.

Mediante oficio ADM/ASS-1801087 del 25 de enero de 2018, el Lic. Zimri Quesada Campos,
Administrador del centro médico, indicé a esta Auditoria lo siguiente:

“..Los servicios de apoyo no entregan un Plan Anual Operativo de adquisiciones a la
administracion, por lo que la recoleccidn de informacion se realiza a través de una plantilla que
se les facilita para formulacion presupuestaria, con la cual se guian para exponer sus
necesidades de bienes y servicios. Posterior el equipo gestor de compras y comision local del
gasto realiza la priorizacion de las necesidades de acuerdo al presupuesto asignado,
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considerando necesidades especificas que tiene relacion directa con la prestacion de servicios

de salud tales como: reactivos de laboratorio, medicamentos, insumos médicos, entre otros”.

El Ing. Ronald Oviedo Ortega, Jefe de Ingenieria y Mantenimiento, mediante entrevista realizada el 8 de
febrero de 2018, manifestd en relacidn con el Plan Anual Operativo del Servicio, lo siguiente:

“..Desconozco la ubicacion del PAO del Servicio correspondiente al afio 2016-2017. Solicite via
telefénica la informacion a los funcionarios que anteriormente ocupaban el puesto de Jefatura,
pero no me facilitaron la informacion.

Desconozco la planificacion realizada en el afio 2016-2017 con respecto a la adquisicion de
bienes y servicios del Area”.

La Licda. Gabriela Angulo Jiménez, encargada de Planificacidon del centro médico, mediante entrevista
realizada el 13 de marzo de 2018, manifesté sobre los motivos por los cudles no se agruparon los
procedimientos de contratacion antes mencionados, lo siguiente:

“Se debe a que los Servicios no entregan las necesidades que pretenden adquirir en las fechas
que se fijan para la presentacion de los requisitos previos y cuando requieren las necesidades
se dirigen al Administrador para que éste sea el que autorice el inicio del procedimiento,
situacion que ha generado que se efectiuen muchas modificaciones al Plan Anual de Compras”.

Lo antes expuesto, se debe que los procesos de planificacion requieren ser fortalecidos en aspectos de
comunicacion entre los diferentes actores y de supervisiéon de las instancias superiores, con el fin de
garantizar claridad en la relacién existentes entre las metas y objetivos del Plan Presupuesto, con las
necesidades de los servicios.

Lo evidenciado limita una eficiente y efectiva programacion de la adquisicién de bienes y servicios del
centro médico, generando que se realicen varias modificaciones al plan de compras y eventualmente
que la administracion no adquiera bienes y servicios que se necesiten o bien se adquieran realizando
procedimientos que se encuentren al margen de las disposiciones normativas institucionales, con las
repercusiones econdmicas y legales que eso conlleva.

1.2 Sobre el agrupamiento de necesidades

La Administracién del Area de Salud de Siquirres, en el periodo 2016-2017, tramité de manera separada
procedimientos de contratacién que tenian la posibilidad de agruparse debido a las caracteristicas del
objeto contractual y realizar una Unica compra segln la naturaleza del objeto, tales como:

- 2016CD-000016-2631 “Compra de téner Kyocera TK-3102, Téner HP CF280 80 A y Téner DELL
original”.
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2016CD-000041-2631 "Compra de Téner HP Laser Jet 26 A, Téner HP Laser Jet 64A".
2016CD-000008-2631 “Compra de activos y herramientas para el servicio de Ingenieria y
mantenimiento”.

2016CD-000007-2631 “Compra de herramientas necesarias para el personal del servicio de
Ingenieria y Transportes”.

2017CD-000050-2631 “Contratacion de Servicios por Terceros para el Cerramiento Perimetral
del terreno de la nueva infraestructura del EBAIS de Betania”.

2017CD-000051-2631 “Compra de servicios por terceros para el cerramiento perimetral con
alambre electrificado C.A.1.S. de Siquirres”.

2017CD-000035-2631 “Contratacidn de Servicios por Terceros para el Cerramiento Perimetral y
Restauraciones varias en la antigua Sede del Area de Salud de Siquirres”.

2017CD-000014-2631 “Compra de instrumental quirudrgico”.

2017CD-000032-2631 “Compra de Instrumental Médico para Cirugias Generales”.

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa en el articulo 13 en el parrafo 3 indica:

“(...) La Administracion deberd planificar anualmente sus compras y fijar fechas limites para que
las unidades usuarias realicen los pedidos de los bienes y servicios que requieren con la debida
antelacion, a fin de poder agrupar los objetos de las compras (...)”. El subrayado no es del
original.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas por la Contraloria General de la Republica,
disponen en el punto 1.2, inciso c):

“Garantizar eficiencia y eficacia en la operacion El SCI debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera dptima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales.”

Mediante entrevista realizada el 13 de marzo de 2018, el Lic. Zimri Campos Quesada, Administrador del
Area de Salud de Siquirres, sobre los procedimientos tramitados de manera separada, indicé:

“Con relacion a los procedimientos 2016CD-000016-2631, 2016CD-000041-2631, no se considero
necesario agrupar dichos objetos contractuales, debido a que el primer proceso se tramitd de
acuerdo con lo planificado y el sequndo obedece a la implementacion del proyecto EDUS en los
Ebdis de Perla y Monteverde.

Cuando se tramitd los procedimientos 2017CD-000051-2631, 2017CD-000050-2631, no se considerd
necesario agruparlo porque no era el mismo objeto contractual, por lo que presentan
caracteristicas distintas; ademds, la adquisicion de la malla perimetral fue una recomendacion
realizada verbalmente por el Jefe de Seguridad y Limpieza de oficinas centrales a raiz de una
situacion presentadas el 24 de agosto de 2017 en la Sala de espera del Servicio de Urgencias.
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...los procedimientos de contratacion 2016CD-000034-2631, 2016CD-000026-2631, 2016CD-
000047-2631, 2016LA-000004-2631 y 2016LA-000005-2631, considere que son objetos
contractuales eran distintos por la complejidad de los equipos, por eso no se agruparon”.

La Licda. Gabriela Angulo Jiménez, encargada de Planificacidn del centro médico, ante consulta realizada
el 13 de marzo de 2018, sobre los motivos por los cuales no se agruparon los procedimientos de
contratacidn antes mencionados, respondio:

“Se debe a que los Servicios no entregan las necesidades que pretenden adquirir en las fechas
que se fijan para la presentacion de los requisitos previos y cuando requieren las necesidades
se dirigen al Administrador para que éste sea el que autorice el inicio del procedimiento,
situacion que ha generado que se efectuen muchas modificaciones al Plan Anual de Compras.

2017CD-000035-2631 “Contratacion de Servicios por Terceros para el Cerramiento Perimetral y
Restauraciones varias en la antigua Sede del Area de Salud de Siquirres” estaba debidamente
planificado en el plan de compras.

En relacion con la tramitacion de procedimientos 2017CD-000050-2631 y 2017CD-000051-
2631, se presentaron diferentes eventos que motivaron la tramitacion por separado y en razon
de que los objetos contractuales se necesitaban para diferentes lugares no considere que era
necesario agrupar esos procedimientos de contratacion.

La compra 2017CD-000014-2631 “instrumental quirurgico”, estaba debidamente programada
dentro de las necesidades del centro de equipos y luego se tramito el procedimiento 2017CD-
000032-2631 “Instrumental Médico para Cirugias Generales”, debido a un programa piloto de
cirugia general ambulatoria y aumento de las canastas ginecoldgica, por lo que venia un
cirujano del hospital México y necesitaba de esos insumos para realizar los procedimientos.

En los procedimientos 2016CD-000008-2631 “Compra de activos y herramientas para el
servicio de Ingenieria y mantenimiento”, 2016CD-000007-2631 “Compra de herramientas
necesarias para el personal del servicio de Ingenieria y Transportes” porque considere que no
era necesario agruparlos”.

La tramitacion individual de las contrataciones de los expedientes citados se debe a que la
administracién no aplica adecuadamente el concepto de agrupamiento de necesidades de similar
naturaleza, por lo que hay procedimientos que debieron haber sido consolidados en un sdlo
procedimiento; ademads, obedece también a la ausencia de fechas limites para que las jefaturas
entreguen los carteles a la unidad de planificacién y dar inicio al tramite de adquisicién.
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Al no agruparse las necesidades de similar naturaleza, se podria generar un incremento en los gastos de
operacién del Area de Salud de Siquirres, lo cual podria afectar el patrimonio institucional y limitar la

posibilidad de obtener los beneficios de economia de escala.

2. SOBRE EL ANALISIS TECNICO EMITIDO EN EL PROCEDIMIENTO 2017CD-000013-2631
“SUMINISTROS DE OFICINA”

Se determind que el fiscalizador del contrato no indicé claramente en el andlisis técnico cudles fueron
los requisitos o aspectos que no cumplié la empresa Comercializadora AT del Sur y por la cual no se
adjudicd los items 102 y 113 (2017CD-000013-2631 “Suministros de oficina).

En el folio 000288 del expediente de contratacion administrativa, se observd que la empresa
Comercializadora AT del Sur S.A., cumplié con los aspectos de orden legal y administrativo solicitados en
el cartel y de acuerdo con lo sefialado en el cuadro comparativo de precios se evidencid en folio 000295
la misma presentd el precio mas bajo.

En la revisidon del analisis técnico visible en folios del 0000380 al 0000412, se observd que el Sr. Rafael
Chdavez Morales, Fiscalizador del contrato y jefe de proveeduria, se limitdé a indicar el nimero de los
items y el nombre de la empresa a la cual recomendaba adjudicar por tener menor precio; sin embargo,
no especificd el criterio utilizado para no considerar la adjudicacién de los items 10 y 11 a la empresa
Comercializadora AT del Sur S.A.

El articulo 4 de la Ley de Contratacidn Administrativa, establece:

“Todos los actos relativos a la actividad contractual de contratacion administrativa deberdn
estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la administracion,
con el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a partir de un uso
eficiente de los recursos institucionales”.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa en el articulo 83, sobre el estudio de
admisibilidad de ofertas dispone:

“..la Administracion, procederd al estudio y valoracion de las ofertas en relacion con las
condiciones y especificaciones de admisibilidad fijadas en el cartel y con las normas
reguladoras de la materia.

2 Lapicero azul.
3 Pilot permanente (marcador)
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Serdn declaradas fuera del concurso, las que incumplan aspectos esenciales de las bases de la
licitacion o sean sustancialmente disconformes con el ordenamiento juridico. Los
incumplimientos intrascendentes no implicardn la exclusion de la oferta, pero asi deberd ser
razonado expresamente en el respectivo informe...”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el punto 4.41, referente a Documentacién y
registro de la gestidn institucional, sefiala:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes, se registren y documenten...”

Mediante entrevista realizada el 13 de marzo de 2018, el Sr. Rafael Chavez Morales, jefe de proveeduria,
indicé sobre el andlisis emitido lo siguiente:

“En relacion con el item 10 la empresa comercializadora AT del Sur no indico en la oferta si
presentaba la norma I1SO 11540 y no solicité aclaracion por la falta de tiempo en el tradmite
correspondiente. Cuando realicé el andlisis por error se marco en folio 000392 que la empresa
no cumplia con todas las caracteristicas técnicas; ademds, no vi necesario consignar en el
procedimiento de contratacion las razones por la que no se adjudicé dicho item, ya que
considero que era suficiente con indicar que la empresa no cumplia.

Con respecto al item 11, la empresa Comercializadora AT del Sur no cumplia con las
caracteristicas solicitadas en relacion a la punta del marcador y de igual forma por error se
marcd todas las casillas indicando que la empresa no cumplia en el folio 000393. En la oferta
no se indicé las caracteristicas de cada item y no se solicité aclaracion por la falta tiempo en la
tramitacion del procedimiento”.

Ademas, en la misma entrevista el Sr. Chavez Morales, manifesté:

“En virtud de que la oferta no consignaba en forma detallada las caracteristicas técnicas de
cada item, procedi a consultar al proveedor de Comercializadora AT del Sur por medio
telefonico y obtuve la informacion detallada en relacion a las caracteristicas de cada item.... No
documenta la llamada ni mande a solicitar la aclaracion para documentarlo en el expediente
por la falta de tiempo”.

Preocupa a esta Auditoria, de acuerdo con lo manifestado por el Sr. Chavez Morales, fiscalizador de
contrato, el deficiente criterio técnico, ademds del escaso cuidado y eficacia para calificar las ofertas,
analizarlas y documentarlas, de manera que determine la pertinencia o no de recomendar la
adjudicacion de los items a un proveedor que cumpla con los requerimientos establecidos en el pliego
de condiciones cartelarias.
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La situacion evidenciada, implica que no se pueda garantizar razonablemente, a partir del analisis técnico
realizado, que un proveedor incumple con las especificaciones técnicas solicitadas en el cartel, por lo que
se podria adjudicar a una empresa que haya ofertado mayor precio o en su defecto, no cumpla con los
aspectos técnicos requeridos.

3. SOBRE LA JUSTIFICACION EMITIDA PARA EL INICIO DE LOS PROCEDIMIENTOS

Se determind que la justificacion emitida por las jefaturas de servicio para iniciar el procedimiento de
contratacidn no es en todos los casos, amplia ni precisa al establecer claramente las necesidades
especificas.

El articulo 9 del Reglamento de Contratacion Administrativa dispone que una vez verificada la necesidad
de la realizacién de la compra y preparadas las condiciones del concurso, debera hacerse mencidn expresa
de la finalidad publica que se pretende satisfacer con el procedimiento, y una referencia a su justificacién
dentro del presupuesto por programas de la Administracion respectiva, del Plan Anual Operativo o el
instrumento similar que corresponda.

En relacidon con los requisitos previos en los procedimientos de compra, el articulo 7 de la Ley de
Contratacién Administrativa, establece que el procedimiento se inicia con la decision administrativa de
promover el concurso, emitida por el funcionario o el érgano competente, la cual serd motivada y
contendrd, por lo menos, una justificacion de su procedencia, seglin el programa de actividades de la
Administracion o el Plan Anual Operativo.

La Contraloria General de la Republica en la resolucién RC-166-2003 de las 8:00 horas del 27 de marzo
de 2003, se pronuncio sobre el cumplimiento de los requisitos previos, indicando que éstos se refieren a
aquellos aspectos basicos, que debe tomar en cuenta toda administracién cuando inicie un
procedimiento de compra publica. Sin la presencia de estos requisitos, el acto inicial se ve afectado
desde el punto de vista de su validez y el de adjudicacion, que pueda llegar a dictarse, seria nulo de
pleno derecho.

Mediante entrevista realizada el 13 de marzo de 2018, el Sr. Rafael Chavez Morales, jefe de proveeduria,
sobre la justificacién emitida para iniciar el procedimiento de la compra de suministros de oficina refirid:

“La justificacion siempre se ha realizado de forma general y la administracion no me ha
efectuado observaciones al respecto. En ese procedimiento solo se justifico la necesidad de
adquirir algunas lineas como Toner, papel carbon, cuadernos y baterias, porque el
Administrador del centro médico me solicité que justificard el incremento de esas lineas”.

La Licda. Katia Facey Garcia, encargada de contratacidon administrativa, mediante entrevista realizada el
13 de marzo de 2018, manifestd sobre la justificacion para el inicio del procedimiento lo siguiente:
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“La encargada de revisar las justificaciones de los procedimientos de contratacion y los
requisitos previos es la compafiera de planificacion, por lo que desconozco que las
justificaciones son escuetas, ya que solo me encargo de tramitar el procedimiento como
correspondiente.

Cuando me entregan los documentos para iniciar el trdmite de contratacion, estos ya deben
disponer de contenido presupuestario y se supone que ya vienen revisados por la encargada de
planificacion y por el administrador”.

La Licda. Gabriela Angulo Jiménez, encargada de planificacién del centro medicd, sobre la justificacién
gue emiten las jefaturas para el inicio de los procedimientos de contratacién, indicé:

“Me encargo de revisar que los expedientes dispongan de los requisitos previos para el inicio
del procedimiento de contratacion, en razon de que he observado que se emiten justificaciones
muy escuetas he optado por enviar notas a las Jefaturas correspondientes en las que se indica
la informacion que debe contener la justificacion y el resto de requisitos previos; sin embargo,
no he profundizado en el andlisis respectivo de cada justificacion debido a que cada Servicio
conoce la dindmica en la presentacion de los requisitos previos”.

La situacion descrita, se debe a que las jefaturas de Servicio no detallan las razones por las cuales
pretenden adquirir los bienes y servicios, considerando entre otros aspectos las necesidades reales,
cantidades especificas, plazos, cantidades, entre otros; asi como la falta de revisidon por parte de la
encargada de planificacion y Jefatura de bienes y servicios con el fin de solicitar la ampliacion de la
justificacién en caso de ser necesario.

El no disponer de una justificacion en la cual se defina claramente la necesidad que se requiere
satisfacer con el procedimiento, eventualmente podria ocasionar la adquisicién de bienes y servicios que
no satisfacen las necesidades del Area de Salud y, por ende, causar que se promuevan nuevas
contrataciones.

4. SOBRE LAS DEBILIDADES DE CONTROL EN LA TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION

A partir de la revision de una muestra de expedientes de contratacién, se evidenciaron debilidades de
control interno en la tramitacion de los procedimientos, segln se detalla a continuacion:

- En 9 de los procedimientos revisados, no se documenta en el expediente la consulta al Registro
de Proveedores.
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Procedimiento 2016CD-000016-2631%: En el acta de recepcidn definitiva ubicada en folio 320, se
indico que el articulo se recibié el 29 de junio de 2016 y el acta se elabord el 29 de abril de 2016,
por lo que las fechas indicadas no coinciden.

2016CD-000017-2631°: En el expediente el documento ubicado en folio 1165 se encuentra en
blanco, no registra ninguna informacién. Los timbres fiscales ubicados en los folios 1123, 1419,
1426, 1567, 1574 y 1581 no estan cancelados con firma ni sello sobre ellos (inutilizados), misma
situacion se presentd en el procedimiento 2017CD-000013-2631°, en folio 000604 y 000669.

Procedimiento 2016CD-000034-26317: En el expediente no estd archivado el reporte de
mantenimiento que corresponde a la cuarta visita del mantenimiento del equipo, las facturas
del tercer mantenimiento realizado y el cronograma de visitas de la segunda prérroga del
contrato.

2016CD-000041-26312: El vale de entrada, el acta de recepcidn provisional y definitiva de folios
181 al 183 no se encuentran firmadas por parte del funcionario responsable de realizarlas.

En el procedimiento 2016CD-000047-2631°, la Licda. Katia Facey Garcia encargada de
contratacién, mediante oficio en folio 254 solicitd al fiscalizador del contrato realizar el analisis
técnico; sin embargo, no se observd la fecha de recibido del documento, por lo que se
desconoce el plazo de duracidon para la emisidn del andlisis correspondiente.

De acuerdo con las fechas indicadas en los documentos archivados en el expediente citado
anteriormente, los folios del 265 al 267 y del 261 al 264, no estan ordenados cronolégicamente.

Dentro del expediente no se encontrd el cronograma de visitas de mantenimiento.

En folios 486 y 489 se archivaron los reportes de servicio N° 35394 y 35443 que no
corresponden al objeto contractual adquirido.

2017CD-000050-2631%: En folio 46 al 48 del cartel, se solicité que se efectuaran 3 recepciones
1-Provisional maximo 1 dias después del vencimiento de la entrega del trabajo. 2- Definitiva 10
dias habiles después de la provisional y 3- un recibo conforme un afo después de la definitiva,
no obstante, la administracién sélo realizé un acta de recepcién en folio 475.

4 Toner

5 Instrumental y material médico.
6 Suministros de oficina
" Mantenimiento preventivo y correctivo de microscopio.

8 Toner.

9 Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo médico.
10 cerramiento de malla perimetral.
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El articulo 11 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, establece:

“Una vez tramitada la decision inicial, se conformard un expediente por la Proveeduria como
unidad encargada de su custodia. Dicho expediente deberd estar debidamente foliado y
contendrd los documentos en el mismo orden en que se presentan por los oferentes o
interesados, o segun se produzcan por las unidades administrativas internas. Los borradores no
podrdn formar parte de dicho expediente”. (El énfasis no es del original).

La Ley General de Control Interno establece que los deberes del jerarca y de los titulares subordinados,
en cuanto a la implementacién de las actividades de control, entre las cuales refiere las siguientes:

“Disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente”.

El Manual de Procedimientos para Uso de las Unidades Facultadas y Autorizadas para Adquirir Bienes y
Servicios, en el apartado de “Firma érgano competente” pagina 32 indica:

“(...) En todo documento debe acreditarse el nombre completo y cargo del funcionario cuya
firma se consigna (...)".

El Codigo Fiscal refiere en el articulo 285 sobre la cancelacién de timbres lo siguiente:

“Todo sello de timbre que se adhiera en pago de impuesto, debe ser cancelado a fin de
inutilizarlo para otro uso fiscal. Los timbres se cancelan firmando sobre ellos o sellandolos,
segun el caso...”.

Mediante entrevista realizada el 13 de marzo de 2018, y revisidn de las debilidades antes expuestas en
los expedientes de contratacién, la Licda. Katia Facey Garcia, encargada de contratacion del centro de
salud manifesto:

“En este acto se procede a revisar cada uno de los expedientes de contratacion para verificar lo
sefialado en la pregunta.

Siempre se hace la consulta al registro de proveedores, pero no se deja documentado dentro
del expediente porque no lo considere necesario.

En relacion al procedimiento 2016CD-000016-2631, desconocia que en el acta de recepcion se

habian consignado diferentes fechas. Yo no me encargo de archivar los documentos, esa tarea
la realiza otra compariera, por eso no me entere las diferencias en las fechas de recepcion.
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Sobre los expedientes 2016CD-000017-2631 y 2017CD-000013-2631, en este momento me
enterd que los timbres no estdn inutilizados, se me olvido sellar y firmar sobre los timbres.

En relacion a los reportes de mantenimiento, las facturas y cronograma de visitas que no se
encuentran dentro del expediente 2016CD-000034-2601, no considere necesario que los
reportes de los mantenimientos se archivaran dentro del expediente ya que contaba con el
documento de recibido conforme del servicio brindado por la empresa. Desconozco porque no
estdn archivados dentro del expediente las facturas del tercer mantenimiento y el cronograma
de visitas de la sequnda prorroga del contrato.

Desconozco porque en el expediente 2016CD-000041-2631 se recibieron y archivaron
documentos sin disponer de firmas.

En relacion al procedimiento 2016CD-000047-2631, se debe a descuido por parte de mi
persona o bien de la compaifiera que archivo los documentos.

Sobre el procedimiento 2017CD-000050-2631, desconozco porque razon no se realizaron las
actas de recepcion solicitadas. Cuando se recibieron los documentos no se reviso lo que
indicaba el cartel y se archivo”.

Lo descrito implica que las tareas no se desarrollan de manera eficiente por parte de la encargada de
contratacion, en lo que se refiere a la revision de los documentos archivados y de cada uno de los
trdmites realizados en el expediente; ademas se evidencia que la supervisién ejercida por el
Administrador del centro médico no ha permitido garantizar un sistema de control robusto que permita
detectar oportunamente las debilidades expuestas.

La situacion expuesta podria afectar la confiabilidad, legalidad, oportunidad de la informacién archivada;
aspectos que conllevan al incumplimiento técnico y legal de los procedimientos de contratacidn.

5. SOBRE LA SUPERVISION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL AREA DE GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS

Se evidencié que la Administracién del Area de Salud presenta oportunidades de mejora en relacién con
los procesos de supervisidn, coordinacion y evaluacién del proceso desarrollado en la adquisicidon de

bienes y servicios y en la Subdrea de Almacenamiento y Distribucidn.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establece en el apartado 4.5.1 Supervisidn
constante, que el jerarca y los titulares subordinados son responsables de lo siguiente:
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“Segun sus competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la
gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al SCl, asi como emprender
las acciones necesarias para la consecucion de los objetivos”.

Mediante entrevista realizada el 13 de marzo de 2018, el Lic. Zimri Campos Quesada, Administrador del
Area de Salud, sobre la carencia de supervisiones manifesto:

“Esto se debe a que en el periodo 2017, se me aplicé una medida cautelar donde me reubicaron
en la antigua sede del Area de Salud, con la imposibilidad de acercarme al CAIS, a excepcion de
que fuera en compania de la Directora Médica del centro y que mi presencia fuera
fundamental para los procesos de gestion administrativa, situacion que impacté propiamente
en el desarrollo de los procesos de supervision y coordinacion, siendo que todos los
departamentos administrativos se ubican en el CAIS, situacion que se retoma a partir del
presente afio con mi reincorporacion al CAIS”.

La situacion descrita, implica una insuficiente supervision por parte de las autoridades administrativas
del Area de Salud, pues si bien es cierto, el Administrador del centro médico, tenia restricciones de
presencia en la sede del CAIS, a causa de una medida cautelar impuesta, no se establecid ninguna
medida de contingencia para delegar la revisién, o mecanismos de control que garanticen la efectiva
supervisién de las labores realizadas por los funcionarios del drea gestion de bienes y servicios.

La supervision permite mantener control constante del desempefio del personal, lo cual contribuye a
determinar fortalezas y aquellas areas donde se requiere mejora, buscando propiciar cambios positivos
en los procesos que se lleven a cabo, siempre en procura de promover un ambiente laboral y el
adecuado cumplimiento de las actividades asignadas, todo ello para el logro de los objetivos
institucionales.

La ausencia de una adecuada y oportuna supervisién a los procesos desarrollados en la Unidad de
Almacenamiento y Distribucion, y en la propia Subdrea Gestion de Bienes y Servicios, limita la capacidad
de adoptar decisiones administrativas oportunas y convenientes, orientadas al propdsito de promover
las acciones preventivas y correctivas pertinentes, de tal manera que se garantice el logro de los
objetivos planteados de conformidad con las disposiciones normativas institucionales.

6. SOBRE LA EXISTENCIA DE INSTRUMENTOS DE ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO Y RIESOS DEL
AREA GESTION DE BIENES Y SERVICIOS.

Se determind que la Administracidn del centro de salud ha omitido el establecimiento de instrumentos

relacionados con la organizacién, funcionamiento, procesos y riesgos del Area de Gestién de Bienes y
Servicios.
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La Ley General de Control Interno, indica en su articulo 15 “Actividades de Control”, como parte de los
deberes de los jerarcas y titulares subordinados, la responsabilidad de documentar, mantener
actualizados y divulgar internamente las politicas, normas y procedimientos de control que garanticen el

cumplimiento del sistema de control interno institucional.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el Capitulo IV. Normas Sobre Actividades de
Control, apartado 4.2, inciso e), establece lo siguiente:

“Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion en los manuales de
procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, o en documentos de naturaleza
similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme a criterios
previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion”.

El mismo cuerpo normativo en el apartado 3.1 Valoracidn de riesgos establece lo siguiente

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracion del riesgo
institucional, como componente funcional del SCI. Las autoridades indicadas deben constituirse
en parte activa del proceso que al efecto se instaure”.

Mediante entrevista realizada el 13 de marzo de 2018, el Lic. Zimri Campos Quesada, Administrador del
Area de Salud manifesté que:

“No se considero necesario la realizacion de un documento donde se formalice la estructura, el
funcionamiento y los riesgos de bienes y servicios debido a que se trabaja con los manuales
establecidos a nivel de Gerencia para contratacion y proveeduria”.

Lo descrito evidencia que las autoridades del centro médico no han realizado las acciones necesarias, a
fin de garantizar la existencia de ese tipo de instrumentos administrativos, de forma tal que coadyuven
en el accionar de las actividades relacionadas con la planificacidn, adquisicidon de bienes y servicios y el
almacenamiento y distribucién del centro médico, asi como al control de los procesos, los objetivos y
riesgos asociados al mismo.

La situacion antes expuesta podria generar que no exista claridad respecto a las funciones y actividades
que deben ser desarrolladas por el personal encargado de adquirir y almacenar los bienes y servicios que
requiere el centro médico, asi como los posibles riesgos a los que se pueden enfrentar; situacidon que
eventualmente puede repercutir negativamente en el ambiente de control y en el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas por la organizacién.
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7. SOBRE EL CONTROL DE INVENTARIOS DE EXISTENCIAS

Esta Auditoria efectud un conteo aleatorio de existencias, evidenciando nueve lineas que presentaron
faltantes y tres sobrantes, considerando articulos adquiridos mediante procedimientos de contratacidn
administrativa.

Lo anterior, segln resultados obtenidos en inventario fisico realizado el 23 de febrero de 2018, en la
Proveeduria del Area de Salud y mediante la seleccién de una muestra aleatoria de 50 lineas de articulos

almacenables, mismos que se adjuntan a continuacién:

CuadroN°1
Diferencias de inventario
Area de Salud Siquirres

23 de febrero 2018
Codigo Procedencia Articulo u.mMm Existencia Existencia Diferencia Total
SIGES fisica

2-39-01-0385 Almacén Canula nasal ub 920 569 -351 ¢71.449,56

2-48-09-0510 Almacén Limpiadory DO 200 440 220 ¢80.280,2
descontaminante

2-75-02-0120 Almacén Sonda Foley, 2 vias, 5 ub 135 115 -20 ¢5.902,2
cc

2-88-10-0100 Almacén Recipiente para ub 2000 1000 -1000 ¢62.720
recolectar

2-88-10-0500 Almacén Respirador 1080 1100 20 ¢7.570,8
homologado N° 95

2-88-90-0160 Almacén Lanceta descartable uD 3999 4099 100 ¢1.576

2-94-01-1680 Almacén Equipo estéril ub 6046 6045 -1 ¢134,71
descartable

2-94-02-2680 Almacén Catgut simple N° 3-0 ub 240 192 -42 ¢38.613,12

4-10-01-0279 Compra Cinta adhesiva uD 153 150 -2 ¢1.040

4-10-01-0340 Compra Prensas fastener de CJ 756 753 -3 ¢1.141,5
metal

4-10-01-0475 Compra Frascos de tinta para FC 136 135 -1 ¢395
sellos

4-10-02-0122 Compra Boligrafo color azul ub 786 784 -2 ¢425,76

Total ¢271.248,85

Fuente: Inventario fisico, elaboracion propia

Del inventario practicado se desprenden diferencias de ¢271.248, 85 (doscientos setenta y un mil

doscientos cuarenta y ocho colones con ochenta y cinco céntimos).
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La Ley General de Control Interno, en su articulo 8, establece que la Administracién Activa debe

garantizar el cumplimiento de los siguientes objetivos:

“a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. (...)
c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones”.

El Modelo de Funcionamiento y Organizacion del Area de Gestién de Bienes y Servicios, en el apartado
9.4, de las funciones sustantivas para el desarrollo del Subproceso de Almacenamiento y Distribucidn,
refiere en los puntos 8 y 9 lo siguiente:

“Controlar, registrar y documentar los movimientos y afectaciones que se realicen al
inventario: entradas, salidas, altas, bajas, y otras, con base en los contratos, las drdenes de
compra, las facturas, las actas, los pedidos, las devoluciones, los ajustes y las disposiciones
administrativas, con el propdsito de contar con informacion oportuna y veraz sobre las
condiciones de los productos en custodia”.

El Manual de Procedimientos para las Sub-Areas de Almacenamiento y Distribucién de la C.C.C.S,
dispone:

“..Revisar y conciliar del Auxiliar de Existencias contra Existencias fisicas, en caso de encontrar
diferencias se debe identificar el origen de las mismas y realizar los ajustes respectivos en el
Formula N° 23 Nota de Ajuste Anexo N210, o bien de manera electrénica en el SIGES (...)".

Sobre las diferencias de inventario evidenciadas, el Sr. Rafael Chavez Morales, Jefe de proveeduria,
indicd mediante entrevista realizada el 13 de marzo del 2018, lo siguiente:

“Se presentaron por un mal manejo a la hora de despachar los materiales e insumos y el poco
personal con el que se dispone para realizar estos procesos”.

La falta de revisiones en los despachos realizados a los Servicios del centro médico y errores en el ingreso
oportuno de la mercaderia al Sistema Gestion de Suministros (SIGES) debilita el control interno en la
administracién de los materiales e insumos almacenados, labor que, al no realizarse, afecta la adecuada
utilizacidon de los recursos y por consiguiente los intereses de la institucidn, situacidn que puede
ocasionar mermas en los inventarios, las cuales por una inoportuna detecciéon no podrian ser subsanada
de manera adecuada.
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8. SOBRE EXISTENCIAS DE MATERIALES

Se determind que la gestién de inventarios desarrollada por la Sub Area de Almacenamiento y
Distribucion, ha permitido la presencia de lineas de materiales que presentan sobre existencias. Lo
anterior se comprobd mediante revision de inventario, consumo promedio y verificacién de las
cantidades fisicas, los resultados se presentan a continuacion:

Cuadro N° 2
Materiales con excesos de existencias
Area de Salud de Siquirres
Octubre 2017 a febrero 2018

Cdodigo um Descripcion Consumo Mc.ensual Inventario fisico Proyeccion -
Promedio meses
2-06-01-1770 TU | Crema conductora electro 0,4 40 100
2-94-03-0910 UD | Sonda de polietileno 2,6 237 91,15
2-48-04-0060 UD | Broca Carbide cono invertido 1 80 80
2-03-01-0885 UD | Catéter intravenoso #24 140 9520 68
2-66-01-0460 UD | Equipo descartable 1,4 82 58,57
2-94-01-1795 UD | Set de succidn de circuito 1 50 50
2-03-01-0995 UD | Catéter intravenoso #20 366 13860 37,8688525
2-03-01-0997 UD | Catéter #22 558 12080 21,6487455
2-75-02-0120 UD | Sonda Foley de 5 cc 9 135 15
2-94-02-2680 UD | Catgut simple #30 16,8 240 14,28
2-03-01-3100 UD | Tubo Orotraqueal 2 26 13
2-75-02-0230 UD | Sonda Foley de 2 vias 9,4 101 10,74
Agujas hipodérmicas
2-94-01-0068 UD | descartables 1240 11300 9,11
No presenta
2-94-02-2320 UD | Catgut crémico # 0 180 consumo
No presenta
2-88-14-1020 FC | Tripticasa de soya agar 0 60 consumo
No presenta
4-10-01-0200 UD | Cinta Sumadora eléctrica 0 59 consumo
No presenta
2-88-10-0500 UD | Respirador Homologado 0 1080 consumo
No presenta
2-48-04-0020 UD | Broca cilindrica diamante 0 65 consumo

Fuente: Inventario fisico, elaboracion propia

De la informacidn registrada en el cuadro anterior, se infiere que, de octubre 2017 a febrero 2018, los
materiales mencionados presentan poca rotacién, generando una eventual sobre-existencia de
continuar con ese comportamiento, por cuanto existen lineas en las que se dispone de inventario hasta
para 100 meses aproximadamente.
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La Ley General de Control Interno, en su articulo 8 indica que la Administracién Activa debe garantizar,

entre otros, el cumplimiento de los siguientes objetivos:

“a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal {...).
c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones”.

El Modelo de Funcionamiento y Organizacién del Area de Gestién de Bienes y Servicios en los
establecimientos de Salud, establece como funciones sustantivas que se deben ejecutar en el
subproceso de planificacién, las siguientes:

“Evaluar el comportamiento de los inventarios internos y de bodegas satélites de los Servicios,
por medio de estudios técnicos y la aplicacion de modelos y métodos de cdlculo, para disponer
de informacion sobre la demanda, los consumos y los ciclos de reposicion que se presentan en
la cadena de abastecimiento (...)

Programar y efectuar inventarios selectivos y totales., para el establecimiento de niveles
Optimos de inventario, rotacion, de lotes econdmicos e identificar los productos en condicidon de
obsolescencia o deterioro, mediante la aplicacion de los modelos y metodologias apropiadas

()"

Sobre los materiales e insumos que presentan poco movimiento el Sr. Rafael Chavez Morales, jefe la
proveeduria, mediante entrevista realizada el 13 de marzo del 2018, refiri6:

“Los materiales presentan poco movimiento debido al comportamiento que presenta cada Servicio,
por cuanto hay meses que solicitan mds que otros. Todos los insumos se almacenan debido a que
los servicios no han realizado las modificaciones que corresponden y porque los pedidos se realizan
con base a lo que solicitan cada mes. Si los Servicios me indicaran que no requieren algun material
o insumo no se realizaria el pedido al almacén o se reducirian las cantidades.

Cuando hay materiales que presentan poco movimiento, se llama via telefénica y se le indica a
cada Jefatura para que utilice los materiales y no se almacene...

Siempre se revisa los comportamientos que presentan los articulos por medio del SIGES, en la que
se verifica por fechas de vencimientos”.

Se considera que la gestion y coordinacidn entre el encargado de la Proveeduria y las Jefaturas de

Servicios no ha sido efectiva, con el fin de evitar el almacenamiento de mercaderia de poca rotacién, lo
gue ocasiona que se continte solicitando el ingreso de estas lineas.
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La situacion antes expuesta, desde el punto de vista de la administracidn de inventarios, podria impactar
en la gestidon de inventarios y por ende en el patrimonio institucional, ante riesgos de deterioro,

obsolescencia, entre otros.

9. CONTROL INTERNO ASOCIADO A LOS MATERIALES E INSUMOS ALMACENADOS EN LOS EBAIS
ADSCRITOS AL AREA DE SALUD DE SIQUIRRES, ANTIGUA PROVEEDURIA Y BODEGA DE
ALMACENAMIENTO DEL SERVICIO DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO

9.1 Registro y control de las existencias de materiales que se almacenan en los Ebais

Las pruebas desarrolladas por esta Auditoria permiten evidenciar que los Ebais!! adscritos al Area de
Salud de Siquirres carecen de un registro de entradas, salidas, o inventario permanente de los materiales
almacenados.

Ademas, se detecté en el Ebdis de Betania, la presencia de 2 cajas de juegos descartables para citologia
cervical uterina, cuya fecha de vencimiento expiré desde el 4 de mayo de 2017.

La Ley General de Control Interno, en el articulo 8, establece:

“Se entenderd por sistema de control interno, la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. c)
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. d) Cumplir con el ordenamiento juridico y
técnico”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el articulo 1.2 establecen:
“Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la
organizacion utilice los recursos de manera dptima, ya que sus operaciones contribuyan con el
logro de los objetivos institucionales”.

De igual forma en el articulo 4.3, se dispone que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la

11 Betania, INVU, San Martin, Central Cairo, Peje y Cruce.
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proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion (...)”.

Esta Auditoria mediante entrevista realizada el 13 de marzo de 2018,
Jefe de la Proveeduria, la razén por la cual no se realizan inventarios en los Ebais a los cuales despacha
materiales e insumos, quien manifestd lo siguiente:

“..porque no tengo personal ni suficiente tiempo para realizar toda esa gestion de supervision”

La insuficiente gestion por parte de las autoridades del centro de salud, y de la Jefatura de Proveeduria
en relacion con el control de inventarios, impide garantizar razonablemente la rotacion, custodia, y
protecciéon de los materiales almacenados en las diferentes unidades que componen esa unidad
ejecutora, limitando la realizacién de pedidos con base en las existencias reales.

9.2 Sobre los materiales almacenados en la antigua proveeduria

Se evidencié que, en el inmueble de la antigua proveeduria del Area de Salud se almacenan materiales
de algunos Servicios!? del centro médico, que no son utilizados y sobre los cuales no se ha establecido
ningun tipo de control.

Mediante inspeccién ocular realizada el 22 de febrero del afio en curso, esta Auditoria procedid a
contabilizar algunos de los articulos, los cuales se detallan:

- Materiales que no se utilizaron en la construccién del CAIS: 41 parrillas de ventilacién blanca, 9
unidades de figuras EMT para ducto T de 3”, 11 unidades de codo de 45° de 3", 8 codo de 90° de
3”, 1 codo de 90° de 4”, 7 cajas de registro sanitario, 40 unidades de paneles acusticos, 4
trampas de grasa y Piezas metalicas para cielo suspendido, 84.24 metros de azulejos y 160
unidades armadura para cielo.

- Materiales del Servicio de enfermeria: 36 unidades largas de brazaletes para esfigmdmetro sin
uso, 15 para uso de bebés y 16 para nifos.

- Materiales del Servicio de Laboratorio: Dispositivo invito tapitas: 110900 unidades y 500
recipiente para recoleccién de muestres de heces

- Activos: 2 sillas juntas, 2 televisores

12 Laboratorio, Ingenieria y Mantenimiento y Enfermeria.

AI-ATIC-F0O02 (Versién 1.0) - Pagina 23 de 34

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
((@' firmadigital

Ley N28454

‘Garantiza f:




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105
- Activos sin identificar mediante nimero de activo: 8 carretillas para el traslado de cilindros de
oxigeno de 220 pc, 8 para el traslado de cilindros de oxigeno de 30 pc, 2 hidraulicas de 4400

libras.

También, se observé que el inmueble no posee condiciones adecuadas para el almacenaje de los
materiales, por lo que presenta hacinamiento, desorden, poca ventilacidn y transito, iluminacién, polvo,
entre otros, segun se detalla en el anexo 1.

La Ley General de Control Interno, en el articulo 8, establece:

“Se entenderd por sistema de control interno, la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. c)
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. d) Cumplir con el ordenamiento juridico y
técnico”.

Sobre los materiales almacenados en la antigua proveeduria y la ausencia de registros y controles de la
bodega que almacena materiales del Servicio de mantenimiento, el Lic. Campos Quesada, Administrador,
manifesté mediante entrevista realizada el 13 de marzo de 2018 lo siguiente:

“Debido a que los materiales son producto de la construccion del CAIS y que no utilizaron por el
proveedor, no consideré que era necesario contabilizar esas existencias, pero si resguardarlos y
la bodega se encuentra desordenada porque también se utiliza para almacenaje de activos
para desecho.

Los funcionarios que se encargan de almacenar los materiales no los acomodaban y no
limpiaban la zona, situacion que conoci mediante la inspeccion realizada”.

Lo descrito, implica que se ha omitido la revisién, orden y control de los materiales almacenados,
por lo que no se tiene certeza de cuantos materiales estdn en ese lugar, adicionalmente la
insuficiente supervisidn de la Administracién ha ocasionado que no exista orden ni condiciones de
acomodo adecuadas para custodiar estos bienes, que incluyen activos en desuso.

9.3 Sobre la bodega de materiales e insumos del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento
Se evidencid que en la unidad no se ha dispuesto de controles y registros asociados a los movimientos y

existencias de los materiales almacenados en el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento, cuya bodega es
custodiada por la Subarea de Almacenamiento y Distribucién del centro médico.
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Esta Auditoria procediod a efectuar un conteo de algunas de las lineas de materiales almacenadas en esa
bodega, verificacidn realizada el 22 de febrero de 2018, segun se detalla a continuacién:

- 242 unidades de Duretan gris.

- 184 unidades de limpiador para equipo electrénico en aerosol.
- 12 unidades de valvula de bola de 1 % de bronce.
- 66 unidades de desengrasante naranja SABO.

- 46 unidades de lubricante SABO.

- 27 unidades de espumas limpiadoras.

- 3 llaves de paso cromadas de 3”

- 110 unidades de WD-40

- 1llave de paso de vastago de compuerta de 3”.

- 9llaves de compuerta de 1”.

- 9llaves de compuerta de 2”.

- 2llaves de compuerta de 4”.

- 3llaves de compuerta de 2 %

- 10 balastros de emergencias para fluorescente.

- 6 balastros corrientes de 3x32.

- 102 bisagras de 34”.

- 10 cacheras.

- 57 unidades de cinta scotch

- 100 conectores de tornilla de 1 7.

- 11 llavines de doble paso

La Ley General de Control Interno, en el articulo 8, establece:

“Se entenderd por sistema de control interno, la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar sequridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. c)
Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. d) Cumplir con el ordenamiento juridico y
técnico”.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el articulo 1.2 establecen:
“Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la

organizacion utilice los recursos de manera dptima, ya que sus operaciones contribuyan con el
logro de los objetivos institucionales”.
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De igual forma el articulo 4.3, refiere que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar razonablemente la
proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control de los activos pertenecientes a la
institucion (...)”.

Mediante entrevista realizada el 8 de febrero de 2018, el Ing. Ronald Oviedo Ortega, Jefe de Ingenieriay
Mantenimiento, manifestd sobre la bodega de materiales del Servicio lo siguiente:

“..Existe una bodega que se encuentra cerrada con un candado, en la cual se almacenan
materiales e insumos eléctricos, fontaneria, tuberias y recubrimientos para aires
acondicionados, no se tiene acceso ya que estd custodiada por el Sr. Rafael Chaves, encargado
de la proveeduria. No se tienen inventarios y se desconoce la existencia fisica por cada linea.

Cuando se requiere algun material, se solicita por medio del Sistema Gestion de Suministros,
utilizando la formula N° 28 “Solicitud de mercaderia”; sin embargo, el sistema siempre me
indica que no hay mercaderia en existencia, no obstante, procedo a continuar con el tramite
para realizar el pedido, posteriormente en conjunto con el encargado de proveeduria se revisa
fisicamente la bodega y se determina si hay o no existencia de la mercaderia solicitada. Esto se
debe a que el encargado de proveeduria no alimenta el sistema (SIGES) con las cantidades
fisicas existentes y no dispone de un inventario de la mercaderia almacenada”.

En la misma entrevista en relacién con la ausencia de controles y registros, el Ing. Oviedo Ortega,
manifestd que:

“Desconocia que dicha bodega carecia de controles de existencias, siendo que ya se habia
instruido a los encargados de proveeduria y mantenimiento para que realizaran el inventario
inicial y la adecuada custodia de los suministros. Es importante indicar que la situacion se pudo
haber presentado por la rotacion de funcionario en el puesto de jefatura de ingenieria y
mantenimiento”.

El Sr. Chavez Morales, encargado de la Proveeduria, mediante entrevista realizada el 13 de marzo
de 2018, indicd sobre los controles de los materiales que se almacenan en la bodega de
mantenimiento, lo siguiente:

“En una reunion el Administrador me indico que la Jefatura de ingenieria y mantenimiento se
iba a encargar del inventario de los materiales almacenados en la bodega, por lo que consideré
que el control y los registros de esa bodega era competencia de la Jefatura de Ingenieria y
Mantenimiento y yo sélo controlaba el acceso”.
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Posteriormente, 13 de febrero de 2018, el Ing. Oviedo Ortega, manifesté en relacién con los
controles y registros de la bodega de mantenimiento, lo siguiente:

“..la bodega era administrada y resquardada por los funcionarios de la proveeduria, por lo que
el Servicio de ingenieria y mantenimiento no podia ingresar a esa bodega, es por eso por lo que
no se tienen registros ni controles de las existencias almacenadas”.

Lo descrito evidencia un débil proceso de comunicacion, lo que afecta el ambiente de control,
debido a la falta de coordinacién entre las Jefaturas de Ingenieria y de Almacenamiento y
Distribucion, asi como con la Administracion de la unidad.

La situacién expuesta podria eventualmente afectar no sdlo la custodia y proteccién de los insumos,
sino también las proyecciones de consumo que facilitan la estimacién de necesidades de compra.

CONCLUSION

La planificacidn se origina en las necesidades que presentan los servicios para satisfacer las metas y los
objetivos, por lo que las unidades expresan sus requerimientos y son gestionados por las areas
encargadas de contratacion administrativa, en la cual intervienen distintos actores, tanto de los Servicios
administrativos como prestadores de servicios de salud; al respecto este estudio permite concluir que
este proceso de planificacion no se esta desarrollando de forma adecuada, por cuanto se verificé que
algunos servicios del centro médico no disponen del Plan Anual Operativo, insumo imprescindible para la
programacion de las actividades sustantivas y las necesidades que se definan.

El analisis de las ofertas debe estar debidamente fundamentado dentro del expediente de contratacién
administrativa, para lo cual el fiscalizador del contrato debe considerar entre otros los principios de
igualdad, transparencias y objetividad que rige la materia de contratacidon administrativa, razén por la
que todo acto debe ser sustentado de manera formal y suficiente. Durante este procedimiento de
revisién, se verificd la omisidn de detalle en el criterio utilizado para excluir técnicamente la oferta de un
proveedor, en un procedimiento de compra efectuado durante el periodo revisado.

El ambiente de control en el trdmite de los procedimientos de contratacidn, requiere ser fortalecido, por
cuanto se detectaron aspectos sujetos de mejora tales como: claridad en la justificacién de compra
inicial, elaboracién de actas de recepcion, orden cronoldgico de archivo de documentos, evidencia de
consulta al registro de proveedores, inutilizacion de timbres fiscales, archivo de reportes de
mantenimiento y cronogramas de visitas, entre otros aspectos técnicos y legales necesarios para
garantizar la validez y trasparencia de los procedimientos.

Por su parte, se concluye que la supervisién por parte de las autoridades administrativas de la unidad no
ha sido suficiente, limitando el sistema de control interno.
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La administracion no dispone de un documento que contenga informacién fiel de la estructura
organizativa y funcional del Area de gestidn bienes y servicios, sus principales procesos, subprocesos y
riesgos, entre otros aspectos, lo que permite definir y controlar el accionar de las actividades
relacionadas con la planificacidn, adquisicién de bienes y servicios y almacenamiento y distribucién del
centro médico.

La administracidn de inventarios en la unidad requiere ser fortalecida, por cuanto se debe garantizar que
las existencias se ajusten a las necesidades de la unidad, manejando reservas de seguridad, con un
sistema de control interno mediante el cual se garantice la exactitud de los registros, en relacién con las
existencias fisicas, ademas de claridad en la cantidad y estado de los bienes almacenados en los
diferentes espacios definidos en el centro de salud.

RECOMENDACIONES

A LA DRA. TANIA CHING CHAG, EN CALIDAD DE DIRECTORA MEDICA O QUIEN ES SU LUGAR OCUPE EL
CARGO Y AL LIC. ZIMRI CAMPOS QUESADA, EN CALIDAD DE ADMINISTRADOR O QUIEN EN SU LUGAR
OCUPE EL CARGO AMBOS DEL AREA DE SALUD DE SIQUIRRES.

1. De acuerdo con lo evidenciado en los hallazgos 1.1 y 1.2, relacionados con el proceso de
planificacién para la adquisicion de bienes y servicios, esas autoridades deberdn realizar las
siguientes acciones:

a. Instruir a las Jefaturas de Servicio médicas y administrativas del centro de salud, garantizar la
elaboracion oportuna de las necesidades de bienes y servicios por adquirir en el periodo
presupuestario, las cuales deben ser consignadas en los instrumentos de planificaciéon
Institucionales. Plazo de cumplimiento: 1 mes.

b. Establecer una fecha limite a los Servicios para la presentacién de los carteles, con el fin de
no afectar la planificacion y desarrollo eficiente de los procesos de contratacion. Plazo de
cumplimiento 1 mes.

¢. En coordinacién con la encargada de planificacidn y las Jefaturas de Servicio realizar un
andlisis de los bienes y servicios que se pretenden adquirir durante el periodo
presupuestario, para tales efectos se debe considerar la Planificacién Anual Operativa de
cada Servicio, con el fin de determinar y documentar cuales objetos contractuales por su
naturaleza pueden agruparse y tramitarse en un solo procedimiento contractual. Plazo de
cumplimiento 6 meses.
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2. De conformidad con lo indicado en el hallazgo 2 del presente informe, relacionado con la suficiencia
del andlisis técnico en las compras revisadas, se solicita a esas autoridades realizar lo siguiente:

a. Instruir a las Jefaturas de Servicio y administradores de contratos, con el fin de documentar
de manera suficiente los criterios, razones y elementos considerados en el andlisis técnico
contenido en los expedientes de contratacién administrativa.

b. Establecer un instrumento de control que permita a los funcionarios del Area de Gestién de
Bienes y Servicios, verificar que el andlisis técnico esté debidamente justificado vy
documentado dentro del expediente de contratacién.

Plazo de cumplimiento: 1 mes.

AL LIC. ZIMRI CAMPOS QUESADA, EN CALIDAD DE ADMINISTRADOR DEL AREA DE SALUD DE SIQUIRRES
O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPEN EL CARGO.

3. De acuerdo con lo evidenciado en el hallazgo 3, acerca de la suficiencia en las justificaciones de
compras realizadas por las Jefaturas de Servicio, establecer en conjunto con la funcionaria encargada
de planificacién, un procedimiento que permita a esa Administracién, verificar y supervisar que las
justificaciones emitidas por las Jefaturas de Servicios para la adquisicién de bienes y servicios,
cumplan caracteristicas de detalle y fundamentacién razonables, considerando la necesidad que se
pretende satisfacer.

Plazo de cumplimiento 6 meses.

4. De acuerdo con lo evidenciado en el hallazgo 4, referente a aspectos de control en la conformacion
de los expedientes de compra, deberd esa Administraciéon en conjunto con el Area de Gestion de
Bienes y Servicios, establecer e implementar un programa de revisiones periddicas, dirigido a
verificar el cumplimiento formal de los elementos sefialados en el informe, tales como: consulta a
registro de proveedores, reportes de mantenimiento, cronogramas, orden cronolégico de
documentos, firmas, archivo de actas de recepcion, entre otros que se considere pertinente.

Para efectos de cumplimiento se deberd aportar el programa de revisiones y la evidencia de su
implementacion.

Plazo de cumplimiento 6 meses.
5. Establecer un programa de control y supervision por parte de esa Administracion, acerca de los

procesos desarrollados por el Area de Gestién de Bienes y Servicios, de conformidad con el hallazgo
5 del presente informe. Plazo de cumplimiento 6 meses.
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6. De acuerdo con lo evidenciado en el hallazgo 6, elaborar un documento que describa la organizacion,
funciones, lineas de coordinacién y riesgos del Area de Gestién de Bienes y Servicios, mismo que
debera ser avalado por la Direccidn Médica de esa unidad la distribucién de funciones de cada
funcionario y los riesgos asociados a las actividades desarrolladas en el proceso de planificacién,
adquisicion, almacenamiento y distribucidén, lo anterior con el fin de aclarar las funciones y
actividades que debe desarrollar el personal encargado. Dicho documento debe estar avalado por la
instancia superior correspondiente. Plazo de cumplimiento 8 meses.

7. En conjunto con la Subarea de Almacenamiento y Distribucién, ejecutar las siguientes acciones:

a.

Una revisidn y justificacion de las lineas que presentaron diferencias de inventario (hallazgo
7), con el fin de que esa Administracion analice dentro de sus responsabilidades, las citadas
justificaciones y resuelva lo que considere pertinente.

Considerando lo indicado en el hallazgo nimero 8 de este informe, establecer un plan de
abordaje para gestionar la rotacién o traslado, seglin sea el caso, de los materiales que
presentan exceso de existencias.

Efectuar un inventario y ordenamiento de la bodega del Servicio de Ingenieria vy
Mantenimiento, garantizando el correcto almacenamiento y registro de los materiales, con
su respectivo ingreso en el sistema SIGES (hallazgo 9.3).

Plazo de cumplimiento 6 meses.

8. De conformidad con los puntos 9.1y 9.2 del presente informe, esa Administracién debera desarrollar
las siguientes acciones:

a.

Establecer un plan de abordaje de las bodegas satélites y espacios de almacenamiento de los
Ebdis del Area de Salud, que permita garantizar al menos: actualizacion de inventario,
registro de ingresos y salidas de materiales e inventarios periddicos de control.

Definir las acciones de orden, contabilizacidon o desecho que correspondan, con los bienes y
materiales que se almacenan en la antigua proveeduria del Area de Salud, con el fin de
reducir riesgos de seguridad, deterioro y/o afectacién del patrimonio institucional.

Plazo de cumplimiento 6 meses.
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en la Seccién VI “De la comunicacion de resultados” articulo 45 del
Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento de la Auditoria Interna C.C.S.S., los resultados del
presente se comentaron el 16 de mayo de 2018, con la Dra. Tania Ching Chang, Directora Médica y el Lic.
Zimri Campos Quesada, Administrador.

La Dra. Ching Chang, en relacion con el hallazgo 1.1 “Sobre el programa anual operativo”, manifesté lo
siguiente:

“Los servicios de apoyo cuentan con una herramienta que afectos nuestros es conocido como el
Plan Presupuesto en donde describe las necesidades de bienes y servicios para el siguiente
periodo presupuestario, que en vista de que surgen nuevas necesidades de insumo de acuerdo
a los cambios o demandas de los Servicios de Salud se solicitan modificaciones a la
Administracion.

En relacion a las recomendaciones no tengo observaciones”.

El Lic. Campos Quesada, solicitd ampliar el plazo de la recomendacién nimero 6 a ocho meses, lo cual se
aceptd y ajusto en el presente documento.

N s, AR BTN O AT A e M S
URBINA CESPEDES Fecha: 2018.06.16 15:09:44 Fecha: 2018.06.21 09:09:36
(FIRMA) 0600 ROJAS (FIRMA) -os00

Lic. Adrian Urbina Céspedes Ing. Miguel Angel Salvatierra Rojas
ASISTENTE DE AUDITORIA JEFE DE SUBAREA
RRS/MASR/AUC/wnq
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ANEXO N°1

Condiciones de almacenamiento
Antigua Proveeduria
Area de Salud
22-02-2018

Fotografia 1 al 4: condiciones de almacenamiento
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Fotografia 5 al 16: Materiales

gque no se utilizaron

para la construccion del C.A.l.S de Siquirres.

Azulejos

Lavatorios

Piso terrazo Laminas difosoras
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Regillas de ducto

Flanger de ducto eléctrico

Cajas de registro Laminas difusoras

Brazaletes para esf

igmometro
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