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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo 2018, del Area Gestién Operativa, con el propésito
de evaluar la gestiéon médico-administrativa de los servicios de apoyo Farmacia y Laboratorio Clinico del Area
de Salud Parrita.

En la evaluacion se evidencio que el servicio de Laboratorio Clinico presenta debilidades en la gestion por
cuanto desde el 19 de diciembre 2016, el permiso sanitario de funcionamiento del Ministerio de Salud, se
les vencié y han continuado laborando de esa manera, infringiendo la normativa que rige esta materia.
Por otra parte, no se han atendido con oportunidad las recomendaciones emitidas en supervisién
efectuada por Direccién Regional de Servicios de Salud Pacifico Central en temas como infraestructura y
recurso humano.

En cuanto al servicio de Farmacia, se comprobd que enfrenta limitaciones para el resguardo y custodia de
los medicamentos en el almacén local (bodega), situacidon que conllevaria a futuro se pueda materializar
el riesgo de presentarse incidentes laborales. Ademas, que la misma carece de un acceso restringido por
no disponer de ningun tipo de cierre para salvaguardar el patrimonio institucional.

En relacion con la percepcién del tiempo de espera para la recepcion de medicamentos de la Farmacia y
de resolucién para la entrega de los andlisis en el Laboratorio Clinico, los resultados reflejan una

reprobacién por parte de los usuarios.

De conformidad con los resultados obtenidos se emiten recomendaciones a la Administracion Activa,
dirigidas a superar las debilidades encontradas.
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AREA GESTION OPERATIVA

ESTUDIO INTEGRAL DE LA GESTION MEDICO-ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE SALUD PARRITA
EN LOS SERVICIOS DE APOYO FARMACIA Y LABORATORIO CLINICO, U.E. 2351

ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual Operativo 2018, del Area Gestién Operativa, en lo
relacionado con la fiscalizacidn de procesos de los servicios de apoyo.

OBIJETIVO GENERAL

Evaluar los procesos médico-administrativos en los servicios de apoyo: Farmacia y Laboratorio Clinico en
el Area de Salud Parrita.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Evaluar la gestion administrativa y el control interno establecido en los servicios de apoyo al
diagndstico y tratamiento.

ALCANCE
El estudio contempla la revision de:

- Verificacién de permisos de funcionamiento 2017.

- Cumplimiento de recomendaciones de la supervisién 2017 en el Laboratorio Clinico.

- Condiciones de almacenamiento y resguardo de medicamentos.

- Cumplimiento de las metas segln Plan - Presupuesto 2017 del servicio de Farmacia y Laboratorio
Clinico.

- Inventarios de medicamentos en bodega e insumos y reactivos en Laboratorio Clinico.

La evaluacion se realiza de conformidad con lo establecido en las Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna en el sector Publico.
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METODOLOGIA

Con el propdsito de alcanzar los objetivos del presente estudio se utilizaron los siguientes procedimientos
metodoldgicos:

e Andlisis y revision Plan Presupuesto del 2017, servicios de Farmacia y Laboratorio Clinico.

e Revision de los permisos de regencia y funcionamiento de Farmacia y Laboratorio Clinico.

e Revision de Supervisién Regional Direccién Regional de Servicios de Salud Pacifico Central.

e Inventario de medicamentos en bodega.

e Inventario de insumos y reactivos en Laboratorio Clinico.

e Inspeccién ocular de las condiciones generales del inmueble para los servicios de Farmacia y
Laboratorio Clinico.

e Aplicacién cuestionario de control interno, Farmacia y Laboratorio Clinico.

e Entrevistas: Dr. Armando Sanchez Araya, Jefatura de Farmacia y Dr. Fernando Pacheco Segura,
Jefatura Laboratorio Clinico.

e Encuesta a 40 usuarios ubicados en la sala de espera de los servicios de Farmacia y Laboratorio Clinico
de la Sede Area Salud Parrita.

MARCO NORMATIVO

° Ley General de Control Interno 8292, aprobada el 31 de julio 2002.

. Ley General de Salud.

. Ley 8239 “Derechos y Deberes de las personas usuarias de los Servicios de Salud Publicos y
Privados”.

° Reglamento General de Habilitacién de Servicios de Salud y Afines.

. Manual sobre normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, diciembre 2004.

° Manual de Normas para el Almacenamiento, Conservacion y Distribucion de Medicamentos en los
Servicios de Farmacia.

° Manual de Politicas y Normas de los Servicios de Farmacia

. Normas de control interno para el Sector Publico, aprobadas mediante resolucidn del Despacho de

la Contralora General de la Republica (N-2-2009-CO-DFOE) N2 R-CO-9-2009 del 26 de enero, 2009.
Publicadas en La Gaceta N2 26 del 6 de febrero 2009.
. Cédigo de Etica.
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ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO

Esta Auditoria, informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que le
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razéon de lo preceptuado en los numerales
36,37y 38delaley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios. (...)” .

ANTECEDENTES

El Area de Salud Parrita se encuentra clasificada como tipo 1, tiene su sede ubicada 200 metros del Cuerpo
de Bomberos, infraestructura inaugurada el 8 de enero 2015, con 5.430 metros cuadrados de
construccion, de acuerdo con los datos del INEC 2011, la poblacidn del cantdn es de 16.115 habitantes.

Ademas, esta conformada por 4 EBAIS: La Julieta (5.042 habitantes) (1), Los Angeles (4.168) (2), Palo Seco
(6.523) (3) y La Loma (5.791) (4).

Esta area de salud no dispone del servicio de Radiologia e Imagenes Médicas, lo que generd por parte de
la Direccidn Médica en marzo 2017 se efectuara estudio relacidn costo beneficio “Equipo de Rayos X en el
Area de Salud Parrita”, presentado en la Direccién Regional Pacifico Central.

HALLAZGOS

1. SOBRE LA GESTION EN EL SERVICIO DE LABORATORIO CLiNICO.

La gestion administrativa del Laboratorio Clinico presenta debilidades de control interno en el desarrollo

de sus funciones y el cumplimiento de recomendaciones de la Direccién Regional de Servicios de Salud
Pacifico Central.
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1.1. DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Se evidencié que el Servicio de Laboratorio Clinico, no dispone del permiso sanitario de funcionamiento
del Ministerio de Salud vigente (se encuentra vencido desde el 19 de diciembre 2016).

La Ley General de Salud, en el articulo 84 indica lo siguiente:

“Para establecer y operar laboratorios de microbiologia y quimica clinica, patoldgicos y de cualquier
otro tipo que sirva para el diagndstico, prevencion o tratamiento de enfermedades o que informe
sobre el estado de salud de las personas, ya sean de cardcter publico, privado, institucional, o de
otra indole, necesitan, al inscribirse en el Ministerio, presentar los antecedentes, certificados por el
Colegio respectivo, en que se acredite que el local, sus instalaciones, el personal profesional y auxiliar
y la dotacion minima de equipo, materiales y reactivos de que disponen, aseguran la correcta
realizacion de las operaciones en forma de resguardar la calidad y validez técnica de los andlisis y de
evitar el desarrollo de los riesgos para la salud del personal o de la comunidad, particularmente, los
derivados del uso de materiales radioactivos o de especimenes de enfermedades trasmisibles y de
su consecuente eliminacion”.

El Reglamento General de Habilitacién de Servicios de Salud y Afines, en el articulo 3. De la obligatoriedad
de contar con la habilitacidon, establece:

“Todas las personas fisicas o juridicas que pretendan operar servicios de salud o servicios dfines,
deberdn solicitar el certificado de habilitacion antes de iniciar operaciones, o cuando se den cambios
sustanciales en las condiciones de operacion, segun lo definido mds adelante. Asimismo, los
administrados que presten servicios de salud en establecimientos o en unidades mdviles, deberdn
presentar la solicitud de renovacion del certificado de habilitacion un mes antes de su vencimiento”.

El Dr. Fernando José Pacheco Segura, Jefatura de Laboratorio, Area de Salud Parrita mediante entrevista
indico, lo siguiente:

“Esta vigente el permiso del Colegio de Microbidlogos, pero no asi el permiso del Ministerio de Salud,
por causas ajenas a mi control ya que para renovarlo se requiere un poder del Director Médico como
representante legal del Area de Salud y atin no me lo han facilitado”.

El no disponer con el respectivo permiso vigente, se debe a la débil gestion de las diferentes jefaturas

involucradas en este tramite, para gestionar la renovacion del permiso de funcionamiento ya que tiene
aproximadamente un afio y tres meses de vencido.
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El incumplimiento de la normativa que rige esta materia podria ocasionar la clausura inmediata del servicio
de Laboratorio Clinico por parte del Misterio de Salud, afectandose también la prestacidon de los servicios
a los usuarios.

1.2, SOBRE EL CUMPLIMIENTO EN LAS RECOMENDACIONES DE LA SUPERVISION REGIONAL

El servicio de Laboratorio Clinico registra debilidades en cuanto al cumplimiento de recomendaciones por
parte de la Direccidn Regional de Servicios de Salud Pacifico Central.

Lo anterior por cuanto, el 18 de mayo 2017, la Direccion Regional de Servicios de Salud Pacifico Central,
efectud supervisidn en el Laboratorio Clinico y emitié informe con las siguientes recomendaciones:

“..1.1. el laboratorio no cuenta con plaza de asistente técnico, por lo que las funciones las debe
asumir el resto del personal y el lavado de material se realiza con tiempo extraordinario, por lo que
se recomienda realizar las gestiones pertinentes para dotar el servicio con una plaza para este perfil,
que se documente las gestiones realizadas ante la Direccion Médica y Administracion de la necesidad
de mayor dotacion de personal...1.4. Aunque la infraestructura del Servicio estd en muy buenas
condiciones, es conveniente tomar en consideracion que debido a vapores y olores que se generan,
al realizar montaje de algunas muestras, es recomendable tener un extractor de gases en el Area de
Parasitologia y donde se realizan las mediciones de volumen de ordinas de 24 horas, por lo que se
insta a la Jefatura a realizar las gestiones pertinentes ante la Direccion y Administracion”.

La Ley General de Control Interno, articulo 8 sefiala:
“Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de
control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seqguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: (...). ¢) Garantizar eficiencia y
eficacia de las operaciones. d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

La Politica de Gestién de las personas, aprobada por la Junta Directa sefala:
“Lineamiento 1: La CCSS planificard los requerimientos de personal, constituyendo equipos de
trabajos equitativos, adecuados y acordes con las necesidades de prestacion de servicios de las

unidades de trabajo, segun su nivel de competencia.

La Politica Integral de Recursos Humanos: Gestidon, Empleo y Salarios, aprobada por Junta Directiva
mediante articulo 52 de la sesion N.2 8566, del 14 de febrero 2012 sefiala:
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“3.1 Politica General: Fortalecimiento de la prestacion de servicios institucionales, a través de una
planificacion estratégica del recurso humano, que permita prever e incorporar el personal
requerido, en concordancia con las necesidades y capacidad financiera institucional”.

Mediante oficio PE-0418-2018 del 21 de febrero 2018, el Dr. Fernando Llorca Castro, Presidente Ejecutivo,
remite un recordatorio de la normativa que se debe cumplir para desarrollar el procedimiento para la
elaboracion de los estudios técnicos para la determinacién de necesidades de Recursos Humanos, a nivel
Institucional, en dicho oficio sefiala:

“En virtud de lo anterior, y en aras de continuar fortaleciendo el proceso de creacion de plazas, se
reitera que para tal gestion todas las unidades ejecutoras de la institucion, deben cumplir con los
requisitos contenidos en el Manual para la elaboracion de estudios técnicos de necesidades de
recursos humanos, tales como el uso de la metodologia para la determinacion de brechas de
personal, en cuya etapa 3 denominada: “Andlisis de Brechas y Areas Criticas”, se cuantifica las
necesidades de recursos de las unidades o servicios objeto de estudio. Conjuntamente con la citada
metodologia, las unidades ejecutoras deben cumplir con el instrumento técnico, mismo que requiere
ser debidamente completado y con los niveles de aprobacion correspondientes para la gestion de
las plazas.

Al mismo tiempo, se insta a todas las unidades de la CCSS para que los estudios técnicos que
sustentan la peticion de plazas, sean remitidos a la gerencia correspondiente con un tiempo
prudencial, a fin de que sean valorados y priorizados por el ente superior; y posteriormente sean
remitidos a la Direccion de Administracion y Gestion de Personal con un tiempo minimo de tres
meses, a fin de que esa Direccion, a través de la Subdrea de Planificacion de Recursos Humanos,
proceda a emitir el criterio respectivo de las plazas incorporadas en el tracto que se defina crear”.

El Dr. Fernando José Pacheco Segura, Jefatura de Laboratorio, Area de Salud Parrita mediante entrevista
indico, lo siguiente:

“La supervision regional fue en mayo del 2017, previo a mi ingreso en julio 2017, por lo cual desde
ese momento he venido recolectando datos e informacion para definir las necesidades de recurso
humano; asi, el pasado 26 de febrero del 2018 envié oficio ASP-LC-035-02-2018 (ver adjunto) con la
solicitud formal del personal adicional que considero necesario para la adecuada y éptima prestacion
del Servicio de Laboratorio Clinico.

Como mencionaba en el punto anterior, la supervision regional fue previo a mi ingreso; sin embargo,
consulté con el personal técnico del Laboratorio si consideraban necesaria la instalacion de los
extractores y me indicaron que no lo veian como una necesidad critica. Igualmente, de mi parte no
lo veo como una necesidad primordial en este momento”.
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En relacion con lo anterior, la Jefatura del Laboratorio Clinico, Dr. Fernando José Pacheco Segura, presenté
el 26 de febrero 2018 “Solicitud de personal para el primer turno y ampliacién de horario de atencién del
Servicio de Laboratorio Clinico”.

Las debilidades evidenciadas en el cumplimiento de recomendaciones de la supervision de la Direccion
Regional de Servicios de Salud Pacifico Central, se deben a la falta de gestion en el tema de infraestructura
(ambiente inadecuado para laborar por la generacidn de gases) y a la falta de recurso humano (recargo de
funciones y pago de tiempo extraordinario).

Estas situaciones, la carencia del extractor de gases podria incidir en la salud de los funcionarios y la falta
de recurso en la calidad de los servicios brindados a la poblacién.

2. SOBRE EL ALMACEN LOCAL DE MEDICAMENTOS (BODEGA)

En inspeccidn realizada por esta Auditoria en el servicio de Farmacia el 25 de enero 2018, en conjunto con
el Dr. Armando Sanchez Araya, se evidencid que el espacio destinado para el almacenamiento de
medicamentos es insuficiente ‘por cuanto se elimind la bodega de transito para utilizarla como bodega de
sueros, se aumentd la regularidad de los pedidos con afectacion en el despacho, los medicamentos del
ebais 2 se mantienen resguardados en cajas por cuanto realizan giras domiciliares dos veces por semana
(en el momento que las giras se efectien la semana completa se requerira de un espacio para disponer de
un inventario)’; el acceso a esta bodega no es restringido en contraposicion a lo que indica la normativa.

El Manual de Normas para el Almacenamiento, Conservacion y Distribucion de Medicamentos en los
Servicios de Farmacia, en el apartado 3.2 Areas de Almacenamiento, sefiala:

“3.2.3. La ubicacion, disefio y dimensiones de las dreas de bodega, preconteo, despacho y otras,
deben estar acordes al volumen de operaciones y a la cantidad y clase de productos que se manejan,
para garantizar la adecuada conservacion de los medicamentos, sequridad y dptima utilizacion del
espacio, cumpliendo con la normativa del pais”.

El Manual de Politicas y Normas de los Servicios de Farmacia, establece:
“7.7.14 El ingreso al Area de almacenamiento y distribucién (bodega de medicamentos) debe ser
exclusivo para el Jefe de Farmacia y para el encargado de esta, asi como para el personal que el Jefe
del servicio, asigne o autorice.
7.7.16 El manejo de la llave del servicio de la bodega, es de uso exclusivo del responsable de esta

drea. Para casos excepcionales o de emergencia, se debe guardar una copia en sobre cerrado y
lacrado, el cual debe estar en lugar conocido por los colaboradores”.
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En entrevista efectuada al Dr. Armando Sanchez Araya, Jefatura de Farmacia, se le consulté sobre esta
situacidn, indicando lo siguiente:

“Con respecto al espacio fisico del almacén local de medicamentos, se ha visto a lo interno del servicio
posibilidades de ampliar utilizando parte del andén, sin embargo no se ha realizado ninguna gestion
al respecto.

Con respecto al acceso restringido del almacén local de medicamentos, en marzo del afio 2015 se
gestiono por medio del oficio FASP-042-2015 (adjunto) dicha anomalia ante la Administracion y la
Direccion Médica del Area de Salud, los cuales por medio de los oficios AASP-0142-03-2015 y DMASP-
0171-03-2015 respectivamente gestionaron ante la Direccion de Arquitectura e Ingenieria la solicitud,
sin embargo a pesar de que se canalizaron algunas de las solicitudes planteadas, estd en especifico
no fue resulta”.

Si bien es cierto, esta area de salud posee instalaciones relativamente nuevas, el espacio utilizado como
almacén local de medicamentos es insuficiente y carece de una medida de seguridad en cuanto al acceso
restringido, por ubicarse en la misma una salida de emergencia; presuntamente por un asunto de disefio.

Estas situaciones, ademas del incumplimiento de la normativa que rige esta materia, podria generar
incidentes o accidentes laborales por ser los lugares de almacenamiento catalogadas como zonas de
mediano a alto riesgo. Asimismo, se incrementaria el riesgo de pérdida o uso indebido de los
medicamentos que se resguardan en la bodega, el cual tiene un valor de ¢46.893.382,00 (cuarenta y seis
millones ochocientos noventa y tres mil trescientos ochenta y dos colones).

3. SOBRE LA PERCEPCION DEL TIEMPO DE ESPERA EN LOS SERVICIOS DE FARMACIA Y LABORATORIO
CLiNICO.

Esta auditoria efectud encuestas de percepcidn en los servicios de Farmacia (20) y Laboratorio Clinico (20),

a los usuarios que se encontraban en las salas de espera de la Sede Area de Salud Parrita, de las cuales se
obtuvieron los siguientes resultados:
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Cuadro 1
Resultados encuestas de percepcion
Servicios de Farmacia y Laboratorio Clinico
Area de Salud Parrita

PREGUNTA SI % NO %
¢Estd satisfecho con el tiempo de espera en el servicio de farmacia para recibir sus
medicamentos?

13 65 7 35

¢Estd satisfecho con el tiempo de resolucidon en el servicio de laboratorio para la
entrega de resultados?

Fuente: instrumento de encuesta

El servicio de Farmacia refleja que el 65 % de los usuarios esta satisfecho con el tiempo de espera de los
medicamentos, el 35 % considera que no; indicando lo siguiente: “En ocasiones duran mds de 40 minutos”.

El 75 % de los usuarios del servicio Laboratorio Clinico, manifestd que no se encuentran satisfechos con el
tiempo de resolucion para la entrega de resultados, sefialando lo siguiente: “Duran mucho tiempo entre 3
0 4 horas”, el restante 25 % opina que si.

Si bien es cierto, en este informe se enuncian los resultados en los cuales los usuarios perciben que existe
dilacién, es importante recalcar lo indicado en cuanto al trato recibido por parte de los funcionarios; 80 %
excelente, 15 % muy bueno y 5 % bueno. Al mismo tiempo, manifestaron en un 85 % que el servicio de
Laboratorio Clinico deberia ampliar el horario de atencidn.

La Ley 8239 “Derechos y Deberes de las personas usuarias de los Servicios de Salud Publicos y Privados”,
en el articulo 2. Derechos, indica:

“Las personas usuarias de los servicios de salud tienen derecho a lo siguiente:
e) Recibir atencién médica con la eficiencia y diligencia debidas”.

El Cédigo de Etica del Servidor del Seguro Social, en el articulo 9. Deber de eficiencia, establece:

“El servidor de la Caja, debe desempefiar las funciones propias de su cargo, en forma personal, con
elevada moral, profesionalismo, vocacion, disciplina, diligencia, oportunidad y eficiencia para
dignificar la funcion publica y mejorar la calidad de los servicios, sujetdndose a las condiciones de
tiempo, forma y lugar que determinen las normas correspondientes y de acuerdo con las siguientes
reglas:
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Debe utilizar el tiempo laboral responsablemente, realizando siempre el mejor esfuerzo, en la forma
mds productiva posible, por lo que deberd ejecutar las tareas propias del cargo con el esmero, la
intensidad y el cuidado apropiado.

Debe aportar la iniciativa necesaria para encontrar y aplicar las formas mds eficientes y econdmicas
de realizar las tareas, asi como para agilizar y mejorar los sistemas administrativos y de atencion a
los usuarios, debiendo hacer del conocimiento de los superiores, las sugerencias y recomendaciones
que proponga, asi como participar activamente en la toma de decisiones”.

El Dr. Armando Sdnchez Araya, Jefatura de Farmacia, Area de Salud Parrita mediante entrevista sefialé, lo
siguiente:

“La consulta médica de un paciente finaliza en el retiro de su tratamiento. Por esta razén siendo
farmacia el ultimo servicio del proceso, es normal que los usuarios se presenten ansiosos y con deseos
de ser atendidos de forma expedita en el servicio de farmacia, ya que probablemente esperaron para
ser atendidos por la enfermera en preconsulta, por el médico, por los resultados de laboratorio si se
le enviaron, por la aplicacion de tratamientos inyectables, etc., por lo que cuando llega a la farmacia
el paciente desea retirarse rdpido, provocando esto que aun cuando mantengamos servicios rdpidos
y expeditos, estos no resulten lo suficientemente satisfactorios a la demanda del usuario. Es
importante considerar que los tiempos de espera de este servicio de farmacia es muy bueno,
promediando los 18 minutos y con tiempos no mdximos de una hora en jornada pico. De la misma
forma es importante destacar que el servicio a realizado esfuerzos en la creacion de estrategias que
permitan mejorar dicho tiempo de espera, dentro de las que se encuentra la implementacion de un
sistema de copias. Este sistema lo que permitio fue sacar del proceso de preparacion y revision de
recetas en promedio 6000 recetas mensuales, y meterlas en un tercer turno donde el flujo de recetas
es mucho menor, con lo cual permite la disposicion inmediata del producto preparado cuando el
paciente se presenta en la ventanilla y disminucion de tiempos de espera del resto de las recetas ya
que las copias no entran al proceso ordinario de las recetas del dia”.

El Dr. Fernando José Pacheco Segura, Jefatura de Laboratorio, Area de Salud Parrita mediante entrevista
indico, lo siguiente:

“El Laboratorio tiene establecido como indicador, que los resultados deben entregarse en un plazo
mdximo de 120 minutos, y tal como lo indicaba en el punto 7, el tiempo promedio real es entre 75 y
90 minutos, cumpliéndose en la gran mayoria de los casos con el objetivo estipulado.

Sin embargo, tal como Ud. Me lo indicd, los pacientes indicaron en la encuesta que tienen que
esperar entre 3 y 4 horas por los resultados, lo cual evidentemente no corresponde con nuestro

tiempo real de entrega de resultados.
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Lo que en mi opinidn sucede, es que los pacientes interpretan que todo el tiempo que tienen que
esperar desde que el Médico les envia los exdmenes hasta que los vuelvan a valorar es tiempo que
tarda el Laboratorio, no siendo eso correcto, ya que es un tiempo que involucra una serie de procesos
“logisticos” donde el Laboratorio como tal representa solo una fraccion.

Asi, una vez que el Laboratorio emite los resultados (en 75 — 90 min), hay un tiempo variable (de 15
min a 60 min) que tarda el Asistente de pacientes retirando el resultado,; posteriormente el resultado
es llevado al servicio de Urgencias, debe ser entregado al Médico, quien de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo vuelve a valorar al paciente.

Por lo tanto, en todo el proceso podria tardarse el tiempo que los pacientes reportan, en embargo
no corresponde con el tiempo que tarda el Laboratorio en emitir los resultados”.

En vista de que esta area de salud no dispone de una contraloria de servicios las quejas o denuncias son
atendidas por el Director Médico o Administradora. Igualmente, no se logré evidenciar algln registro o
control de las denuncias presentadas (Unicamente se atienden y se resguardan segun corresponda).

Tomandose en consideracién lo indicado anteriormente, es importante sefalar que las encuestas de
satisfaccidn son herramientas sencillas para extraer informacion relevante sobre calidad de los servicios
brindados por nuestra institucion. Ademas, este insumo nos indicard en cuales aspectos deberiamos
mejorar y reforzar para brindar servicios con eficacia, eficiencia y oportunidad a los usuarios.

CONCLUSIONES

Los servicios de apoyo tienen como objetivo fundamental colaborar en el diagnéstico y tratamiento de los
usuarios que reciben los servicios de salud de una manera integral, en los diferentes centros que brinda la
institucion.

Los resultados obtenidos en el presente estudio permitieron determinar la necesidad de adoptar acciones
concretas y efectivas que permitan mejorar la gestiéon en cuanto de la carencia del permiso sanitario de

Regional a la cual es adscrita. En otro aspecto, la insuficiencia de espacio en el almacén local de
medicamentos y ausencia del acceso restringido, en el lugar donde se almacena, resguarda y custodia una
gran cantidad de farmacos.

Asimismo, segun los resultados de las encuestas de percepcidn los usuarios indicaron cierta discrepancia

con el tiempo de espera para la recepcién de medicamentos y el tiempo de resoluciéon para la entrega de
los analisis.

AI-ATIC-F0O02 (Versién 1.0) - Pagina 12 de 14

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
((@' firmadigital

Ley N28454

“Garantiza f:




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

En otros términos, las situaciones evidenciadas infringen con los objetivos del control interno en cuanto a
la proteccidn y conservacién del patrimonio publico, eficiencia y eficacia de las operaciones y
cumplimiento del marco normativo.

RECOMENDACIONES

AL DR. ORLANDO QUESADA SOLANO, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR MEDICO, DEL AREA DE SALUD
PARRITA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO:

1. Deconformidad con el hallazgo 1.1 del presente informe, en un plazo de 2 meses, inicien los trdmites
correspondientes ante el Ministerio de Salud, dirigidos a obtener la renovacién del permiso sanitario
de funcionamiento del servicio de Laboratorio Clinico.

2. Tomando en consideracion el hallazgo 1.2 de este informe, en un plazo de 12 meses, realicen las
gestiones correspondientes para la adquisicién e instalacién de extractores de gases en los lugares
en los cuales se requieran del servicio de Laboratorio, con la finalidad de proteger a los funcionarios
de la generacidn de gases durante el procesamiento de las muestras presentadas por los usuarios.

3. De acuerdo con lo indicado en el hallazgo 2, en un plazo de 10 meses, en conjunto con la Jefatura
de Farmacia y el Departamento de Ingenieria y Mantenimiento, efectuar andlisis que permita
determinar si el espacio utilizado como almacén local de medicamentos se puede ampliar para
mejorar la insuficiencia de espacio; ademas, incluir posibles ideas para solucionar la carencia
existente en el acceso restringido en la puerta principal de la bodega, cumpliendo con las normas
institucionales vigentes y realizdndose las gestiones correspondientes para subsanar lo evidenciado
en la Farmacia de la Sede del Area de Salud.

4. De acuerdo con lo sefialado en el hallazgo 3 de este informe, en un plazo de 6 meses, analizar en
conjunto con los servicios que intervienen en los diferentes procesos en los cuales se aplicé la
encuesta, las posibles causas o factores que inciden en la percepcién del tiempo de espera o
respuesta a los usuarios, con la finalidad de fortalecer los procesos que se requieran y mejorar la
imagen institucional.

AI-ATIC-F0O02 (Versién 1.0) - Pagina 13 de 14

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

@ firmadigital
Ley N28454

‘Garantiza




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna, los alcances del informe se comentaron con el Dr. Orlando Quesada Solano, Director Médico, Area
de Salud Parrita; quien realizé las siguientes observaciones:

Recomendacion 1: Se solicita ampliar a 2 meses la recomendacién.

Recomendacion 2: Se solicita ampliar a 12 meses.

Recomendacion 3: Se solicita ampliar a 10 meses.

Recomendacién 4: considero que puede haber un sesgo en la informacién en lo que son los resultados,
puesto que la misma se aplicéd durante el tiempo de espera de los usuarios en los servicios indicados. Ampliar

a 6 meses.

NERYETH CEDENIO  Ceben samves cmvin,
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