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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizé en atencién al Plan Anual Operativo 2018 del Area Gestién Operativa, con el fin de
evaluar los procedimientos de contratacién administrativa y ejecucién contractual en el Area de Salud de
Parrita.

En la evaluacién se determinaron factores que exponen a esa Administracién Activa a una mayor
probabilidad de materializacion de riesgos en los procedimientos de contratacién administrativa y
ejecucién de contratos, lo cual refleja un debilitamiento del sistema de control interno en la administracion
de riesgos en este proceso.

En la ejecucion de contratos por terceros de bienes y servicios se evidencid, basicamente, dos aspectos a
considerar, que inciden negativamente en las buenas prdcticas para la gestién contractual, a saber, se
identificd que los contratos de vigilancia y limpieza son los de mayor riesgos; por cuanto, ambos presentan
debilidades tanto en el cartel como en el contrato al no haberse definido multas en algunos aspectos
relevantes en la prestacion del servicio (puntualidad, calidad, supervisidn), tienen diferencias internas de
tipo laboral con sus trabajadores, lo cual pueden afectar directamente la buena marcha del contrato, asi
mismo, en lo referente a los administradores de contrato éstos no han sido debidamente capacitados para
ejercer -de la mejor forma- las tareas asignadas.

Por otra parte, la Administracién Activa del Area de Parrita mantiene dos sistemas de seguridad y
vigilancia, uno fisico con 26 agentes de seguridad privada y otro por medio de un circuito cerrado de
televisidn con 25 camaras, sin evidenciarse el nivel de riesgo al que esta expuesta la infraestructura otros
bienes instituciones y la integridad de las personas usuarias de servicios brindados por esa unidad médica.

Los procedimientos de compra reflejan debilidades de control —principalmente- relacionados con el deber
de cuidado de los funcionarios y en la aplicacidon de la normativa propia en contratacidon administrativa,
por ejemplo: estudios razonabilidad de precio, certificacidn de documentos, cronogramas vy justificacion
de compra para objetos contractuales con caracteristicas especificas, como marcas comerciales.

De conformidad con los resultados, se giraron recomendaciones a la Licda. Hazel Arana Vega,

administradora del Area de Salud Parrita, con el propésito de que se corrijan las debilidades evidenciadas
o se minimice el riesgo en materia de procesos de compra y ejecucidn de contratos.
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AREA GESTION OPERATIVA
EVALUACION INTEGRAL DE LA GESTION MEDICO-ADMINISTRATIVA EN EL AREA DE SALUD DE PARRITA
U.E. 2351- TEMA: CONTRATACION ADMINISTRATIVA
DIRECCION REGIONAL SERVICIOS DE SALUD PACIFICO CENTRAL U.E. 2598
ORIGEN DEL ESTUDIO

El estudio se realizé de conformidad con el Plan Anual de Trabajo 2018 del Area Gestién Operativa en lo
relacionado con la evaluacién de los servicios de salud. PAI 137

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestidn en los procesos médico-administrativos en el Area de Salud Parrita, en materia de
contratacién administrativa.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar que la ejecucién de contratos cumpla con las normas establecidas en la Ley y Reglamento
de Contrataciéon Administrativa y normativa institucional.

e Verificar que los procedimientos de compra cumplan con lo establecido en la Ley y Reglamento de
Contratacién Administrativa, asi como la normativa institucional propia de esta materia.

ALCANCE DEL ESTUDIO

El presente estudio contempla la evaluacién de la gestion de los procesos médicos-administrativos en el Area
de Salud Parrita en materia de procedimientos de contratacion administrativa y ejecucidn de contratos.

En lo referente a los procedimientos de compra y ejecucién de contratos los mismos se hayan realizado y
aplicado razonablemente la Ley y Reglamento de Contratacidn Administrativa, asi como las condiciones
generales para la contrataciéon administrativa institucional de bienes y servicios desarrollada por todas las
unidades desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Periodo de estudio 2016 a julio 2017, se amplié en lo referente a la ejecucidon de contratos por cuanto se
identificaron contratos que estan vigentes desde antes del periodo evaluado.
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El estudio se realiza de conformidad con lo establecido en las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico.

METODOLOGIA
Para el logro de los objetivos se realizo los siguientes procedimientos:

Se reviso los expedientes de los siguientes contratos de compras directas (CD), licitaciones abreviadas (LA)
y licitaciones publicas (LN):

- 2017CD-000001-2351 «Compra medicamento lamotrigina 25 mg».

- 2017CD-000003-2351 «Mantenimiento preventivo y correctivo de microscopios».

- 2017CD-000021-2351 «Sistema de linea para trabajos en alturas con sus respectivos accesorios y
certificaciones anuales».

- 2017CD-000023-2351 «Insumos de limpieza».

- 2017CD-000027-2351 «Mantenimiento preventivo y correctivo para circuito cerrado de
televisiény.

- 2016CD-000011-2351 «Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de bombeo contra
incendios y el sistema de presidn constante».

- 2016CD-000017-2351 «Mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas de escribir».

- 2016CD-000041-2351 «Dotacidn e instalacidon de unidades de aire acondicionados».

- 2016CD-000023-2351 «Servicios de fumigacion».

- 2015CD-000001-2351 «Mantenimiento de zonas verdes».

- 2016CD-000006-2361 «Mantenimiento preventivo y correctivo de tres elevadores marca
Schindler».

- 2015CD-000022-2351 «Mantenimiento preventivo y correctivo, pruebas y recargas de extintores
portatiles».

- 2015LN-000001-2598 «Servicio profesionales de seguridad y vigilancia».

- 2015LN-000002-2598 «Servicios profesionales de aseo y limpieza».

Se revisidn los siguientes expedientes de compra directa:

- 2016CD-000002-2351 «Sal roca».

- 2016CD-000010-2351 «Termdmetros infrarrojos».

- 2016CD-000024-2351 «Elaboracién enverjado en puestos de visita periddica San Juan y Damitas».
- 2016CD-000031-2351 «Muriiecos sexuados».

- 2016CD-000035-2351 «Equipo criocirugia».

- 2017CD-000008-2351 «Reloj marcador para recepcion de documentos».

- 2017CD-000020-2351 «Sal roca para suavizadores».

Se entrevistd a los siguientes funcionarios del Area de Salud de Parrita:
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- Licda. Hazel Arana Vega, administradora.

- MBA. Sugey Fernandez Jiménez, coordinadora Subdrea de Contratacién Administrativa.
- Lic. Rigoberto Avila Baltodano, supervisor del Departamento de Mantenimiento.

- Bach. Daniel Rueda Rodriguez, técnico del Departamento de Mantenimiento.

- Sr. Jimmy Mora Sdnchez, supervisor Servicios Generales.

MARCO NORMATIVO

- Ley de Contratacidon Administrativa y sus reformas, ley 7494, del 1° de mayo de 1996.

- Ley General de Control Interno, ley 8292, del 31 de julio 2012.

- Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa, Decreto Ejecutivo 33411 del 27 setiembre
2006.

- Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico del 16 de diciembre 2004.

- Instructivo para la aplicacién del régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la
CCSS, del 27 de noviembre 2011.

- Condiciones generales para la contratacién administrativa institucional de bienes y servicios
desarrollados por todas las unidades desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense
de Seguro Social y sus reformas, del 16 de agosto 2009.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36,37y 38delaley 8292 en lo referente al tramite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las posibles
responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39 del mismo
cuerpo normativo, el cual indica en su parrafo primero:

«Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...».
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HALLAZGOS
1.- SOBRE LA EJECUCION DE CONTRATOS.
En el Area de Salud Parrita existen debilidades en la ejecucién de contratos.

Se procedid a revisar una muestra, a criterio de auditor, de catorce contratos de 64 en ejecucion (22 %) vy
se evidencié como principales debilidades; la labor realizada por los administradores de contrato y falta
de seguimiento de lo realizado por esos funcionarios por parte de las autoridades superiores de esa unidad
ejecutora, lo cual se describe a continuacién:

1.1 Licitacion publica 2015LN-000001-2598 «Servicio profesionales de seguridad y vigilancia»

De la revisién del expediente de la licitacién publica 2015LN-000001-2598 se observé las siguientes
debilidades:

- El contrato y cartel no contiene multas o cldusulas penales, segun corresponda, ante
incumplimientos del contratista.

- El estudio de recurso humano de seguridad y vigilancia fisica no estd actualizado sobre la
necesidad de mantener actualmente contratados 26 agentes de seguridad privada, no se
evidencié un analisis sobre el costo beneficio de mantener 26 agentes de seguridad privada y un
circuito de seguridad electrénico que a barca la totalidad del edificio.

- Prdrroga si autorizacion de la Comisién Control del Gasto en Contratacion.

- Presentacion de informe, problemas laborales entre contratistas y sus trabajadores

- Elmanual de funciones entregado por el contratista no incluye los protocolos para la atencién de
eventos fortuitos o de fuerza mayor (robos, hurtos, incendios, terremotos, protestas, etc.).

1.1.1 Sobre las multas o clausulas penas en el cartel y contrato

En la licitacion publica 2015LN-000001-2598 no se establecieron multas o clausulas penales, segun
corresponda, ante eventuales incumplimientos del contratista en puntualidad, calidad y supervisidn.

El contrato en el punto 4.7 establecié:

«Multas. Se procederd a descontar la factura del mes en que se brindd el servicio, segun lo
dispuesto en los articulos 47 y 48 del reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa y en
caso de que esto no resulte viable, se procederd a ejecutar la garantia del cumplimiento hasta por
el monto respectivo.

4.7.1 Por faltante de equipo. En caso de que se determine en algun puesto de sequridad la ausencia
de cualquiera de los siguientes equipos:
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a) Arma de fuego, b) detector manual de metales (donde corresponda) y c) radio comunicador.
Se multard de la siguiente forma:

1. EI0.5 % sobre el monto de la factura por cada dia de ausencia de uno o varios equipos e
implementos de seguridad indicados, que se evidencie durante las acciones de supervision
registradas durante el mes.

2. Siel personal se presenta a trabajar sin uniforme y sin portar gafete que lo identifique se
aplicard una multa correspondiente a 0.5 % de la factura del mes por cada uno de los
funcionarios hasta llegar a un 25 %,

Se deducird las sumas equivalentes de conformidad con lo estipulado en el apartado 5.5.6 de las
condiciones generales para la contratacion de Bienes y Servicios de la Caja Costarricense de Sequro
Social, previa aplicacion del ‘procedimiento sumario para verificacién y/o la imposicion de multas
y cldusula pena’».

En entrevista realizada a la Licda. Hazel Arana Vega, administradora del Area de Salud de Parrita sefialé
que:
«[...] se tramitaron a nivel regional, las especificaciones técnicas fueron formuladas por esta
unidad, mismas que tuvieron correcciones en varias ocasiones, sin embargo, la version final no fue
la que saco al concurso. Sin embargo, con la empresa no hemos tenido mayor problema».

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administracidn establece en el articulo 47:

«Generalidades. La Administracion, podrd establecer en el cartel, el pago de multas por defectos
en la ejecucion del contrato, considerando para ello, aspectos tales como, monto, plazo, riesgo,
repercusiones de un eventual incumplimiento para el servicio que se brinde o para el interés publico
y la posibilidad de incumplimientos parciales o por lineas, siempre que se considere el medio idoneo
para el cumplimiento y satisfaccion de las obligaciones contractuales. Todo lo anterior con arreglo
a criterios de proporcionalidad y razonabilidad. [...]».

Lo descrito -con respecto- a la definicidn de multas y cldusulas penales sobre otros factores o incidencias
que pudiera incurrir el proveedor en la ejecucidon contractual, tiene su origen en la falta del deber de
cuidado del funcionario a cargo de verificar las diferentes versiones de los carteles presentados por la
Administracion del Area de Salud Parrita, asi como, del funcionario que otorgd la aprobacién interna al
respectivo contrato, el cual no advirtié sobre la debilidad que presentaba ese documento en la clausula
4.7, arriba descrita.
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Lo anterior, puede generar que ante un incumplimiento contractual como, por ejemplo: llegadas tardias,
sustitucion del personal, aplicacién de protocolos, entrega de reportes, entre otros, la Administracion
Activa no tenga los remedios contractuales para ‘sancionar’ al proveedor. La ausencia de multas para
ciertas conductas, en las que puede incurrir eventualmente el contratista, constituye un factor de riesgo
en la ejecuciéon de contratos y en la satisfaccion del fin publico.

1.1.2 Sobre los agentes de seguridad privada

Se observé que mediante la licitacién publica 2015LN-000001-2598, la Administracidn Activa del Area de
Salud Parrita, contratd un total de 26 agentes de seguridad privada, sin que se evidencie una actualizacién
de la necesidad de disponer de ese numero de trabajadores.

De acuerdo con el contrato 2015-02-2598, el costo anual del contrato de seguridad y vigilancia es de
¢199.490.069, 42 (Ciento noventa y nueve millones cuatrocientos noventa mil colones con 42/100).

El 19 de setiembre 2014, mediante oficio SSL-0946-2014 la Subdrea de Seguridad y Limpieza recomendd
la contratacion de 26 agentes de seguridad privados para el Area de Salud de Parrita.

En entrevista realizada al Sr. Jimmy Mora Sanchez, supervisor de Servicios Generales, sefialé que
actualmente el contratista, Consorcio Seguridad Tango S.A. & Seguridad Alfa S.A., dispone dentro del area
de salud un total de 37 agentes de seguridad privada, debido a una modificacién de horario, sin embargo,
segln sefald ese funcionario, esa cantidad de personal no afecta el precio del contrato.

Por otra parte, la Licda. Hazel Arana Vega, administradora del Area de Salud Parrita, sobre el riesgo de
robos, hurtos u otros dafios en esas instalaciones cit6 a esta Auditoria:

«Hemos detectado en una ocasion de una persona que ingresé a las instalaciones
sospechosamente, sin embargo, fue lo unico que se dio en esa ocasion, se tuvo que disefiar algunos
protocolos al respeto, pero no hubo perdida».

La Ley General de Control Interno sefala en el articulo 8:
«Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de
control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para

proporcionar sequridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal».
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En criterio de esta Auditoria, la contratacién de agentes de seguridad privada en el Area de Salud de Parrita
no responde a una necesidad basada en los riesgos o a la atencién de las dreas criticas propias de la
prestacion de servicios, sino por el contrario, a una distribucién de personal en puestos fijos, sin
evidenciarse el costo beneficio para la institucion.

La contratacion hecha bajo esas condiciones podria ser contraria al principio de eficacia que rige la
actividad contractual, ademds, de no garantizar una correcta y razonable inversion de los fondos publicos.

1.1.3 Seguridad fisica vs. seguridad electrénica

No se evidencié que la Administracién Activa del Area de Salud Parrita haya valorado el costo beneficio de
mantener dos sistemas de seguridad uno fisico y otro electrdnico.

El 19 de setiembre 2014, mediante oficio SSL-0946-2014 la Subarea de Seguridad y Limpieza con respecto
al tema de seguridad electrdnica para el Area de Salud Parrita sefialé:

«[...] Servicio de seguridad (electrdnica)

Este lugar se encuentra en construccion, por lo que no cuenta con seguridad electrdénica de ningun
tipo, situacion que de continuar una vez finalizada la construccion serd un riego alto ya que no se
contard con tecnologia que permita resquardar a las personas y bienes que estardn ubicados en la
sede del Area de Salud.

Por lo anterior es importante valorar las siguientes recomendaciones:
Sistema de videovigilancia

a) Instalar un sistema de videovigilancia que permita documentar y almacenar el video
generado por los dispositivos de grabacion, segun el siguiente detalle:

- Por ser una zona con condiciones climdticas que pueden afectar los dispositivos,
se debe contemplar que las cdmaras posean proteccion para exteriores. [...]».

En relacién con ese mismo documento, se recomendod instalar un total de 25 camaras, distribuidas en
consulta externa (6), Emergencias (3), Observacion de Pacientes (1), Redes (1), almacenaje Farmacia (3),
Mantenimiento (2), Seccién Administrativa (5), casetas de guardas (2) y perimetros (2).

La Ley General de Control Interno sefiala en el articulo 8:
«Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de
control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seqguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:
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a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal».

En entrevista realizada a la Licda. Hazel Arana Vega, administradora del Area de Salud Parrita, se le
consultd sobre la necesidad de que esa unidad ejecutora tenga en funcionamiento dos sistemas de
seguridad uno fisico y otro electrdnico a lo cual cité:

«Se hizo con base en un estudio que hizo Servicios Generales, ya eso venia con el proyecto de
construccion y también hay un segundo estudio sobre los puntos ciegos y se solicitaron la puesta
de cadmaras».

La vigilancia y seguridad que posee el Area de Salud Parrita tiene su origen en una recomendacién de la
Subarea de Seguridad y Limpieza, sin embargo, esta carece de un analisis de riesgos que justifique
mantener —en simultaneo- la contratacion de 26 agentes de seguridad privada y la instalacion del sistema
de seguridad electrénica con un circuito cerrado de televisién de 25 cdmaras.

La contratacién hecha bajo esas condiciones podria ser contraria al principio de eficacia que rige la
actividad contractual, ademads, de no garantizar un uso racional de los recursos asignados.

1.1.4 De las obligaciones laborales del contratista

Esta Auditoria tuvo conocimiento que el contratista Consorcio Seguridad Tango S.A. & Seguridad Alfa S.A.
mantiene aparentes diferencias y/o litigios con sus trabajadores, ubicados en las instalaciones del Area de
Salud de Parrita, por motivo de pagos o reconocimiento de algunos extremos laborales.

En relacion con lo anterior se observd que la Oficina Cantonal de Inspeccién de Trabajo de Quepos y
Parrita, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, intervino en un asunto laboral entre Seguridad Tango
S.A. & Seguridad Alfa S.A. y sus trabajadores destacados en el Area de Salud de Parrita.

En este orden de ideas, el 4 de setiembre 2017 mediante oficio AASP-0363-2017 la Licda. Hazel Arana
Vega, administradora del Area de Salud Parrita, hizo un recordatorio a ese contratista sobre los
incumplimientos sefialados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en torno a los derechos
laborales de los trabajadores.
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En entrevista realizada a la Licda. Arana Vega, sobre el tema en cuestién, indico:

«Hace aproximadamente 22 dias hable con el Inspector de Trabajo del Ministerio de Trabajo, sin
embargo, me indicé que como institucion no teniamos injerencia en ese asunto, el contratista me
ha indicado que desconocen los rubros que los trabajadores estdn cobrando porque el Ministerio
no ha resuelto».

El contrato 2015-02-2594 sobre los servicios de seguridad y vigilancia establece en el punto 4.1 incisos e):
«Obligaciones del contratista. [...] e) El contratista se compromete a mantener sus obligaciones
obrero patronal al dia, y todas aquellas que se originen como patrono».

El Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense del
Seguro Social regula en el articulo 8:

«De la fiscalizacion del contrato ejecutado. La administracion licitante tiene del derecho de exigir de su
contratista u oferente la prestacion debida y la ejecucion en término. Para ello tendrd en su haber las
competencias de direccion, control, vigilancia y sancionadoras. A través de los encargados del contrato,
supervisard el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o juridicas para asegurar la mejor
satisfaccion del interés publico que antecede a la contratacion».

Lo descrito en el presente hallazgo tiene su origen en un aparente incumplimiento del contratista con las
obligaciones que le asisten como patrono.

Lo anterior, constituye un riesgo en la ejecucidn del contrato por cuanto las diferencias internas entre
contratista y empleados pueden incidir directamente en la prestacion de los servicios contratados por el
Area de Salud de Parrita.

1.1.5 Del manual de funciones del contratista
De la revisiéon efectuada al Manual de Funciones entregado por el contratista, Consorcio Seguridad Tango
S.A. & Seguridad Alfa S.A., a la Administracién del Area de Salud Parrita se observé que el mismo no

contiene los protocolos para la atencién de eventos fortuitos o de fuerza mayor (robos, hurtos, incendios,
terremotos, protestas, etc.).
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El contrato 2015-02-2598 sobre el manual de funciones establece en el punto 3.5:

«a) El contratista deberd presentar un manual que se integre las actividades a realizar en cada uno de
los puestos contratados en el que se detallen los controles requeridos. Este documento deberd ser
aprobado por la Administracién del Area de Salud Parrita y no podrd ser variado sin la respectiva
autorizacion por escrito.

b) Adicionalmente, el documento deberd contener protocolos para atender eventos fortuitos o de
fuerza mayor, que pueden suceder y por su naturaleza deben atenderse de forma inmediata, tales
como robos, hurtos, secuestros, incendios, inundaciones, terremotos y otros siniestros, asi como
manifestaciones o protestas en las inmediaciones de los edificios. [...]»

El Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense del
Seguro Social regula en el articulo 8:

«De la fiscalizacion del contrato ejecutado. La administracion licitante tiene del derecho de exigir de su
contratista u oferente la prestacion debida y la ejecucion en término. Para ello tendrd en su haber las
competencias de direccion, control, vigilancia y sancionadoras. A través de los encargados del contrato,
supervisard el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o juridicas para asegurar la mejor
satisfaccion del interés publico que antecede a la contratacion».

La falta de un manual de funciones conforme a lo descrito en el contrato 2015-02-2598 obedece a una
debilidad en la fiscalizacién del contrato al permitir que el contratista no se ajuste a una clausula de la cual
estaba obligado a cumplir.

El manual de funciones sin los protocolos solicitados en el contrato pude originar que ante un evento
fortuito o de fuerza mayor los agentes de seguridad privada desconozcan el correcto proceder, con las
repercusiones que una situacion de estas puede ocasionar eventualmente en la integridad de los usuarios
del Area de Salud Parrita o en el patrimonio institucional.

1.1.6 De la prorroga de contrato

La primera prdorroga al contrato por servicios profesionales de seguridad y vigilancia operé de forma
automatica sin el visto bueno de la Comisién Control del Gasto en Contratacién.

El 12 de octubre 2016, mediante oficio 51.748-16 la Comisién Control del Gasto en Contratacion indicé al

Dr. Orlando Quesada Solano, director médico y Licda. Hazel Arana Vega administradora, del Area de Salud
Parrita lo siguiente:
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«En atencion a su oficio N° AASP-0536-16 de fecha 3 de octubre del 2016, sobre prdorroga del
contrato por servicios de vigilancia para la nueva sede del Area de Salud Parrita, analizado en
Sesion N° 639 del 12 de octubre del 2016, esta Comision manifiesta que la prorroga del contrato
que rige del 21-12-2016 al 20-12-2017, para un drea de construccion de 5.430 m2 y un total de 26
agentes de seguridad, al no enviarse con suficiente antelacion esta solicitud incumplié con las
fechas establecidas, la cual contraviene lo sefialado por Junta Directa en circular N°39.320 de fecha
29 de noviembre de 2003, por lo que la ejecucion de la prérroga queda bajo la responsabilidad de
esa administracion.

Es responsabilidad de esa administracion el cumplimiento de las disposiciones vigentes que
contienen la Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa. [...]».

En circular 39.320 del 26 de noviembre 2013, donde la Junta Directiva creo la Comisién Control del Gasto
en Contratacién, establece:

«[...] a partir de esta fecha, previo al inicio de toda contratacion nueva, en tramite o reanudaciones de
contratos de este tipo (arrendamientos, aseo y limpieza, vigilancia y seguridad y limpieza de zonas
verdes), deberd someterse al andlisis de la Comision para contar con el visto bueno [...]».

La Ley General de Control Interno establece en el articulo 8:

«Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control
interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: [...]

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico».

El administrador del contrato no veld por la correcta ejecucion de sus labores como encargado de dicho
contrato, de acuerdo con los términos regulados por la institucidn para la prérroga de contrataciones cuyo
objeto sean los servicios brindados por terceros para seguridad y vigilancia.

Lo descrito anteriormente, ocasiond que la primera prérroga del contrato por servicios de seguridad y
vigilancia, para el periodo 21-12-2016 al 20-12-2017 por un costo de ¢199.490.069, 42 (Ciento noventa y
nueve millones cuatrocientos noventa mil colones con 42/100), se ejecutara sin el visto bueno de la
Comisidn Control del Gasto en Contratacion, situacion que puede constituir una irregularidad desde el
punto de vista administrativo.

1.1.7 De la presentacion de informes

El contratista Consorcio Seguridad Tango S.A. & Seguridad Alfa S.A. no presenta al Administracion Activa
del Area de Salud Parrita los informes solicitados en el contrato, 2015-02-2598, por servicios de seguridad
y vigilancia.
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El contrato 2015-02-2598 establece en la clausula 3.7:

«Presentacion de informes.

a) Elcontratista deberd remitir a la Administracién del Area de Salud de Parrita, en un plazo no mayor
a 24 horas, el detalle de los incidentes que se presenten durante la prestacion del servicio.

b) El contratista deberd realizar diariamente un informe de las personas que se encuentran en las
unidades trabajando en horas y dias no hdbiles.

c) Elcontratista deberd presentar un informe mensual que consolide las supervisiones efectuadas por
la empresa, en el que se detalle las actividades realizadas y el estado de cada uno de los puestos,
mediante papeleria oficial de la empresa, la cual deberd adjuntarse al trdmite de pago.

[...] e) Si existiera informacion no fidedigna comprobada por la Caja, esta accion facultard a la Caja a

dar por finalizado el contrato, si la administracion lo considera necesario, esto sin perjuicio de las

acciones legales que correspondan».

El Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense del
Seguro Social regula en el articulo 8:

«De la fiscalizacion del contrato ejecutado. La administracion licitante tiene del derecho de exigir de su
contratista u oferente la prestacion debida y la ejecucion en término. Para ello tendrd en su haber las
competencias de direccion, control, vigilancia y sancionadoras. A través de los encargados del contrato,
supervisard el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o juridicas para asegurar la mejor
satisfaccion del interés publico que antecede a la contratacion».

La Ley de Contratacion Administrativa establece en el articulo 20:

«Los contratistas estdn obligados a cumplir, cabalmente, con lo ofrecido en su propuesta y en
cualquier manifestacion formal documentada, que hayan aportado adicionalmente, en el curso del
procedimiento o en la formalizacion del contrato».

En entrevista realizada al Sr. Jimmy Mora Sanchez, supervisor de Servicios Generales del Area de Salud
Parrita, se le consultd si el contratista Consorcio Seguridad Tango S.A. & Seguridad Alfa S.A. presentaba los
informes solicitados en el punto 3.7, arriba descrito, a lo que contesto que ‘No’.

Lo descrito en el presente hallazgo, tiene su origen en una debilidad en la fiscalizacién del contrato por

parte del funcionario designado por esa Administracién Activa, concomitantemente, aunado al
incumplimiento del contratista con las obligaciones contraidas en ese contrato.
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En ese sentido, la no presentacién de los informes de conformidad a lo establecido contractualmente
limita a la Administracion Activa disponer de informacién relevante sobre asuntos en particular
(incidentes, permanencia de personal no autorizado, entre otros), asimismo, de constituirse en un
incumplimiento a las obligaciones propias del contratista.

1.2 Licitacion publica 2015LN-000002-2598 “Servicios profesionales de aseo y limpieza”

De la revisién del expediente de la licitacién publica 2015LN-000002-2598 se observé las siguientes
debilidades: el contrato y cartel no contiene multas o cldusulas penales, segin corresponda, ante
incumplimientos del contratista; aparentes incumplimientos de la contratista en relacién con los derechos
laborales de sus trabajadores, falta de controles sobre los suministros de limpieza entregados, debilidades
en la evidencia fisica sobre la supervisién del contrato.

1.2.1 Sobre las multas o clausulas penas en el cartel y contrato

En la licitacion publica 2015LN-000002-2598 no se establecieron multas o clausulas penales, segln
corresponda, ante eventuales incumplimientos del contratista, a excepcidn de los que se indicara mas
adelante.

El contrato de la licitacion publica 2015LN-000002-2598 establecié en el punto 4.6 lo siguiente:

«Multas. De acuerdo a lo sefialado en el articulo 47 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, asi como, lo establecido en el punto 5.1.3 de las Condiciones Generales para la
Contratacion de la Caja Costarricense de Seguro Social, se determina las siguientes multas:

1. Siel personal se presenta trabajar sin uniforme y sin portar gafete que lo identifique se aplicard
una multa correspondiente a 0.25 %, de la factura del mes a cada uno de los funcionarios hasta
llegar al 25 %.

2. Sielcontratista no aporta el o los rétulos de advertencia que indiquen que el piso se encuentra
humedo y producto de esa falta, ocurre algun accidente, se aplicard una multa de un 25% sobre
el monto factura del mes.

3. Siel contratista no aporta los insumos en cantidad y calidad solicitados en el cartel, necesarias
para que se efectue las labores de limpieza se aplicara una multa de un 0.25 %, de la factura
del mes, por cada hora que transcurra sin que se pueda brindar el servicio, hasta llegar a un
25 %».
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En entrevista realizada a la Licda. Hazel Arana Vega, administradora del Area de Salud de Parrita sefialé
que:
«[...] se tramitaron a nivel regional, las especificaciones técnicas fueron formuladas por esta
unidad, mismas que tuvieron correcciones en varias ocasiones, sin embargo, la version final no fue
la que saco al concurso. Sin embargo, con la empresa no hemos tenido mayor problema».

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administracidn establece en el articulo 47:

«Generalidades. La Administracidon, podrd establecer en el cartel, el pago de multas por defectos
en la ejecucion del contrato, considerando para ello, aspectos tales como, monto, plazo, riesgo,
repercusiones de un eventual incumplimiento para el servicio que se brinde o para el interés publico
y la posibilidad de incumplimientos parciales o por lineas, siempre que se considere el medio idéneo
para el cumplimiento y satisfaccion de las obligaciones contractuales. Todo lo anterior con arreglo
a criterios de proporcionalidad y razonabilidad. [...]».

Lo descrito -con respecto- a la definicion de multas y cldusulas penales sobre otros factores o incidencias
gue pudiera incurrir el proveedor en la ejecucién contractual, tiene su origen en la falta del deber de
cuidado del funcionario a cargo de verificar las diferentes versiones de los carteles presentados por la
Administracién del Area de Salud Parrita, asi como, del funcionario que otorgé la aprobacién interna del
respectivo contrato, el cual no advirtié sobre la debilidad que presentaba ese documento en la clausula
4.6, arriba descrita.

Lo anterior, puede generar que ante un incumplimiento contractual como, por ejemplo: puntualidad,
sustitucidn del personal, supervisiones, entrega de reportes, entre otros, la Administracion Activa no tenga
los remedios contractuales para ‘sancionar’ al proveedor. La ausencia de multas para ciertas conductas,
en las que puede incurrir eventualmente el contratista, constituye un factor de riesgo en la ejecucién de
contratos y en la satisfaccién del fin publico.

1.2.2 De las obligaciones laborales del contratista

Esta Auditoria tuvo conocimiento que el contratista Semans S.A. mantiene aparentes diferencias y/o
litigios con sus trabajadores, ubicados en las instalaciones del Area de Salud de Parrita, por motivo de
pagos o reconocimiento de algunos extremos laborales.

El 19 de octubre 2017, en oficio ITQ-INF-130-2017 suscrito por la Ofician Cantonal de Inspeccidon de Trabajo
de Quepos y Parrita que los representantes de Semans S.A. no se hicieron presentes a la reunién donde
se trataria asuntos relacionados con el cumplimiento de algunos aspectos referentes derechos laborales
de los trabajadores.
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En entrevista realizada a la Licda. Arana Vega, sobre el tema en cuestién, indico:

«Hace aproximadamente 22 dias hable con el Inspector de Trabajo del Ministerio de Trabajo, sin
embargo, me indicé que como institucion no teniamos injerencia en ese asunto, el contratista me
ha indicado que desconocen los rubros que los trabajadores estdn cobrando porque el Ministerio
no ha resuelto».

El contrato 2015-02-2594 sobre los servicios de seguridad y vigilancia establece en el punto 4.1 incisos 1):

«Obligaciones del contratista. [...] 1) El contratista se compromete a cumplir con todas las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes en materia laboral, tanto con el personal como de
su calidad de patrono».

El Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense del
Seguro Social regula en el articulo 8:

«De la fiscalizacion del contrato ejecutado. La administracion licitante tiene del derecho de exigir de su
contratista u oferente la prestacion debida y la ejecucion en término. Para ello tendrd en su haber las
competencias de direccion, control, vigilancia y sancionadoras. A través de los encargados del contrato,
supervisard el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o juridicas para asegurar la mejor
satisfaccion del interés publico que antecede a la contratacion».

Lo descrito en el presente hallazgo tiene su origen en un aparente incumplimiento del contratista con las
obligaciones que le asisten como patrono.

Lo anterior, constituye un riesgo en la ejecucidn del contrato por cuanto las diferencias internas entre
contratista y empleados pueden incidir directamente en la prestacién de los servicios contratados por el
Area de Salud de Parrita.

1.2.3 Del control interno de los suministros entregados a Semans S.A.

El Area de Salud de Parrita no tiene un control sobre los suministros de limpieza entrados al contratista
Semans S.A.

De acuerdo con la informacién suministrada por el Sr. Jimmy Mora Sdnchez, supervisor de Servicios

Generales, el Area de Salud de Parrita le suministra al contratista Semans S.A. papel higiénico, servilletas,
jabdn liquido para lavado de manos y desinfectante.
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En entrevista realizada al Sr. Mora Sdnchez se le consulté sobre los controles aplicados a los suministros
entregados al contratista Semans S.A. al respecto sefialé: «Lo controla la Proveeduria, la compafiera
secretaria de la Administracién hace el pedido por medio de la férmula 28».

La Ley General de Control Interno sefiala en el articulo 8:

«Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de
control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal».

La no aplicacién de controles por parte del administrador de contrato sobres los suministros entregados
al contratista por esa area de salud obedece a una debilidad en la fiscalizacién del contrato.

Lo anterior, ocasiona que la administracién no tenga un registro sobre el consumo real de los insumos
entregados a Semens S.a., incluso, desconocer sin son utilizados en los procesos de limpieza o se utilizan
en las cantidades necesarias, o si por el contrario, se estd presentando hechos como pérdida o cualquier
otro acto irregular.

1.2.4 De las bitacoras de fiscalizacion de contratos

Se observé que el administrador de contrato no deja constancia en la bitacora el tipo de supervisién que
realiza y una referencia sobre lo observado.

El contrato de aseo y limpieza establecié rutinas diarias (barrer, trapear pisos, limpiar gradas, etc.),
semanales (limpiar mobiliario, limpieza de paredes, sacar mancas de pisos, etc.) y semestrales (lavar
cortinas y persianas), no obstante, en la bitdcora no se deja constancia a cudl o cuales rutinas se estd
supervisando.

El Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense del
Seguro Social regula en el articulo 8:

«De la fiscalizacion del contrato ejecutado. [..] A través de los encargados del contrato, supervisara el
modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o juridicas para asegurar la mejor satisfaccion del

interés publico que antecede a la contratacion».

Lo anterior, obedece a una debilidad en la evidencia documentada en la bitdcora en relacién con la
supervisién realizada por el administrador de contrato.
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Esta situacion ocasiona que no se tenga evidencia sobre el cumplimiento, por parte del contratista, de
cada una de las obligaciones contraidas contractualmente, en lo referente al cumplimiento de las rutinas
de aseo.

1.3 Compra directa 2016CD-000011-2351 «Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo del
sistema de bombeo contra incendios y sistema de presién continua»

En la ejecuciéon del contrato 2016CD-000011-2351 «Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
del sistema de bombeo contra incendios y sistema de presidn continua» se incumple parcialmente en lo
referente al ‘informe técnico y reportes de servicios’.

En la orden de compra N° 854, de la compra directa 2016CD-000011-2351, se establecié en la cldusula
décima sétima, lo siguiente:

«El informe y/o reporte técnico deben de presentar lo siguiente:

e Servicio efectuado (descripcion detallada de la labor realizada), si se trata de mantenimiento
preventivo, de acuerdo a la programacion, si se trata de mantenimiento correctivo se indicard
el detalle de la labor realizada.

e Incluir una parte de observaciones y recomendaciones respecto a anomalias presentes en los
equipos, que incluya posibles soluciones o afectacion de los servicios, las cuales deben de ser
resueltas a la brevedad.

e Fecha del servicio y horas de atencion (entrada, salida, etc.).

e [Estos informes se presentardn en original y una copia al Supervisor o Responsable del
Contrato.

e Dicho informe y/o reporte debe entregarse en un plazo no mayor a los siguientes quince (15)
dias naturales después de realizado el mantenimiento preventivo, en caso de mantenimiento
correctivo se debe entregar tres (03) dias naturales después de efectuado el mismo, asi como
el Anexo A.

e Se debe de entregar, el mismo dia de realizada las labores de mantenimiento, un reporte de
servicio para cada equipo revisado, el cual deberd estar firmado con un visto bueno del
Supervisor o Responsable del contrato y el técnico encargado de la supervision de los trabajos
efectuados.

o Ademds, se debe de llenar una bitdcora, provista por el drea de Salud de Parrita, que indique:
Hora de entrada y salida, fecha, resumen de la labor efectuada, encargado del mantenimiento
y observaciones.

e Fl contratista estard obligado a enviar, un informe por situaciones anormales que presente el
equipo, en un lapso no mayor a dos dias naturales, el cual debe incluir alternativas para
resolver el problema».
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En relacidn con lo anterior, el Bach. Daniel Rueda Rodriguez, encardado del contrato de Servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo del sistema de bombeo contra incendios y sistema de presién
continua, indicd que los punto sobre Fecha del servicio y horas de atencion (entrada, salida, etc.) y bitacora
no se realiza.

El Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense del
Seguro Social regula en el articulo 8:

«De la fiscalizacion del contrato ejecutado. La administracion licitante tiene del derecho de exigir de su
contratista u oferente la prestacion debida y la ejecucion en término. Para ello tendrd en su haber las
competencias de direccion, control, vigilancia y sancionadoras. A través de los encargados del contrato,
supervisard el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o juridicas para asegurar la mejor
satisfaccion del interés publico que antecede a la contratacion».

La Ley General de Control Interno sefiala en el articulo 8:

«Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de
control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para
proporcionar sequridad en la consecucion de los siguientes objetivos: [...] d) Cumplir con el
ordenamiento juridico y técnico».

Lo evidenciado tiene su origen en una debilidad de control y verificacidon de las responsabilidades que se
indican tanto en el cartel como en la orden de compra, asi como, del liderazgo que debe ejercer el
administrador en materia de ejecucién contractual.

El principal objetivo del administrador de contrato es el de administrar eficazmente un contrato suscrito
entre la Administracién Activa y un tercero, al existir debilidades en la gestion propia de la fiscalizacion
genera que no se esté garantizando el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el contrato y
normativa propia de esta materia, lo cual constituye un factor de riesgo que puede llegar a materializar un
incumplimiento contractual.

1.4 Compra directa 2016CD-000017-2351 «Mantenimiento preventivo y correctivo de las maquinas de
escribir»

Se determiné que el administrador de contrato no tiene documentado el cumplimiento de las rutinas
establecidas en la orden de compra para el mantenimiento preventivo de las maquinas de escribir ni las
misma son descritas en los informes del proveedor, ademas, no custodia informacion referente al reporte

de repuestos utilizados.

La orden de compra N° 860 establecio en la clausula 22 ‘Rutinas de mantenimiento’:

AI-ATIC-FO01 (Versidn 1.0) - Pagina 19 de 33

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

C ONTIENE
(z@' firmadigital

Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-0821 Fax. 25390888
Apdo. 10105

«El contratista debe realizar las rutinas de mantenimiento preventivo para todos los equipos
descritos anteriormente. El contratista tendrd un periodo mdximo de diez dias hdbiles para
efectuar las rutinas establecidas a todos los equipos incluidos dentro del contrato. El trabajo se
efectuard en forma continua, por lo que no se permitird que el trabajo se realice por partes.

Rutina de mantenimiento preventivo requerida para las mdquinas de escribir

Las siguientes rutinas de mantenimiento deberdn efectuarse a todos los equipos indicados en la
cldusula vigésima primera de manera semestral.

Rutinas:

Madaquina de Escribir Mecdnica

Quitar todas las tapas y el rodillo.

Limpieza total de la mdquina.

Revision completa.

Limpieza con un pafio humedo que no deje residuos.

Comprobar el estado de los accesorios.

Comprobar la colocacion del papel

Limpiar las mdquinas internamente con aire comprimido.

Limpiar el equipo con quimicos especiales recomendados por el fabricante.

© %O NS UL A WNR

Aplicar capa externa protectora.

10. Comprobar que todas sus teclas cumplan con su funcion.
11. Cambio de parte dafiadas.

12. Cambio de cintas.

Mdquina de Escribir Eléctrica
1. Revision completa.
2. Ajuste y revision de las partes internas:
a) Rodillos
b) Sensores
¢) Fajas
d) Pifiones
e) Teclado
3. Eliminacion de polvo, gomas, etc.
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4. Limpieza externa de tapas y partes externas con productos especiales recomendados por el
fabricante.

5. Lubricacion de las partes mdviles con aceites y grasas especiales recomendadas por el
fabricante».

El Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense del
Seguro Social regula en el articulo 8:

«De la fiscalizacion del contrato ejecutado. La administracion licitante tiene del derecho de exigir de
su contratista u oferente la prestacion debida y la ejecucion en término. Para ello tendrd en su haber
las competencias de direccion, control, vigilancia y sancionadoras. A través de los encargados del
contrato, supervisard el modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o juridicas para asegurar
la mejor satisfaccion del interés publico que antecede a la contratacion».

En entrevista realizada al Lic. Rigoberto Avila Baltodano, administrador del contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo de las maquinas de escribir, con respecto a las rutinas e informe del proveedor
sefialo:

«Si se realizan, porque yo estoy de forma presencial y es durante ese proceso cuando se identifica
si hay que hacer mantenimiento correctivo [...] Yo no manejo (reporte de repuestos utilizados)
deben estar en el expediente principal».

Lo anterior es producto de una debilidad en la ejecucién de las tareas asignadas al administrador del
contrato, lo cual origina que el expediente fisico del contrato no contenga los documentos de respaldo y/o
actualizacién de la informacién, por ejemplo, cumplimiento de las condiciones estipuladas en la orden de
compra y cartel e identificacion de los potenciales riesgos en la ejecuciéon del contrato, asi como, de
constituirse en una limitante para seguimientos futuros.

1.5 Compra directa 2015CD-000001-2351 «Mantenimiento de zonas verdes»

La primera prérroga al contrato para mantenimiento de zonas verdes operd de forma automatica sin el
visto bueno de la Comisién Control del Gasto en Contratacién.

El 4 de abril 2016, mediante oficio 51. 214-16 la Comisidon Control del Gasto en Contratacion indico al Dr.

Orlando Quesada Solano, director médico y Licda. Hazel Arana Vega administradora, del Area de Salud
Parrita lo siguiente:
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« En atencion a su oficio N° AASP-0161-16 de fecha 17 de marzo del 2016, sobre prdérroga del
contrato por servicios de zonas verdes para los terrenos de San Juan, Damitas, La Julieta y los
Angeles del Area de Salud Parrita, analizado en Sesion N° 611 del 4 de abril del 2016, esta Comisién
manifiesta que la prorroga del contrato que rige del 28-02-2016 al 27-02-2017, para un drea de
3.125m2 y un costo mensual de ¢48.9 por metro cuadrado, al no enviarse con suficiente antelacion
esta solicitud incumplio con las fechas establecidas, la cual contraviene lo sefialado por Junta
Directa en circular N° 39.320 de fecha 29 de noviembre de 2003, por lo que la ejecucion de la
prorroga queda bajo la responsabilidad de esa administracion.

Es responsabilidad de esa administracion el cumplimiento de las disposiciones vigentes que
contienen la Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa. [...]».

En circular 39.320 del 26 de noviembre 2013, donde la Junta Directiva creo la Comisién Control del Gasto
en Contratacién, establece:

«[...] a partir de esta fecha, previo al inicio de toda contratacion nueva, en trdmite o reanudaciones de
contratos de este tipo (arrendamientos, aseo y limpieza, vigilancia y sequridad y limpieza de zonas
verdes), deberd someterse al andlisis de la Comision para contar con el visto bueno [...]».

La Ley General de Control Interno establece en el articulo 8:

«Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por sistema de control
interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: [...]

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico».

El administrador del contrato no veld por la correcta ejecucion de sus labores como encargado de dicho
contrato, de acuerdo con los términos regulados por la institucidn para la prérroga de contrataciones cuyo
objeto sean los servicios brindados por terceros para la limpieza de zonas verdes.

Lo descrito anteriormente, ocasiond que el contrato de limpieza de zonas verdes, para el periodo 28-02-
2016 al 27-02-2017 por un monto de ¢2.601.000,00 (Dos millones seiscientos un mil colones con 00/100),
se ejecutara sin el visto bueno de la Comision Control del Gasto en Contratacidn, situacion que puede
constituir una irregularidad desde el punto de vista administrativo.
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1.6 Compra directa 2015CD-000022-2351 «Mantenimiento preventivo y correctivo, pruebas y recarga
de extintores portatiles»

Se observé que la bitacora utilizada en la ejecucién del contrato de mantenimiento preventivo y correctivo,
pruebas y recarga de extintores portatiles no cumple con las caracteristicas establecidas en el cartel de la
compra directa 2015CD-000022-2351.

Esta Auditoria solicité al Departamento de Mantenimiento, del Area de Salud de Parrita, la bitdcora de la
ejecucién del contrato de mantenimiento preventivo y correctivo, pruebas y recarga de extintores
portatiles, se observd que la misma solo estd conformada por reportes de servicios de mantenimiento y
archivados en un folder tipo ampo.

El cartel de la compra 2015CD-000022-2351 establecié:

«Se deberd llevar una bitdcora donde se debe anotar todos los servicios que se soliciten y que brinde
el oferente, tanto preventivo como correctivo. La bitdcora serd aportada por el drea de salud y es
de exclusiva propiedad.

Los puntos que debe contener cada anotacion en bitdcora son:

Servicio efectuado (descripcion detallada de la labor realizada) [...].

Fecha, hora y duracidn de las labores realizadas.

Técnico que atendid el mantenimiento preventivo y correctivo.

Descripcion del trabajo realizado.

En caso de cambio de repuestos, detallarlos y especificar su valor [...].

Hora de entrada y salida del funcionario responsable.

Tiempo fuera de servicio.

Nombre, firma y sello del funcionario del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento quien
realizo el trabajo conforme. Se anotard en la bitdcora el dia y hora del reporte de averias,
asi como el dia y hora en que el equipo queda funcionando a satisfaccion».

O N AWNR

En entrevista realizada al Sr. Dennis Valverde Cordero, administrador del contrato de mantenimiento
preventivo y correctivo, pruebas y recarga de extintores portatiles, sobre el particular ese funcionario cité:

«Este contrato inicio la supervision otro compariero (Erick Villegas) durante un afo
aproximadamente, cuando regreso y continué con el expediente que ya el traia, pero el ingeniero

de entonces no me indicé que debia llevar una bitdcora, sino un ampo con los reportes».

El Instructivo para aplicar el régimen sancionador a proveedores y contratistas de la Caja Costarricense del
Seguro Social regula en el articulo 8:
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«De la fiscalizacion del contrato ejecutado. [..] A través de los encargados del contrato, supervisard el
modo en que se cumplen las obligaciones pactadas o juridicas para asegurar la mejor satisfaccion del
interés publico que antecede a la contratacion».

Lo descrito en el presente hallazgo tiene su origen en una debilidad en la asignacion del administrador de
contrato, al cual no se le instruyé debidamente las tareas y responsabilidades que debia realizar en el
desempeno de tal funcién.

Tal situacion origina que el administrador de contrato carezca de un instrumento de fiscalizaciéon apegado
los criterios establecidos en el pliego de condiciones, asimismo, dicha situacidn ocasiones que
informacidn relevante de los servicios recibidos no quede documentada en la bitacora.

1.7 De los administradores de contrato

Se evidencié que los administradores de contrato, en el Area de Salud Parrita, no han sido debidamente
capacitados en el tema fiscalizacion de contratos.

En entrevista realizada a la Licda. Hazel Arana Vega, administradora del Area de Salud Parrita, se le
consultd si esa unidad ejecutora ha dado capacitacién a los encargados de contrato en el tema de
fiscalizacién de los mismos a lo que refirid: «No, se les ha indicado que lean el contrato y se identifique
aquello que tiene que fiscalizar».

La Ley de General de Control Interno establece en los articulos 7 y 8:

« ‘Articulo 7. Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los entes y 6rganos
sujetos a esta Ley dispondrdn de sistemas de control interno, los cuales deberdn ser aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones
institucionales. Ademds, deberdn proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas
atribuciones y competencias...”.

‘Articulo 8. Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: a)
Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. c) Garantizar
eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico’».
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La Ley de Contrataciéon Administrativa regula en los articulos 13 y 20:

«“Articulo 13.- Fiscalizacion. La Administracion fiscalizard todo el proceso de ejecucion, para eso
el contratista deberd ofrecer las facilidades necesidades. [...] En virtud de este derecho de
fiscalizacion, la Administracion tiene la potestad de aplicar los términos contractuales para el
contratista corrija cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones
pactadas. |[...]".

‘Articulo 20.-Cumplimiento de lo pactado. Los contratistas estdn obligados a cumplir,
cabalmente, con lo ofrecido en su propuesta y en cualquier manifestacion formal documentada,
que haya aportado adicionalmente, en el curso del procedimiento o en la formalizacion del
contrato’.

El Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, en lo que interesa, sefiala en el articulo 210:

«[...] El contrato se tendrd como irregular, cuando en su trdmite se incurra en vicios graves y
evidentes, de fdcil constatacion, (...) En ese supuesto, no se reconocerd el lucro previsto y de ser
éste desconocido se aplicard por ese concepto la rebaja de un 10% del monto total. Igual
solucion se dard a aquellos contratos que se ejecuten sin contar con el refrendo o aprobacion
interna, cuando ello sea exigido».

El Instructivo para aplicar el Régimen Sancionador a Proveedores y Contratistas de la CCSS establece en
los articulos 8 y 9:

«Articulo 8. ‘De la fiscalizacion del contrato ejecutado. La administracion licitante tiene del
derecho de exigir de su contratista u oferente la prestacion debida y la ejecucion en término.
Para ello tendrd en su haber las competencias de direccion, control, vigilancia y sancionadoras.
Através de los encargados del contrato, supervisard el modo en que se cumplen las obligaciones
pactadas o juridicas para asegurar la mejor satisfaccion del interés publico que antecede a la
contratacion’.

‘Articulo 9. Del seguimiento del contrato. El administrador o encargado del contrato, drgano
colegiado o unipersonal, serd el encargado de velar por la correcta ejecucion del contrato de
acuerdo con los términos regulados en la Ley de contratacion administrativa y su reglamento.
Corresponderd al administrador de contrato comunicar de forma oportuna al drgano
competente las alertas y medidas por adoptar para prevenir, corregir o terminar la ejecucion
del contrato y adoptar las medidas de responsabilidad que correspondan. Para tales efectos,
deberd:
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e Conformar un expediente con todas las vicisitudes de la ejecucion del contrato (orden de
inicio, entregas, criterios técnicos, juridicos, administrativos, solicitudes, prorrogas, suspension,
recomendaciones, resoluciones, entre otras). Una vez realizada la recepcion definitiva,
trasladard legajo o copia del mismo al encargado de compras quien lo anexard al legajo
principal de la contratacion.

2. Responder, en conjunto con el encargado de compras y planificacion, cuando en su puesto
no concurran dichas caracteristicas funcionales, las respectivas solicitudes de prérroga, mejoras
o cambios en las calidades o cantidades pactadas.

3. Velar porque el contratista se ajuste a las condiciones y plazos establecidos en el contrato,
pudiendo dar drdenes que garanticen la satisfaccion del interés publico.

4. Verificar la realizacion de actos o acciones previas por parte del contratista que sean
necesarios para garantizar la correcta ejecucion del contrato (permisos, licencias, entre otras).
5. Advertir al encargado de compras, la conveniencia de introducir modificaciones o sefialar
correcciones al contrato.

6. Recomendar la aplicacion de cldusulas penales y multas, asi como la ejecucion de garantias,
rescision o resolucion del contrato cuando se advierta fundamento para ello de acuerdo con la
Ley de contratacion administrativa y su reglamento.

7. Recibir o rechazar mediante acta, los bienes, obras o servicios dentro de las condiciones de
calidad y plazo acordadas.

8. Advertir las presuntas faltas administrativas cometidas por el contratista durante la
ejecucion del contrato con el objeto de que se adopten las medidas legales y administrativas
correspondientes».

Los encargados de contrato del Area de Salud Parrita no estan debidamente empoderados e informados
de las tareas y responsabilidades que les asiste como administradores o fiscalizadores de los contratos.

Lo anterior constituye un factor de riesgo en la ejecucion de contratos, aumentando las probabilidades de
materializarse riesgos tales como: incumplimientos del contratista, no aplicacién de sanciones a
proveedores en tiempo y forma, eventual ejecucidon de contratos irregulares, asi como, el debilitamiento
del sistema de control interno, al limitar a los niveles superiores la toma inmediata de las medidas
correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o irregularidades.

2. DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMPRA
En los procedimientos de compra revisados por esta Auditoria se evidencié oportunidades de mejora en

la confeccidn del cronograma de actividades, justificacion en compras, estudio de razonabilidad de precios
y documentacidon aportada en la oferta.
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2.1 De los cronogramas de compras

Se observé que en el Area de Salud Parrita los cronogramas de actividades, de los procesos de compras,
no se les asignan fechas especificas, sino que, se van escribiendo (a tinta lapicero) en ese documento
conforme se van cumpliendo cada una de las tareas asignadas.

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa regula en el articulo 10:

«Trdmite posterior a la decision inicial. Una vez adoptada la decision inicial y cumplidos los
requisitos previos, se trasladard a la Proveeduria Institucional quien conducird el procedimiento de
contratacion administrativa, conforme a las siguientes actividades: [...]Jc) Establecer los controles
necesarios para cumplir con el cronograma estdndar de las tareas y plazos mdximos previamente
definidos por ésta; para los diferentes procedimientos concursales y de excepcion a los
procedimientos ordinarios de contratacion».

Al respecto la Contraloria General de la Republica ha sefialado que:

«Hay varios pasos vitales para lo que viene luego de la decision inicial. En primer lugar hay que
confeccionar un cronograma de todas las actividades que siguen, indicando la tarea a realizar, el
responsable y el tiempo razonable para hacer esas tareas. De igual manera hay que nombrar a
alguien que se encargue de darle seguimiento al cumplimiento de cada una de las tareas y en los
tiempos programados. De vital importancia para el buen funcionamiento de esta etapa estd la
fijacion detallada de todas las tareas previsibles y establecer tiempos reales y razonables, aunado
a que hay que comunicarle a todos los involucrados, sus obligaciones». (Tomado de la pdgina
oficina www.crg.go.cr).

Los cronogramas de tareas sin el establecimiento de tiempos reales (fechas) obedecen a una debilidad de
control en el trdmite posterior a la decisidn inicial.

Lo anterior podria limitar, eventualmente, un seguimiento estricto al cumplimiento de cada una las tareas
y los tiempos programados.

2.2 Compra directa 2017CD-000020-2351 «Sal roca para suavizadores»

De la revisién del expediente de compra 2017CD-000020-2351 «Sal roca para suavizadores» se observo
que la justificacion de compra no describe técnicamente el motivo por el cual se solicité una marcan de
sal roca en especifico.

La justificacidon de la compra 2017CD-000020-2351 sefialé la necesidad de comprar sal roca de la marca
‘Monton System Saver Il Pellets’, siguiendo la recomendacién de la empresa que prestaba los servicios de
mantenimiento del equipo industrial.
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En entrevista realizada a la MBA. Sugey Fernandez Jiménez, encargada de la Subarea de Contratacién
Administrativa del Area de Salud Parrita, al respecto indic:

«Segtin lo expuesto por el ingeniero Oscar Carvajal Brenes y el técnico Rigoberto Avila Baltodano, la
recomendacion de Evaltron se base en que la marca Morton System Saver Il Pellets ofrece una
concentracion mds alta de cloruro de sodio un 99.5%, siendo que las otras que se encuentran en el
mercado andan alrededor del 94% de concentracion, por lo que al haber mayor pureza evita que se
concentre el calcio en las vdlvulas evitando la obstruccion y asegurando mds tiempo de generacion del
equipo».

La Contraloria General de la Republica en resolucién R-DAGJ-374-2003, de las 14:00 horas del 23 de
setiembre de 2003, establecid que la solicitud de marca de los suministros no es ilegal si existe justificacion
técnica:

«[...] solicitar solo cartuchos y polvos de la misma marca de los equipos; y por el contrario podria
considerarse que existen suficientes elementos para avalar como justificada la restriccion impuesta
en dicho pliego cartelario. En primer lugar, lleva razdn la entidad sobre las advertencias de los
fabricantes acerca de pérdidas de garantias, asi como posibles dafios por no utilizar cartuchos de
marca idéntica. Las pruebas que al respecto aporta el objetante no desvirtuan adecuadamente tal
afirmacion. [..] la Administracion Publica puede imponer en sus carteles todas aquellas
limitaciones que encuentren un apropiado sustento en la adecuada satisfaccion del interés publico
que dicha entidad ha de perseguir, de tal suerte que es no posible considerar que estd inhibida de
poner limites racionales a la concurrencia de potenciales oferentes. Las mismas disposiciones
normativas que rigen la materia, con toda claridad exponen:

‘Como corolario del principio de igualdad, el principio de libre competencia entre los
oferentes implicard la imposibilidad de introducir en las condiciones de los concursos
clausulas limitativas de la participacion, mds allé de las estrictamente derivadas de las
especificaciones técnicas propias del bien o servicio por adquirir.” (Articulo 5.2. del
Reglamento General de Contratacion Administrativa) ...».

Si la Administracion establece ‘preferencias’ sobre una marca particular, por cualquiera de los motivos,
debe justificarlo plenamente, debiendo contar con los correspondientes argumentos técnicos, los cuales
deben figurar en el expediente de la respectiva contratacién, mismos que se omitieron en el presente
expediente.
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Si bien los argumentos expresados por el personal de esa Administracién Activa a esta Auditoria podrian
se validos, los mismo debieron haber quedado plasmados en la justificacién o en las especificaciones
técnicas del respectivo procedimiento de compra, la ausencia de esas justificaciones podria
eventualmente ser interpretadas por los oferentes como una limitante a los principios de igualdad y libre
concurrencia.

2.3 Compra directa 2016CD-000024-2351 «Elaboracién de enverjado en los puestos de
visita periddica San Juan y Damitas»

La Subérea Financiero Contable, del Area de Salud Parrita, emitié el estudio de razonabilidad de precios
de la compra 2016CD-000024-2351, no obstante, posterior a ese estudio la instancia técnica solicité al
oferente indicar cantidad, costo unitario y costo total de los materiales a utilizar en la obra.

En entrevista realizada a la MBA. Sugey Fernandez Jiménez, coordinadora de la Subarea de Contratacién
Administrativa, se le consultd cémo se realizé el estudio de razonabilidad de precios cuando posterior a
éste la instancia técnica solicitd al oferente indicar cantidad, costo unitario y costo tal de los materiales, a
lo que indico:

«Segun lo expuesto por la mdster Nathalia Agiiero Godinez, del Departamento Financiero
Contable, en este caso en particular al momento de realizar la razonabilidad de precios, se
tomaban en consideracion las ofertas de aquellas casas comerciales que cumplian
administrativamente, posterior a eso se hacia la razonabilidad de precios y finalmente el andlisis
técnico de la oferta en el cual se indicaba cudl era la oferta mds conveniente para la institucion. En
este sentido es importante aclarar que la nueva metodologia para la realizacion de estudio de
razonabilidad de precios fue aprobada por la Junta Directiva, articulo 8 de sesion N. 8878 celebrada
el 8 de diciembre de 2016, la cual fue puesta en prdctica en esta drea de salud posterior a esas
fechas, destacando que ya en esta nueva metodologia se indica que la razonabilidad de precios
debe de realizarse unicamente a aquellas empresas que cumplan técnicamente con los
requerimientos del cartel.

En virtud de lo anterior, se puede observar para el caso del expediente que nos ocupa, que para
efectos de razonabilidad de precios se verificé que la casa comercial Pinturas Vale de Miramar S.A.
cumplia administrativamente (ver folio 0082), se pasa a andlisis de razonabilidad en donde se
utilizé el precio formal de la oferta el cual fue cotejado con la cotizacion de la empresa Constructora
Madriz y Solis S.A. (ver estudio de mercado folio 0008), valordndose que el precio ofertado por
Pinturas Vale de Miramar S.A. en ese momento era razonable para la unidad. [...]».

El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa establece en el articulo 30:

«Precio inaceptable. Se estimardn inaceptables y en consecuencia motivo de exclusion de la oferta
que los contenga, los siguientes precios:

AI-ATIC-FO01 (Versién 1.0) - Pagina 29 de 33

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA
Tel. 2539-0821 Fax. 25390888
Apdo. 10105

a) Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el incumplimiento por parte
de éste de las obligaciones financieras por insuficiencia de la retribucion establecida. La
Administracion deberd indagar con el oferente si con el precio cobrado serd capaz de cumplir con los
términos del contrato. Esa consulta deberd efectuarla antes de aplicar el sistema de evaluacion, a
efecto de no incluir en el listado de ofertas elegibles aquélla que contenga un precio ruinoso.

b) Precio excesivo es aquel que compardndose con los precios normales de mercado los excede
o bien que supera una razonable utilidad. Igualmente, la Administracidn, indagard con el oferente
cudles motivos subyacen para ese tipo de cotizacion, antes de adoptar cualquier decision.

¢) Precio que excede la disponibilidad presupuestaria, en los casos en que la Administracion no
tenga medios para el financiamiento oportuno; o el oferente no acepte ajustar su precio al limite
presupuestario, manteniendo las condiciones y calidad de lo ofrecido. En este ultimo caso, la
oferta se comparard con el precio original.

d) Precio producto de una prdctica colusoria o de comercio desleal».
Lo evidenciado, en el presente hallazgo, refleja una debilidad de control interno en la elaboraciéon de los
estudios de razonabilidad de precios, por cuanto, lo actuado por la instancia técnica podria demostrar que
el expediente carecia de informacidn referente a rubros propios del precio ofertando (cantidad, costo

unitario y costo total de los materiales).

Lo anterior, podria incidir negativamente en la confiabilidad de los estudios de razonabilidad de precios
emitidos por la Subarea Financiero Contable.

2.4 compra directa 2016CD-000031-2351 «Mufiecos sexuados»

Se evidencid que la copia del documento presentado por el oferente en la compra directa 2016CD-000031-
2351 «Mufiecos sexuados» para demostrar la exclusividad en el objeto contractual no estaba certificada.

En entrevista realizada a la MBA. Sugey Fernandez Jiménez, coordinadora de la Subarea de Contratacién
Administrativa, sobre lo evidenciado por esta Auditoria indico:

«Realmente fue un error involuntario debido a que conocemos que las cartas de exclusividad deben
venir certificadas».
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El Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa establece en el articulo 65:

«Documentos a aportar. Toda oferta presentada por un proveedor nacional contendrd las
siguientes declaraciones y certificaciones, sin perjuicio de cualquier otra documentacion de la
misma naturaleza, que la Administracion, requiera en el cartel. [...]».

Lo descrito con respecto a aceptacién de documentos sin certificar tiene su origen en la falta del deber de
cuidado del funcionario a cargo del analisis administrativo de ofertas, al aceptar un documento que carecia
de uno de los elementos esenciales para su validez.

La exclusividad sobre un objeto contractual debe ser probada por el oferente mediante documento
idéneo, paralo cual debe presentar junto con la oferta el original del mismo o bien una copia debidamente
certificada, de tal forma que la Administracion Activa tenga certeza de lo actuado y no sea inducida a error.

CONCLUSIONES

La Ley y Reglamento de Contratacidn Administrativa, los pronunciamientos de la Contraloria General de la
Republica, acuerdos de la Junta Directiva y la emisidn de disposiciones a nivel institucional en materia de
contratacion administrativa, permiten a las areas de adquisiciéon de bienes y servicios de la Caja
Costarricense de Seguro Social, disponer de un marco regulatorio para gestionar, transparentar sus
procedimientos de compra y ejecucién de contratos.

La fase de ejecucioén de la contratacidon administrativa implica la responsabilidad de la Administracion de
asegurarse que el bien o servicio entregado por el contratista cumplié a cabalidad con las especificaciones
técnicas y condiciones previamente pactadas.

En relacién con lo anterior, el principal factor de riesgo en la ejecucién de contratos en el Area de Salud
Parrita son los administradores de contrato, por cuanto el estudio evidencié que no han sido debidamente
preparados y capacitados para ejercer esa funcidn, situacion que se refleja en las debilidades tales como
en la prorroga de contratos, necesidad de un mayor control sobre el cumplimientos en algunos
requerimientos establecidos en el cartel y orden de compra (informes, bitacoras, inventarios, seguimiento
y control).

El encargado de contrato es asignado para administrar eficazmente un acuerdo surgido entre
Administracion Activa y un tercero, de ahi la importancia de ese funcionario en la ejecucién de contratos;
en este sentido se observd que en esa area de salud los administradores de contrato realizan esa tarea
bajo su propia conviccidon o practica lo cual constituye un riesgo en la buena marcha de los contratos.
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La contratacion administrativa es aquella actividad del Estado que regula la adquisicidn y venta de bienes
y servicios para cumplir con los propdsitos de caracter social, bajo una serie de prerrogativas legales y
técnicas. En la revision de los procedimientos de compra tramitados por esta area de salud se verificé que
no se cumple a cabalidad con lo normado en la Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento, por
cuanto se identificéd debilidades: justificacion sobre la necesidad de adquirir un objetivo contractual con
marca comercial especifica, confeccién de cronogramas, estudio de razonabilidad de precios vy
documentos sobre exclusividad del oferente

Por lo anterior la Administracién Activa debe prestar especial atencion a la valoracién de los riesgos
asociados a la etapa de planificacion, seleccién del contratista, adjudicacion y ejecucion del contrato, con
la finalidad de erradicar lo evidenciado en el presente informe, con el fin de salvaguardar los recursos
publicos involucrados y hacer cumplir la Ley General de Control Interno, la Ley de Contratacién
Administrativa, su Reglamento y la normativa interna emitida al efecto.

En términos generales se considera que los titulares de la drea a cargo del tema de compra de bienes y
servicios asi como algunas jefaturas de servicio, no han adoptado acciones para fortalecer las actividades
de la gestién y administracién en la adquisicion de insumos por lo cual la gestién desplegada en el Area
de Salud de Parrita, en cuanto al sistema de control interno en el manejo de este tema no ofrece una
garantia razonable que se esté efectuando un eficiente uso de los recursos publicos, por lo cual se hace
necesario emprender acciones inmediatas para solventar la situacion.

RECOMENDACIONES

A LA LICDA. HAZEL ARANA VEGA, EN SU CALIDAD DE ADMINISTRADORS DEL AREA DE SALUD PARRITA
O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO.

1- De conformidad con el hallazgo 1 (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6 y 1.7) del presente informe,
elaborar un plan de accidn que minimice los riesgos en ejecucién de contratos, donde se
contemple, entre otros aspectos: supervision, rendiciéon de cuentas a los administradores de
contrato, programa de capacitacion de esos funcionarios y seguimiento, ademas, de las causas
descritas en el desarrollo de dicho hallazgo. Plazo: 6 meses

2- De conformidad con el hallazgo 2 del presente informe, establecer mecanismos de control
para velar por el estricto cumplimiento de lo establecido en la Ley y Reglamento de
Contratacién Administrativa y otra normativa a fin a los procedimientos de compra, con el
propdsito de que, en los casos como los evidenciados en los puntos 2.1. 2.2, 2.3 y 2.4 se
identifiqguen y se tomen las acciones correctivas durante el proceso. Plazo: 3 meses.
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3- De conformidad con el hallazgo 1.1.3, solicitar a la instancia técnica institucional
correspondiente una revision sobre la conveniencia —actual- de mantener en forma
simultanea el contrato de seguridad y vigilancia con el nUmero actual de agentes de seguridad
(26) dado que esa Area de Salud mantiene un sistema de vigilancia por circuito cerrado de
television con 25 camaras. De acuerdo con los resultados del estudio, de ser necesario,
adoptar las medidas administrativas que correspondan. Plazo 3 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de la Caja Costarricense de Seguro Social, los resultados del presente estudio se comentaron el 5
de junio de 2018 con el Dr. Eddy Apuy Mufiioz, director regional de Servicios de Salud Pacifico Central y los
siguientes funcionarios del Area de Salud Parrita: Dr. David Diaz Chavarria, coordinador Consulta Externa
y Emergencias; Licda. Hazel Arana Vega, administradora, Dr. Arlen Rojas Ferndndez, coordinador Comisién
Local de Incapacidades y el Lic. Bernardo Araya Falcon, asesor legal Direccion Regional de Servicios de
Salud Pacifico Central, a lo que refirieron:

«Lic. Hazel Arana Vega, este afio se brindd una capacitacion a los administradores de contrato
respecto a sus responsabilidades, en los contratos hay cosas muy técnicas que es dificil verificar, sin
embargo, se les reiterard la importancia de leer todo lo que contiene el contrato. Del Contrato de
seguridad y vigilancia hubo una falta de comunicacion con la Direccion Regional que se efectuaron
varias revisiones del contrato sin embargo en la emision del documento final se omitieron varias de
las recomendaciones efectuadas por ese nivel de jefatura. Con el respecto al manual de funciones, la
Administracion si dispone que contiene los aspectos sefialados por la Auditoria, desconoce la razén
por la cual los guardas de seguridad no tienen ese manual, que, ademds, esos trabajadores han
recibido capacitaciones en diferentes temas solo que no han quedado posiblemente documentadas».

RANDALL  Fimadodigiaimente AREA GESTION OPERATIVA
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