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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realizd6 en cumplimiento de las actividades especiales contempladas en el Plan
Anual Operativo 2014 de la Auditoria Interna y en atencidn a las denuncias DE-001-2013, DE-050-2013 y
DE-082-2013, en las cuales se establecen presuntas irregularidades en el pago de guardias médicas en el
hospital de Upala.

Los resultados obtenidos evidencian que en el Hospital de Upala se utiliza el pago de guardias y extras
médicas como un medio permanente para brindar atencién a los asegurados en las jornadas no
ordinarias del Servicio de Emergencias, lo que ha propiciado un gasto en constante crecimiento, a pesar
de las estrategias propuestas para la reduccién de esas erogaciones.

Se evidencié oportunidades de mejora en el cumplimiento de la programaciéon del rol de guardias
médicas, por cuanto se cumple en un 18%, lo que podria generar descontrol sobre el personal que debe
estar en esa jornada extraordinaria, inclusive provocar que el Servicio de Emergencias quede descubierto
o disminuya su capacidad instalada a falta de profesionales, debido a alguna confusidn, olvido o fallo de
coordinacion sobre quién deberia realizar la sustitucion.

Se constaté que el Coordinador del Servicio de Emergencias como responsable de la planificacion del rol,
no contempla el impacto que esa programacion representa en el presupuesto, por cuanto se desconoce
el costo por hora de guardia de cada médico, lo cual no permite hacer una relacién entre esas dos
variables.

Por ultimo, se concluye que es necesario reforzar el mecanismo de control que permitan garantizar de
manera razonable el cumplimiento de la jornada ordinaria y extraordinaria y ademdas proceder a la
cancelacién de ambas de acuerdo al a las horas laboradas en cada una.

Visto lo anterior, este Organo de Control y Fiscalizacién ha propuesto 5 recomendaciones dirigidas a la
Direccién General y a la Coordinacién del Servicio de Emergencias, en el sentido de que se determine el
costo de la hora extra de cada uno de los profesiones incluidos dentro del rol, con el fin de que el
responsable de la programacién considere el impacto financiero que esa distribucidon tendrd en el
presupuesto; analizar lo expuesto en el hallazgo 2, relacionado con el registro de asistencia y pago del
tiempo extraordinario, ademas, en conjunto con la Unidad de Gestién de Recursos Humanos y con la
asesoria pertinente en la materia, analizar lo expuesto en el hallazgo 3, relacionado con el cumplimiento
de la jornada ordinaria; Por ultimo, a la Coordinacién del Servicio de Emergencias, desarrollar las
acciones necesarias para dar efectivo cumplimiento a lo planificado en el rol; y que el personal que
realiza tiempo extraordinario en el Servicio de Emergencias, cumplan con lo dispuesto en la normativa
vigente en relacidn al registro y control del tiempo extraordinario.
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AREA GESTION OPERATIVA

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA PLANIFICACION, DISTRIBUCION Y PAGO DE GUARDIAS MEDICAS
EN EL HOSPITAL Y AREA DE SALUD UPALA, U.E. 2504

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA, U.E. 2599
ORIGEN DEL ESTUDIO

El presente estudio se realizd en cumplimiento de las actividades especiales contempladas en el Plan
Anual Operativo 2014 de la Auditoria Interna y en atencién de las denuncias DE-001-2013, DE-082-2013
y DE-050-2013, en las cuales se establecen presuntas irregularidades en el pago de guardias médicas en
el Hospital de Upala.

OBJETIVO GENERAL
Determinar la veracidad de lo sefialado en las denuncias DE-001-2013, DE-082-2013 y DE-050-2013.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el comportamiento del gasto en la subpartida 2023 “Guardias Médicas” y 2027 “Extras
Corrientes Médicas”.

e Verificar la existencia y eficiencia de los mecanismos de control establecidos por la Administracion
para el cumplimiento de horarios, programacidon y pago de guardias médicas.

e Analizar las estrategias implementadas para el aprovechamiento racional de los recursos financieros
y contencién del gasto, respecto al pago de guardias médicas.

ALCANCE

El estudio comprende el analisis de los hechos expuestos en las denuncias DE-001-2013, DE-082-2013 y
DE-050-2013, sobre los procedimientos y controles establecidos por la Administracion Activa para la
programacion, asignacidon y pago de guardias médicas en el Hospital de Upala, durante el periodo
comprendido entre enero 2009 y diciembre 2014, amplidndose en aquellos casos en que se considerd
necesario.

La evaluacion se realizd de conformidad con lo dispuesto en el Manual de normas generales de auditoria
para el sector publico, dictadas por la Contraloria General de la Republica.
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METODOLOGIA
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se realizaron los siguientes procedimientos:

e Andlisis de la ejecucion presupuestaria de la subpartida 2023 y 2027 del periodo 2009-2014.

e Andlisis de la programacién y cumplimiento del rol de guardias médicas.

e Revision de los mecanismos de control para el cumplimiento de la jornada laboral y de tiempo
extraordinario.

e Estudio y tabulacion de los montos cancelados a los médicos por concepto de guardias médicas.

MARCO NORMATIVO

e Ley General de la Administracién Publica 6227, del 2 de mayo 1978, publicado en La Gaceta 102 del
30 de mayo 1978.

e Ley General de Control Interno 8292, del 31 de julio 2002, publicada en La Gaceta N2 169 del 4 de
setiembre 2009.

e Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, aprobado mediante Resolucion del
Despacho de la Contralora General de la Republica, No. R-CO-94-2006 del 17 de noviembre 2006,
publicada en La Gaceta N2 236 del 8 de diciembre 2006.

e Instructivo para la confeccién, tramite y pago de tiempo extraordinario, comunicado mediante notas
DRH-198-98 y DRH-369-98 del 24 de marzo y 4 de junio 1998, reformado mediante Circular 018784
del 12 de julio 2001.

e Las Medidas para Mejor Optimizacion de los Recursos 2013-2014.

e Circular DRH-998-05 del 23 de agosto 2005, relacionada con el cumplimiento efectivo del horario de
trabajo y la jornada laboral.

e Circular 6386 del 22 de marzo 1982, criterio emitido por la Direccion Juridica de la institucién
relacionado con el compromiso en la realizacidn de la jornada extraordinaria.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:
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“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...

SOBRE LOS HECHOS DENUNCIADOS

En las denuncias DE-001-2013, DE-050-2013 y DE-082-2013 se indica que en el Hospital de Upala se
cancelan sumas excesivas en guardias médicas a la falta de creacién de un segundo y tercer turno, en
contraposicidn a lo dispuesto por la Junta Directiva de la Institucién, en lo referente a la aplicacidn de
medidas de contencién del gasto y politicas de aprovechamiento racional de los recursos financieros.

Al respecto, la Auditoria mediante la recomendaciéon 1 del informe AGO-361-2011, del 4 de noviembre
2011, dirigida a la Presidencia Ejecutiva, solicitd el abordaje integral de la tematica de guardias médicas,
con un enfoque técnico, financiero, juridico y de salud, mediante el cual se determinara la viabilidad de
establecer un nuevo modelo de pago a nivel institucional por ese concepto.

Ademas, recomendd efectuar un andlisis de costos, a fin de determinar los recursos necesarios y la
sostenibilidad financiera para la apertura e implementacion de un Il y lll turno de atencién, en
sustitucion de tiempo extraordinario.

Mediante informe de seguimiento SAGO-11-361-01-2014 del 23 de junio 2014, se considerd la
recomendacién 1 en proceso de cumplimiento, por cuanto, se evidencié la conformacién de un equipo
de trabajo que abordara el tema de guardias médicas. Ademas, se indicd que debido a la complejidad del
tema, corresponde analizarlo en detalle para una adecuada toma de decisiones. Por ultimo, se instd a
realizar los esfuerzos necesarios para atender la recomendacidn con la celeridad requerida, con base a la
relevancia y sensibilidad que implica, debido a que estd directamente relacionado con la prestacién de
servicios de salud, asi como con erogaciones de recursos econémicos importantes.

Asimismo, una de las denuncias antes mencionadas (para efectos de Auditoria Interna la DE-082-2013)
fue remitida mediante copia a la Direccidn Regional de Servicios de Salud Chorotega. En ese sentido, el
Dr. Anner Angulo Leiva, Director Regional en ese momento, solicité a todos los directores médicos y
generales (oficio DRSSCH-0642-06-2013 del 4 de junio 2013), lo siguiente:

“1. Indicar las medidas adoptadas en la aplicacion de la politica de racionalizacion de contencion
del gasto en los Servicios de Urgencias.

2. Indicar las gestiones realizadas para la conversion de plazas.

3. Que la Oficina de Recursos Humanos de cada una de las unidades a sus dignos cargos
certifiquen los tiempos extraordinarios realizados por el Director Médico de la Unidad y las
Jefaturas, asimismo adjuntar las gestiones realizadas para solucionar la deficiencia del recurso
humano”.
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Como respuesta al oficio anterior, el Dr. Luis Fernando Ortega Canales, Director General del Hospital y
Area de Salud Upala, mediante oficio DHASU-0239-2013 del 7 de junio 2013, informé sobre las medidas
adoptadas para la contencién del gasto en esa Unidad y demds gestiones realizadas para la reducir el
pago de tiempo extraordinario como lo planteado en el oficio DGHASU-0245-2012 del 21 de marzo 2012,
donde se propuso la implementacion de turnos para la atenciéon del Servicio de Emergencias,
manteniendo 4 médicos en el primer turno, tres en el segundo y tres en el tercero, ademas los sdbados,
domingos y feriados el servicio estaria cubierto por tres médicos las 24 horas.

ASPECTOS GENERALES

La Direccidn de Administracion y Gestion de Personal ha definido las Guardias Médicas como los pagos
en efectivo que la Caja otorga a los profesionales en Ciencias Médicas por permanecer en el centro de
salud, en una jornada previamente programada, principalmente para los Servicios de Emergencias. Su
formulacion se debe justificar mediante el analisis organizacional de cada turno, su demanda vy
distribucion de los mismos y todo pago queda condicionado al contenido presupuestario.

En el Hospital de Upala, se utilizan las Guardias Médicas en conjunto con las Extras Médicas como
instrumento para brindar atencidn en el Servicio de Emergencias las 24 horas, 7 dias a la semana,
mediante la combinacién de la jornada ordinaria y extraordinaria. En ese sentido, se programa en esta
modalidad tres médicos de lunes a jueves de 4 pm a 7 am; los viernes de 3 pm a 7 am y los sdbados,
domingos y feriados tres galenos permanentemente de 7 am a 7 am (24 horas).

El gasto por ese concepto asciende en promedio a ¢328.5 millones de colones por afo en la subpartida
2023 y de ¢12 millones en la 2027, presentando un incremento constante en los ultimos afios en la
partida 2023, segun se muestra a continuacion:

CUADRO 1
COMPORTAMIENTO DEL GASTO PARTIDA 2023 (GUARDIAS MEDICAS)
Y 2027 EXTRAS CORRIENTES
HOSPITAL Y AREA DE SALUD UPALA
PERIODO 2009-2014

ANO 2023 2027 TOTAL GENERAL
2010 276,877,711.17  11,942,690.33 288,820,401.50
2011 290,838,091.18  12,007,997.70 302,846,088.88
2012 340,550,008.21 9,636,139.75 350,186,147.96
2013 361,494,430.75  14,998,391.82 376,492,822.57
2014 372,816,755.49  13,260,238.23 386,076,993.72
Total 1,642,576,996.80  61,845,457.83  1,704,422,454.63
Promedio 328,515,399.36  12,369,091.57 340,884,490.93

Fuente: Informe del Mayor Auxiliar de Asignaciones Presupuestarias 2010-2014
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HALLAZGOS
1. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL ROL DE GUARDIAS MEDICAS
1.1. DEL CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION MENSUAL

Se determiné que el personal que realiza las guardias médicas en el Hospital de Upala, no se ajusta al
programado segun el rol mensual. Por dia el centro médico programa 3 médicos para cubrir el Servicio
de Emergencias. De acuerdo con el andlisis realizado en los meses de setiembre y octubre 2014 (61 dias),
se evidencio un incumplimiento del 82% en la programacidn. A continuacion el detalle:

= El 26 % de los dias (16) Unicamente realizé la guardia 1 médico de los 3 programados. Los otros
dos no estaban en el rol inicial.

= El48 % de los dias (29) realizaron 2 médicos de los 3 planificados.

= Hubieron 5 dias -lo que representa el 8%- donde no realizaron la guardia ninguno de los médicos
programados, sustituyéndose por otros que no estaban en el rol.

= Sélo en 11 dias (18 %) se cumplié estrictamente con la programacion.

Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de control establecidos por la
Coordinacion del Servicio de Emergencias en los cambios de la guardia programada, debido que en
ocasiones no son respaldados de forma documental, efectudndose de manera verbal, ya sea por una
llamada telefdnica, correo electrénico, entre otros.

En este sentido, existe un criterio emitido por la Direccion Juridica de la institucién, mediante circular N°.
6386 del 22 de marzo 1982, donde establece lo siguiente:

“.. El que acepta y se compromete a realizar una guardia (jornada de ocho horas) o una
jornada extraordinaria (la cual puede ser de 4 horas o de 7 horas), debe acatarlas. De no
hacerlo se expone a que se le aplique la correspondiente sancion disciplinaria la que, de
acuerdo con la gravedad de la falta, puede ser de amonestacion verbal hasta el despido. La
calificacion de la falta y de la sancion, en cada caso concreto, corresponde definirla al jefe
superior inmediato asi como su aplicacion. (Ver Reglamento Interior de Trabajo de la
Institucion, en su capitulo de sanciones, asi como el Cédigo de Trabajo en lo que hace también
al rubro de sanciones y al régimen de despido)”.

El Instructivo para la confeccion, tramite y pago de tiempo extraordinario, establece en el punto 1.2
“Condiciones para el pago de tiempo extraordinario”, lo siguiente:
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“..De esta forma, aquel empleado(a) que se comprometa a la realizacion de tiempo
extraordinario, debe acatar tal disposicion y cumplir con los horarios establecidos. De no
hacerlo, se expone a la aplicacion disciplinaria que corresponda, segun los procedimientos
establecidos en esa materia”.

La Ley General de la Administracidn Publica, en el articulo 134, establece:

“1. El acto administrativo deberd expresarse por escrito, salvo que su naturaleza o las
circunstancias exijan forma diversa.

2. El acto escrito deberd indicar el drgano agente, el derecho aplicable, la disposicion, la fecha y
la firma, mencionando el cargo del suscriptor”.

Lo anterior, es consecuencia de los frecuentes cambios e intercambio de roles, entre los profesionales
asignados en las Guardias Médicas, asi como de la Coordinacién del Servicio de Emergencias, el cual
autoriza y avala dichas modificaciones, en ocasiones sin dejar registro documental de lo actuado.

Dicha situacion podria generar un descontrol sobre el personal que debe hacer las Guardias Médicas,
inclusive provocar que el Servicio de Emergencias quede descubierto a falta de profesionales, debido a
alguna confusién, olvido o falta de coordinacidn sobre quién deberia realizar la jornada.

Asimismo, es importante que se realicen los cambios de guardia de forma documental, debido a que al
efectuarse de manera verbal ocasiona que en el momento de tramitar el pago de las guardias se
presenten inconsistencias, lo cual podria provocar que se cancelen sumas de mds o menos a algunos
médicos.

1.2. DEL COSTO DE LA PROGRAMACION MENSUAL

Se determind que para la programacion del rol mensual de las guardias médicas, no se toma en
consideracion el impacto financiero que esa distribucién tendrd en el presupuesto, lo anterior en virtud
de que no se relaciona el costo por hora de cada médico y la cantidad de horas asignadas, acciéon que
permitiria conocer de ante mano la erogacidn en la que se incurrird en ese periodo y de esa manera sea
un insumo para la toma de decisiones en materia financiera.

Para el afio 2014 se asignaron ¢292 millones en la subpartida 2023, lo que significa que por este
concepto se tiene autorizado un gasto maximo de ¢24.3 millones por mes, sin embargo, al cierre del
periodo se presentd una erogacion promedio de ¢31 millones mensuales, lo que es igual a un sobregiro
de ¢6.5 millones por mes (28%), segun se muestra a continuacién:
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GRAFICO 1
COMPARACION GASTO Y PRESUPUESTO
ASIGNADO POR MES, PARTIDA 2023, ANO 2014
(En colones)
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Asi las cosas, entre enero y diciembre 2014 se realizaron aumentos por ¢108.2 millones y reducciones
por ¢26.5 millones al presupuesto de la subpartida, situacién que denota la necesidad de mejorar el
control del gasto de guardias médicas.

Sobre el particular, el Dr. Luis Fernando Ortega Canales, Director General del Hospital y Area de Salud
Upala, indicé que desde un inicio el presupuesto en la partida 2023 era insuficiente para cerrar el
periodo, a raiz que lo asignado no corresponde a lo solicitado por la Unidad.

Las Medidas para Mejor Optimizacidn de los Recursos 2013-2014, en el punto 2.3 Consideraciones
Adicionales sobre servicios personales, establece:

“a) Tiempos Extraordinarios:

i.  Durante el afio 2014, se solicita a las unidades de salud consistencia en la aplicacion del
tiempo extraordinario, con el fin de no superar el crecimiento porcentual del ultimo afo.

ii. Las jefaturas de las unidades y los niveles superiores como Gerencias y Direcciones
Regionales se abstendrdn de dar autorizaciones de tiempos extraordinarios sin contenido
presupuestario cuando no exista una justificacion técnica y no se conozca la productividad.

La situacién expuesta, se origina al no contemplar la cantidad de horas en guardia médica que se le
asigna a cada uno de los médicos contra el costo econémico que eso representa, con el fin de conocer de
antemano el gasto que se producird con la programacion propuesta.

Lo anterior provocd que para el 2014 en la mayoria de los meses el gasto superara lo asignado y por
ende al final del ciclo presupuestario se tengan que solicitar modificaciones para cubrir la subpartida.
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2. DEL REGISTRO DE ASISTENCIA Y PAGO DEL TIEMPO EXTRAORDINARIO
2.1. AUSENCIA DE MARCAS

De la revisién efectuada a las marcas del reloj biométrico que registra el tiempo extraordinario realizado
por los médicos en el Hospital de Upala, en los meses de setiembre y octubre 2014, se determind la
confeccidn, tramite y pago de tiempo extraordinario, en ausencia del registro de control donde indique
la hora de finalizacién de la guardia médica, lo anterior correspondiente a los siguientes médicos:

Nombre del Fecha y Hora Fecha y Hora Reporte de Tiempo
Médico de Entrada de Salida Extraordinario

. . .. . No. 3065706
Kristian Fajardo Gutiérrez 25/09/2014, Jueves, 15:32 No Indica 15 Horas (4:00 pm — 7:00 am)
David Machado Marin 28/09/2014, Domingo, 06:55 No Indica No se ha tramitado
, . . No. 3065760
Evelyn Duarte Martinez 21/10/2014, Martes, 15:56 No Indica 15 Horas (4:00 pm — 7:00 am)

Cabe mencionar que al momento de la recoleccion de informacion para la presente evaluacién, no fue
aportada documentacion que justificara la omisién en las marcas. Posteriormente, fue remitido a este
Organo de Control y Fiscalizacién las justificaciones respectivas por parte de la Administracion (oficios
JSEM-076-2014 del 17 de octubre 2014 y JSEM-078-2014 del 10 de noviembre 2014), argumentando que
los médicos olvidaron realizar la marca correspondiente.

El Instructivo para la confeccion, tramite y pago del tiempo extraordinario, establece:
“1.6 Del registro y control:

Para efectos de pago, sdlo serdn vdlidas las horas extraordinarias que estdn debidamente
registradas y comprobadas en las tarjetas individuales se control de asistencia y puntualidad.

(..)

(...) El control y registro de tiempo extra laborado (...) debe ejecutarlo cada servicio donde se
desempenia el profesional, el cual debe ser supervisado y refrendado por el superior inmediato.

(..)

(...) Es responsabilidad de todas las jefaturas de la Institucion, velar por el estricto
cumplimiento del presente instructivo.”.

La normativa institucional establece que para efectos de pago, sélo seran validas las horas
extraordinarias que estan debidamente registradas y comprobadas en las tarjetas individuales de control
de asistencia y puntualidad; y salvo casos excepcionales y temporales, se permitira el control de marca
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del tiempo laborado en forma manual, refrendado y certificado por la jefatura inmediata, dando fe
publica del tiempo extra laborado y reportado por el trabajador(a), asi como las causas que ocasionaron
la ausencia del registro mediante el reloj marcador.

Lo anterior es producto de falta de cuidado y acatamiento de las disposiciones, sobre la obligatoriedad
de registrar la hora de inicio y finalizacidn de los tiempos extraordinarios que realizan los funcionarios, lo
que dificulta el lograr verificar la asistencia y puntualidad del trabajo realizado por los médicos en el
Servicio de Emergencias, asi como minimizar los errores u omisiones que pudieran suscitarse al tramitar
las Acciones de Personal para el pago de las horas extras.

2.2. DEL PAGO DEL TIEMPO EXTRAORDINARIO

De la revision efectuada a las marcas del reloj biométrico que registra el tiempo extraordinario, asi como
a los “Reportes de Feriados, Trabajo Extraordinario y Sumas a Rebajar por Horas”, de los médicos que
realizaron guardias médicas en el Hospital de Upala, durante setiembre y octubre 2014, se evidencié un
caso donde al médico no se le cancelé una Guardia Médica. Se trata del Dr. David Enrique Machado
Marin, quién realizé la jornada extraordinaria del domingo 28 de setiembre, de 7:00 am a las 7:00 am (24
horas).

Cabe mencionar que el reloj marcador indicd el inicio de la Guardia Médica a las 6:55 am y no reporta la
hora de la salida, no obstante, segun certificacion realizada por el Dr. Andrés Avila Barboza, Coordinador
del Servicio de Emergencias (Oficio JSEM-003-2015 del 23 de enero 2015), el Dr. Machado Marin si
efectué completa su jornada de trabajo y por motivo de olvido fue que no marcé la hora de salida, razén
por el cual la Unidad de Gestidn de Recursos Humanos no procedié a efectuar el tramite y cancelacion
del tiempo extraordinario.

El Instructivo para la confeccion, tramite y pago del tiempo extraordinario, establece:
“1.6 Del registro y control:

Para efectos de pago, sdlo serdn vdlidas las horas extraordinarias que estdn debidamente
registradas y comprobadas en las tarjetas individuales se control de asistencia y puntualidad.

(..)

(...) El control y registro de tiempo extra laborado (...) debe ejecutarlo cada servicio donde se
desempenia el profesional, el cual debe ser supervisado y refrendado por el superior inmediato.

(..)

(...) Es responsabilidad de todas las jefaturas de la Institucion, velar por el estricto
cumplimiento del presente instructivo.”.
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El origen de esta situacién obedece a la falta de controles efectivos, supervisién y deber de cuidado por
parte de las autoridades competentes, debido a que este tipo de situaciones podria provocar que se
cancele, a los funcionarios que realizan tiempo extraordinario, montos menores a los correspondientes,
como fue en el caso evidenciado, o por el contrario, pagar sumas de mas, lo que se incurriria en una
pérdida patrimonial, de no detectarse ese tipo de errores u omisiones a tiempo.

3. CUMPLIMIENTO DE HORARIO DE LA JORNADA ORDINARIA

De la revision efectuada al mecanismo de registro para el cumplimiento de horario (Reloj Biométrico), se
evidenciaron posibles incumplimientos del horario contratado en la jornada ordinaria, por parte de
algunos médicos de Ebais del Area de Salud de Upala que realizan guardias médicas. Lo anterior en
virtud de que en ocasiones los médicos marcan la entrada previo a iniciar sus labores en el Servicio de
Emergencias, lo que presume que dejan de trabajar antes de que termine su jornada ordinaria, o por el
contrario, registran el término de la jornada extraordinaria posterior a la establecida, lo que hace
suponer que estarian iniciando sus labores tardiamente en los Ebais. A continuacidn tres ejemplos:

= Allan Umafia Herrera

El Dr. Umafia Herrara es el Coordinador del Ebdis Dos Rios (a 60 Km aproximadamente del Servicio de
Emergencias del Hospital de Upala), con jornada ordinaria de lunes a jueves de 7:00 am a 4:00 pm vy
viernes de 7:00 am a 3:00 pm. Segun el registro de marcas de setiembre y octubre 2014, todos los dias
que realizé guardias médicas marcé minutos antes de la entrada y salid minutos después de las 7:00 am,
lo que supone un incumplimiento del horario en su jornada ordinaria.

ENTRADA SALIDA Horas

Dia Dia Hora Canceladas
08/09/2014 Lunes 15:56 09/09/2014 Martes 7:16 15
12/09/2014 Viernes 14:48 13/09/2014 Sdbado 7:21 16
03/10/2014 Viernes 15:06 04/10/2014 Sabado 7:10 16
22/10/2014 Miércoles 15:59 23/10/2014 Jueves 7:14 15
26/10/2014 Domingo 06:58 27/10/2014 Lunes 7:09 24
28/10/2014 Martes 15:53 29/10/2014 Miércoles 7:05 15

= Evelyn Duarte Martinez

La Dra. Duarte Martinez es la Coordinadora del Ebais Villanueva (a 27,5 Km del Servicio de Emergencias
del Hospital de Upala), con jornada ordinaria de lunes a jueves de 7:00 am a 4:00 pm y viernes de 7:00
am a 3:00 pm. Segun el registro de marcas de setiembre y octubre 2014, los dias en que realizé guardias
médicas marcd minutos antes de la entrada y registré salidas después de las 7:00 am, lo que supone un
incumplimiento del horario en su jornada ordinaria.
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ENTRADA SALIDA Horas

Dia Hora DIE] Hora Canceladas
10/09/2014 Miércoles 15:54 11/09/2014 Jueves 7:17 15
18/09/2014 Jueves 15:54 19/09/2014 Viernes 7:11 15
10/10/2014 Viernes 14:52 21/08/2014 Sdbado 7:07 16
21/10/2014 Martes 15:56 27/08/2014 Miércoles No Marca 15
31/10/2014 Viernes 14:51 01/11/2014 Sabado 7:00 16

= Paola Ramirez Zamora

La Dra. Ramirez Zamora es la Coordinadora del Ebdis Aguas Claras (a 26 Km aproximadamente del
Servicio de Emergencias del Hospital de Upala), con jornada ordinaria de lunes a jueves de 7:00 am a
4:00 pm y viernes de 7:00 am a 3:00 pm. Segun el registro de marcas de setiembre y octubre 2014, todos
los dias que realizd guardias médicas marcé minutos antes de la entrada y salié minutos después de las
7:00 am, lo que supone un incumplimiento del horario en su jornada ordinaria.

ENTRADA SALIDA Horas
Dia Dia Hora Canceladas

14

03/09/2014 Miércoles 16:52 04/09/2014 Jueves 7:16 A partir de las

17:00 pm

07/09/2014 Domingo 6:54 08/09/2014 Lunes 7:01 24
11/09/2014 Jueves 15:58 12/09/2014 Viernes 7:21 15
1?52253}4 Lunes 6:52 16/09/2014 Martes 8:00 24
01/10/2014 Miércoles 15:54 02/10/2014 Jueves 7:06 15
05/10/2014 Domingo 6:51 06/10/2014 Lunes 7:01 24
09/10/2014 Jueves 15:51 10/10/2014 Viernes 7:08 15
17/10/2014 Viernes 14:55 18/10/2014 Sadbado 7:13 16
21/10/2014 Martes 15:51 22/10/2014 Miércoles 7:31 15

Para aquellos funcionarios que laboran esta modalidad de tiempo extraordinario denominada guardia
médica, la administracién ha establecido en el punto 2 del Instructivo Para la Confeccion, Tramite y Pago
de Tiempo Extraordinario, un tiempo de traslado maximo de 60 minutos, es decir, se les brinda un
tiempo previsto de una hora para el traslado de un lugar a otro aplicandole el respectivo rebajo en el

inicio o final de la guardia.
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“2. Para efectos de pago, es requisito indispensable:

- Que la jefatura inmediata del trabajador(a) adjunte al reporte de tiempo extra, el original de
la "constancia para realizar tiempo extraordinario”, (Anexo N2 21), en el que su homdlogo(a)
de la unidad de donde procede el empleado(a), hace constar que no existe ninguno de los
impedimentos citados en el aparte anterior.

- Para cumplir con lo sefialado en el pdrrafo que antecede, el trabajador interesado(a) debe
presentar la constancia en el centro de trabajo (Jefatura inmediata), donde realizé la jornada
extraordinaria, a partir del primer dia habil del mes inmediato siguiente al que efectud esa
labor, como complemento a la verificacion previa realizada por la jefatura, antes de autorizar
su realizacion.

- En el transcurso del trdmite, la Oficina de Recursos Humanos debe observar la hora de inicio
del tiempo extra reportado, relaciondndola directamente con su horario ordinario del lugar de
trabajo de donde procede, de forma tal que responda a la Idgica, considerando para ello el
tiempo necesario que debe invertir el interesado(a), en el traslado entre su unidad de trabajo
habitual y la que ha requerido de sus servicios. El subrayado no corresponde al original.

Para estos efectos, se ha establecido la siguiente tabla que condiciona el tiempo estimado por
traslado y aprestamiento al trabajo por parte del empleado(a), antes de que inicie el computo
de las horas extra, de acuerdo con las distancias en kilometros existentes entre las unidades de
trabajo involucradas, segun cada caso particular.

Tiempo por traslado y aprestamiento al trabajo segun distancia en
kildmetros entre las unidades involucradas.

DISTANCIA TIEMPO

- De 0 a 5 kilometros 15 minutos
- De 5 a 10 kilémetros 30 minutos
- De 10 a 15 kilémetros 45 minutos
- Mds de 15 kilémetros 60 minutos

Para aquellos(as) funcionarios(as) que tienen la obligacion de realizar sus marcas en el control
de puntualidad y asistencia por las horas extras, se consideran dichos registros como datos
comprobatorios obligantes para la aprobacién del pago. Estos no deben ser contradictorios
respecto a los detalles incluidos en la tabla anterior, lo que significa que la jefatura directa serd
responsable de darle la correcta aplicacion, y en caso de que los registros o marcas de tiempo
laborado evidencien el abandono del trabajo en su jornada ordinaria antes de su finalizacion
previamente establecida, la jefatura en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos,
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comunicard lo necesario a las autoridades del centro de trabajo de donde procede el
trabajador(a), afin de que se realice la investigacion correspondiente.

Aun en estos casos, el reporte del tiempo extra debe considerar el descuento del tiempo
estimado por traslado establecido en la respectiva tabla. El subrayado no es del original.

Para aquellos(as) funcionarios(as) que no tienen la obligacion de marcar el tiempo
extraordinario en los registros y controles establecidos para este fin (médicos y profesionales
en ciencias médicas), se les debe considerar de oficio en el reporte, el tiempo por traslado
correspondiente, sequn la tabla indicada; tomando como referencia el horario ordinario
reportado por su jefatura inmediata. El subrayado no del original.

Las Oficinas de Recursos Humanos velardn por el cumplimiento de estas disposiciones, y no
dardn trdmite a los reportes de pago que no se ajusten al procedimiento indicado. El subrayado
no es del original.

De todas formas, ninguna jefatura podrd acordar las horas de realizacion de tiempo
extraordinario con el trabajador(a), sin antes haber aplicado la tabla sefialada para estos
efectos”.

Ademas, en la circular DRH-998-05 del 23 de agosto 2005 relacionada con el cumplimiento efectivo del
horario de trabajo y la jornada laboral, se indica que:

“Atendiendo instrucciones de nuestra Auditoria Interna en cuanto a la puntualidad y asistencia
de cada uno de los funcionarios de la institucion y considerando la importancia que reviste el
fiel cumplimiento de dichas disposiciones, seguidamente me permito reiterarles que se
mantienen vigentes las politicas contenidas en los capitulos: X “De las Obligaciones de los
trabajadores”, XI “De las prohibiciones de los trabajadores”, Xlll “Del registro de asistencia”,
XIV “De las llegadas tardias” y XV “De las ausencias”, del documento denominado “Reglamento
Interior de Trabajo”, asi como también lo que al respecto establece el “Cdédigo de Etica del
Servidor de la Caja Costarricense de Seguro Social”, en ese sentido, se les recuerda que es deber
de los colaboradores prestar sus servicios a la Institucion de manera personal, en forma regular
y continua, dentro de su jornada laboral segtn el respectivo contrato individual de trabajo y
que por lo tanto tienen que comenzar sus deberes, de conformidad con el horario fijado en su
centro de trabajo o el que se estipule en el citado contrato, exactamente a la hora sefialada,
siendo absolutamente prohibido suspender la labor que le ha sido encomendada, antes de
dicha hora o abandonarla, sin causa justificada o sin permiso del jefe inmediato”.

Lo anterior deja de manifiesto deficiencias de control y supervision del cumplimiento de la jornada y la
pertinencia del pago, asi como la existencia de una normativa que se encuentra desactualizada, en la
gue se establece un tiempo de traslado que en ocasiones no se ajusta a la realidad.
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Es nuestro criterio que dichos funcionarios podrian estar incumpliendo su horario ordinario en el lugar
de trabajo asignado, situacidon que incide negativamente en la prestacion de servicios de salud a
pacientes que solicitan una consulta médica en alguno de los Ebais del Area de Salud de Upala, por el
presunto incumplimiento del horario de ingreso o salida.

Por ultimo, cabe recordar que el control del cumplimiento de labores y horarios recae en las jefaturas
respectivas. Ademas, los funcionarios que dejan sus puestos de trabajo antes de la hora para la que
fueron contratados pueden constituirse en abandono de trabajo.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos propuestos en este estudio para determinar la veracidad de los hechos
denunciados, se evidencié que en el Hospital de Upala se utiliza el pago de guardias médicas como un
medio permanente para brindar atencion a los asegurados en las jornadas no ordinarias del Servicio de
Emergencias, lo que ha propiciado un gasto en constante crecimiento.

En ese sentido la Administracién propuso la implementacién de turnos para la atencién del Servicio de
Emergencias, manteniendo 4 médicos en el primer turno, tres en el segundo y tres en el tercero, ademas
los sdbados, domingos y feriados el servicio estaria cubierto por tres médicos las 24 horas.

Por otra parte, se evidencié un incumplimiento del 82% en la programacion del rol de guardias médicas,
lo que podria generar descontrol sobre el personal que debe estar en esa jornada extraordinaria,
inclusive provocar que el Servicio de Emergencias quede descubierto o vea su capacidad instalada
disminuida a falta de profesionales, debido a alguna confusion, olvido o fallo de coordinacién sobre
quién deberia realizar la sustitucion.

Asimismo, se constatéd que la Coordinacién del Servicio de Emergencias, como responsable de
planificacién del rol de guardias, no contempla el impacto que esa programacion representa en el
presupuesto, por cuanto se desconoce el costo por hora de guardia de cada médico, lo cual no permite
hacer una relacion entre esas dos variables.

Por ultimo, se concluye que es necesario reforzar el mecanismo de control que permitan garantizar de

manera razonables el cumplimiento de la jornada ordinaria y extraordinaria y de que ademas se proceda
a la cancelacién de ambas de acuerdo al a las horas laboradas en cada una.
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RECOMENDACIONES

A LA DIRECCION GENERAL DEL HOSPITAL Y AREA DE SALUD UPALA

Determinar el costo de la hora extra por turno, de cada uno de los profesiones incluidos dentro del
Rol de Guardias Médicas, con el fin de que el responsable de la programacién considere el impacto
financiero que esa distribucion tendra en el presupuesto, asi como la erogacién en la que se incurrira
en ese periodo, con el fin de que sea un insumo para la toma de decisiones en materia financiera.
Plazo de Cumplimiento: 4 meses

Analizar lo expuesto en el hallazgo 2, relacionado con el registro de asistencia y pago del tiempo
extraordinario, con el objetivo de: a) Realizar las acciones y gestiones que correspondan, para que
todos los médicos registren el tiempo extraordinario laborado, utilizando para ello los mecanismos
de control existentes (Reloj Biométrico). b) Verificar si procede la cancelacién de la guardia médica
del 28 de setiembre 2014 al Dr. David Enrique Machado Marin y efectuar los ajustes
correspondientes. Plazo de Cumplimiento: 4 meses

En conjunto con la Unidad de Gestién de Recursos Humanos y con la asesoria pertinente en la
materia, analizar lo expuesto en el hallazgo 3, relacionado con el cumplimiento de la jornada
ordinaria, con el objetivo de:

a) Determinar si procede el descuento del tiempo estimado de traslado a los médicos de los Ebais
que realizan tiempo extraordinario en el Servicio de Emergencias.

b) Determinar si existieron pagos improcedentes al no descontar el tiempo de traslado a los médicos
que realizaron guardias médicas y proceder a recuperar dichos montos. Plazo de Cumplimiento: 6
meses

A LA COORDINACION DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL HOSPITAL DE UPALA

4.

Desarrollar las acciones necesarias para dar efectivo cumplimiento a lo planificado en el Rol de
guardias médicas. En el caso que sea necesario hacer modificaciones a la programacidn, estas
deberan ser debidamente justificadas y comunicadas con anticipacion por parte del médico a la
Coordinacion del Servicio para el aval respectivo. Asimismo, esa programacion debe ser remitida
para su aprobacion a la Direccidon General y Administracidn, con la informacion concerniente al costo
gue representa esa programacion y las modificaciones. Plazo de cumplimiento 4 meses

Instruir al personal que realiza guardias médicas en el Servicio de Emergencias, para que cumplan
con lo dispuesto en la normativa vigente en relacion al registro y control del tiempo extraordinario,
utilizando para ello los mecanismos de control existentes (Reloj Biométrico). En caso de existir
omisidon de marcas, debe quedar registrado de manera documental la justificacién respectiva. Plazo
de Cumplimiento: 4 meses
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COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento
de la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados del presente estudio fueron comentados con los
doctores Luis Fernando Ortega Canales y Andrés Avila Barboza, Director General y Coordinador del
Servicio de Emergencias del hospital de Upala, respectivamente.
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