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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio se realizd en atencién al plan anual de trabajo 2015 de la Auditoria Interna, apartado estudios
especiales, y en atencién al oficio JA-608-2014, del 9 de octubre 2014, suscrito por la Sra. Tamara Baum
Gutiérrez, Presidenta Junta Administrativa de la Direcciéon General Archivo Nacional.

Los resultados del estudio realizado, reflejan debilidades en la custodia, control y conservacién de la
documentacion -expedientes de salud- reguardados en el Archivo Pasivo, ubicado en las bodegas del
Consejo Nacional de la Produccién -C.N.P.-, en virtud de que las mismas carecen de las condiciones
adecuadas para salvaguardar dicha informacién, por el entorno de humedad, suciedad en que se
encuentran expuestos, asi como también la falta de ventilacion e iluminacion.

En ese sentido, el hospital Monsefior Sanabria promovid el alquiler de tres bodegas, sin embargo, se
evidencid la ocupacidon de una cuarta sin encontrarse a derecho, ademds de otras debilidades en la
gestidn contractual para el arrendamiento de esos espacios.

Por otro lado, en inspecciéon llevada a cabo en el Archivo Clinico del centro hospitalario, se observé
debilidades y problemas de hacinamiento, faltante y saturacién de la estanteria, como el detrimento del
espacio para el adecuado, correcto y oportuno resguardo de los expedientes de salud, situando en riesgo
la conservacion de los mismos, ademas, de un manejo inadecuado.

Para lo anterior, se establecieron una serie de recomendaciones dirigidas al Director General del hospital
Monsenor Sanabria, Director Administrativo Financiero, Jefe de REDES y Jefatura del Servicio de
Enfermeria, con la finalidad de que se mejoren los controles y organizacion del archivo pasivo, realizar un
estudio tendente a determinar si las bodegas cumplen con la normativa de reguardo y conservacion,
asimismo, se sugieren otros aspectos como, la revisién de la compra directa 2012CD-000143-2501
“Arrendamiento de edificio para bodegas”, un estudio de priorizacion de necesidades del Archivo Clinico
de acuerdo con la capacidad instalada y financiera del centro hospitalario, y gestiones para concientizar y
supervisar a los funcionarios acerca de la importancia del expediente médico respecto a su manejo,
orden y custodia, entre otros.
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AREA GESTION OPERATIVA

ESTUDIO ESPECIAL REFERENTE A LA CUSTODIA Y CONSERVACION DE LA
DOCUMENTACION DEL ARCHIVO PASIVO Y ARCHIVO CLINICO DEL HOSPITAL MONSENOR SANABRIA,
U.E. 2501

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD PACIFICO CENTRAL, U.E. 2598
ORIGEN DEL ESTUDIO
El estudio se realizd en atencién al plan anual de trabajo 2015 de la Auditoria Interna, apartado estudios
especiales (oficio JA-608-2014, del 9 de octubre 2014, suscrito por la Sra. Tamara Baum Gutiérrez,
Presidenta Junta Administrativa de la Direccidn General Archivo Nacional).

OBIJETIVO DEL ESTUDIO

Evaluar la suficiencia del sistema de control interno establecido para la custodia y conservacion de la
documentacién del archivo pasivo y Archivo Clinico del hospital Monsefior Sanabria.

ALCANCE Y NATURALEZA

El estudio contempla la revision del control interno establecido para la custodia y conservacién de la
documentacion del archivo pasivo y Archivo Clinico del hospital Monsefior Sanabria. La revision
comprendié el periodo del 2 y 8 de setiembre 2015, amplidandose en aquellos casos que se considerd
necesario.

La evaluacién se efectud de acuerdo con lo dispuesto en las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico, divulgadas a través de la Resolucion R-DC-064-2014 de la Contraloria General de la
Republica, publicadas en La Gaceta 184 del 25 de setiembre 2014, vigentes a partir del 12 de enero 2015.
METODOLOGIA

Con el propdsito de alcanzar el objetivo propuesto se desarrollaron los siguientes procedimientos
metodolégicos:

e  Revision del informe de Inspeccién 018-2013, de febrero 2014, de la Direccidon General del Archivo
Nacional.
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e Inspeccién fisica de las bodegas situadas en el Centro Nacional de la Produccidn, ubicadas en
Barranca, Puntarenas.

e  Revision de la compra directa 2012CD-000143-2501 “Arrendamiento de edificio para bodegas”.

e Formulacion del Presupuesto 2013 -Partidas 2102 y 2103-.

* Indagacion con los siguientes funcionarios del hospital Monsefior Sanabria:

Dr. Randall Alvarez Juérez, Director General.

Lic. Olger Lara Miranda, Jefe de Registros Médicos y Estadisticas en Salud (REDES).
Licda. Mayra Calero Alvarez, Coordinadora Archivo Clinico.

MBA. Cesar Gonzalez Baltodano, Jefe Unidad de Gestidn de Bienes y Servicios.

Lic. German Serrano Ruiz, Jefe de Presupuesto.

O O O O O

MARCO NORMATIVO

e Ley del Sistema Nacional de Archivos, del 24 de febrero de 1990.

e Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, del 16 de octubre 2001.

e Ley General de Control Interno, del 31 de julio 2002.

e Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, aprobado por medio del Decreto 32565, del 28 de abril 2005.

e Reglamento del Expediente de Salud, aprobado por la Junta Directiva de la CCSS en el articulo 12, de
la Sesion 7364, del 31 de agosto de 1999.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico, del 6 de febrero 2009.

ASPECTOS NORMATIVOS A CONSIDERAR

Esta Auditoria informa y previene al Jerarca y a los titulares subordinados, acerca de los deberes que les
corresponden, respecto a lo establecido en el articulo 6 de la Ley General de Control Interno, asi como
sobre las formalidades y los plazos que deben observarse en razén de lo preceptuado en los numerales
36, 37 y 38 de la Ley 8292 en lo referente al trdmite de nuestras evaluaciones; al igual que sobre las
posibles responsabilidades que pueden generarse por incurrir en las causales previstas en el articulo 39
del mismo cuerpo normativo, el cual indica en su pdrrafo primero:

“Articulo 39.- Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios...”.
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ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Mediante Resoluciéon Administrativa D-HMS-2310-2012/DAF-HMS-981-12, del 22 de noviembre 2012, el
Dr. Randall Alvarez Juarez y el M. Sc. Oscar leal Moritoy, Director General y Director Administrativo
Financiero del hospital Monsefior Sanabria, resolvieron que de conformidad con los articulos 130 y 131
(incisos i, j y k) del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y al considerar imprevisible y la
necesidad urgente de resolver la necesidad de espacio fisico para la ubicacién de los funcionarios
administrativos, realizaron una compra directa para el alquiler de las bodegas del Consejo Nacional de Ia
Produccidn en Barranca Puntarenas. Lo anterior, debido a que el 5 de setiembre 2012 se presentd un
terremoto de 7.6 grados en la Escala de Richter, causando dafios al inmueble del hospital, el cual tuvo
gue desalojarse.

En ese sentido, los funcionarios administrativos debieron alojarlos -de forma temporal- en el alero
principal del Despacho de la Bodega General de la Subarea de Recepcidn y Almacenamiento, ubicada en
el Almacén Regional, mientras se localizaba un lugar con las condiciones necesarias.

Seguidamente definieron que la bodega donde se encontraban almacenados los expedientes clinicos
pasivos contaba con lo necesario, por lo que después de tomada la decisién, realizaron una coordinacién
con el Consejo Nacional de la Produccién para el alquiler de espacios fisicos. En razén de lo anterior, se
indicd que esas bodegas -por sus condiciones, tamafio y ubicacién- cumplian con lo esperado por la
Administracion de ese centro hospitalario.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El presente estudio tuvo como limitacién el acceso a la informacién relacionada con el inventario del
archivo pasivo y el nimero de expedientes de salud que en el lugar se resguardan, informacién necesaria
para cuantificar y definir pardmetros para corregir las debilidades que se mencionaran.

HALLAZGOS

1. DE LA CUSTODIA Y CONSERVACION DEL ARCHIVO PASIVO Y ARCHIVO CLINICO
1.1 SOBRE EL REGISTRO, RESGUARDO Y CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION DEL ARCHIVO
PASIVO

Se determind que el archivo pasivo del hospital Monsefior Sanabria carece de controles que permitan un
adecuado registro, resguardo y conservacion de los expedientes de salud. Lo anterior, por cuanto en
inspeccién’ realizada por este Organo de Control y Fiscalizacion se evidencid lo siguiente -ver Anexo 1-:

! Inspeccion realizada el 2 de setiembre 2015, en conjunto con el Lic. Olger Lara Miranda, Jefe de REDES del H.M.S.
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En cuanto al registro:

Faltante de registros -inventario- de los expedientes de salud en custodia.
Escasa documentacién de los expedientes que entran y salen a las bodegas.
Carencia de registros acerca de la ubicacion de los expedientes en cada bodega.

Del reguardo:

Expedientes amontonados sin ordenar.

Escasa estanteria, como también parte de la existente, en mal estado y saturada.
Dificil acceso a los expedientes debido a la condicién utilizada para su resguardo.
Bodegas se comunican entre si por medio de pasillo interno.

De la conservacion:

Deterioro de los expedientes de salud (manchados, rotos, sucios, mal estado).
Documentos sueltos y esparcidos por el piso de las bodegas.

La Ley del Sistema Nacional de Archivos -Ley 7202- dispone que:

“..Articulo 41.- Todas las instituciones deberdn contar con un archivo central y con archivos de
gestion necesarios para la debida conservacion y organizacion de sus documentos, lo que deberd
hacer, salvo normativa especial, de acuerdo con las disposiciones de esta ley, su reglamento y las
normas de la Junta Administrativa del Archivo Nacional, de la Comision Nacional de Seleccion y
Eliminacion de Documentos y de la Direccion General del Archivo Nacional.

Articulo 42.- Los archivos centrales tendrdn, entre otras, las siguientes funciones:
a) Centralizar todo el acervo documental de las dependencias y oficinas de la institucion, de
acuerdo con los plazos de remision de documentos.
b) Coordinar con la Direccion General del Archivo Nacional la ejecucion de las politicas
archivisticas de la institucion respectiva.
¢) Reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar el acervo
documental de la institucion. Asimismo, transferir a la Direccion General del Archivo Nacional
los documentos que hayan cumplido el periodo de vigencia administrativa.
ch) Elaborar los instrumentos y auxiliares descriptivos necesarios para aumentar la eficiencia y
eficacia en el servicio publico.
d) Velar por la aplicacion de politicas archivisticas y asesorar técnicamente al personal de la
institucion que labore en los archivos de gestion.
e) Colaborar en la busqueda de soluciones para el buen funcionamiento del archivo central y de
los archivos de gestion de la entidad.
f) Los archivistas que laboren en el archivo central deberdn asistir a la asamblea general de
archivistas, cada ano.
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g) Solicitar asesoramiento técnico a la Direccion General del Archivo Nacional, cuando sea
necesario.

h) Integrar el comité a que se refiere el articulo 33 de la presente ley.

i) Solicitar a la Comisién Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos autorizacion para
eliminar documentos. El jefe formard parte de la Comisidn, de acuerdo con el articulo 32 de la
presente ley.

j) Rendir un informe anual a la Direccion General del Archivo Nacional sobre el desarrollo
archivistico de la institucion. Esta Direccion dard a conocer los resultados a la Junta
Administrativa del Archivo Nacional.

k) Entregar a la Direccion General del Archivo Nacional, segun lo establezca el reglamento, una
copia de los instrumentos de descripcion, en lo que esté registrada toda la documentacion.

1) Cualquier otra por disposicion de la Junta Administrativa del Archivo Nacional”.

El capitulo VI —Conservacion de los Expedientes- del Reglamento al Expediente de Salud sefiala que:

“..Articulo 50. Expediente Pasivo. Se denomina expediente pasivo, aquel que no haya sido
utilizado para la atencion del paciente, durante los ultimos cinco afios. Al efecto, cada Archivo
establecerd y mantendrd en forma permanente, un programa de depuracion de tales
expedientes.

Articulo 51. Archivo Pasivo. Todo Archivo debe contar con un drea adecuada, destinada a la
custodia organizada de los expedientes pasivos, producto de la depuracion a que se refiere el
Articulo anterior.

Articulo 52. Unidad de Conservacion. Todo Archivo deberd contar con una Unidad de
Conservacion, responsable de la depuracion y conservacion de los expedientes y demds
documentos derivados de los procesos de atencion de pacientes.

Articulo 53. Conservacion de documentos. La Direccion Médica del establecimiento serd
responsable por la definicion de los medios a utilizar para la conservacion de los expedientes en el
respectivo establecimiento, asi como del contenido del expediente que se deberd conservar. A tal
efecto deberd considerar, entre otros aspectos, el costo, el beneficio y la normativa vigente.
Articulo 54. Fidelidad. A la Unidad de Conservacion le corresponderd comprobar la fidelidad y la
calidad de la imagen de los documentos conservados mediante sistemas microfotogrdficos,
magnéticos u otros, antes de recomendar la destruccion de los originales”.

El Reglamento del Expediente de Salud menciona en el Articulo 45, Control interno que se debe “...velar
porque todo expediente se conserve en optimas condiciones”. Negrita y subrayado no corresponden al
original del texto.

El Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos,
indica que:
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“..Articulo 14. —Pérdida de la informacion. La Administracion no podrd alegar atraso en el
trdmite de un asunto por pérdida o extravio de la informacion que una o varias de sus mismas
oficinas emitan o posean, o que haya sido previamente presentada por el administrado”.

Asi como también lo establecido en el articulo 16 de la Ley General de Control Interno.

El Lic. Olger Lara Miranda, Jefe de Redes, indicé a esta Auditoria que la falta de controles en el archivo
pasivo, asi como en cuanto al traslado y permanencia de los documentos en la bodega, obedece a que
era una practica de afios anteriores y que no dispone del personal necesario para resolver su tarea.

Asimismo sefialé: “...Ia Unica forma de poder solucionar el asunto ya, es que no se dispone de personal
fijo en el lugar, es con tiempo extraordinario los dias sabados y depende de la disposicion de funcionarios
para esa labor...”.

En cuanto a la falta de estanteria y de la que se encuentra en mal estado, indicé que por la falta de
presupuesto no se habia adquirido la misma, lo anterior, no es consistente debido a que se carece de
documentacidn que corrobore lo sefialado por el Lic. Lara Miranda.

La falta de organizacién y mecanismos de control en el archivo pasivo, puede ocasionar que la busqueda
de informacidn y su recuperacién no sean de forma eficiente y oportuna, aspecto que podria dificultar la
gestion administrativa y la atencion a los asegurados que acuden por servicios de salud, afectando la
imagen institucional.

Asimismo, las debilidades evidenciadas en cuanto a la custodia de los expedientes de salud, podria
conllevar a la eliminacién parcial o permanente de la documentacién que en cada uno de esos legajos se
mantiene, generando la pérdida de informacidon y un detrimento en la gestién del archivo y con ello
ocasionar que la administracién activa incumpla con sus obligaciones, exponiendo a los funcionarios a
procesos de responsabilidad, y posiblemente afectando la prestacion de los servicios.

2. DE LOS EXPEDIENTES DE SALUD EN EL ARCHIVO PASIVO

Esta Auditoria observo la separacion de documentos y expedientes de salud en mal estado debido a la
humedad y suciedad en las bodegas donde se ubica el Archivo Pasivo, ademas de otros agentes
presentes en el ambiente que aumentaban su estado de deterioro -ver Anexo 1-.

La Ley del Sistema Nacional de Archivos -7202- Capitulo IV -De la Comisidon Nacional de Selecciéon y
Eliminacién de documentos- Articulo 35, sefiala que:

Todas las instituciones a que se refiere el articulo 2o. de la presente ley, incluida la Direccion
General del Archivo Nacional, estardn obligadas a solicitar el criterio de la Comision Nacional de
Seleccion y Eliminacion de Documentos, cada vez que necesiten eliminar algtn tipo documental.
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También deberdn considerar las resoluciones que al respecto emita la Comision, las que serdn
comunicadas por escrito, por medio del director general del Archivo Nacional.

En el capitulo VI —Conservacion de los Expedientes- del Reglamento al Expediente de Salud:

“..Articulo 57. Destruccion de expedientes y documentos. Toda destruccion de expedientes o
documentos relacionados con la atencion de los pacientes en cualquier establecimiento,
independientemente del medio utilizado, debe ser autorizada expresamente por la Comision
Institucional de Seleccion y Eliminacion de Documentos, en tanto no se dicte norma expresa”.

El articulo 16. —Sistemas de Informacién de la Ley General de Control Interno, establece:

Deberd contarse con sistemas de informacion que permitan a la administracion activa tener una
gestion documental institucional, entendiendo esta como el conjunto de actividades realizadas
con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar de modo adecuado Ia
informacion producida o recibida en la organizacion, en el desarrollo de sus actividades, con el fin
de prevenir cualquier desvio en los objetivos trazados. Dicha gestion documental deberd estar
estrechamente relacionada con la gestion de la informacion, en la que deberdn contemplarse las
bases de datos corporativas y las demds aplicaciones informdticas, las cuales se constituyen en
importantes fuentes de la informacion registrada.

En cuanto a la informacion y comunicacion, serdn deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacion, entre
otros, los siguientes:

...c) Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer de un archivo
institucional, de conformidad con lo sefialado en el ordenamiento juridico y técnico.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el apartado 4.1 Actividades de Control, sefalan
que:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar
y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control pertinentes, las que comprenden las
politicas, los procedimientos y los mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la
operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de los objetivos institucionales. Dichas actividades
deben ser dindmicas, a fin de introducirles las mejoras que procedan en virtud de los requisitos
que deben cumplir para garantizar razonablemente su efectividad...”.
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Se indicd por parte del Lic. Lara Miranda que, la Unica forma de poder solucionar el asunto ya que no
dispone de personal fijo en el lugar, es con tiempo extraordinario los dias sdbados y dependiendo de la
disposicion de funcionarios para esa labor. También, en entrevista realizada el 9 de marzo 2016, seiald
qgue “...no se ha eliminado expedientes del Archivo Pasivo, no obstante, durante el ordenamiento de los
expedientes en la estanteria se detectaron algunos legajos que se encontraban dafiados por la humedad,
polilla y otros agentes, por lo cual se separaron para someterlos en su momento al comité de expediente
médico para lo que procediera”.

Asimismo, indicd que “...en el ordenamiento se detectaron expedientes dafiados, por lo que se ubicaron
en el tanque de polipropileno, para que no se propagara la plaga, razon por la cual se fumiga cada
semana”.

Las condiciones de humedad, suciedad y poca ventilacidn presentes en las bodegas utilizadas por la
Administracion Activa del hospital Monsefior Sanabria, generaron la separacién de documentos por las
condiciones que presentaban, ocasionando una eventual afectacion al archivo.

3. DEL ARCHIVO CLINICO DEL HOSPITAL MONSENOR SANABRIA

Se observd® que el Archivo Clinico del hospital Monsefior Sanabria presenta limitaciones de espacio y
problemas de hacinamiento, saturacién de la estanteria y faltante de esta para el adecuado, correcto y
oportuno resguardo de los expedientes, asi como la conservacién de los mismos -ver Anexo 2-.

La Ley del Sistema Nacional de Archivos -Ley 7202- dispone que:

“..Articulo 41.- Todas las instituciones deberdn contar con un archivo central y con archivos de
gestion necesarios para la debida conservacion y organizacidon de sus documentos, lo que deberd
hacer, salvo normativa especial, de acuerdo con las disposiciones de esta ley, su reglamento y las
normas de la Junta Administrativa del Archivo Nacional, de la Comision Nacional de Seleccién y
Eliminacion de Documentos y de la Direccion General del Archivo Nacional.

El Reglamento del Expediente de Salud, Aprobado por la Junta Directiva de la CCSS en el Articulo 12, de
la Sesion N2 7364, del 31 de agosto de 1999, menciona en el Articulo 20, Conservacion:

“..Todo usuario del expediente es responsable por la integridad de éste, tanto en su
contenido como en su presentacion...”. Negrita y subrayado no corresponden al original del
texto.

2 Inspeccion realizada el 4 de setiembre 2015, en conjunto con la Licda. Mayra Calero Alvarez, Coordinadora del Archivo Clinico.
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Asimismo el documento menciona en el Articulo 45. Control interno:

“...velar porque todo expediente se conserve en optimas condiciones”. Negrita y subrayado
no corresponden al original del texto.

En el recorrido efectuado por este Organo de Control y Fiscalizacién, la Licda. Mayra Calero Alvarez,
Coordinadora de Archivo Clinico indicd que, actualmente no disponen de espacio para archivar la “gran”
cantidad de expedientes y que cada estante ya sobrepasd su capacidad de archivo, por lo que muchas
veces al sacar uno, se “vienen” varios juntos, teniendo el funcionario que atrasar su trabajo por tener
gue archivarlos nuevamente.

La situacion evidenciada en el archivo clinico con los expedientes de salud eventualmente podria
generar la pérdida de registros fisicos (documentos), ocasionando que no se disponga de los diagndsticos
0 que estos no sean colocados de forma cronoldgica dificultando su ubicacién, conllevando al
detrimento de los controles internos como de una posible afectacion al usuario al momento de su cita.

4. DEL MANEJO DE LOS EXPEDIENTES DE SALUD EN EL HOSPITAL MONSENOR SANABRIA

Este Organo de Control y Fiscalizacién evidencié® un manejo inadecuado de los expedientes de salud,
como por ejemplo: mal estado de las cardtulas o faltante de estas, letras ilegibles en algunos casos, hojas
de examenes sueltas, entre otros -ver Anexo 3-.

El Reglamento del Expediente de Salud, menciona en el Articulo 20, Conservacion:

“..Todo usuario del expediente es responsable por la integridad de éste, tanto en su

contenido como en su presentacion”. Negrita y subrayado no corresponden al original del
texto.

En el mismo documento, el Articulo 32. Anotaciones en el expediente, indica:

“..para registrar informacion en el expediente, estd en la obligacion de hacerlo en los
formularios oficiales, los cuales deberd identificar con el nombre y dos apellidos del paciente
y el numero correcto de identificacion. Las anotaciones deben hacerse con tinta, en forma
legible y en estricto orden cronoldgico, con la fecha y la hora de la anotacion. Las
anotaciones deben de quedar suscritas por el responsable con indicacion del nombre, la firma
y el cdédigo, si lo tuviera. En todo caso, no deberd quedar espacio entre anotaciones, ni entre
éstas y la firma del responsable, evitando asi la alteracion posterior. Queda prohibido hacer
anotaciones ajenas a la atencion del paciente o que lesionen el principio ético del ejercicio de
la profesion”. Negrita y subrayado no corresponden al original del texto.

? Segun oficios SAC-HMS-005-2015, SAC-HMS-026-2015 y SAC-HMS-034-2015, del 4 de marzo, 19 de junio y 10 de setiembre 2015
respectivamente, suscritos por la Licda. Mayra Calero Alvarez, Coordinadora de Archivo Clinico.
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Asimismo, el documento menciona en el Articulo 45. Control interno:

“...velar porque todo expediente se conserve en optimas condiciones”. Negrita y subrayado
no corresponden al original del texto.

Esta Auditoria evidencié por medio de los oficios SAC-HMS-005-2015, SAC-HMS-026-2015 y SAC-HMS-
034-2015, del 4 de marzo, 19 de junio y 10 de setiembre 2015 respectivamente, suscritos por la Licda.
Mayra Calero Alvarez, Coordinadora de Archivo Clinico, que las causas obedecen a la falta de cuidado,
custodia, conservacidn y responsabilidad por parte de los funcionarios del Servicio de Enfermeria.

El manejo inadecuado de los expedientes de salud podria ocasionar que la informaciéon o registros
médicos se extravien y con ello carecer de la documentacién que respalde el acto médico, al igual de que
no se disponga de los diagndsticos de forma oportuna, lo anterior, conlleva al detrimento del
seguimiento y control.

5. SOBRE EL ESPACIO FiSICO DESTINADO PARA EL ARCHIVO PASIVO DEL HOSPITAL MONSENOR
SANABRIA

Se evidencid debilidades en la gestidn contractual para el alquiler de bodegas -Compra Directa 2012CD-
000143-2501-, ubicadas en el Consejo Nacional de la Produccién -C.N.P.-, Barranca-Puntarenas, segun
detalle:

e La publicacion del concurso para el alquiler de las bodegas.

e Inclusién en el programa anual de compras del hospital, periodos 2012 y 2013.

e Reserva presupuestaria errénea -2103 “Alquiler de Maquinaria, Equipo y Mobiliario”, cuenta
contable 90-51-3, siendo lo correcto la 2102 “Alquiler de Edificios, Locales y Terrenos”, cuenta
contable 905-01-9-.

e En la certificacidon presupuestaria firmada por las autoridades del centro hospitalario se indicé
que para el periodo 2013 se contaria con el dinero para hacer frente a la erogaciéon econdémica -
partida presupuestaria 2103-, no obstante lo anterior, la misma carece de formulacién en la
cuenta contable como también en la partida 2102, segin Formulacién Presupuestaria Afio 2013 -
Servicios No Personales-.

e Utilizacién de un espacio que no se encuentra incluido en el contrato de alquiler.

Asimismo, esta Auditoria observé® que los espacios fisicos arrendados en las bodegas del C.N.P.
presentan debilidades en cuanto a:

e [luminacion.

* Inspeccién realizada el 2 de setiembre 2015, en conjunto con el Lic. Olger Lara Miranda, Jefe de REDES del H.M.S.
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e Ventilacién.

e Limpiezay aseo.

e Humedad.

e Seguridad.

e Organizacién documental.

e Programa o calendario de limpieza y/o fumigacién de las bodegas.

El Instructivo para la elaboraciéon del Presupuesto afio 2012, orienta a las Unidades Ejecutoras en la
elaboracion del presupuesto de egresos para el cumplimiento de los objetivos y metas, seglin detalle:

“2102 Alquiler de Edificios, Locales y Terrenos. Cuenta Contable: 905-01-9.
Corresponde al arrendamiento por periodos fijos y ocasionales de locales para uso de oficinas,
bodegas, centros de salud y locales diversos...

Los costos de las mejoras que se realicen en un inmueble alquilado, se consideran parte del bien
raiz y quedan por lo tanto, a favor del duefio del inmueble a la expiracion del contrato. El
arrendatario obtiene tunicamente el derecho intangible de beneficiarse por las mejoras mientras
dure el contrato”. Negrita y subrayado no corresponden al original del texto.

La Ley -8131- de Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, sefiala en el articulo
5 -Principios presupuestarios-, incisos e y f:

“...e) Principio de programacion. Los presupuestos deberdn expresar con claridad los objetivos,
las metas y los productos que se pretenden alcanzar, asi como los recursos necesarios para
cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.

f) Principio de especialidad cuantitativa y cualitativa. Las asignaciones presupuestarias del
presupuesto de gastos, con los niveles de detalle aprobados, constituirdn el limite mdximo de
autorizaciones para gastar. No podrdn adquirirse compromisos para los cuales no existan saldos
presupuestarios disponibles. Tampoco podrdn destinarse saldos presupuestarios a una finalidad
distinta de la prevista en el presupuesto, de conformidad con los preceptos legales y
reglamentarios”.

El mismo documento en el articulo 110 -Hechos generadores de responsabilidad administrativa- inciso f,
dispone:

“..f) La autorizacion o realizacion de compromisos o erogaciones sin que exista contenido
econdomico suficiente, debidamente presupuestado”.
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Ademas, en el oficio GF-54.527-12, del 5 de noviembre 2012, el Lic. Gustavo Picado Chacdn, Gerente
Financiero y Coordinador de la Comisién Control del Gasto en Contratacidon, comunicé al Dr. Randall
Alvarez Judrez, Director General del hospital, que:

“...el edificio que se alquile, debe de tener los mecanismos bdsicos de seguridad... con el objetivo
de que no genere innecesariamente la contratacion de servicios de sequridad...

Es responsabilidad de esa administracion el cumplimiento de las disposiciones vigentes que
contienen la Ley y el Reglamento de Contratacion Administrativa y la Ley de Arrendamientos
Urbanos y Suburbanos”.

Lo anterior, ratificado en el oficio 39.640-14, del 11 agosto 2014, suscrito por el Lic. Picado Chacdn.

Mediante oficio AGBS-HMS-059-2015, del 4 de setiembre 2015, el MBA. Cesar Gonzalez Baltodano, Jefe
del Area de Gestién de Bienes y Servicios del hospital, indicé a esta Auditoria que:

“...no fue publicado el programa anual de compras por haberse realizado en el mes de noviembre
prdcticamente al final del afio y fue producto de la emergencia vivida con el terremoto de
setiembre del 2012, con el fin de trasladarlos expedientes pasivos que se encontraban en el
mddulo 5”.

Por su parte, el Lic. Olger Lara Miranda, Jefe de REDES indicé acerca de la cuarta bodega que, “...se tuvo
que utilizar sin conocimiento del C.N.P., debido a que ocupdbamos arreglar el archivo y no teniamos el
espacio necesario para realizarlo, por lo que se invadio ese espacio sin la autorizacion del caso”; agregd
gue no existe una calendarizacién de las fumigaciones o limpieza de las bodegas, debido a que esto lo
realiza de forma verbal con el encargado de Gestion Ambiental del hospital, quien a su vez realiza las
coordinaciones pertinentes con el Ministerio de Salud.

Lo evidenciado podria deberse a la falta de cuidado en la gestidn contractual y control interno
implementado, por cuanto los documentos fueron revisados y aprobados por varias instancias del
hospital, sin percatarse de las debilidades aqui mencionadas, como también de la supervision que debe
realizarse en cuanto a la utilizacidn de las bodegas.

Lo descrito anteriormente, sitla en riesgo la documentacidn existente del Archivo Pasivo, debido a las
condiciones de humedad, suciedad, ventilacion y otros agentes presentes, puesto que ese espacio
utilizado no reune las condiciones adecuadas y necesarias para el tipo de informacién que ahi se
almacena y reguarda.

AI-ATIC-F0O02 (Versidn 1.0) - Pagina 13 de 20

San José, Costa Rica. Ave. 2da, calles 5y 7. Teléfono 2539-0821, Fax 2539-0888

CONTIENE
Ley N28454




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA NTERNA
Tel.: 2539-0821 - Fax.: 2539-0888
Apdo.: 10105

CONCLUSIONES

Se determind que el hospital Monsefior Sanabria presenta debilidades en la organizacién y mecanismos
de control utilizados en el Archivo Pasivo, que actualmente se encuentra en un espacio fisico arrendado
al Centro Nacional de la Produccién -C.N.P.-, ubicado en Barranca, Puntarenas.

En ese sentido, a la fecha se alquild tres bodegas para el resguardo y conservacion de este archivo,
ademas, se evidencio la utilizacion de un espacio fisico que no se encontraba incluido en el contrato de
alquiler, también otras debilidades en la gestién contractual para el arrendamiento de esos espacios, lo
anterior, podria ser debido a la falta de cuidado, control y supervisién por parte de las autoridades del
centro hospitalario.

Asimismo, se observd que el archivo pasivo del hospital Monsefior Sanabria presenta oportunidades de
mejora en cuanto al registro, resguardo y conservacién de la documentacidn -expedientes de salud-, asi
como también adecuar las condiciones para la preservacién de estos legajos, eso en virtud de las
circunstancias de humedad, suciedad, ventilacidn y otros agentes presentes en el lugar.

Por otra parte, el Archivo Clinico también presenta debilidades y problemas de hacinamiento, faltante y
saturacion de la estanteria, como del espacio para el adecuado, correcto y oportuno resguardo de los
expedientes, situando en riesgo la conservacién de los mismos.

Ademas, se evidencid un manejo inadecuado de algunos expedientes de salud, debido a que
evidenciaron en mal estado por la falta de caratulas, letras ilegibles -en algunos casos-, hojas de
examenes y en general sueltas, entre otros.

RECOMENDACIONES

AL DR. RANDALL ALVAREZ JUAREZ, DIRECTOR GENERAL DEL HOSPITAL MONSENOR SANABRIA O A
QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

1. Gestione ante las instancias correspondientes un estudio tendente a determinar si los espacios
fisicos en arrendamiento al Consejo Nacional de la Produccién, ubicados en Barranca-Puntarenas,
cumplen con la normativa técnica y juridica establecida para bodegas en cuanto al resguardo y
conservacién de documentos -en el caso que nos ocupa, expedientes de salud-, lo anterior segun lo
evidenciado por esta Auditoria en los hallazgos 1 y 2, y de los resultados obtenidos proceda a
establecer las acciones que correspondan conforme lo disponga la materia. Plazo de cumplimiento:
12 meses.
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En coordinacidn con la Jefatura de REDES, proceda a valorar la antigliedad de la documentacion
ubicada en el Archivo Pasivo y realice las acciones y/o gestiones correspondientes, con el propdsito
de utilizar los diferentes medios a nivel institucional para el reguardo y/o respaldo de los
expedientes de salud -hallazgo 1y 2-. Plazo de cumplimiento: 12 meses.

Gestione las acciones pertinentes para realizar un estudio de priorizacién de necesidades del
Archivo Clinico de ese centro médico, en relacidén con el hallazgo 3, y de los resultados obtenidos,
gestione lo correspondiente de acuerdo con la capacidad instalada y financiera del centro médico.
Plazo de cumplimiento: 9 meses.

En conjunto con la Jefatura de REDES y la Coordinacién del Archivo Clinico, realizar las gestiones
pertinentes para concientizar a los funcionarios del hospital acerca de la importancia del expediente
médico respecto a su manejo, orden y custodia. Asimismo; lo relacionado con los procesos de
divulgacion de la normativa que rige esta materia -hallazgo 4-. Plazo de cumplimiento: 4 meses.

Solicite a la Jefatura de REDES de ese Centro Médico, la justificacion referente a la utilizacién de un
espacio fisico que no se encontraba incluido en el contrato de alquiler, lo anterior con la finalidad de
proceder a corregir la situacion evidenciada en el hallazgo 5. Plazo de cumplimiento: 3 meses.

AL LIC. ALEXIS VARGAS MATAMOROS, DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO A.l. DEL HOSPITAL
MONSENOR SANABRIA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

6.

Solicite a la Unidad de Gestién de Bienes y Servicios una revision de la gestién y ejecucion
contractual de la compra directa 2012CD-000143-2501 y su ampliaciéon, con la finalidad de evitar
posibles riesgos en el incumplimiento de la normativa que rige dicha contratacién, y de conformidad
con los resultados obtenidos, proceder segln la materia para este caso -hallazgo 5-._Plazo de
cumplimiento: 3 meses.

AL LIC. OLGER LARA MIRANDA, JEFATURA DE REDES DEL HOSPITAL MONSENOR SANABRIA O A QUIEN
EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

Proceda a realizar un inventario de la documentacion y expedientes existentes en el Archivo Pasivo,
y conforme a los resultados se realicen las acciones y/o gestiones tendientes organizar esta
documentacién; en caso de evidenciarse el faltante injustificado de documentos deberan adoptarse
las acciones que en derecho correspondan. Lo anterior, en relacién con los hallazgos 1 y 2 del
presente informe. Plazo de cumplimiento: 12 meses.
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AL LIC. ANDRES TRIGUEROS FERNANDEZ, JEFATURA DEL SERVICIO DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
MONSENOR SANABRIA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

8. Supervise las funciones desarrolladas por el personal de Enfermeria en procura de fortalecer el
control respecto al adecuado manejo, custodia y conservacion de los expedientes clinicos a fin de
garantizar su integridad. Plazo de cumplimiento: 3 meses.

COMENTARIO DEL INFORME

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la CCSS, los resultados de la presente evaluacién fueron comentados con el Dr.
Randall Alvarez Juarez, Director General, el Dr. Mark Thomas Garcia, Asistente de Direccién vy el Lic.
Wagner Acevedo Picado, Asesor Legal, quienes manifestaron:

1. Se solicita ampliacidn de plazos, mismos que son acogidos por esta Auditoria.

2. 2. Con respecto a la recomendacioén 1, el Dr. Alvarez manifiesta, que si por alguna razén, fuese
técnicamente imposible encontrar algun lugar que reldna las condiciones requeridas, se
procederia a realizar la motivacion correspondiente, a fin de poder cumplir a cabalidad con la
recomendacion, y buscar una solucién adecuada. El plazo se amplia a 12 meses.

3. En cuanto a la recomendacién 4, el Dr. Alvarez sefiala que se solicité a la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologia, colaboracién con respecto al tema de digitalizacidon de expedientes,
por cuanto se espera modificar la forma en que se maneja el Archivo Clinico. El plazo se amplia a
9 meses.

4. El Dr. Alvarez solicita se incluya una recomendacién, dirigida a la Jefatura del Servicio de
Enfermeria, a fin de que se supervise las funciones desarrolladas por el personal, en procura de
fortalecer el control respecto al adecuado manejo, custodia y conservacién de los expedientes, a
fin de garantizar su integridad.

5. Se solicita re direccionar las recomendaciones 3 a la Jefatura de Redes y la 5 a la Direccién
Administrativa y Financiera. Es todo.
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Anexo 1
Apoyo Fotografico

Archivo Pasivo -Bodega Consejo Nacional de la Produccion-
Hospital Monsenor Sanabria
Fecha: 4 de setiembre 2015
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Anexo 2
Apovyo Fotografico

Archivo Clinico
Hospital Monsenor Sanabria
Fecha: 4 de setiembre 2015
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Anexo 3
Apoyo Fotografico
Expedientes de Salud
Hospital Monsenor Sanabria
Fecha: 25 de setiembre 2015
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